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Intfroduccién:
La Politica del Encuentro

Tlajomulco de Zuiiga es un territorio que se reinventa constantemente.
Aqui se enfrelazan comunidades con siglos de historia y nuevas
generaciones que llegan con proyectos y expectativas distintas. Es
un municipio donde lo tradicional y lo contempordneo no se oponen,
sino que dialogan en una vida cotidiana plural. Esa mezcla de tiempos
y trayectorias ha hecho de Tlajo un lugar dindmico, que enfrenta retos
complejos pero que también genera respuestas creativas.

Lliamarse como te llama tu gente es el primer acto de cercania. Por
eso, alolargo de estas pdginas, nos referiremos a este municipio como
lo hacen quienes o habitan, lo frabajan, lo quieren y lo gobiernan: Tlgjo.

El crecimiento poblacionaly la fransformacién de su entorno trajeron
consigo nuevas demandas sociales. Lejos de resignarse a la distancia
entre ciudadania e instituciones, Tlajo eligié abrir un camino distinto: un
gobierno que no se encierrq, sino que camina con la gente; un gobierno
gue no observa desde lejos, sino que participa enla vida de sus colonias
y comunidades. En un momento de desconfianza hacia la politica, la
cercania se convirtié en método, en ética y en compromiso.

La pregunta de Alain Touraine —; podemos vivir juntos?— atraviesa la
experiencia tlajomulguense. En un municipio marcado por la diversidad
de origenes, estilos de vida y aspiraciones, esa pregunta se responde
cadadiaenlaplaza, enla escuelq, en el espacio publico compartido.
Gobernar desde la cercania significa reconocer esa pluralidad y darle
forma en acuerdos, proyectos y corresponsabilidades.
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En Tlagjo, la legitimidad politica se construye no solo en las urnas,
sino en la calle: en la presencia cotidiana, en la escucha atenta, en
la capacidad de cumplir lo que se promete. La cercania ya no es un
gesto amable, sino un deber democrdtico. La corresponsabilidad ya no
es exhorto, sino compromiso: la certeza de que los logros se sostienen
cuando gobierno y comunidad asumen juntos el cuidado de lo comun.

Este libro narra esa historia. Muestra como Tlajo se convirtié en un
laboratorio de innovaciéon democrdtica donde la cercania se traduce
en politicas tangibles: clinicas de salud que descentralizan la atencién,
programas sociales que fortalecen la cohesidn, brigadas que recuperan
espacios publicos, infraestructura que acorta distancias y tiempo de
vida, mesas de trabajo donde vecinos y autoridades toman decisiones
conjuntas. La corresponsabilidad asegura que estas acciones no se
diluyan, porque la ciudadania participa como coautora y no solo como
observadora.

Los capitulos ofrecen distintas ventanas a este modelo: un nuevo
contrato social entre ciudadania y gobierno, la transformacién de la
gestion desde el escritorio hacia el territorio, las historias que lo hacen
palpable en la vida cotidiang, y finalmente una vision de futuro con el
Modelo Tlajo como horizonte democrdtico.

Mds alld de cifras o reglamentos, lo que aqui se propone es un pacto
vivo. Tlajo no quiere un gobierno distante ni una ciudadania resignada;
quiere un territorio donde la politica tenga rostro humano, donde las
palabras valgan porque se cumplen y donde la vida comunitaria se
sostenga en la confianza mutua.

Por eso esta infroduccién abre también un manifiesto: vivir juntos es
posible si nos reconocemos en la cercania; tfransformar el municipio
es alcanzable si asumimos la corresponsabilidad. Ningun actor puede
hacerlo solo: ni el gobierno sin la comunidad, ni la comunidad sin el
gobierno. La fuerza nace en el encuentro.

Las pdginas que siguen son apenas un preludio. Al final de este
libro espera una carta, un llamado explicito a la corresponsabilidad.
No pretende adornarse con solemnidad, sino invitar a cada persona
a reconocerse parte de un mismo Tlajo. Porque gobernar de cerca
es gobernar con memoria y dignidad, y corresponsabilizarnos es la
condicién para que esa vida en comun perdure.

Tlajo lo ha mostrado con hechos: la politica no es tramite, es
acto de confianza. La cercania no es gesto, es forma de estar. Y la
corresponsabilidad no es discurso, es el pacto que hace posible vivir
juntos.

Vivir juntos es estar cerca,

estar cerca es cuidarnos,

cuidarnos es corresponsabilidad,

y la corresponsabilidad nos devuelve a vivir juntos.
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Capitulo 1

El Método Tlajo: Cémo Funciona
un Gobierno Cercano
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“¢Podemos vivir juntos?”
— Alain Touraine

Tlajo, una ciudad vibrante y diversa en el corazdén de Jalisco, ha
atravesado durante las Ultimas décadas procesos complejos que
la llevaron a replantearse profundamente el tipo de gobierno que
merece su ciudadania. Este municipio ha enfrentado retos derivados del
crecimiento acelerado, la desigualdad social, la necesidad urgente de
servicios publicos eficientes y una conexidn mds cercana con el resto
del Area Metropolitana de Guadalajara. El didlogo entre autoridades y
ciudadanos solia ser limitado, distante, y frecuentemente insuficiente
para resolver esos desafios.

Tlajo es una tierra con mds de 500 afos de historia como pueblo.
Fue de los primeros municipios en reconocer a Jalisco como un estado
libre y soberano. Tiene memoriq, tiene identidad, pero también una
extraordinaria capacidad de transformacién. Nunca ha sido un ferritorio
inmovil. Ha sabido adaptarse, asumir su complejidad y mostrar nuevos
rostros de si mismo con cada generacion.

Hoy, Tlajo es una ciudad hibrida: fradicién e innovacién, pasado
y futuro, comunidades antiguas y nuevas realidades urbanas. Es una
ciudad donde conviven multiples tiempos. Su gobierno, mds que una
instancia técnica, se ha convertido en una palanca para orientar su
rumbo urbano, ecolégico, econédmico y social.

“La modernidad ya no sucede a la tradicion; todo se mezcla; el
espacioy el tiempo se comprimen”, escribié Alain Touraine (1994). Tlajo
encarna esaidea. Lo que estaba alejado se ha acercado. Lo que parecia
incompatible —el pueblo y la ciudad, lo local y lo global— hoy convive.

A partir de esa reflexién, vale la pena hacernos la pregunta con la
gue Touraine también abre su pensamiento: jpodemos vivir juntos?
Esa es, en el fondo, la pregunta que recorre este libro. Es fambién una
delasinquietudes centrales del presidente Gerardo Quirino Veldzquez
Chdvez: cdmo gobernar en un presente que nos interpela fodos los dias
sobre la forma en que convivimos, nos relacionamos y nos organizamos.
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La respuesta que Tlajo ensaya desde el gobierno es clara: un
modelo basado en la cercania. Una forma de ejercer el poder desde la
proximidad, pero no como imposicién ni control, sino como consfruccion
compartida. Vivir juntos no significa estar pegados ni aglutinados a la
fuerza. Significa crear condiciones para una convivencia democrdtica,
abierta y corresponsable.

Este modelo propone un didlogo constante entre lo institucional y lo
social. La cercania no como un gesto simbdlico, sino como una politica
publica real, cotidiana, tangible. Un modo de gobernar que entiende
que la distancia no es solo fisica, sino politica, emocional y cultural. Y
gue la inica manera de reducirla es estando presentes.

El nuevo contrato social: cercania y corresponsabilidad

Hablar de un nuevo contrato social en Tlajo significa reconocer que
la relacion entre ciudadania y gobierno se ha transformado de manera
sustantiva. La cercania dejé de ser un gesto amable o una cortesia
politica, para convertirse en un derecho exigible: la gente puede esperar
—y exigir— que sus autoridades estén presentes, escuchen, actuen y
rindan cuentas con transparencia.

Al mismo tiempo, la corresponsabilidad dejé de ser un exhorto
ocasional a la participacién voluntaria, para convertirse en un deber
civico, un compromiso colectivo con el cuidado de lo comun. Este
contrato no se limita a una declaracion simbdlica, sino que se traduce
en prdcticas verificables. El gobierno adquiere obligaciones claras: estar
en el territorio, escuchar con atencidn, resolver con eficacia y rendir
cuentas bajo reglas, indicadores y tiempos establecidos.

La ciudadania, por su parte, asume también compromisos: participar
en la toma de decisiones, priorizar necesidades de manera colectiva
y hacerse cargo del cuidado de los espacios y bienes publicos. Es en
ese infercambio de obligaciones donde se encuentra el corazén del
contrato: una legitimidad que no se otorga cada fres aflos en las urnas,
sino que se juega cotidianamente enlas calles, las plazas y las colonias.

De este modo, la democracia local se resignifica: ya no como un
ejercicio episédico de representacidn, sino como un pacto vivo que
se actualiza en cada interaccidn entre vecinos y gobierno. En lugar de
un contrato firmado una sola vez, hablamos de un contrato cotidiano,
sostenido por la reciprocidad y la confianza mutua. Tlajo, con sus
programas de cercania y corresponsabilidad, encarna esta apuestay la
convierte enun laboratorio de lo posible para los gobiernos municipales
en México.

La cercania como principio de gobierno responde a un contextoen el
que las democracias enfrentan tensiones crecientes entre la ciudadania
y susinstituciones. En muchas sociedades se ha debilitado el vinculo entre
lo individual y lo colectivo, generando desafeccidn politica y pérdida
de confianza en los gobiernos. En este escenario, el dmbito municipal
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ofrece una alternativa concreta: un espacio de proximidad capaz de
recomponer ese lazo mediante el contacto directo, la escucha activa
y la corresponsabilidad ciudadana.

Gobernar desde la cercania, como principio de un nuevo contrato
social, implica reconocer que las soluciones mds efectivas no surgen de
disenos abstractos ni de modelos importados, sino del entendimiento
profundo de las realidades locales. Este nuevo contrato social se
va haciendo a través de la vida cotidiana de los barrios, colonias y
comunidades porque son fuente de conocimiento y criterio legitimo
para orientar las decisiones publicas. Asi, la legitimidad democrdtica ya
no descansa Unicamente enlas urnas (y la renovacion de los contratos
sociales en cada proceso electoral), sino también en la visibilidad de
los procesos, enla capacidad de responder de manera equitativay en
la construccién de relaciones basadas en la reciprocidad.

Bajo esta légica, la politica municipal trasciende la vision técnica o
meramente administrativa. Se concibe como un espacio compartido
donde se ejerce la libertad, se reconoce la diversidad y se construyen
acuerdos colectivos. La cercania se tfransforma entonces en una ética
publica: un compromiso para dignificar a cada persona en lainferaccidn
conlasinstituciones y para garantizar que el poder local esté al servicio
de la comunidad.

En Tlajo, este enfoque ha sido asumido como principio rector. No se
limita a reorganizar procedimientos administrativos, sino que impulsa
una forma distinta de entender la democracia local: una democracia
con presencia en la calle, con rostro humano y con la capacidad de
renovar la confianza ciudadana dia con dia.

Tlajo como laboratorio de politicas publicas

Tlajo no es un municipio mds en el mapa metropolitano de Jalisco:
es un territorio que ha sabido convertir sus crisis y desafios en puntos de
inflexién para ensayar nuevas formas de gobernar. La historia reciente
del municipio permite leerlo como un laboratorio de politicas publicas,
un espacio donde se prueban, se ajustan y se consolidan mecanismos
de gestion que después inspiran a otros gobiernoslocales y nacionales.

Alolargo delas ultimas décadas, Tlajo ha sido escenario de procesos
contradictorios y, precisamente por eso, reveladores. Fue uno de los
municipios simbolo del auge de la politica nacional de vivienda, con
lallegada masiva de fraccionamientos que multiplicaron la poblacién,
pero también los problemas de movilidad, servicios bdsicos y cohesidon
social. Esa misma experiencia lo colocd, afios mds tarde, como punto de
partida pararepensar los errores de un modelo urbano expansivo que no
siempre estuvo acompanado de planeacioén. Fue también un ejemplo
de opacidad y discrecionalidad en el uso de recursos publicos; sin
embargo, hoy se posiciona como el municipio mds transparente del pais,
reconocido por organismos ciudadanos y observatorios especializados
como CIMTRA, Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA, 2022).
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Pero el reconocimiento va mds alld de la transparencia: en julio de
2025, la agencia infernacional Fitch Ratings elevé la calificacion crediticia
de Tlajo a ‘AAA(mex)’, la mds alta que puede obtener un municipio
en México, lo cual refleja una politica financiera sélida, eficiente y
transparente, con balance operativo robusto, liquidez adecuada y
confrol del endeudamiento. Este logro no solo fortalece la confianza
frente a inversionistas, sino tfambién multiplica las oportunidades de
financiamiento y mejora los servicios publicos para la ciudadania.

Esta capacidad de aprender del error y convertirlo en motor de
innovacion es lo que define a Tlajo como laboratorio. No se frata
de un proceso lineal, sino de un camino atravesado por tensiones,
rectificaciones y apuestas audaces. El municipio ha sabido crear
una cultura de experimentacién institucional: probar presupuestos
participativos cuando eran una novedad en el pais, ensayar mecanismos
de ratificacién de mandato, abrir consejos ciudadanos con incidencia
real, y mds recientemente, articular programas de corresponsabilidad
comunitaria que convierten a los vecinos en co-gestores del espacio
publico.

La literatura sobre innovaciéon democrdtica ofrece claves para
comprender esta trayectoria. Font (2001) sefiala que los gobiernos locales
son espacios privilegiados para ensayar mecanismos partficipativos,
porque la escala municipal facilita la interaccién directa entre
autoridades y ciudadania. En la misma linea, Subirats (2016) plantea
que el poder de lo préoximo permite articular respuestas mds pertinentes
y contextualizadas a problemas publicos complejos. Tlajo ha operado
bajo esa légica: lo que en otros lugares aparece como discurso, aqui
se ha ensayado como prdctica tangible.

El laboratorio tlajomulquense estd guiado por dos principios que le
han dado continuidad alo largo de mds de una década: la innovaciéon
y laresponsabilidad. Innovacion porque cada etapa de gobierno se ha
atrevido a cuestionar inercias y explorar caminos distintos, sin miedo
a ensayar mecanismos inéditos. Responsabilidad porque esos ensayos
no se han quedado en experimentos aislados, sino que han buscado
institucionalizarse, convertirse enreglas, protocolos y politicas sostenibles
en el tiempo (Rosanvallon, 2011).

Asi, Tlajo ofrece hoy un caso singular en el panorama nacional. Es
un territorio donde se cruzan los dilemas de la urbanizacién aceleradaq,
las fensiones de la gobernanza metropolitana y las demandas de
comunidades con profundas raices histéricas. Pero es también un
municipio que ha hecho de esa complejidad una ventaja: unlugar donde
se generan aprendizajes colectivos que muestran que ofra forma de
gobernar es posible. En este sentido, Tlajo no solo cuenta su historig; se
narra d si mismo como un referente de innovacién democrdticay como
un banco de experiencias para repensar la politica publica en México.
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De los cimientos a la arquitectura: cémo se convierte la cercania en
estilo de gobierno.

La historia reciente de Tlajo muestra que la cercania y la
corresponsabilidad no surgieron como ocurrencias aisladas, sino como
resultado de un proceso contfinuo que, en poco mds de una década,
consolidé un modelo local de gobernanza participativa. El punto de
inflexién se dio con la administraciéon de Enrique Alfaro Ramirez (2010-
2012), quien rompid conlalégica de la ventanilla distante y aposté por un
gobierno que se legitimara todos los dias en territorio. Bajo su liderazgo,
la idea de que el municipio debia ser algo mds que una oficina de
frdmites se volvid politica publica: el espacio politico donde se decide
lo comun, cara a cara con la gente.

Alfaro infrodujo innovaciones institucionales que marcaron pauta
en el pais, como el Presupuesto Participativo —que permitié a los
vecinos decidir directamente en qué obras invertir— y la Ratificaciéon de
Mandato, un ejercicio inédito que puso a prueba en vivo la continuidad
del gobierno municipal en 2011, 2014 y 2017. Estas herramientas no solo
acercaron la foma de decisiones a la ciudadania, sino que instalaron la
conviccién de que lalegitimidad politica se construye cotidianamente,
no solo enlas urnas. Paralelamente, su gestionimpulsd el saneamiento de
las finanzas municipales, la modernizacion de vialidades, la mejora de
infraestructura urbanay escolar, asicomo larehabilitaciéon de lalaguna
de Caqijititldn. Conello, vinculd la obra publica con la participacidn social,
frazando una ruta intfegral que unia gestidon, confianza y resultados.

El camino fue continuado por Ismael del Toro Castro (2012-2015),
quien profundizé lainstitucionalizaciéon de la participacién ciudadana.
Bajo su administracioén, las organizaciones vecinales dejaron de ser
informales para obtener reconocimiento juridico mediante un nuevo
reglamento municipal. Este cambio fue decisivo: la voz de los vecinos
dejé de serinsumo discrecional para convertirse en un derecho exigible,
con efectos directos sobre la planeacidon y el presupuesto. La légica de
la participacion muté de consulta eventual a engranaje normativo.
Tlajo, gracias a este avance, se colocd como referente democrdtico en
Jalisco y contribuyd a la renovacioén de la Ley Estatal de Participacion
Ciudadana. Al mismo tiempo, el municipio obtuvo reconocimientos
técnicos que mostraron que la apertura social podia convivir con la
eficiencia administrativa, como la certificacion ISO 9001-2008 y la
calificacién crediticia mxA+.

Durante la administraciéon de Alberto Uribe Camacho (2015-2018),
el contrato social entre gobierno y ciudadania se expandié con
mayor alcance territorial. Fue en este periodo cuando nacieron los
Consejos Sociales, instancias flexibles y horizontales que articularon a
pueblos, fraccionamientos y colonias en la deliberacién y la toma de
decisiones. Esta figura se convirtié en pionera en la Zona Metropolitana
de Guadalajara y en modelo replicable en otros municipios. Ademds,
la politica social dio un giro: menos asistencialismo y mds organizaciéon
comunitaria, con énfasis enla corresponsabilidad y en el espacio publico
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como bien comun que requiere reglas, acuerdos y cuidado compartido.
En paralelo, la administracién enfrentd retos estructurales como la
sobreexplotaciéon de acuiferos y avanzé en materia de seguridad conla
creacion del Centro de Comando, Control, Comunicaciony Coémputo
(C4), mostrando que la cercania podia articularse también con politicas
de innovacidén tecnoldgica y gestion de riesgos.

La etapa encabezada por Salvador Zamora Zamora (2018-2024)
consolidé el modelo participativo al infegrarlo de forma transversal en
toda la administracioén. La participacion ciudadana dejé de depender
de programas especificos para convertirse en principio rector de gestion.
Bajo su liderazgo, la politica de corresponsabilidad se enlazé con la
cultura de paz como criterio central para fortalecer el tejido social. El
municipio impulsé proyectos de gran escala —el Centro Universitario de
Tlajo, nuevas preparatorias de la Universidad de Guadalajarag, la Linea
4 del Tren Ligero y un nuevo Centro Médico de Alta Especialidad del
ISSSTE— que se acompafiaron de inversion en agua potable, plantas de
fratamiento y ampliacién de la infraestructura en salud. La pandemia
de COVID-19 representd un desafio mayusculo, pero el municipio pudo
resistir gracias a las estructuras comunitarias activas construidas en los
afos anteriores, que permitieron mantener estabilidad institucional y
cercania social en momentos criticos. Este periodo también dejé un
hito histérico: la primera reeleccién de un alcalde en Tlajo, simbolo de
continuidad y confianza ciudadana en un modelo que supo adaptarse
a la adversidad global.

Lo que se observa, en conjunto, es un proceso de evolucion
institucional: de la consulta puntual a la cogestion permanente; de
programas innovadores d reglas e indicadores sostenidos; de ejercicios
experimentales a prdcticas consolidadas. Tlajo pasd de ser un municipio
asociado con opacidad y debilidad institucional a convertirse en un
laboratorio de politicas publicas locales reconocido a nivel nacional.
La cercania se volvié norma, y la corresponsabilidad, contrato: una
arquitectura de gobernanza que articula al gobierno y ala ciudadania
en un pacto cotidiano, capaz de sostener legitimidad y resultados en
el largo plazo.

4
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Un nuevo liderazgo desde el territorio

En este confexto emergid una figura politica con una propuesta
clara y distinta: Gerardo Quirino Veldzquez Chdvez. Su liderazgo no
nacid en los escritorios, sino en la calle, en la escucha directa, en la
presencia constante en colonias y comunidades, en el compromiso con
lo comun. El actual presidente municipal construyd su carrera desde
abdadjo, compartiendo la vida cotidiana de sus vecinos. Su experiencia
le permitié entender que Tlajo no podia gobernarse desde la distancia:
habia que acercarse, habia que estar siempre cerca.

La ceremonia de su foma de protesta, el 30 de septiembre de 2024,
fue un reflejo de ese estilo. Ante un auditorio abarrotado de vecinos,
con un discurso que evitd formalismos vacios, Quirino se quité el saco
y se enfundd un chaleco de frabajo. Con ese gesto dejé claro que
su gobierno no seria de escritorio, sino de calle, a nivel cancha. Dijo
gue su administraciéon “no puede ser de quienes cobran por calentar
sus asientos”, y se comprometié a gobernar 24/7, atendiendo temas
esenciales como aguad, movilidad, educacién y empleo con la
ciudadania en el centro. Convocd también a dejar afrds las diferencias
partidistas y a trabajar con dignidad, afirmando que Tlajo debia dejar
de pensarse como municipio dormitorio para convertirse en un territorio
con identidad, desarrollo y futuro.

Aunque en la historia politica del municipio hubo dos presidentes
identificados como “del mero Tlajo” —Manuel Guzmdn de la Torre
(1995-1997) y José Antonio Tatengo Urefia (2007-2009)—, el modelo
actual encarna con mayor claridad dos afectos centrales. El primero
es una vuelta al origen ideoldgico del proyecto politico local: “con la
ciudadania todo, sin la ciudadania nada”, es decir, construir gobiernos
de cerca, donde la participacién no es concesidon sino derecho. El
segundo es un carifio y respeto profundo por el pasado. El proyecto no
se erige como ruptura ni como gesto aislado, sino como continuidad
creativa que reconoce los pasos dados por generaciones antferiores
y se enraiza en la memoria tlajomulquense: entender el pasado para
innovar en el presente.

Conocer al presidente desde antes de su vida publica, reconocer sus
raices familiares y comunitarias, le da ala ciudadania una tranquilidad
particular. Quirino no viene de fuera: estudié en escuelas publicas de
Tlajo, jugd futbol enlas mismas canchas, se divirtié enlos mismos espacios
recreativos y combind desde joven el comercio con su formacién
académica. Es “uno igual que nosotros”, como repiten algunos vecinos,
alguien que entiende las necesidades reales no en abstracto, sino en
carne propia. Esa cercania biogrdfica es también legitimidad politica.

Su estilo de liderazgo tiene ademds un componente heredado. Su
padre fue servidor publico y dejé como ensefianza que gobernar no es
ocupar un cargo, sino servir sin horarios, demostrando que la alternancia
era posible y que se podia romper con viejos cacicazgos. De él aprendid
que “quien no vive para servir, no sirve para vivir”, frase que hoy sintetiza
el sello humanista de su administracion.
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Este nuevo liderazgo no se reduce a gestos ni a biografia: se expresa
enla capacidad de convertir afectos comunitarios en politicas publicas
concretas. La cercania, bajo su conduccidn, pasé de ser prdctica a
convertirse en principio rector. La cogestion del espacio publico, la
participacién vecinal organizada y la redistribuciéon de cuidados son
ahora parte de la arquitectura gubernamental. Tlajo bajo su mando
mantiene los énfasis de sus antecesores —participaciéon ciudadana,
conservacion ambiental, identidad cultural, responsabilidad civica—
pero los enlaza con una nueva narrativa: la de un municipio que se
piensa a si mismo como comunidad viva, diversa y solidaria.

En suma, Gerardo Quirino representa una sintesis enfre tradiciéon y
futuro: un alcalde que surge de la experiencia comun de su pueblo, que
reconoce los legados previos y que, al mismo tiempo, eleva la cercania
al rango de sistema de gobierno. Tlgjo, bajo su liderazgo, muestra que
el territorio no es solo escenario, sino método; y que la politica de lo
cercano puede convertirse en horizonte democrdtico.

De la escucha a la corresponsabilidad

Desde el inicio de su gestion, se impulsaron politicas centradas en
la escucha activa y la corresponsabilidad ciudadana. Se abandond
el modelo tradicional de oficina cerrada, y se adoptd una forma de
gobierno en movimiento. Las calles, colonias y plazas se fransformaron en
espacios abiertos de gestidon publica, donde ciudadanos y funcionarios
inferactuan de forma cotidiana.

La implementacién de este modelo exigié una fransformacién
profundadel aparato gubernamental. Elgobierno tuvo que reconfigurarse:
hacerse mds dgil, mds fransparente, mds capaz de adaptarse. Brigadas
moviles, médulos itinerantes, agentes sociales y programas como los
Corresponsabilidad, Siempre Hay Chamba comenzaron a recorrer el
municipio para garantizar que ningun territorio quedard sin atencién
directa.

Si hoy se habla de cercania como principio rector y de
corresponsabilidad como nuevo contrato social en Tlajo, es porque
desde 2010 comenzod a construirse, a fuerza de decisiones y ajustes
finos, un andamiaje de politicas publicas que acercaron —literal y
simbdlicamente— al gobierno con su gente. La arquitectura institucional
de Tlajo descansa en dos principios afectivos. Por unlado, la proximidad
como fundamento ideoldgico: lalegitimidad politica se construye desde
la relacién cotidiana con la ciudadania. Por otro, la memoria como
recurso estratégico: el municipio reconoce que toda innovacién debe
anclarse en una historia compartida y en una identidad enraizada.
En este sentido, gobernar con cercania es también gobernar con
memoria, pues solo al dialogar con el pasado se puede generar futuro
con legitimidad social.

Lo que Tlajo construyd entre 2010 y 2024 no fue un catdlogo de
programas, sino una plataforma civica. Ahi estdn los ejercicios que
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cambiaron la conversacion —decidir obras desde el barrio, evaluar
a los gobiernos en vivo, abrir el reglamento a la voz vecinal, activar
consejos y redes—; ahiestdn tambiénlarutina territorial, la transparencia
como prdctica y la cultura de paz como criterio de convivencia. Esa
acumulaciéon dejé algo mds valioso que cualquier obra: hdbitos y reglas.

Elmodelo de cercania de Gerardo Quirino parte de esa plataformay le
da otfra vuelta de tuerca: convierte la cercania en sistema de operacion.
Innova: ordena, aceleray mide la que ya existia y revitaliza el proyecto
volviendo al origen del todo. Donde antes habia programas, hoy hay
un modo de trabajar; donde habia gestos, hoy hay protocolos; donde
habia consultas puntuales, hoy hay ciclos completos de escucha-
decision-ejecucidén-rendicion.

Cuatro herencias que hicieron posible el salto: 1) Una ciudadania
entrenada. Aios de participaciéon con efectos dejaron un musculo
vecinal dispuesto a priorizar y a cuidar lo comun. Eso le permite al
gobierno actual pasar de “convocar” a co-gestionar sin empezar de
cero. 2) Institucionalidad disponible. Reglamentos, consejos y figuras
de representacion ya probadas dan certidumbre juridica para que
la cercania no dependa de voluntades personales. 3) Territorio como
método. La prdctica de salir a colonias y delegacionesinstald el principio
operativo: el problema se entiende y se resuelve ensitio. 4) Transparencia
y trazabilidad. La cultura de datos y la visibilidad de procesos abrieron
la puerta a indicadores y a compromisos verificables.

Sobre ese terreno ya construido, Quirino no empieza de cero: convierte
la cercaniaenunsistema. Le danombrey jerarquia —la eleva a principio
rector— y la traduce en una arquitectura operativa con reglas, tiempos
e indicadores. Pasa de programas dispersos a un modo de tfrabajar que
ordena la escucha, la presencia y la cogestion; fija una puerta Unica
para la demanda ciudadana con seguimiento puntual; incorpora la
equidad como criterio de asignaciény el cuidado como politica urbang;
y, dl mismo tiempo, despersonaliza el cumplimiento sin perder el trato
cara a cara. En concreto, esto se expresa en cinco decisiones clave:

« Un principio rector claro. Declara la cercania como regla
de gobierno, no como campafia. Todo pasa por tres frentes
coordinados: vinculacioén (escuchar, registrar, canalizar y cerrar),
cercania (presenciay agenda por colonia) y corresponsabilidad
(cogestion del espacio publico con reglas y seguimiento), e
institucionalmente crear tres dependencias que tienen por
encargo estos principios.

« Puertaunicay tiempos definidos. La demanda entra por un solo
canal territorial y cada caso fiene folio, responsable y evidencia.
Se fijan estdndares de servicio por tipo de reporte.

- Equidad comocriteriooperativo.Lainversiony elserviciosereparten

conreglas publicas que priorizan rezagos y vulnerabilidades y se
reportan por zondas con metas de cobertura.
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+ Cuidado como politica urbana. La cercania incorpora la
redistribucion de cuidados: infraestructura que ahorra tiempo
y reduce cargas (sobre todo para mujeres y familias), y redes de
cercania y corresponsabilidad que sostienen el dia a dia.

« Despersonalizacionsin perder el rostro. La cercaniaincorporala
redistribuciéon de cuidados: infraestructura que ahorra tiempo y
reduce cargas (sobre todo para mujeres y familias), y redes de
cercania y corresponsabilidad que sostienen el dia a dia.

Lo decisivono eslanovedad, sino el cambio de escala. La participacion
dejé de ser evento para volverse flujo de trabajo; la presencia dejé de
ser visita para volverse frecuencia; la solucién dejé de ser reactiva para
volverse preventiva (rondas, mantenimiento programado, acuerdos de
uso); la rendicién de cuentas dejé de ser informe anual para volverse
seguimiento semanal en abierto.

Esa relectura del legado permite a Quirino proponer algo mds
ambicioso que una suma de programas: un contrato cotidiano. El
gobierno se obliga a estar, escuchar, resolver y rendir cuentas con
tiempos y datos; la ciudadania se compromete a priorizar, participar y
cuidar. Lalegitimidad ya no se juega cada tres anos, sino cada semana,
en cada colonia.

Lo construido desde 2010 dio base civica, reglas y territorio. Elmodelo
de cercania de Gerardo Quirino toma esa base y la vuelve arquitectura
operativa: un sistema que hace de la proximidad una capacidad medible
y dela corresponsabilidad, un hdbito comunitario. Continuidad creativa,
no borrény cuenta nueva. Eso es lo que permite hablar hoy de cercania
Nno como promesa, sino como manera de gobernar, como estilo de
gobierno.
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La cercania como reconstruccién de lo politico

En un mundo dominado por el mercado global, las estructuras
econdmicas tienden a suplantar el sentido de comunidad, y la politica —
mas alld del voto— deja de representar una esperanza de transformacion
para muchas personas. Este contexto ha producido una sociedad
fragmentada, desencantada y con baja confianzainstitucional, donde
la participacidén tiende a diluirse y la accidn colectiva pierde fuerza
frente al individualismo.

Touraine plantea una salida ética y social a esta crisis: reconstruir la
vida en comun desde la dignidad, el respeto a la diversidad, la solidaridad
y una libertad cercana. No una libertad abstracta, sino una libertad
gue se vive con ofros, en un espacio compartido. Su propuesta —la de
articular unidad sin homogeneizacién— exige repensar la politica no
como gestion de lo técnico, sino como acto de reconocimiento mutuo
entre el Estado y la ciudadania.

Este lamado resuena profundamente con el concepto de cercania
en el dmbito municipal. A diferencia de otros niveles de gobierno, el
municipio tiene una capacidad Unica de conectar con la ciudadania
en su cotidianidad, en su territorio y en sus vinculos. Es en la calle, en
el parque, en el tianguis o en la escuela publica donde las personas se
relacionan conlo que entienden como “el gobierno”. Si esas relaciones
son lejanas, verticales o0 meramente administrativas, se reproduce la
desafeccion. Pero si el gobierno municipal se vuelve rostro, voz, escucha
y accién compartida, se reconstruye la confianza perdiday se dignifica
el ejercicio politico.

La cercania no es una estrategia decorativa, es una respuesta
estructural al vacio democrdtico que Touraine denuncid. Es una forma de
volver ahacer de la politica un espacio vivible, tangible y transformador.
En este sentido, gobernar desde la cercania no es solo mejorar servicios
o abrir canales de participacion; es recuperar la idea de comunidad
en un tiempo de distancias.

La cercania como principio de gobierno en el dmbito municipal

En las ultimas décadas, el concepto de cercania ha ganado
cenfralidad en los debates sobre democracia y gobernanza local.
La creciente demanda ciudadana por gobiernos mds accesibles,
fransparentes y empdticos ha puesto en crisis los modelos burocrdticos
tfradicionales, dando paso a una revalorizacién del municipio como
espacio politico estratégico. En este nivel —el mds préximo a la vida
cotidiana—, la cercania no es solo una aspiracién normativa, sino una
necesidad estructural para lograr una gestion publica eficaz, legitima
y arraigada en las realidades concretas del territorio.

{Qué entendemos por cercania en el gobierno?
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Tlajo Cercano no es un programa: es un modo de gobernar. Parte
de una conviccidn sencilla y exigente: la cercania no es solo distancia
fisica, es presencia con vinculo. Supone que el Estado local se disponga
activamente a reconocer, escuchar, comprender y responder a
las necesidades y aspiraciones reales de la gente. Como advierte
Joan Subirats, gobernar desde la proximidad implica incorporar el
“conocimiento situado del territorio” y fomentar relaciones cara a cara
que vuelvan las respuestas mds legitimas, pertinentes y contextualizadas
(Subirats, 2002).

La cercania en el dmbito gubernamental no se limita a una cuestion
geogrdfica. Implica una disposicién activa para reconocer, escuchar,
comprender y responder a las necesidades y aspiraciones de la
ciudadania. Es presencia, pero tfambién vinculo; es atencidén, pero
tfambién reconocimiento.

Esta apuesta dialoga con la pregunta de Touraine —;podremos vivir
juntos?—, que interpela a las instituciones a reconstruir comunidad
en contextos de fragmentacién (Touraine, 1997). La cercania es la
respuesta prdctica: convertir la ciudad en un “espacio entre” donde la
politica se ejerce como libertad compartida (Arendt, 2003). En esa clave,
Pierre Rosanvallon sefala que la democracia contempordnea requiere
legitimidades complementarias: no basta la representacién electoral;
hoo;an falta reconocimiento, visibilidad y reciprocidad (Rosanvallon,
2011).

Joan Subirats (2002) subrayaba que gobernar desde la proximidad
fomentaba relaciones cara a cara con la poblacién. Esta forma de
gobernar permite comprender mejor los problemas publicos y generar
respuestas mas legitimas, pertinentes y contextualizadas. La cercaniaq,
por tanto, no es solo una estrategia operativa: es una ética del servicio
publico que orienta la accidén institucional desde la empatia, la
accesibilidad y el compromiso con el bien comun.

Una ética del servicio publico. Siguiendo a Avishai Margalit, una
sociedad decente es aquella cuyas instituciones no humillan (Margalit,
1997). Eso obliga a eliminar tfrdmites opacos, a hablar con lenguaje claroy
atratar a cada persona con dignidad. La prudencia cldsica lo recordaba:
sin precision en las palabras, se desvian las obras (Confucio). En Tlgjo,
la cercania se traduce en reglas comprensibles y en una experiencia
administrativa que cuida a quien acude al gobierno.

La cercania reorganiza también la decision publica. Como advierte
Joan Font, la participacion deviene frustracién sino modifica resultados
(Font, 2003). Por eso Tlajo Cercano avanza hacia la corresponsabilidad:
la comunidad prioriza y co-ejecutq; el gobierno financia, coordina y
rinde cuentas. Se abren mesas vecinales por colonia y por tema; se
reconocen representaciones comunitarias; y la planeacién se alinea
aagendas de barrio. Para gestionar el desacuerdo sin romper el tejido,
se asume una légica agonista (Mouffe, 2014): el conflicto se civiliza en
procedimientos claros y reglas compartidas. En férminos de capital
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social, laregla es simple: redes de cercania fuertes mds procedimientos
estables esigual a cercania sostenible.

Se contemplan salvaguardas: despersonalizar el poder con procesos
estandarizados y responsabilidades rotativas; evitar la participacion
simbdlica asegurando que toda escucha concluya en decisiéon con
cronograma y responsable; prevenir la saturacién mediante células
dimensionadas por carga real y una puerta Unica de atencidén en
territorio.

El resultado buscado es concreto: colonias mejor atendidas, espacios
publicos vivos y cuidados colectivamente, mds confianza entre vecinos y
gobiernoy menos desigualdad en el acceso a bienes publicos. En suma,
Tlajo Cercano convierte la proximidad en reglas, tiempos y datos, y la
corresponsabilidad en hdbitos comunitarios que permanecen. Como
recordatorio normativo: estar cercano es un acto; esla manera en que
gobernamos y nos evaluamos.

El municipio: espacio privilegiado para la cercania

El municipio no es Unicamente una unidad administrativa; es el
escenario mds inmediato donde se expresa la politica en su dimensién
cotidiana. Alli se gestiona lo comun en su forma mds tangible: el
alumbrado de la calle, el mantenimiento del parque, la recoleccion
deresiduos, el control del transito, la seguridad vecinal. Esta proximidad
convierte al municipio en un terreno fértil para ensayar nuevas formas
de relacién entre el Estado y la ciudadania.

Como afirma Daniel Innerarity (2020), “la politica del futuro serd una
politica de lo préximo o no serd”. En un mundo globalizado que tiende a
generar distancias —sociales, econdmicas, culturales—, los gobiernos
locales tienen la oportunidad de reconstruir vinculos, tejer redes de
confianza y recuperar el valor de la escucha y la reciprocidad. En este
marco, la cercania se vuelve una ventaja competitiva en términos de
legitimidad democrdtica y eficacia institucional.

Dimensiones de la cercania en los gobiernos municipales

Para convertir la cercania en una prdctica concreta y no en una
consigna vacia, es necesario operativizarla en dimensiones clave que
guien la accién municipal:

«  Presencia territorial: El gobierno debe salir de la oficinay caminar
el territorio. La presencia en barrios, colonias y comunidades no
solo permite identificar problemdticas de primera mano, sino
que también rompe la distancia simbdlica entre la institucion
y las personas. Esta visibilidad activa genera confianza y
reconocimiento.

+ Lenguajeycomunicacién accesible: La formaen que se comunica

un gobierno habla tanto como sus politicas. Usar un lenguaje
claro, directo y no tecnocrdtico es una condicién esencial
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para promover relaciones horizontales. Segun Canel & Sanders
(2012), una comunicacién empdtica y bidireccional favorece la
apropiacion ciudadana de las decisiones publicas.

«  Participacién ciudadana efectiva: La cercania no se agota en
escuchar; implica abrir espacios reales de deliberaciéon, donde
la ciudadania pueda incidir en las decisiones. Para Font (2003),
la participacion efectiva requiere reglas claras, mecanismos
inclusivos y una voluntad institucional de trasladar las voces
ciudadanas al centro del proceso politico.

- Empatia institucional: Los servidores publicos son el rostro
cotidiano del Estado. Actuar con empatia, dignidad y respeto
por las tfrayectorias personales de cada usuaria o usuario
fortalece el vinculo emocional enfre ciudadania y gobierno.
Dubet (2005) propone una légica de servicio que no homogeniza,
sino que reconoce la pluralidad de experiencias como fuente
de legitimidad.

Cercaniaq, legitimidad y nuevas formas de representaciéon

La cercania no solo mejora la gestion publica, fambién contribuye a
reconfigurarlos fundamentos de lalegitimidad democrdtica. En contextos
marcados por la desafeccidn politica, la crisis de representaciéon y el
desencanto con las instituciones, la proximidad se convierte en una
herramienta poderosa para reconstruir la confianza ciudadana.

Rosanvallon (2011) advierte que la democracia contempordnead no
puede sostenerse Unicamente en la representacion electoral. Necesita
nutrirse de formas de reconocimiento, visibilidad y reciprocidad que
acerquen el poder a la gente. En este sentido, la cercania no es un
atajo populista ni un gesto simbodlico: es una nueva gramatica del poder
publico, capaz de generar legitimidad a partir del vinculo directo, la
corresponsabilidad y la co-construccion.

La cercania permite repensar el rol de la ciudadania, no como
masa pasiva, sino como sujeto politico activo. Desde esta perspectiva,
gobernar con cercania implica abrirse a la inteligencia colectiva del
territorio, valorar el saber popular y construir politicas publicas que
nazcan desde abajo.

Retos de la cercania

Aunque la cercania fortalece la legitimidad democrdtica y mejora
la gestidn publica, su implementacion plantea retos complejos que
deben enfrentarse con visidn estratégica y sostenibilidad institucional:

- Evitarla personalizaciéon del poder: Uno de los mayores desafios
es garantizar que la atencién ciudadana no dependa de vinculos
personales o afinidades politicas, sino de normas claras, procesos
institucionales y tfrato equitativo para todas las personas.
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«  Gestionarlasaturaciéninstitucional: A mayor cercania, mayores
expectativas. Los gobiernos municipales deben desarrollar
capacidades técnicas, recursos humanos y estructura
organizativa para responder de forma oportuna a la creciente
demanda social sin colapsar operativamente.

«  Transformarlaparticipaciénenacciénreal: La escucha ciudadana
debe traducirse en decisiones concretas. De lo contrario, se corre
el riesgo de caer en la participaciéon simbdlica, que desgasta
la confianza publica. El reto es disefiar mecanismos que hagan
vinculante la voz de la comunidad.

La cercania no es un complemento decorativo del gobierno
municipal: es su eje vertebrador. No se frata de estar “mds cerca” en
términos abstractos, sino de gobernar con el cuerpo en el territorio, el
oido en las comunidades y la mente abierta al didlogo. En un tfiempo
marcado por la desconfianza y la fragmentacidn, los municipios tienen
la posibilidad —y la responsabilidad— de demostrar que otra forma de
hacer politica es posible.

La politica de lo préximo es una politica con piel, con calle, con
nombres propios. Una politica que escucha, reconoce y fransforma.
Esa es la potencia de la cercania: no solo como método de gobierno,
sino como horizonte democrdtico.

Tlajoy lainstitucionalizacién de la cercania: del discurso ala politica
publica

Tlajo ha sido, desde hace mds de una década, un laboratorio de
innovacién democrdtica. Lo que comenzé como una dpuesta audaz
por abrir las puertas del gobierno a la ciudadania, hoy es una politica
publica consolidada: la cercania como principio rector de la gestion
municipal.

El punto de partida fue el Presupuesto Participativo, implementado por
primera vez entre 2010 y 2012. Esta herramienta permitié que la poblacién
decidiera directamente en qué obras invertir parte del presupuesto
municipal. No solo se traté de asignar recursos: se tfratdé de reconocer la
voz ciudadana como criterio legitimo de decisién publica. A este paso
le siguid otro igual de disruptivo: la Ratificaciéon de Mandato de 2011, un
ejercicio inédito en el pais donde los propios habitantes evaluaron si el
alcalde debia continuar en funciones. Fue un mensaje claro: en Tlgjo,
la legitimidad no se presume, se consfruye cara a cara con la gente.

La participacién siguié amplidndose con la creacién de Consejos
Ciudadanos sectorialesy territoriales, espacios de didlogo donde vecinas
y vecinos deliberaban y acompaiaban la toma de decisiones. Luego
vinieron procesos como la Consulta de Agentes y Delegados Municipales,
que formalizé figuras de representacion barrial con origen comunitario,
reforzando el vinculo entre gobierno y territorio.
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Con el tiempo, la participacién dejé de ser solo un mecanismo y se
volvié una cultura institucional. Programas como Corresponsabilidad
Social y Cultura de Paz pusieron en el centro no solo la opinidén de
la ciudadania, sino también su protagonismo en la construcciéon del
bienestar colectivo. Tlajo entendié que escuchar no es suficiente:
habia que trabajar junto ala comunidad, compartir responsabilidades,
tfransformar desde abajo.

Esta evoluciéon alcanzé una nueva etapa con la Politica de Cercania,
hoy formalmente integrada en el Reglamento Municipal. Ya no se trata
solo de atender peticiones o organizar consultas, sino de mantener
una presencia activa y constante del gobierno en el territorio, con
servidores publicos que escuchan, dialogan y resuelven directamente
en las colonias. La cercania se convirtié en una forma de gobernar, no
como gesto simbdlico, sino como compromiso institucionalizado.

Hoy, Tlajo es reconocido como un municipio donde la ciudadania
ha tenido siempre las puertas abiertas a su gobierno. No por cortesiq,
sino por conviccidn. No como un favor, sino como un derecho. Esa
constancia —de la participacion directa al disefio compartido de
politicas publicas— demuestra que un gobierno local puede ser mucho
mds que una oficina administrativa: puede ser unared viva de confianza,
escucha y accién compartida.

Este modelo no es perfecto niestd acabado. Pero Tlajo ha demostrado
que es posible pasar del discurso a la prdctica, y de la prdctica a la
norma. En tiempos de desafeccidn politica, ese recorrido es mds que
valioso: es necesario.
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Conclusién

La experiencia de Tlajo demuestra que la corresponsabilidad con
cercania puede convertirse en el ndcleo de un modelo de gobierno
local. Ya no se trata de que el Estado resuelva en soledad todos los
problemas, sino de construir soluciones compartidas, con autoridades
y vecinos trabadjando codo a codo para transformar sus entornos. La
participacioén, antes reducida a consulta simbdlica o a acompaiamiento
decorativo, ha dejado de ser unrecurso retdrico para convertirse enun
ejercicio real de poder comunitario.

Hoy existen historias que lo prueban: ciudadanos que antes se sentian
ignorados ahora son protagonistas en la gestidon de sus barrios; parques
y plazas deterioradas han sido rehabilitados con trabajo conjunto;
la confianza, que parecia erosionada, comienza a reconstruirse con
cada encuentro cara a cara y con cada solucién alcanzada desde
la proximidad. Lo que podria haber quedado en discurso se ha vuelto
experiencia tangible, una prdctica ciudadana cotidiana que fortalece
la cohesidn social.

En el fondo de este modelo laten principios claros, expresados en
frases que funcionan como manifiestos de gobierno, pero que no son
meros esléganes: “con la ciudadania tfodo, sin la ciudadania nada”.
Son convicciones politicas que reflejan un compromiso con valores
democrdticos como la transparencia, la justicia social y la participacion
activa.

Asi, cercania y corresponsabilidad se articulan como un contrato
cotidiano: el gobierno se obliga a estar, escuchar, resolver y rendir
cuentas conreglas claras e indicadores; la ciudadania asume priorizar,
participary cuidar lo comun. No se trata de la suma de programas, sino
de un modo de gobernar distinto, que convierte la calle en espacio de
decision, el parque en taller de ciudadania y el dato en compromiso
publico. Persisten retos —administrar expectativas, despersonalizar la
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atencion, evitar la participaciéon simbdlica—, pero el camino trazado
sugiere que la politica de lo proximo es viable cuando se vuelven
institfuciones la presencia, la escucha y la cogestion.

En un tiempo marcado por la desafeccién politica y la distancia
entre gobernantes y gobernados, Tlajo ofrece una hipoétesis de frabajo
para el futuro: vivir juntos es posible si el Estado municipal reconoce la
inteligencia del territorio, comparte poder sin humillar y la comunidad
convierte la colaboracién en hdbito. La politica de lo cercano no es
solo unarespuesta municipal: es una alternativa para las democracias
fragmentadas del siglo XXI.
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Elgobierno que camina: salir ala calle como estrategia de legitimidad
y gestion eficaz

En la administracion publica contempordneaq, la imagen del
gobierno recluido en oficinas ha perdido legitimidad frente a una
ciudadania que exige cercania, presencia y accién directa. Salir a la
calle —como metdfora y como prdctica— implica transformar el rol
del Estado: pasar de una légica burocrdtica y reactiva a una postura
proactiva, territorializada y empdtica. No se trata solo de descentralizar
fisicamente al funcionariado, sino de reconfigurar la forma de gobernar,
reconociendo el valor del contacto directo con las comunidades como
motor de confianza, eficacia y justicia.

Del escritorio al territorio: una ruptura necesaria

El modelo de administracién publica tradicional, heredero del
paradigma burocrdtico weberiano, se sostiene en la racionalidad
técnicaq, la jerarquia y la estandarizacién de procesos. Este modelo,
si bien trajo orden y profesionalismo, fambién produjo una distancia
simbdlicay operativa entre el Estado y las personas usuarias. La oficina
se convirtié en una muralla invisible que separaba al gobierno de la
vida real de las comunidades.

Como sefiala Joan Subirats (2002), “una administracion excesivamente
centrada en sus rutinas y procedimientos tiende a volverse ciega a las
realidades que no caben en sus formatos”. En contraste, la gestidn
publica territorializada supone reconocer que el conocimiento situado
esirremplazable: los problemas sociales son complejos y contextuales,
y solo pueden comprenderse plenamente desde el terreno.

La calle como fuente de informacion legitima

Salir al territorio permite al gobierno recuperar la escucha activa
como herramienta de diagndstico. Las necesidades no siempre se
expresan mediante trdmites o solicitudes formales. Muchas veces, las
demandas ciudadanas se manifiestan en gestos, narrativas, prdacticas
cotidianas y conflictos locales que solo se perciben cuando se estd
presente en el lugar.
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Pierre Rosanvallon (2011) afirma que la democracia contempordnea
requiere formas de proximidad que generen reconocimiento y confianza,
no solo representacidén electoral. En este sentido, la calle no es solo un
espacio fisico, sino un espacio politico donde se produce el vinculo entre
el Estado y la ciudadania. La administracion que camina el territorio
puede leer mejor las prioridades, ajustar sus politicas en tiempo real y
actuar con sensibilidad ante la diversidad social.

Ventajas administrativas de la presencia territorial

Ademds de su valor simbdlico y politico, la territorializacién de la
gestidon publica genera beneficios tangibles como lo son: 1) diagnéstico
contextualizado: las decisiones se basan en observacion directa, datos
cualitativos y contacto ciudadano, lo cual complementa la informacion
estadisticay fortalece la pertinencia de las intervenciones. 2) Respuesta
mds rdpida y adaptada: estar en el lugar permite resolver problemas
con mayor agilidad y creatividad, especialmente en contextos de alta
vulnerabilidad donde los canales formales son ineficientes. 3) Prevenciéon
de conflictos: el contacto constante permite identificar tensiones sociales
antes de que escalen y facilita la mediacién desde la confianza y el
conocimiento mutuo. 4) Legitimidad y transparencia: cuando el gobierno
se muestra en el territorio, se vuelve mads visible y evaluable, lo que
contribuye a fortalecer la percepcidén de honestidad y compromiso.

Del gesto a la politica publica: institucionalizar la presencia

Para que la cercania territorial no dependa exclusivamente de
liderazgos carismaticos o acciones puntuales, debe convertirse enuna
politica publica estructurada, con recursos, metodologias y personal
capacitado. Esto implica: 1) establecer equipos de atencién territorial
permanente (trabajo en campo, servidores publicos itinerantes). 2)
Disefiar agendas de recorridos y visitas sistematicas, no solo reactivas.
3) Integrar la presencia territorial en los planes operativos anuales y
sistemas de evaluaciéninstitucional. 4) Establecer protocolos de atencién
en territorio con enfoque interseccional, respetuoso y eficiente. Como
explica Aguilar Villanueva (2016), gobernar no es solo decidir, sino
ejecutar con eficaciay sensibilidad, lo cual exige habilidades técnicas,
pero también actitud de servicio y compromiso con el entorno social.

Ante estos conceptos se puede decir que el municipio de Tlajo ha
avanzadoenestalineamediante su politicade cercaniainstitucionalizadg,
que integra la presencia fisica de servidores publicos en barrios, colonias
y comunidades como parte de su modelo de gobernanza. Las jornadas
territoriales y los equipos de Agentes sociales, permiten que el gobierno
esté donde la gente estd, y no solo donde se ubican sus oficinas. Esta
estrategiq, inscrita en el reglamento municipal, convierte la presencia
en ferritorio no en una excepcion, sino en una rutina de gestién publica.

Salirala calle no es una pose populista niuna estrategia de marketing

politico. Es una decision de gestidon publica con profundas implicaciones
administrativas, socialesy éticas. En tiempos de desconfianza institucional
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y fragmentacion social, gobernar desde el territorio es una forma de
reconstruir la relacién entre el Estado y las personas, desde la escucha,
la empatia y la accidén conjunta.

Un gobierno que se acercaq, escucha y actua en el lugar de los hechos
es un gobierno mds legitimo, mds humano y mds eficaz.

Tlajo desde el territorio: gobernar con la gente, no para la gente

Tlajo ha pasado por un periodo de fransicién de la representacion
a la participacion, a la corresponsabilidad y ahora a la cercania. La
Cercania en Tlajo nace como una esfrategia para acercar el gobierno
municipal a la vida cotidiana de las colonias y construir una relaciéon
mds directa y confiable conla ciudadania. Su propdsito es claro: que las
personas perciban a la autoridad como un aliado cercano, dispuesto
a escuchar y resolver de manera inmediata las necesidades de su
comunidad. Para ello, se plantea un modelo de corresponsabilidad,
en el que el gobierno aporta recursos y organizaciéon, mientras que las
y los vecinos participan activamente en el cuidado y mantenimiento
de su entorno.

Las acciones que integran este programa son diversas pero comparten
un mismo espiritu: recuperar y dignificar los espacios publicos como
parques, plazas o unidades deportivas; organizar brigadas comunitarias
gue atienden reportes ciudadanos en campo; impulsar la seguridad de
proximidad, donde la policia frabaja hombro a hombro conla poblacién;
y poner en marcha programas sociales como apoyos a cuidadores,
empleo tfemporal o servicios de salud gratuitos, bajo el sello de estar
“siempre cerca” de quienes mds lo necesitan (El Informador, 2024;
Gobierno de Tlgjo, 2025).

Elimpacto ya es visible: en los primeros meses de suimplementacion
se han rehabilitado cientos de espacios publicos, se han reducido los
tiempos de atencién areportes vecinales y se ha involucrado a cientos
de ciudadanos como voluntarios en las jornadas de limpieza y mejora.
Todo estorefuerzalaidea de que la cercania no es solo unlema politico,
sino una prdctica cotidiana de gobierno abierto, sensible y colaborativo,
que busca mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social en Tlgjo.

En suma, la estratégia de Cercania en Tlajo representa un esfuerzo
por transformar la manera en que el gobierno municipal se relaciona
con la ciudadania. Mds que una serie de intervenciones aisladas, se
frata de una estrategia integral que combina infraestructura, servicios,
participacion y apoyo social para acercar al gobierno a la vida diaria
delas personas. Sus resultados iniciales muestran que cuando vecinos y
autoridades trabajan juntos bajo un esquema de corresponsabilidad, es
posible mejorar los espacios, fortalecer el tejido comunitario y construir
una relacién mds cercana y de confianza entre sociedad y gobierno.
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Historias que se tejen en el territorio

Mdas alla de las cifras y los informes, el verdadero pulso de un gobierno
cercano se siente en las historias de su gente. Estas pdginas son una
ventana ala vida cotidiana de Tlajo, donde el “territorio como método”
se materializa en encuentros directos, libretas manchadas de polvo y
acuerdos forjados cara a cara, de sol a luna. Aqui, la cercania no es
un concepto abstracto, sino la labor diaria de agentes de vinculacion,
corresponsabilidad, del programa Siempre Hay Chamba, entre ofros
cuyas voces y experiencias dan vida a este modelo.

A través de estas cronicas auténticas, se puede descubrir cémo
la escucha activa se transforma en soluciones tangibles y cémo el
compromiso compartido reconstruye la confianza. Cadarelato es una
prueba palpable de que estar, escuchar, resolver y dar seguimiento no es
solo una promesa, sino el método que convierte la queja en compromiso
y la distancia en un vinculo sélido entre el gobierno y su comunidad.
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Donde hubo un puente,
hoy hay una mesa

Durante mucho tiempo, la politica se acostumbrd a escuchar, pero
no necesariamente a resolver. Se tendian puentes entfre el gobierno
y la ciudadania, pero un puente, por definicién, todavia supone una
distancia. El nuevo modelo de Tlajomulco no busca tender puentes;
busca sentarnos en una mesa comun donde la ciudadaniay el gobierno
tfoman decisiones juntos.

Para Patricia Sandoval Martinez, Coordinadora General de Cercaniay
Corresponsabilidad Social, esta es la diferencia ética, prdacticay politica
fundamental. “Lo mds importante para nuestro presidente, Gerardo
Quirino, es que la cercania se traduzca en resultados concretos”, explica.

Pero esa cercania no puede funcionar sola. Necesita un concepto
gemelo: la corresponsabilidad.

“Hemos visto que cuando el gobierno actua solo, muchas acciones
no prosperan”, reflexiona Sandoval. El ejemplo es claro y se repite en
las colonias: se instalan luminarias nuevas, pero si no existe un pacto
de corresponsabilidad con los vecinos, los cables son robados en la
noche y el esfuerzo se pierde. El bienestar de la calle debe ser un
frabajo en equipo.

Ese trabajo lo encabeza el propio Presidente, siete dias a la semana.
Enla calle, inaugurando obras, entregando programas, escuchandoyy,
sobre todo, resolviendo necesidades en el momento.

Esta filosofia ha implicado desestructurar los viejos protocolos, que a
menudo funcionaban como barreras. “El Presidente nos ha pedido que
quienes estén al frente sean siempre los ciudadanos”, comenta Patricia.
En Tlajomulco, los listones de las inauguraciones ya no los cortan los
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funcionarios, los cortan los vecinos. “El insiste en recordarnos que somos
sus representantes, sus servidores publicos, y que los recursos son de la
gente. Por eso deben ser ellos quienes encabecen estos actos”.

La mdquina de la cercania

Para que esta visidn no se quedara solo en el discurso, se fuvo que
disefiar una nueva arquitectura administrativa. La Coordinacién que
encabeza Patricia Sandoval es una de las mds grandes del gobierno;
es, en esenciaq, la “coordinacién de la agenda social”.

Esta nueva estructura articula lo que antes estaba disperso. Por un
lado, la politica social: educacién, derechos humanos, cultura y los
grandes programas sociales, incluyendo el DIF, al que el Presidente
llama “el corazon del gobierno”.

Por otro lado, la atencién social, enfocada en los grupos mds
vulnerables. Aqui entran los Centros Comimunitarios —la red de
“bases”"—, espacios instalados estratégicamente en las zonas con
mayores niveles de desigualdad y violencia, acercando servicios a
donde mds se necesitan.

Finalmente, estd el gje territorial: el que lleva al gobierno ala calle. Esta
granoperacidonenterreno se articula através delaDireccidon de Desarrollo
y Cercania. Esta direcciéon funciona como el centro de comando para
tfodos los equipos en contacto directo con la gente, pues concentra alas
direcciones de Cercania, Vinculacion, Corresponsabilidad, Enlace Zona
Valle y Agencias y Delegaciones. Y, de manera fundamental, también
integra a la Direccidn de Participaciéon Social, que representa la parte
mds metddica y de planeacién de toda la estructura, articulando el
"como” se implementan las estrategias en el ferritorio.

“Esta arquitectura, propuesta por el Presidente”, seflala Sandoval,
“permite que en una misma Coordinacion se articulen los programas
sociales, las acciones educativas y las demds dependencias en el
territorio. Asi garantizamos que todo llegue con mayor certeza a las
personas”.

El circulo virtuoso: “Siempre hay Chamba”

La oficina de esta coordinacidn es, en la prdctica, la calle. Un ejemplo
perfecto de cémo funciona este engranaje es el programa “Siempre
hay Chamba”, un esquema de economia solidaria que Patricia describe
como un “circulo virtuoso”.

Todo comienza con un espacio publico que ha perdido su brillo:
un parque invadido por la maleza, un camellén gris. Alli, se reinen los
vecinos —muchas de ellas mujeres, personas adultas mayores o con
discapacidad, gente que busca una oportunidad de ingreso— para
frabajar junto al gobierno. Durante cinco horas, el trabajo comunitario
transforma el lugar.
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Pero la accién va mds alld de la limpieza. Al concluir lajornada, cada
participante recibe un “trabajovale” de $600 pesos. Ese vale no es solo
un pago; es el eslabdn final de un ciclo. Con él, la persona va ala tienda
de abarrotes de la esquina, a la carniceria del barrio, comercios locales
gue estdn registrados en el programa. El dinero circula y se queda enla
colonig, fortaleciendo la economia desde adentro.

“Hoy tuvimos una macrobrigada con 200 brigadistas”, cuenta Patricia.
“Asi, no solo se recuperan espacios publicos, también se generan
oportunidades de ingreso y cohesion comunitaria. Es el orgullo de
contribuir a su propia comunidad”,

De la incredulidad a la confianza

Al principio, la gente no cree. “Recuerdo que en octubre comenzamos
actividades en varias zonas y la incredulidad era evidente”, narra
Sandoval. “Nadie se mete a Los Silos’, nos decian”. En el Centro
Comunitario de San Agustin, los vecinos se sorprendian: “Nunca un
presidente habia estado aqui”. Nueve meses después, esa incredulidad
se transformoé en confianza.
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Un caso notable son los “Lunes de honores ala bandera”. El Presidente
asiste con todo el gabinete a una escuela. “Lo que antes era dificil —
encontrar escuelas dispuestas— ahora es una demanda”, sonrie Patricia.
“Las comunidades educativas saben que las visitas no son solo para la
foto, sino que se traducen en soluciones inmediatas”. Esa es la meta.
Que la cercania no sea solo un eslogan, sino un indicador medible.

".Qué me gustaria escuchar dentro de cinco afos?”, se pregunta
Sandoval al cerrar. “Me gustaria que la gente diga lo mismo que hoy
escuchamos en la calle: que el presidente estuvo siempre con la gente,
que escuchd y que atendié con dignidad. Que nuestro gobierno se
reconozca por haber llegado a esos fraccionamientos y comunidades
que estuvieron olvidados mucho tiempo”.
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De la queja al compromiso:
lalegitimidad de la cercania en Tlajo

La cercania en Tlajo no es una consigna politica, sino un oficio
gue se ejerce dl ras del suelo. Para la Direccidn de Cercania Social,
capitaneada por Luis Antonio Sdnchez Guzmdn, la legitimidad del
gobierno se construye paso a paso, allidonde la frustracién ciudadana
exige unad respuesta.

Laescena serepite cadamafianag, especialmente en fraccionamientos
masivos como Hacienda Santa Fe, ubicado enla Zona Valle y supervisado
por la directora Yolanda Herndndez. La agente de Cercania se detiene,
elsolaun esunrumor, y el primer timbre anuncia el inicio de lajornada.
Ella no se limita a escuchar el reporte; lo documenta. Con la formalidad
gue exige el cargo, se presenta, anota el folio y, con su teléfono, fija la
imagen del bache persistente. Su valor no reside en la promesa vacia,
sino en el compromiso medible: acuerda un plazo, canaliza al drea
responsable y fija una visita de verificacién. El discurso se convierte en
bitdcora: no basta con decir “si”, hay que responder “asi se va aresolver
y este es el plazo”.

La agente avanza, y la colonia se revela como un mapa vivo de
necesidades. Un seflor mayor se acerca con una carpeta de recibos en
mano; en el parque, tres nifas le sefalan el columpio rofo. La agente es el
primer frente de escucha, tfransformando la queja vecinal en una tarea
concreta parala administracion. En su teléfono, un tablero improvisado
registra el pulso de la comunidad: pendientes urgentes, canalizaciones
a Servicios Publicos y cierres de casos que garantizan el seguimiento.
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El Primer Vinculo: Desactivar la Molestia con la Empatia

El oficio de Cercania exige una habilidad fundamental: la escucha
activa. Noemi Montoyad, agente de Cercania, explica que su primera
tarea es neutralizar la “siper molestia” del ciudadano, que a menudo
se siente abandonado por el gobierno.

“Llegas tuy le empiezas a decir: ‘'Minombre es Noemi, mira, yo vengo
de la Direccion de Cercania Social. Estoy a tus érdenes, vengo a
atender tus necesidades. Me gustaria mucho que me platicaras qué
es lo que sucede en tu comunidad””,

Este acto de empatia directa es el motor del cambio. El ciudadano
se desahoga vy, al recibir una hoja de ruta—un “voy a preguntar a la
direccién cémo va el tema del agua”—, su frustracién se transforma en
paciencia. Se queda con una sensacion esencial: “Ya me atendieron.
Ya me dieron una solucién, o al menos me escucharon”. El agente se
convierte en el eslabén que el presidente ha enviado, un vinculo directo
entre la necesidad y la solucién.

La Férmula de la Confianza: De la Incredulidad a la Cercania

El mayor reto es que la gente vuelva a creer. Luis Antonio Sdnchez
Guzmdn afirma que su modelo busca precisamente eso: que la
ciudadania recupere la confianza perdida. Un caso narrado por Noemi
ilustra esta hazaia.

En Colinas del Desarrollo, el Sr. Carlos Camarena y sus vecinos llevaban
12 afios gestionando la consfruccidon de unos planteles educativos.
Cuando Noemi llegd, el escepticismo era palpable: “Nunca nos han
apoyado, nunca nos han querido atender”.

Noemino hizo una promesa, sino una gestién transparente. Le pidié la
documentaciény la canalizé directamente con el enlace de Educacion.
Le dijo al Sr. Camarena: “Yo no vengo a hacer nada extraordinario, porque
eso ya lo hicieron ustedes. Yo nada mds vengo a darle seguimiento”,
La gestidon se reactivé y los planteles hoy son una realidad inminente,
beneficiando a varias comunidades saturadas.

Pero el éxito del modelo reside en el engranaje institucional. El Director
Sdnchez Guzmdn enfatiza la corresponsabilidad:

“Si entendemos que entre gobierno y ciudadania puede haber esa
formula para resolver temas, creo que ahi va a ser la clave.”

La cercania, por si misma, no resuelve el bache. Su funcién es crear
tejido social y ensefar a tfrabajar. Si piden bacheo, el agente enlaza
conla Direccidén de Vinculacién. Sisolicitan intervencién en un parque,
se canaliza a Corresponsabilidad. Asi, el ciudadano entiende que la
solucién requiere organizacién interna y participacion externa.

De cerquita y con la gente | 47



El resultado final de esta labor se mide en gestos cotidianos. Como
sefala Noemi: cuando un ciudadano te invita un vaso de agua a mitad de
lajornada, esla prueba de que la confianza ya estd ganada. El objetivo
de Cercania, segun su Director, es que al final de esta administracion, la
gente nosolorecuerde las obras, sino que diga: “Nos ensefiaron a trabajar
de la mano del gobierno”, Se trata de un legado de empoderamiento,
donde la calle es el aula y la solucién, la recompensa.
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Unlunes en Tlajo:
la gente del vinculo

La Direccién de Vinculacion no nacié de un capricho. Nacié de una
promesa del presidente municipal, Gerardo Quirino: basta de escritorios,
el gobierno debe estar enla calle. Se termind el modelo de oficina con
una sola persona; un cuello de botella donde los reportes morian de
vejez. Quirino entendidé que la cercania no se firma, se camina.

Asise cred Vinculacion, un pistén del motor del Modelo de Cercania
y Corresponsabilidad. Su tarea es simple y brutalmente compleja: ser
el eslabén humano que une la queja de la gente con la solucién del
gobierno. Ellos son la garantia de que un problema no se evaporard en
la burocracia.

Montse: La Visiéon de la Credibilidad

Montse Andrade, Directora de Vinculacion, es quien sostiene la visidon
estratégica. Ella, con sus doce afos de servicio publico, sabe que la
principal batalla no es confra un bache, sino contra la desconfianza
histérica.

“Nuestro gran reto,” explica Monftse, “es que la gente entienda que
somos diferentes. Antes era una persona, y el reporte se perdia. Ahora
somos un equipo de 35 que tiene que manejar el mismo discurso:
que somos el vinculo, que no somos el drea ejecutora, pero que
garantizamos el seguimiento de inicio a fin.”

Ella es la responsable de la cultura de la credibilidad. Monste se
asegura de gue su equipo no solo sead reactivo, sino que mantenga
una presencia constante en el territorio, convirtiendo la frustracion
del ciudadano en un punto claro de la agenda gubernamental. Para

De cerquita y con la gente | 49



Montse, el modelo de Quirino se valida cada vez que su equipo regresa
a una colonia y la gente aun confia en ellos.

Alma y la Linea de Emergencia

Mientras Montse administra la vision, Alma Arreola, Directora
Operativa, gestiona la urgencia. Alma es la central de crisis.

“Hola, mi nombre es Alma. Si, cuénteme.”

Alma sabe que muchos ciudadanos adn no confian. Es su trabajo
reconstruir esa fe. Cuando le cuentan que una calle lleva dias sin luz, ella
no solo apunta; ella verifica. Ella no promete magia; promete presencia
constante.

“Nosotros somos el vinculo, sefiora. Su reporte ya estd con Alumbrado
Publico, pero yo lo voy a marcar en miagenda para llamarle en 48 horas
y confirmar el avance.”

Esa llamada de seguimiento es la esencia de la corresponsabilidad:
el ciudadano confiqg, y el gobierno (encarnado en Alma) responde por
el resultado.

Marisela y el Arte de la Escucha Activa

Mientras Alma administra la crisis desde la oficina, Marisela, Agente de
Cabeceraq, estd donde debe estar: en la colonia. El presidente municipal
lo decidid asi: el personal debe ser de tiempo completo en el territorio
para que el conocimiento de la zona sea orgdnico, no tedrico.

Marisela se sabe de memoria las grietas, los drboles que necesitan
poday los consejos vecinales. Cuando camina por un fraccionamiento,
la gente se acerca. No le entregan un papel; le entregan una historia
de hartazgo.

Un vecino se acerca a Marisela para reportarle que el camién
lleva tiempo sin pasar, y la basura acumulada estd atrayendo fauna
nociva. Marisela no dice: “levante su reporte en linea.” Ella dice: “Lo
llevo conmigo.”

La mision de Marisela es convertir esa preocupacién sanitaria en
una prioridad clara para su director.

Jorge y la Batalla por la Prioridad

Jorge Rodriguez, Director de Zonaq, es el estratega que lleva los
reportes de Marisela y Alma a la accién.

Jorge sabe que Servicios Publicos tiene baches por tapar. Sabe que

Agua Potable tiene fugas que atender. Pero su trabajo es luchar por el
reporte de su gente.
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“Director, la gente de Cimas del Sol nos pide apoyo. No podemos
esperar la agenda. Necesitamos el material. La Vinculacién lo
ejecuta.”

Aqui, el modelo de corresponsabilidad alcanza su punto mads alto:
cuando las dreas tradicionales se ven lentas, Vinculacién no se queda
de brazos cruzados. El equipo pide el material y, si es necesario, ellos
mMismos, CON sUs Propios equipos, accionan. Reparten aguaq, fapan
baches emergentes o ayudan con descacharrizaciones.

Esta capacidad de accionar es la mayor diferencia con el pasado.
No solo son gestores; son un equipo de respaldo operativo que estd
dispuesto a poner el hombro.

ElModelo de Cercaniay Corresponsabilidad impulsado por Gerardo
Quirino es precisamente eso: romper la distancia. Y mientras Montse
asegura la vision, Alma atiende el teléfono, Marisela camina la colonia
y Jorge lucha por la accién, la Direccién de Vinculaciéon cumple su
promesa: que la voz de Tlajo no se pierda jamds en el silencio de un
archivo.
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El Tejedor del Bosque

Desde su oficina, Jorge Humberto Becerra Madera no solo ve un
organigrama o un mapa de Tlajo. Como Jefe de Gabinete, su tfrabajo
es ver el "bosque completo”, un ecosistema vivo de calles, personas y
necesidades donde cada drbol y cada rama estdn interconectados.
Su oficina es el telar donde los hilos dispares de cada coordinaciéon y
direccién del gobierno se tejen para formar una sola politica publica:

la cercania.

Esta visidn comienza con una idea radical que él se encarga de
orquestar: cada funcionario enla calle es la encarnacién del presidente.
Cuando un trabajador de parquesy jardines escucha a una vecinaoun
inspector atiende un reporte, no lo hacen como empleados anénimos.
En ese instante, son el rostro y los oidos del alcalde, y su actuar define
la confianza del ciudadano en su gobierno.

Para que esta filosofia no se quede en un mero discurso, la Jefatura
de Gabinete supervisa un circuito de accién, un tridngulo virtuoso que
opera incansablemente en todo el municipio. La historia de una ldmpara
fundida en la Calle Zaragoza, en plena Cabecera Municipal, lo ilustra
ala perfeccion.
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Todo empieza en el primer vértice: la identificaciéon. Un Equipo de
Vinculacién, en su recorrido a pie, anota la peticidon de la sefora Carmen.
El reporte viaja digitalmente y se canaliza al drea correspondiente, en
este caso, Alumbrado Publico. Aqui es donde el modelo demuestra su
fortaleza. Sielreporte fluye y se resuelve, el sistema funciona como debe.
Pero, ;qué pasa si se atora? Supongamos que pasan los dias y la calle
sigue a oscuras, convirtiéndose en una “boca de lobo” que preocupa
a los vecinos. El fema pasa de ser rutinario a ser delicado y urgente.

Es en este punto exacto cuando el engranaje de la Jefatura de
Gabinete se acciona con toda su fuerza. El equipo de Jorge Becerra no
se limita a enviar un correo de seguimiento. Arficulan. Suintervencién es
para destrabar el proceso: una llamada directa prioriza la asignacion
de unagruaq, otra consulta a AlImacén asegura que el material esté listo
y una notificacién a la Comisaria de Seguridad agiliza un patrullaje
preventivo enla zona. Mueven las piezas necesarias para que la solucién,
que estaba estancadda, finalmente se concrete. Pero la magia del modelo
ocurre en el tercer vértice, el que otros gobiernos olvidan: el cierre. Dias
después, el mismo funcionario que hablé con la seAora Carmen regresa.
“DofAa Carmen, buenas tardes. De parte del presidente Gerado Quirino,
le informamos que su Idmpara ya quedd reparada”. En ese gesto, el
gobierno deja de ser una entidad abstracta y se convierte en un vecino
que cumple su palabra.

Este ciclo se repite con baches, fugas y poda de drboles. Pero, ;coémo
saber si funciona a gran escala? ;Cémo evitar que el bosque se vuelva
inmanejable? Aqui es donde enfra la tecnologia. Cada semang, en
la reunién de gabinete, Jorge proyecta en la pantalla los datos que le
entrega el drea de Innovacion. Son los signos vitales del municipio. “El
bacheo bajé un 15% esta semana en la Zona Valle, ;.qué pasd?”, pregunta.
El dato obliga ainvestigar y se convierte en accién.

La verdadera prueba del modelo no llega en un reporte semanal,
sino sin aviso, cuando el cielo se desploma sobre Tlajo. En el chat de
emergencias, el bosque ruge. “Se estd desbordando el canal en San
Sebastidn”, alerta el director de Proteccién Civil a las 2 de la mafana.
La Jefatura, siempre despiertqa, se convierte en el centro de mando. No
da érdenes, sino que teje respuestas. Mientras Proteccidn Civil evacua,
Innovacién proyecta los modelos de lluvia, Obras Publicas moviliza
maquinaria pesada y DIF prepara los albergues. Cada uno sabe qué
hacer porque la articulaciéon ya ha sido practicada cien veces en la
calma.

Y si bien la Jefatura demuestra su valor en la gran crisis, su pericia
tfambién reside en lo minusculo, en evitar, como dice Jorge, “que por
un clavo se pierda la guerra”. Una calle permanece a oscuras no por
falta de I[dmparas, sino porque la solicitud de compra estd atorada en
un escritorio por una firma. Su labor es encontrar ese clavo antes de que
se pierda la guerra de la confianza ciudadana, sensibilizando a cada
funcionario de que su pequeia tarea es vital para el gran ecosistema.
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Al final, todo este esfuerzo de articulacién tiene un solo propdsito:
construir la confianza necesaria para alcanzar la corresponsabilidad.
Y esta se materializa en la historia del profesor José y el pozo de agua
que le ofrecid a su pueblo San Miguel Cuyutldan.

Cuando el pozo falld, el gobierno no llegd con imposiciones, sino
con un compromiso. Jorge ha ido personalmente, le ha explicado los
retrasos y le ha mostrado los avances. No hay una relacién de poder,
sino de socios, de corresponsabilidad. El profesor confia en su gobierno,
y el gobierno honra la generosidad de su ciudadano.

Asi, desde la Jefatura de Gabinete, se cuida el bosque completo. No
podando un drbol ala vez, sino asegurdndose de que las raices de todas
las dreas estén nutridas, que el sol de una visidn compartida llegue a
todosy que el agua de la comunicacién fluya sin parar. En Tlajo, se han
dado cuenta de que un gobierno cercano no es el que hace mds cosas,
sino el que mejor se organiza para escuchar y responder a la gente.
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DIF Tlajo:
El Corazén de la Cercania

Para Bianca Sunderman Arriero, Tlajo no es un mapa de colonias ni
una lista de responsabilidades; es el patio de suinfancia, el lugar donde
curso sus estudios y el pueblo donde conocié a Gerardo Quirino. Es su
hogar. Juntos, han recorrido sus calles no solo en campana, sino como
parte de una vida compartida, reconociendo rostros, saludando a
vecinos y entendiendo el tejido profundo de la comunidad. Su historia
no es la de dos politicos que llegaron al poder, sino la de una familia
cuya vocacion siempre ha sido ayudar a los demds, empezando por
la gente de al lado.

Esta raiz comunitaria es la que da sentido a todo. Trabajar en el
DIF, para Bianca, es una extensién natural de esa vida: es colaborar
con personas que fueron sus companeras en la escuela, es construir
proyectos con los vecinos que la vieron crecer. Es, en esenciaq, seguir
cuidando de su casa.

La semilla de la transformaciéon mds grande de su gestion germind
en una de esas caminatas, bajo el sol de Los Cdntaros. En plena
campaia, una y otra vez, la gente les repetia la misma suplica, una
que no hablaba de grandes obras, sino de una necesidad primaria, casi
existencial: “Necesitamos servicios médicos”. Una mujer se les acerco,
con la angustia pintfada en el rostro, y les dijo algo que se les clavd en
la memoria: no sabian ni a dénde correr si a uno de sus hijos le picaba
un alacrdn en mitad de la noche.

Esa noche, al volver a casa, esa conversacion resonaba entre Bianca
y Quirino. No fue una junta de estrategia, fue una charla entre dos
personds que sentian el peso de esa preocupaciéon como propia. Y ahi
soflaron juntos en lo que se convertiria en “Salud Cerca de Ti”. Sofiaron
con mejorar las unidades médicas existentes y construir una nueva en
Chulavista, para que ninguna madre volviera a sentir ese desamparo.
Hoy, ese suefo se estd cumpliendo.

Pero para que el suefio se hiciera realidad, primero habia que

despertar al corazén de Tlajo: el propio DIF. Al llegar, Bianca se encontrd
con una institucién que latia con desgana. Se topd con un personal

56 | Tlajo de cerquita



desmotivado y una cultura donde la frase mds comun era “no se puede”,
Comprendié que la cercania no podia nacer de un lugar fracturado.
Su primera mision fue fransformar el DIF en un centfro verdaderamente
infegral, un lugar donde cualquier ciudadano pudiera encontrar no
solo un apoyo, sino unasolucién completa: un plato de comida caliente
en el comedor, una consulta médica, un abrazo en forma de terapia
psicolégica o un refugio ante la violencia.

El cambio fue profundo. Se renovaron los espacios, pero, sobre todo,
se renovo el espiritu. La nueva directriz fue buscar incansablemente el
“cémo si” ayudar. Y para que esa ayuda no se quedara entre cuatro
paredes, se cred la “Ruta por Tlajo”, un programa que funciona como
las arterias del corazén del DIF, llevando sus servicios a cada rincon del
municipio, instaldndose en los parques y plazas para que el gobierno,
literalmente, llegara hasta la puerta de la gente.

Este corazén renovado demostrd su fortaleza en los momentos mds
dificiles. Cuando las contingencias ambientales golpearon al municipio,
el DIF se convirtié enun ancla en la tormenta. Sus comedores se volvieron
moviles, llevando alimento y consuelo alas familias en medio dela crisis,
demostrando ser unrefugio dgil y presente cuando mds se le necesitaba.

Esa confianza generd una respuesta extraordinaria de la comunidad.
EI DIF se convirtié en el depositario de la generosidad de Tlajo. Empezaron
allegar donativos de toda indole: sillas de ruedas, colchones, alimentos.
Bianca se encontré administrando la abundancia. Esta ola de solidaridad
fortalecié a su voluntariado, un equipo de aliados que trabajan con la
certeza de que cada donativo es entregado con transparencia y llega
a las manos correctas.

Pero el latido mds profundo, el que daba sentido a todos los demds,
siempre fue el de las nifos y los niRos. La promesa hecha en aquel primer
recorrido por las casas hogar se convirtié en una cruzada personal.
Los tfradmites estancados se desatoraron vy, a la fecha, 362 nifias y nifos
han vuelto a sentir el calor de una familia. Y su visidn no se detiene ahi.
Bianca sabe que no todos pueden volver a casa de inmediato, y por eso
piensa que, en un futuro, Tlajo debe tener su propia casa hogar. No un
albergue, sino un verdadero hogar; un lugar que no solo dé techo, sino
que construya futuros.

Al final, el vigje de Bianca Sunderman ha sido la encarnacion literal
del titulo de este capitulo. Su gestidn ha consistido en tomar la empatia
gue nace de una vida entera en el territorio y convertirla en politica
publica desde el escritorio, para luego volver alas calles y verla florecer.
Ha demostrado que el verdadero poder de un gobierno no reside en sus
edificios, sino en su capacidad de sentir.

“Me he vuelto mds sensible, mds humana, mds cercana”, reflexiona
ella. Y en esa transformacidén personal reside la clave. Bianca no solo
dirige el corazdén de Tlajo; ella se ha convertido en parte de su latido, el
rostro humano de un gobierno que aprendié a gobernar escuchando,
sintiendo y, sobre todo, estando ahi, en casa.
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Casa abierta, gobierno abierto

Un presidente que aprendié en la casa materna y paterna que las
puertas no se cierran: se atienden. Esta cronica cuenta como esa
leccidn intima se volviéo método de gobierno en Tlajo: escuchar,
caminar, inaugurar con los vecinos y presupuestar como si fuera el
dinero de la casa.

La cadena del portén —de la casa materna y paterna, que se ubica
en el mero corazén de Tlajo— nunca cerrd sus puertas y de tanto no
usarse se oxidd. Desde ese umbral, abierto por conviccién de su padre,
Quirino Veldzquez Buenrostro, quien durante décadas participd enla vida
publica del municipio, enfraban vecinos con oficios pendientes, quejas
en voz baja, papeles arrugados, y salion con un “déjame ver” y un “ya sé
dénde podemos resolverlo” que casi siempre significaban seguimiento.
Ahi aprendié Gerardo Quirino Veldzquez Chdvez que el servicio publico
es, antes que un cargo, una manera de estar: a la intemperie, cara a
caraq, sin cerrojos.

Raices

Crecer ala orilla de la cabecera, con sembradios hasta donde daba
la vista, es aprender a medir el mundo por olores y texturas: el vapor de
la birria de San Miguel en las mafanas de fiestq, el polvo que levanta la
herradura, la sombra exacta del ganado a media tarde. Tlajo era entonces
municipio rural; hoy despierta como ciudad joven. En ese trdnsito —del
surco al asfalto, de la ladrillera al parque iluminado— Gerardo mide
su propia biografia. Estudié en escuelas publicas por una terquedad
pedagdgica de su padre: “empdpate de la realidad de la mayoria”,
Se hizo amigo vendiendo pan, aprendiendo que en su comunidad la
convivencia se ganaba trabajando. Aquellas rutinas se volvieron ética.

El padre —opositor persistente, constructor paciente— dejé una

herencia que no estd en escrituras, sino en hdbitos: no cerrar la puerta
y no cerrar la conversacion. Una sentencia sencilla lo acompaia desde
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entonces: “El dia que cierres tu casa, esta chamba dejard de tener sentido”.
La imagen de la cadena enmohecida del portédn permanece: no como
nostalgia, sino como consigna, admite Gerardo Quirino mientras confesta
la entrevista.

Oficio

Primero fue pasante y luego abogado en la Procuraduria Social.
Aprendid a escuchar pleitos vecinales, silencios incémodos, urgencias
reales camufladas de trdmite. Después llegd el mostrador exigente de
Padrény Licencias cuando Enrique Alfaro gand por primera vez en Tlajo.
Ahiel expediente dejé de ser unlaberintoy volvié a ser unarelacién entre
personas: un permiso puede convertirse en palanca, un “no” a secas en
agravio, un “si” con acompafamiento en solucién.

Vinieron luego regidurias, dos legislaturas, la coordinacion de bancada.
Cada peldafio se subié con una conviccién que le sirve de dique contra
la vanidad: los cargos son prestados. Por eso hay que gastarlos en la
gente hasta la dltima gota.

La visiéon que camina

Llegar a la presidencia municipal no fue un destino, sino un regreso
ampliado: volver a la casa abierta, pero a escala de ciudad. “Siempre
Cerca” nonacié como eslogan; primero fue biografia. Cercania es agenda
a pie, conversacion sin intermediarios, la nariz prendida al olor de calle.
Por eso, al inaugurar una obra, cede las tijeras: cortan el listén las y los
vecinos. No es capricho: “los simbolos verdaderos corrigen la gramdtica
del podery recuerdan quién es el patron”, explica Quirino, que se asume
persona de simbolos.

Tlajo tenia un modelo de gobierno heredado de 2010. Para relanzarlo,
Quirino apretd cuatro tuercas con una misma idea de fondo: que la
cercaniadejara de ser consigna y se volviera visidon; que el equipo respirara
esa forma de hacer; que la administracion encontrara una arquitectura
donde esa visidn pudiera vivir; y que el presupuesto siguiera el rumbo,
no al revés. Se apretd el gasto corriente, se diseAaron multianualidades,
se trazé un mapa de rincones olvidados y, como quien colorea un libro,
se fueron rellenando pendientes largamente pospuestos: la Alameda
después de décadas, la Flaviano Ramos pensada con oido de vecino,
dos centros administrativos para acercar el gobierno, Cruz Verde para
la salud, nueva Comisaria para la seguridad, calles reconstruidas que
devuelven dignidad al frayecto diario.

La ciudad, ademds, se engancha a obras mayores con el Estado:
Camino Real, Carretera a Chapala, Linea 5, la Linea 4 que anhelaba la
region y el nuevo Cenfro Universitario de la UdeG. No son tfitulares; son
el esqueleto de un tiempo que pasa del “ojald” al “ya abrid”.
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Escenas de cercania

De esavisidon puesta enla calle nacen escenas reconocibles: colonias
a las que no enfraba un presidente desde hace veinte o freinta anos
y, de pronto, la plaza lleng; el protocolo invertido en los arranques de
obra —la gente al frente, las tijeras en manos de los vecinos, el listédn
gue cae—; y, cuando tfermina el aplauso, nuevas listas de pendientes
gue se escriben sobre la marcha. La cercania no clausura asuntos: abre
conversaciones y deja puertas entreabiertas para volver.

Hay domingos de tacos de barbacoa —a la quirinilla cuenta sin dejar
de sonreir—. Cocinar, dice, lo desestresa —aunque lo deje molido—y lo
reconcilia conla medida doméstica de las cosas. Da gracias a Dios por
el diay vuelve a su motivacién intima: poder mirar a sus dos hijas, hijoy
nieta alos ojos y ensefar con el ejemplo qué significa responsabilidad.
Celebra el trabajo de su esposa Bianca Sunderman en el DIF. Ama a sus
animales. Sabe que el equilibrio no se agenda: se protege.

Politica con sentido humano

La politica —repite— es el arte de resolver conflictos poniendo a la
persona en el centro. No es una consigna: es método. Primero escucha
en la banqueta, identifica el conflicto detrds de la queja (agua, calle,
cita médica, luminaria, seguridad) y nombra responsables para que
nadie se diluya. Luego prioriza: lo urgente que duele y lo importante
gue previene. Los programas siguen esa légica —"“Salud Cerca de Ti”
acerca consultay medicamento—. Si el problema es entfre vecinos, hay
mediacidén y pasos concretos; con ofras autoridades, alianzas; hacia
adentro, disciplina: metas, seguimiento y correcciones a tiempo.

Por eso, cuando le preguntan qué es gobernar, elige una conciencia:
vergienza. La verglenza de saber que la confianza es prestada, que el
cargo caduca y que cada dia debe rendir cuentas —aunque sea con
la mirada— a quien se cruza enla tienda. Con esa verglienza se decide
qué obra si y cudl todavia no; se devuelve la llamada incémoda; se
recorre la colonia donde aun falta. Es la brdjula que baja el volumen a
la propaganda y sube el del servicio. Asi, la politica vuelve a ser lo que
nunca debid dejar de ser: cuidar la casa comun con la puerta abierta.

Herencia y horizonte

La genealogia también gobierna. El padre —que quiso ser presidente
Yy no pudo porgue ser oposicidn, entonces, era sindnimo de pared— dejoé
un suefio en suspenso. Cuando la gente eligié a Gerardo, de alguna
forma también honré esa apuesta. De ahi nace una presién que no
aplasta: compromete. En los recorridos, se lo recuerdan una y otra
vez: “sabiamos que los Quirino iban a dar resultados”; “si a tu padre le
hubiera tocado, habria sido un gran presidente”; y esa memoria no solo
acompana, orienta.
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Su visidon politica, ademds, se cocina en familia. “Con sus carnales”
—lo dice con gusto familiar— compartié la misma formaciény, muchas
veces, entre la comiday las reuniones, fueron hilando laidea. Ellos forman
parte de lo que hoy se entiende por Tlajo Siempre Cerca: aterrizan,
preguntanloincémodo, empujan cuando él se detiene y frenan cuando
acelera de mds. Si hoy Tlajo tiene un proyecto con rumbo, es fambién
porgue lo conversaron como se conversan las cosas importantes: entre
hermanos, con franqueza, con carifio y con la puerta de casa abiertaq,
como desde nifios. “Ese acompafiamiento fraterno se agradece” apunta
el presidente.

El horizonte es de 20 afios: Tlajo como ciudad mds competitiva del
occidente por ubicacién, aeropuerto, inversiones y —sobre todo— por
su gente frabajadora. Suefa con oferta educativa suficiente para que
nadie tenga que cruzar diario hasta Guadalajara; con infraestructura
hidrica y politicas serias para que el agua deje de ser herida abiertaq;
conun municipio que nacié rural, maduré como ciudad media y termina
de erguirse top sin olvidar quién fue.

En el primer afio, el nuUmero impresiona —2,000 millones en obra
publica y una proyeccién de 3,500 millones en el frienio—, pero lo
decisivo es la coherencia: que cada peso se gaste como si fuera de
la casa. Programas como Salud Cerca de Ti —medicinas gratuitas,
consultas, atencién tfemprana—, mejoras de movilidad, cercania con
centros administrativos: piezas de un mismo relato donde el gobierno
toca puertas y la ciudadania responde.

La casa materna y paterna

Volvamos al origen. La casa maternay paterna en Tlajo —la casa de
los Quirino— no es postal: es pedagogia civica. En esa sala se aprendid
a escuchar y a acompaiar; en ese patio se entendié que la autoridad
se gana sirviendo. Las cadenas oxidadas del portdn son el mejor
recordatorio de lo que no debe pasar en el poder: cerrarse.

Porque, al fin de cuentas, la historia de Gerardo Quirino no es la de
un politico en ascenso, sino la de una comunidad que decidié mirarse
de frente. Sila casa publica permanece abiertq, si el listén lo cortan los
vecinos, si el presupuesto se colorea con justiciq, si la verglenza sigue
dictando la altura del servicio, entonces Tlajo confirma su identidad:
una ciudad joven que aprendid a gobernarse cerca.

Y la cadena vuelve a su sitio simbdlico. No sirve para cerrar. Sirve

para recordar —con su herrumbre— que aqui las puertas, como las
conversaciones, se quedan abiertas. Siempre cerca.
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Capitulo 3

(Historias que lo prueban )
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Hay cosas que no se pueden contar solo con cifras. Existen cambios
que ninguna estadistica, grdafica o reporte oficial logra captar
plenamente. El verdadero impacto de un gobierno que elige estar
cerca de la genfe se revela en historias: en rostfros concretos, en voces
reales, en las experiencias cotidianas que antes eran excepcionales y
gue hoy empiezan a ser parte de una nueva normalidad.

Este capitulo estd dedicado precisamente a eso: a las personas.
Aqui encontrards relatos auténticos y cercanos de vecinos y vecinas
de distintas zonas de Tlajo que son protagonistas directos del cambio
que ocurre dia con dia en sus comunidades. Personas que antes no
eran escuchadas, hoy participan activamente. Lugares que por afos
estuvieron olvidados, hoy reciben atencién, presencia constante y
soluciones reales.

El modelo de cercania tiene su raiz en la corresponsabilidad, y es
precisamente desde alli, desde el compromiso compartido, que se
construye esta historia colectiva. El presidente Gerardo Quirino Veldzquez
ha transformado por completo la forma en que se hacen las cosas: los
eventos protocolarios ya no giran en torno a la figura del gobernante,
sino alrededor de los ciudadanos. Los actos oficiales se han humanizado,
democratizado, ciudadanizado. Por eso, en cada gira para entregar
o iniciar obras o programas, es habitual escuchar historias reales y
espontdneas, porque ahora el micréfono estd abierto, porque ahora
quien habla es la gente.

El presidente Gerardo Quirino ha restituido al politico al lugar que
originalmente le corresponde: no como alguien distante y superior, sino
como un agente social auténtico, préoximo y accesible, parte integral de
la comunidad, capaz de compartir sentimientos, recuerdos y realidades
cotidianas con quienes gobierna. En algunas historias que conoceremos
aqui, serd interesante notar cdmo los vecinos no se refieren a él por el titulo
oficial de su investidura, sino simplemente como “Quiri” o “Gerardo”. Esto
ocurre especialmente en la Cabecera municipal, donde los beneficiarios
son literalmente sus vecinos, genfe que lo vio crecer en las calles del
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pueblo, lo vio pasar por la cuadra cuando era nifto, o compartir un refresco
enla tienda del barrio. Hoy regresa a esos mismos lugares como un lider
maduro, consciente y preparado, sabiendo con precision qué necesita
la colonia que es también su casa, su origen y su propia historia.

Muchas iniciativas y programas que ahora se aplican surgieron
precisamente del contacto cotidiano con las personas, mucho antes
incluso de asumir formalmente la administraciéon publica. Cada historia
que leerds en este capitulo es una prueba tangible del modelo de
cercania y corresponsabilidad en accidn. No son simples anécdotas:
son evidencias vivas y palpables de cémo se reconstruyen los vinculos
entre sociedad y gobierno, de cémo se recuperan espacios publicos
largamente olvidados, y de cdémo comienza a restaurarse, paso d paso,
la confianza en las instituciones. Estas son las voces que hoy nos narran
cédmo se vive actualmente en Tlajo, cdmo se estdin construyendo nuevos
caminos hacia un futuro mads justo, mds humano y mds cercano.

Son historias que merecen ser contadas porque en ellas se encuentran
pruebas claras de que algo esencial ha cambiado: la manera en que la
gente y el gobierno se relacionan. En cada relato descubrirds el nuevo
pacto social en movimiento, un pacto que no solo promete cercania,
sino que se practica dia tras dia, transformando realidades concretas,
dignificando espacios comunes y, sobre todo, mejorando vidas humanas.
Porque enTlajo la cercania no es solo un principio, sino una forma cotidiana
de gobernar.
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La Alameda:
Donde ahora suceden cosas

Don Silviano habia recorrido las calles de San Marcos mds veces de
las que podia recordar. Ese barrio al oriente de Tlajo, incrustado en la
delegaciéon La Alameda, habia nacido ante sus ojos. Cada casa que
se construia, cada drbol plantado, cada vecino nuevo que llegaba era
para él una pdgina mds de una historia que nadie, excepto quienes
vivian alli, parecia conocer.

A pesar de su cercania fisica con Tlajo, la vida cotidiana del barrio
tenia mds en comun con los pueblos vecinos de El Salto, El Castillo o
incluso con el aeropuerto que con el propio centro municipal. San
Marcos siempre habia sido una especie de periferia olvidada, un lugar
al margen de la atencién politica y social. Aun asi, Don Silviano sentia
una conexioén profunda con su municipio. Conocia el centro del pueblo
como se conoce el patio de una casa vieja, recordaba los rostros de
todos los alcaldes que habian pasado por la presidencia municipal, pero
lo que mds conocia era el sentimiento de abandono y resignacién de
sus vecinos. Porque, en sus propias palabras, hacia treinta afios que en
su barrio no sucedia una obra publica digna de llamarse asi.

Cuandollegabalatemporada de lluvias, aquellas tormentas intensas

que otros disfrutaban desde la seguridad de sus casas, en San Marcos
solo generaban ansiedad y miedo. La vieja fuberia se saturaba, incapaz
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de soportar los torrentes de aguaq, y las calles rdpidamente se inundaban.
La Unica esperanza era que llegara pronto el camidén vactor a destapar
el drenaje para regresar al mismo olvido de siempre. Esa era la Unica
intervencion gubernamental que recordaban los vecinos: una accién
urgente y temporal para resolver un problema eterno.

Por eso, cuando un dia corrid la voz enfre los vecinos de que su barrio
habia sido incluido en los proyectos de obra publica del municipio para
el afo 2025, Don Silviano reacciond primero con incredulidad. Decidid
junto a ofros vecinos organizar reuniones para confirmar que aquella
promesa no fuera ofro espejismo politico, otra falsa esperanza de las
tantas que habian escuchado en décadas anteriores. Hablaron con el
delegado, llamaron alos funcionarios, exigieron claridad. Necesitaban
ver para creer.

La confirmacién llegd de manera inesperada, en una visita del
presidente municipal Gerardo Quirino. Esa mafana, con un aire fresco
que limpiaba el polvo de tantos aflos de indiferencia, Quirino recorrid
a pie las calles olvidadas de La Alameda, hablé con los vecinos y
colocd ante sus 0jos una magueta que prometia un futuro distinto. El
presidente habld del nuevo presupuesto equitativo, de obras que ya
no se distribuirian segun intereses politicos sino segun las necesidades
reales de cadarincén del municipio. Prometié que el Corredor Chapala,
la zona que incluia a La Alameda, nunca mds volveria a ser olvidado.

Don Silviano escuché aquellas palabras con la cautela de quien ha
visto muchos politicos llegar y partir sin dejar huella. Pero también con
un ligero temblor en el corazén, una pequefia y persistente esperanza
gue apends se atrevia a reconocer. Quizd esta vez si seria diferente.

Finalmente, el dia de lainauguraciénllegdé. En un acto que simbolizaba
la nueva cercania del gobierno con la comunidad, el presidente entregd
el micréfono y unas tijeras directamente a Don Silviano y sus vecinos.
Les cedid el protagonismo porque, segun dijo, esta era su obra, este era
su barrio, este era su dia.

Don Silviano tomo el micréfono con manos firmes y voz profunda, y
mirando a sus vecinos dijo emocionado:

“En treinta afos, jamds habia pasado algo asi en nuestro barrio.
Ni siquiera un politico habia venido aqui, ni siquiera a prometer en
campana. Pero hoy tenemos aquial presidente municipal, entregando
una obra y arrancando otra. Hoy, en La Alameda, donde antes no
pasaba nada, algo finalmente estd pasando”.

Los aplausos rompieron el silencio acumulado por décadas. Mientras
cortaba el listédn junto a sus vecinos, Don Silviano supo que aquella
escena se convertiria en una historia que contarian durante muchos
afos. Era el principio de algo nuevo, el principio de una historia donde el
barrio de San Marcos ya no estaria condenado al olvido, porque ahora
era visible, porque ahora era escuchado, porque ahoraq, por primera
vez, no solo importaba, sino que era protagonista de su propia historia.
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Flaviano Ramos:
El compromiso en marcha

La maquinaria estuvo lista desde temprano: el estruendo de la
retroexcavadora, el compds de las palas contra la tierra y el crujir de
planos se mezclaron como una orquesta matinal que despertaba a la
colonia. EnFlaviano Ramos Sur, vecinos y funcionarios se apifiaban junto
al canal abierto. En la orilla derecha de la calle, justo donde el canal
desemboca en Lerdo de Tejada, aun brillaba el graffiti que nunca se
borré: “¢;Quieres nuestro voto? Arregla la calle.” “;Ya ganaste? Ahora
cumple.” Un mensaje anénimo en la forma, pero claro en el sentimiento.

Gerardo Quirino Veldzquez caming, junto a su esposa Bianca
Sunderman, hasta detenerse frente al graffiti. La leyd de nuevo y esbozéd
una sonrisa de seguridad, como quien asume un reto con la conviccidn
de poder cumplirlo. Después avanzdé hasta la bocina, a ras de piso, frente
a la tienda, ahi estaba Don José Miguel Rivas Gonzdlez, conocido por
todos como El Gordo Rivas. Desde las ventanas del segundo piso, algunos
vecinos se asomaban, incrédulos, sin creer que aquello realmente
sucediera.

Quirino no pronuncid un discurso ni recito cifras. S6lo colocd un
bastidor con la maqueta de la obra y lo mostré al publico.
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Don Gordo tomé el micréfono. Con un chiste rompid el hielo vy, al
instante, fue al grano. Hablé del cansancio de mds de 20 afios sin una
obra en la calle, de las inundaciones donde el agua se metia “hasta
las casas de todos los vecinos” y de la frustracion acumulada. Conocia
a Quirino desde la infancia, y sus padres vivian a sélo una cuadra y
media; esa cercania era una garantia, pero también una presién. “Hoy
venimos a ver si cumplen. Tu eres uno de aqui; te conocemos, asi que
tienes que cumplir mds.”

Quirino asintié, aceptd el reto y tomo el micréfono: “No hay fecha
que no se llegue, ni plazo que no se cumpla. Vine a cumplir este
compromiso. Aquiinicia la obra: recuperaremos el canal, pondremos
piso de concreto, instalaremos andadores y luminarias, conectaremos
un corredor recreativo con Judrez y reactivaremos el centro histérico.
Gracias por permitirme representarlos. No aflojaremos.”

Concluidas sus palabras, devolvié el micréfono, dio un paso atrds
y, en lugar del tradicional corte de listén, pidid a los vecinos agitar las
banderas blancas para autorizar el inicio de la obra. Las banderas se
alzaron, la maquinaria rugié y la primera excavacién marcé el comienzo
de una nueva etapa para Flaviano Ramos. Los vecinos no aplaudieron
en masa. En su lugar, guardaron un silencio expectante: el silencio
profundo de quien ve nacer, por fin, algo esperado durante décadas.

El silencio durd un par de meses, el tiempo que tardd la obra en
transformar la calle. Hoy, la sentencia del graffiti ha cambiado.

Ahoraq, sentado frente a la calle que “se puede fransitar muy bien”,
Don Gordo Rivas resume el sentir de la colonia: “Estamos agradecidos
con él porque gracias a él ya tenemos una calle bonita.” El cumplimiento
fue total: desde el concreto estampado y tefido de rojo éxido, hasta el
cambio de todo el alumbrado. Se instalaron las banquetas, las rampas
para las personas en silla de ruedas, y se recuperd el espacio con un
pequefio parque para los nifios y bancas donde sentarse a recibir el
fresco del viento por las fardes. Lo que antes fue una calle “muy horrible”
ahora es una via incluyente y un punto de encuentro.

f‘ll““‘ !AM
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Lared de cuidadoras

Joana Flores Ramirez — “Te Cuidamos Siempre”

Joana Flores Ramirez vive en Chulavista. Es mamd de un adolescente
con autismo y, desde hace dos afos, forma parte del programa “Te
Cuidamos Siempre” del Gobierno de Tlajo. Su historia es la de cientos
de mujeres que, ademds de ser madres, se convirtieron en cuidadoras
de tiempo completo y en pilares silenciosos de sus familias.

”“Somos madres cuidadoras con chicos con discapacidad. Este apoyo,
aunque sea anual, nos ayuda mucho para nuestras necesidades. A
veces no se frata de la cantidad, sino de saber que alguien ve lo que
hacemos”, cuenta Joana.

El grupo en el que participa comenzd con unas cuantas mujeres.
Hoy son mds de quinientas. Entre ellas han formado una red de apoyo
que frasciende lo econdmico: se acompanan, se escuchan y se
ayudan. “Empatizamos mucho —dice— porque todas entendemos lo
que es esta vida. Nos apoyamos entre nosotras, nos conocemos, Nos
ayudamos. Si una no puede moverse, la otra la lleva. Nos organizamos,
nos acompaAamos... SOomos una comunidad.”

Esa solidaridad fambién se reflejé en una decisidn que conmovid
a todos los involucrados en el programa. Cuando se les consulto si
preferian que el apoyo econdmico se concentrara en menos personas
para aumentar la cantidad, o se distribuyera entre mds mujeres aunque
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fuera menor, la respuesta fue undnime: “qgue sea menos dinero, pero
que llegue a mas”.

“Nos pusimos a pensar en todas las que somos, y dijimos: no, que
alcance para mds”, recuerda. Ese gesto marcé una diferencia: el corazén
de la politica publica no estd en la cifra, sino en la empatia.

Con el paso del tiempo, el grupo crecid y se fortalecié. Hoy se han
constituido como una organizacioén civil lamada Madres Cuidadoras de
Tlajomulco, desde donde canalizan donaciones, medicamentos y apoyos
a quienes mas lo necesitan. “Entre todas hacemos un pequerfio estudio
socioecondmico para asegurarnos de que llegue a quien realmente lo
necesita. Ya hemos entregado camas especiales y medicinas. Es nuestra
forma de regresar un poco de lo que recibimos.”

Su experiencia con el gobierno municipal, dice, ha sido cercana
y respetuosa. “Aqui en Tlajo nunca nos hemos topado con alguien
déspota. Siempre nos han tratado bien, con empatia. Eso te motiva a
seguir participando.”

Joana también ha conocido otros programas como “Salud Cerca
de Ti”, que busca acercar servicios médicos, consultas y estudios a
las familias que mads lo necesitan. Aunque su proceso tuvo algunos
contratiempos, reconoce la utilidad del programa: “Ayuda muchisimo,
sobre todo con los laboratorios, las consultas y los lentes. Son cosas que
de otra manera no podriamos pagar.”

Sobre su municipio, Joana sonrie: “Cuando llegué a Chulavista
en 2007 no habia nada. Hoy ya hay trabajo, escuelas, empresas,
transporte. Se nota el cambio.”

Su testimonio resume el espiritu de Tlajomulco: comunidad, empatia
y frabajo en equipo. “Muchas mamds han sido abandonadas por sus
parejas. Cuidar a un hijo con discapacidad es una carga muy grande,
emocional y econdmica. Nos hace falta también apoyo psicoldgico.
Nos olvidamos de nosotras mismas. Pero seguimos adelante, con
fuerza, porque tenemos que hacerlo.”

Para Joang, el programa “Te Cuidamos Siempre” no solo representa

un apoyo econdmico, sino un reconocimiento. “Nos hace sentir vistas.
Cuando un gobierno piensa en nosotras, nos da esperanza.”
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Aprender a no olvidarnos
de nosofras mismas

Maria del Sagrario Casillas Garcia
Cuidadora, madre y vecina comprometida

Maria del Sagrario Casillas vive en Chulavista desde hace mads de
catorce afos. Es mamad de un joven de 17 aflos con discapacidad, y
desde hace tiempo participa en programas del gobierno municipal
disenados para acompafar y fortalecer a las familias cuidadoras.

Su historia comenzd con “Siempre hay Chamba”, un programa que
ofrece empleo temporal a personas que buscan generar ingresos dignos
mientras contribuyen al bienestar de su propia comunidad. “Nos ayuda
muchisimo —cuenta— porque no solo nos pagan por trabajar, también
embellecemos donde vivimos. Limpiamos calles, parques, avenidas. Nos
sentimos utiles. Lo que hacemos es para nosotros mismos.”

Maria también ha participado en el Sistema Municipal de Cuidados,
el primero en la historia de Tlajo, donde conocid a personas que viven
situaciones parecidas a la suya. “Nos une el mismo propdsito: cuidar a
quienes amamos. Pero también aprender a no olvidarnos de nosotras
mismas.”

A través de este sistema y del acompafiamiento de funcionarias
como Paola Bernal, Maria pudo incorporarse al programa estatal de
apoyo a personas cuidadoras. “Aqui siempre me han ayudado. Son
empdticos, te escuchan, te orientan. En otras partes no es asi. Aqui'si te
sientes acompaiada”, dice con una sonrisa.

Por su participaciéon en Siempre Hay Chamba, recibe su pago en
Tlajovales, son 600 pesos por dia en que participa en las brigadas y
pueden cambiar en las tiendas registradas cerca de su casa “Es una
gran ayuda, y ahora los precios en las tiendas estan mejor. Antes subian
mucho, pero ahora estdn vigilados. Los vales rinden mds, y eso se nota.”
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Maria habla con sinceridad sobre lo que significa ser cuidadora: la
carga emocional, la pérdida de oportunidades laborales, y el esfuerzo
constante por mantener la esperanza. “Cuidar a un hijo con discapacidad
cambia todo. A veces sientes que tu vida se detiene, pero programas
como “Siempre Hay Chamba” te hacen sentir que todavia puedes
aportar, trabajar, salir adelante.”

También reconoce que el reto del Sistema de Cuidados apenas
comienza. “Falta fortalecerlo, sobre todo para visibilizar mds
a las cuidadoras. Porque a veces se piensa solo en las personas
con discapacidad, y se olvida a quienes estamos detrds, las que
sostenemos todo. Nos hace falta apoyo psicoldgico, mds talleres,
mdads espacios para sentirnos utiles.”

Aun con los desafios, Maria ha encontrado en Tlajo una comunidad
gue crece y mejora. “Cuando llegué, no habia mucho. Hoy se nota el
cambio: mds empleos, mds escuelas, mds parques. El presidente Quirino
ha hecho cosas muy buenas, sobre todo por nosotros, las cuidadoras.
Nos ve, nos escucha. Y eso vale mucho.”

Desde su experiencia, deja un mensaje que refleja la esencia de
este gobierno: “Sigamos apoydndonos entre todos. No perdamos la
empatia. Las cosas cambian cuando trabajamos juntos y cuando el
gobierno estd cerca de la gente.”
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Sientes orgullo, porque sabes
que tus hijos van a jugar ahi

Dalia Alejandra Pintor Martinez —
Siempre Hay Chamba, Siempre Cerca

Dalia Alejandra Pintor Martinez tiene 31 aflos y vive en Lomas del
Mirador, donde cria a sus fres hijos: Sebastidn, Romina y la pequefia
Elena Guadalupe. Desde hace unos meses forma parte del programa
“Siempre Hay Chamba”, una iniciativa que combina el trabajo
comunitario con el apoyo directo alas familias, fortaleciendo el sentido
de corresponsabilidad en Tlgjo.

“Este programa nos ayuda muchisimo —dice Dalia—. Nosotros
ayudamos al municipio, y el municipio nos ayuda a nosotros. En
un dia se organizan varias brigadas: limpiamos parques, pinfamos
topes, recogemos basura. Terminando, nos entregan un Tlajovale que
podemos usar en las tiendas del mismo barrio. Es una gran ayuda.”

Dalia conocid el programa a través de las redes sociales del Gobierno
de Tlajo y de la directora Ale Bueno, a quien describe con gratitud y
respeto. “Ale es muy comprometida con la gente. También Jesus IAiguez
y Tali Lépez. Son personas muy trabajadoras, siempre cercanas, siempre
al pendiente de nosotros. Nos tratan con respeto, con empatia.”

En su experienciaq, el programa ha marcado una diferencia real:
"“El presidente Quirino si se preocupa por su gente. A veces llega a las
brigadas y se pone a podar o a pintar con nosotros. Es un ejemplo. Se
nota que le importa su municipio.”
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Dalia valora que su participacién no solo beneficie su economia
familiar, sino también el entorno donde crecen sus hijos. “He trabajado
en parques de mi colonia. Cuando terminas y ves todo limpio, bonito,
sientes orgullo. Porque sabes que tus hijos van a jugar ahi.”

También resalta la importancia de que el programa impulse el
comercio local a tfravés de los Tlajovales: “Es muy buena idea, porque
el dinero se queda aqui, en las tiendas del mismo municipio. Eso ayuda
a todos.”

Dalia reconoce el cambio que ha visto en Tlajomulco: “Vivo aqui
desde hace diez anos. Antes faltaban muchas cosas, pero ahora hay
mas obras, mds oportunidades. Se nota el trabajo.”

Con su tono directo y alegre, deja un mensaje claro para quienes
lean su historia:

“Que se registren, que no se desesperen y que cuiden los espacios.
Tlajomulco estd cambiando, y si todos ponemos de nuestra parte,
va a estar cada vez mejor.”

“Siempre Hay Chamba” no solo le dio a Dalia una oportunidad de
ingreso, sino fambién un espacio para sentirse parte de algo mds grande:
un Tlajomulco que trabaja unido, con las manos en la tierra y el corazén
enla gente.
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Calle Placeres: la arteria
que volvié a latir

Fabidn Alvarez Rivera, vecino de San Sebastidn el Grande, aprendié a
medir el tiempo por los baches. No necesitaba calendario: el traqueteo
del coche sobre la calle Placeres le decia si era temporada de lluvias,
si el camién escolar habia pasado antes que él, si el asfalto —ese que
habian puesto por Ultima vez alrededor del afio 2000— aguantaba otro
dia. Veinticinco afos después, la calle seguia siendo la misma herida
abierta que todos debian cruzar. No era cualquier trazo: Placeres era
la vena mayor que atravesaba el pueblo de norte a sur, y de regreso,
el eje que conectaba a Cuauhtémoc con los barrios laterales, la via
que tomaban los pesados cuando la principal colapsaba, la salida y la
llegada de quienesibany venian del trabajo, de la escuela, del mandado.

Antes de la obra, caminar era una prueba de equilibrio. Las banquetas,
cuando existian, eran un rompecabezas de niveles imposibles: un escalén
alto aqui, un hundimiento alld, tframos angostos que obligaban a bajarse
alacalle. Fabidnlo miraba a diario, pero lo comprendié conun nudo en
la garganta cuando acompaid a su padre —la rodilla rigida, el paso
corto— a cruzar de acera. Cada desnivel era una invitacién a caerse.
¢Coémo puede una calle ser principal sino estd hecha para cuerpos que
sienten dolor?, se preguntaba.
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El arranque de obra llegd sin discursos grandilocuentes. En la
inauguracién cercana de la calle Constitucién —levantada y
repavimentada con banquetas nuevas— el presidente municipal explico
con calma lo que venia para Placeres: nivelaciones, sustitucion de
drenajes, banquetas continuas y accesibles, una rasante pensada para
que el agua enconfrara su camino sin convertir a las casas en diques.
Empezaron de norte a sur, con prisas contenidas por la ingenieria:
Placeres guarda bajo tierra un tablero de vdlvulas que regula buena
parte del abasto del pueblo. Avanzar exigia técnica, pacienciay margen
para corregir sobre la marcha.

La obrag, fiel a su mala fama, se topd con la temporada de lluvias.
Con las zanjas abiertas, la tierra suelta corrié hacia el drenaje y lo tapg;
el cruce con Huertas, el mds bajo, se anegd. La incredulidad vecinal
aparecié como aparece siempre: “eso no va a quedar”, “el tubo esta mal’”,
“se van a tardar una eternidad”, “s por dénde vamos a pasar?”. La calle,
arteriay embudo ala vez, devolvid su caos conocido: embotellamientos,
desvios improvisados, claxon y resignacioén. Fabidn, que no buscaba
protagonismos, se convirtid sin querer en enlace: tocd puertas, pregunté
ala constructora, llamé a Obras Publicas, explicd alos vecinos lo que iba
sabiendo. No se frataba solo de calmar dnimos; era sostener un hilo de
confianza.

Las cuadrillas volvieron, desazolvaron, ajustaron pendientes. Enuna
reunion a pie de obra, el equipo técnico y la gente midieron con la mirada
el cauce pluvial, tomaron niveles y acordaron levantar ligeramente el
aproche en el cruce critico para que el agua doblara antes de golpear
la primera boca de tormenta. Se veia poca cosd: unos centimetros de
carpeta y base; en realidad era la diferencia enfre inundarse o no en
la siguiente tormenta. Nadie aplaudid, pero muchos respiraron mds
franquilos.

Hubo, también, sefales que cambiaron el dnimo. En el cruce con
Ardmbula, uno de los primeros framos terminados, aparecieron los
adoquinesy los cajetes. Un vecino se acercé a Fabidn con una mezcla
de timidez y entusiasmo: “ayudame a que me toque un arbolito; yo
lo cuido”. Cuando por fin lo plantaron, el cajete le parecidé grande;
al poco tiempo lo llend de rosalitos y, cuando llegé la temporada, de
cempasuchil. Después puso algo de pasto alrededor. Era un gesto minimo
y enorme ala vez:la calle empezaba a volverse casa. El drbol ya no era
“del municipio”, era “nuestro”. Ese “nuestro” corria como rumor: otros
preguntaban por los espacios, ofrecian regarlo, prometian protegerlo
del sol del mediodia.

No todo admitia verde. El framo entre Constitucion y Zapata —
estrecho, tozudo— obligd a una cirugia milimétrica: reducir un par de
centimetros labanqueta para permitir el cruce de dos autos. Hasta ahi,
el equilibrio posible: la movilidad vehicular no podia tragarse la dignidad
del peatdén. El disefo final privilegid la continuidad peatonal, con rampas
al ras en cocheras y esquinas, alturas uniformes, pasos evidentes. El
frazado dejé de ser una suma de remiendos para convertirse en una
linea con sentido.
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Mientras tanto, la vida no se detuvo. Por las mafianas, el trdnsito escolar
forzaba a probar la nueva logistica: cuando Cuauhtémoc se saturaba
por un bloqueo o un choque, los camiones tomaban Placeres. Antes, el
asfalto roto frenaba el flujo; ahora, aun con la carga pesada, el paso
podia ser continuo. Los negocios de la zona —la tienda de abarrotes,
la panaderia, el puesto de jugos— agradecieron: menos polvo, menos
charcos, mds gente dispuesta a caminar dos cuadras sin arriesgarse
a un resbalén. A media tarde, las y los adultos mayores empezaron a
ocupar la bangqueta como quien recupera un derecho antiguo: bastén
en mano, caminaban de sombra en sombra, y sinecesitaban cruzar, lo
hacian sin pedir ayuda. Fabidn volvié a recorrer la calle con su padre y
descubrié allila verdadera medida de una obra publica: el hombre que
antes necesitaba del brazo de su hijo ahora levantaba el pie lo justo,
cruzaba la aceraq, seguia solo.

Al concluir, tres cambios quedaron nitidos. El primero, las banquetas:
a nivel, continuas, con rampas donde correspondia, sin escalones
caprichosos ni “sube y baja” que desorienta. El segundo, el fin de los
bachesy el flujo mds limpio: Placeres dejé de ser un suplicio y se volvid
cauce. El tercero, un intangible que se nota en el dnimo: la calidad de
vida. No solo para quienes habitan, fambién para quienes pasan.

Cuando le preguntan qué significa para él “Tlajomulco siempre
cerca” después de esta experiencia, responde sin adornos: atencion.
Estar alamano para explicar por qué una vdlvula retrasa un tramo. Volver
al dia siguiente con una cuadrilla a desazolvar. Acordar con los vecinos
un ajuste de nivel y regresar a verificar si funciond. No desaparecer ante
la primera queja. Atencién como prdctica diaria, no como eslogan.

A otros ciudadanos, Fabidn les deja una ruta aprendida a pie de
zanja: alzar la voz, si, pero de manera ordenada. Hacer oficios, juntar
firmas, identificar a las personas correctas, sostener la paciencia y la
comunicacion. La calle Placeres, recuerda, llegd a un punto de quiebre:
elenojo cruzaba de banqueta a banqueta, los reclamos se confundian
conlaurgencia.Y, sinembargo, casi todos los pendientes se resolvieron
por los canales formales, con didlogo y constancia. La diferencia no fue
gritar mads fuerte, sino insistir mejor.

Hoy Placeres ya no marca el tiempo por baches, sino por historias:
el padre que camina sin ayudaq, la vecina que presume su rosal, el
estudiante que cruza sin saltar charcos, el camién que no rompe nada
al pasar. La arteria volvié a latir y su pulso, esta vez, suena a cercania:
a un gobierno que no se aleja y a una comunidad que se apropia.
Siempre cerca.
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Capitulo 4

La Cercania se Construye:
Politicas para un Futuro Compartido
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Tlajo aprendid que la cercania no es un discurso, sino una experiencia
que se vive enla calle, en la clinica de barrio, en la plaza recuperada o
en el tfrdmite que ya no requiere cruzar fodo el municipio. La cercania
es la luminaria que funciona porque vecinos y gobierno la cuidan
juntos; es la consulta médica gratuita que llega al fraccionamiento;
es el empleo tfemporal que dignifica mientras mejora un parque; es la
calle infermunicipal que conecta a dos ciudades y acorta el tiempo de
quienes viajan todos los dias. En cada uno de esos gestos concretos se
cifra un modelo: la apuesta de Tlajo por gobernar desde la proximidad
y con corresponsabilidad.

El Modelo Tlajo de cercania constituye una innovacioén en la forma
de gobernar desde lo local. No se frata de un eslogan ni de un estilo
administrativo pasajero, sino de una arquitectura institucional que
organiza politicas y programas con un mismo propdsito: acortar
distancias entre ciudadania y gobierno, redistribuir oportunidades en
el territorio y generar confianza a partir de resultados verificables. Este
modelo se reconoce a fravés de cuatro expresiones fundamentales: las
redes de gestion comunitaria, la politica social de salud y bienestar, la
corresponsabilidad en el espacio publicoy la infraestructura territorial.

Enprimerlugar, las Redes de Cercaniay Corresponsabilidad sustituyen
lalégica de los Consejos Sociales y consolidan un esquema de gestidn
cotidiana. Estas redes no solo deliberan, sino que ordenan demandas
ciudadanas mediante una puerta Unica, fijan metas de atencidn,
documentan procesos y promueven la corresponsabilidad comunitaria.
La cercania, en este plano, se convierte en capacidad institucional, con
reglas clarasy frazabilidad de resultados que fortalecen la gobernanza
local (Aguilar Villanueva, 2006).

Ensegundo lugar, la politica social cercana se expresa en programas
como Salud Cerca de Ti, que descentraliza la atencidn médica gratuita
en clinicas de barrio, garantizando acceso a consultas, medicamentosy
estudios bdsicos. Esta estrategia amplia derechos y corrige desigualdades
historicas.
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El fercer componente lo conforman los programas de
corresponsabilidad y empleo solidario. Por un lado, el Programa
de Corresponsabilidad moviliza brigadas comunitarias y recursos
municipales para recuperar espacios publicos en cogestion, mostrando
gue el valor publico se produce en conjunto con la ciudadania. Por otro,
Siempre hay Chamba incorpora un enfoque de economia solidaria:
las personas participan en tareas comunitarias y reciben un ingreso a
fravés de vales de consumo local, articulando inclusién social, mejora
del espacio urbano y dinamizacién de la economia barrial.

Finalmente, la infraestructura para una ciudad cercana concreta
la proximidad en edificios y calles. La construcciéon de los Centros
Administrativos Tlajo (CAT) en Lopez Mateos y Corredor Chapala, asi
como la conectividad intermunicipal con Zapopan, evidencian que la
cercaniano solo es un trato humano, sino justicia espacial y eficienciaen
la provisidn de bienes publicos. Al acercar fradmites, servicios y movilidad
a donde vive la poblacidn, se reduce el costo generalizado del acceso
y se fortalece la confianza ciudadana en las instituciones locales.

En conjunto, estas politicas conforman un modelo coherente donde
la cercania se traduce en organizacién social, derecho al bienestar,
corresponsabilidad comunitaria e infraestructura redistributiva. El Modelo
Tlajo proyecta asiuna vision a futuro en la que el gobierno se reconoce
como un actor cercano, capaz de acompanar alas comunidadesenla
resolucién de sus problemas cotidianos y enla construccion compartida
de bienes publicos. En esa medidaq, la cercania deja de ser un gesto y
se convierte en método de gobierno.

Redes de cercania y corresponsabilidad: del modelo de consejos a
un nuevo contrato institucional basado en participacién social.

Hace una década, Tlajo optd por institucionalizar la participacion
vecinal mediante Consejos Sociales. La decisidn respondié a dos factores
concurrentes: primero, un alto nimero de fraccionamientos se constituyd
bajo régimen de condominio sin conftar, en muchos casos, con consejos
de administracion formalizados, lo que generd vacios en la gestion
cotidiana de dreas y bienes comunes; segundo, buena parte de esos
fraccionamientos es extensa y socialmente heterogéneaq, por lo que
sus habitantes carecian de lazos y rutinas compartidas que facilitaran
la organizacioén colectiva y una cohesién barrial minima.

En ese contexto, los Consejos funcionaron como canal deinterlocucion
y estructura inicial para articular agendas por fraccionamiento y
encauzar demandas ante el gobierno municipal, en linea con los
enfoques de gobernanza local y accién publica que, ante déficits de
organizacioén vecinal, recomiendan abrir cauces y estabilizar reglas
para la participaciéon, asegurar cercania, reglas claras y continuidad
operativa, y diseflar arquitecturas que definan responsabilidades y
resultados compartidos entre gobierno y sociedad, fortaleciendo
progresivamente la cohesidn y las capacidades comunitarias.
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Este mecanismo de participacion ciudadana abrié cauces entre
comunidad y gobierno y respondié a las necesidades del momento,
ofreciendo un canal de interlocucién donde antes habia dispersion.
Con el paso de los afios, sin embargo, un diagndstico detallado permitid
identificar limites estructurales que afectaban su desempeio y su
capacidad de producir resultados sostenidos en el territorio.

Cobertura desigual. Aunque los Consejos se extendieron por buena
parte del municipio, su presencia y actividad se concentraron en ciertas
zonas —Valle Sur, Valle Norte y Lopez Mateos— mientras que Cabecera
y Chapala registraron menor dinamismo. Esta asimetria se explica
por diferencias en el ritmo de crecimiento urbano, la disponibilidad
de liderazgos vecinales, la accesibilidad a servicios municipales y la
heterogeneidad social de los fraccionamientos. El efecto practico fue
un mapairregular de atencién: colonias con fuerte interlocucién frente
a otras con escasa capacidad para hacer valer sus agendas.

Continuidad frdagil. La operacién cotidiana descansd en gran
medida en el voluntarismo y en arreglos organizativos poco estables. El
diagndstico reportd 531 Consejos, de los cuales 56% estaban activos, 20%
inactivosy 23% carecian de acta constitutiva. La falta de formalizacion
generdincertidumbre parala foma de acuerdos, dificultd la relacién con
dependencias municipalesy limité el acceso a programas. Ademds, la
rotacién de participantesy la ausencia de mecanismos claros de relevo
afectaron la memoria organizativa y la continuidad de proyectos.

Sobrecostos de acompanamiento. Sostener mds de quinientos drganos
de baseimplicé capacitacion, logistica de reuniones, seguimiento técnico
y mediacién constante. En contextos con duplicidad de figuras vecinales
(p. ej., comités condominales o asociaciones de colonos), esto derivé en
superposiciéon de funciones y uso disperso de recursos administrativos,
reduciendo la eficiencia del acompaiamiento institucional.

Evidencias clave deldiagnéstico. Las cifras —531Consejos; 56% activos,
20% inactivos 'y 23% sin acta— confirman que el disefio era vulnerable a
laintermitenciay alainformalidad, especialmente en fraccionamientos
amplios y socialmente heterogéneos. La concentracidn territorial reforzé
brechas histéricas de atencién y dificulté una cobertura equilibrada
del municipio.

Consecuencia operativa. Todo lo anterior derivé en una participacion
dependiente del voluntarismo y en cuellos de botella para convertir
demandas en soluciones: entfradas multiples y no coordinadas de
solicitudes, seguimiento irregular, tiempos de respuesta variables y
dificultad para cerrar casos con evidencia verificable. En suma, el modelo
permitié escuchar y canalizar, pero le costé mantener continuidad y
estandarizar la respuesta en todo el territorio.

En suma, el diagndstico no descalifica la ruta seguida: la asume y la
completa. Reconoce que los Consejos abrieron un cauce necesario, pero
muestra que para superar la cobertura desigual, asegurar continuidad
y reducir sobrecostos se requiere una arquitectura distinta, centrada en
la participacién social como accidn prdctica y cotidiana.
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De ahila fransicién hacia Redes de Cercania y Corresponsabilidad,
con puerta Unica para las solicitudes, metas operativas claras, tableros y
georreferenciacion para seguimiento, equipos territoriales que sostienen
la presencia diaria y cogestion comunitaria del espacio comun mediante
reglas de uso y tareas compartidas.

Este viraje ordenala demanda, estandariza larespuestay corrige las
asimetrias territoriales, al tiempo que convierte la cercania en capacidad
institucional medible. No se frata de multiplicar reuniones, sino de resolver
problemas y cuidar lo publico con responsabilidades compartidas:
gobierno que cumple estdndares, comunidades que se organizany un
municipio que aprende y mejora sobre la marcha.

De la participacion ciudadana a la participacion social: por qué
esta distincion sostiene el modelo de cercania

Ainicios deladécadade 2010, Tlajo hizo de la participacion ciudadana
una bandera institucional. El impulso reglamentario y los dispositivos
consultivos abrieron canales formales para que la comunidad opinara,
deliberaray validara decisiones publicas. Esa arquitectura —afinaday
luego replicada en el entorno metropolitano y estatal— fue clave para
institfucionalizar la voz y dotar de certidumbre las inferacciones entre
vecindarios y gobierno (Ziccardi, 2004, 2008).

Sin embargo, la experiencia acumulada mostré que la vida
cotidiana del barrio desborda los cauces exclusivamente consultivos.
La organizacidén real de las personas ocurre en otro registro: en el
mantenimiento del parque, la gestidén de luminarias, la seguridad barrial,
la convivencia y las pequenas obras que sostienen el bienestar diario.
Aqui es donde la participaciéon social resulta decisiva. A diferencia
de la participacién ciudadana de corte representativo-consultivo, la
participacién social es accidn colectiva prdctica y continua que se
activa para hacer, cuidar y mantener, y que requiere cogestion con el
gobierno y respaldo institucional para no agotarse en el voluntarismo
(Subirats, 2008; Canto Chac, 2013).

La diferencia entre participacién ciudadana y participacion social
no es semdntica, sino arquitecténicay operativa. La primera se orienta
a la interlocucidn: abrir canales mediante foros, consejos o consultas,
cuyo valor reside en producir acuerdos y legitimar decisiones. Su
unidad de accidn son érganos representativos que sesionan y emiten
posicionamientos, apoyados en instrumentos cldsicos como actas,
consultas y reglamentos. En este esquema, el valor publico se mide en
numero de sesiones, acuerdos alcanzados o niveles de representatividad,
y su legitimidad descansa en la voz y el procedimiento.

En contraste, la participacién social se centra en la ejecucion y en
el cuidado del espacio comun. Opera a través de redes pequenas y
rotativas que organizan tareas concretas en coordinacién con equipos
municipales en territorio, y se sostiene con herramientas modernas
de gestion: puerta Unica de solicitudes, folios de atencion, metas de
servicio, tableros, georreferenciaciéon y protocolos de cierre garantizados
por una Secretaria Técnica. Aqui, el valor publico no se mide por
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cudntas veces se reune la comunidad, sino por la tasa de resolucion
dereportes, el tiempo promedio de respuesta, los espacios recuperados
y la confianza sostenida. Su legitimidad emana de los resultados y del
cuidado compartido del territorio, sin prescindir de los cauces formales.

Bajo esta lente, el paso a Redes de Cercania y Corresponsabilidad
no “abandona” la participaciéon ciudadana; la reubica dentro de un
disefio que pone el énfasis en la participacién social como motor de
la gestidn cotidiana. Las redes fraducen la deliberacion en acciones
con estdndares: cada solicitud entra por un canal Unico, se asigna
responsable, se atiende con tiempos definidos y se verifica en sitio; a
la par, se pactan reglas de uso y cuidado con la comunidad (Ziccardi,
2008; Canto Chac, 2013).

En términos de gobernanza de politicas publicas, esto significa alinear
actores, recursos y reglas para producir valor publico allidonde emergen
los problemas, infegrando presencia territorial, cogestidon y continuidad
en el ciclodela accién publica (Aguilar Villanueva, 2006). Dicho de otro
modo: la participacién ciudadana asegura voz y procedimiento; la
participacién social asegura acciéony resultado. Elmodelo de cercania
necesita ambas, pero se sostiene —y se mide— en la segunda.

Lo heredado y lo que se reconfigura: de Consejos a Redes

Elmodelo de Consejos Sociales fue oportuno para abrir participacion
y generar referentes comunitarios en un municipio con fraccionamientos
extensos y heterogéneos. Cumplié una funcion de puerta de entrada:
canalizar la voz, producir actas y acuerdos, y dotar de certidumbre
procedimental a la intferlocucién con el gobierno. Este encuadre es
consistente con la literatura que valora los dispositivos consultivos como
mecanismos de legitimacion y aprendizaje institucional cuando existen
déficits de organizacién vecinal (Ziccardi, 2004, 2008).

Con la operacién prolongada emergieron, no obstante, limites
conocidos: representatividad heterogénea, superposiciéon con otras
figuras vecinales, sobrecostos de acompanamiento y continuidad
irregular (diagnosticada en la proporcién de érganos inactivos y
sin formalizaciéon). Desde la teoria, estos problemas remiten a tres
tensiones: 1) Arquitectura organizativa: cuando los arreglos privilegian
la interlocucién sin integrar reglas para la ejecucioén, se amplifica la
infermitencia y la dependencia del voluntarismo (Ziccardi, 2008);
2) Gobernanza de politicas publicas: si no se definen con claridad
actores, responsabilidades, procesos y resultados, la participacion
pierde potencia para producir valor publico (Aguilar Villanueva, 2006);
y 3) Vinculo con la vida cotidiana: la legitimidad ya no se agota en la
representacion; debe sostenerse en resolver problemas donde ocurren,
con cercaniay responsabilidad compartida (Subirats, 2002, 2008; Canto
Chac, 2013).

La transicion a redes no cancela las funciones logradas por los
Consejos —enlace, control social, organizacién—; las reubica como
prdcticas operativas dentro de un sistema que incorpora: puerta Unica
para solicitudes, tiempos e indicadores, responsables identificables y
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evidencia de cierre. Este desplazamiento fraduce la recomendacién de
gobernar con actores sociales (Subirats, 2008) y de coproducir servicios
y cuidado del espacio publico con soporte institucional (Cunill Grau,
1997). En sintesis, se pasa de un dispositivo centrado en voz y acuerdo
a un arreglo de gestidon que intfegra accidn, resultado y continuidad.

¢Por qué redes? De deliberar a gestionar

Las Redes de Cercania y Corresponsabilidad sustituyen la légica
de érganos por la de redes de trabajo con tres frentes coordinados —
vinculacién, cercaniay corresponsabilidad— que aseguran continuidad
institucional. Este diseho responde a un principio: la participacién social
como accién prdcticay cotidiana en cogestion con el gobierno requiere
herramientas de gestion, no solo foros de deliberacion.

Flujo demanda-gestion-solucién

Toda solicitud entra por una puerta Unica territorial, se folia, canaliza,
atiende y cierra con verificaciéon en sitio. Esta cadena operativa
materializa el ciclo de la accién publica (problema > decision >
implementacién > evaluacién), ubicando a los actores y sus recursos
en el centro del proceso (Subirats, Knoepfel, Larrue & Varone, 2008). A
la vez, responde a la exigencia de gobernanza planteada por Aguilar
Villanueva (2006): reglas claras de coordinacion y responsabilidades
compartidas para producir resultados.

Metas y estdndares verificables

El sistema fija metas de servicio (p. ej., 80% de solicitudes gestionadas
en 30 dias) y utiliza tableros publicos y georreferenciacion para
seguimiento y rendicién de cuentas. Este enfoque desplaza la métrica
de “numero de sesiones” hacia indicadores de desempefo, coherente
con las propuestas de gestidon publica local orientadas a resultados
(Cabrero Mendoza, 1999,2002) y con la légica de valor publico en la que
la legitimidad proviene tanto del procedimiento como de los efectos
tangibles en el territorio (Aguilar Villanueva, 2006).

Cogestion y corresponsabilidad del espacio comun

Cada red acuerda reglas de uso y cuidado, activa comités de
vigilancia e impulsa al menos un proyecto comunitario en su primer
afo (parque, sendero seguro, agenda de luminarias, etc.). Con ello
se evita que la participacién se agote en la opinidn y se convierte en
capacidad colectiva de hacer, cuidar y mantener, siguiendo la tradicion
latinoamericana de coproduccion de bienes publicos (Cunill Grau, 1997)
y los aprendizajes sobre participacion y gestién local (Canto Chac,
2013; Ziccardi, 2008).

Redes ligeras, rotativas y con continuidad
La ligereza organizativa (5-13 integrantes), la rotacién de los

ciudadanos coordinadores o coordinadoras de la red, las secretarias
adjuntas de Corresponsabilidad, Cercania y Vinculacién reducen
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riesgos de captura, sostienen la memoria organizativa y preservan la
confinuidad mds alld de ciclos electorales o del desgaste natural del
voluntariado. Esta es una salvaguarda central en contextos de alta
rotacion y heterogeneidad social (Subirats, 2002; Canto Chac, 2008).

Deliberacién integrada a la gestidn

Lasredes no suprimen la deliberacion; laintegran al proceso decisorio
y lavinculan con ejecuciény evaluacion. Asi, la deliberacién deja de ser
un fin en si mismo para convertirse en insumo de decisiones operables,
cerrando el circulo con evidencia y retroalimentacion publica (Subirats
et al., 2008; Ziccardi, 2008).

En conjunto, la apuesta por redes operativiza la participacién social:
ordena la demanda, estandariza la respuesta, corrige asimetrias
territoriales y convierte la cercania en capacidad institucional medible.
No se frata de multiplicar reuniones, sino de resolver problemas con
reglas, estdndares y responsabilidades compartidas.

Cercania como capacidad institucional

En el modelo de redes, la cercania deja de depender del carisma
personal o de labuena voluntad de funcionarios y vecinos, y se convierte
en una capacidad institucional. Esto significa que la relacién cotidiana
entre gobierno y comunidad se sostiene en roles definidos, rutinas claras,
recursos disponibles, reglas compartidas e informacion verificable. La
cercania, en este sentido, deja de ser circunstancial y pasa a ser un
método estable de gestidn que garantiza presencia y resultados en el
territorio.
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En la prdctica, esta capacidad se organiza en varias dimensiones
complementarias. La primera es la presencia continua y especializada,
a cargo de equipos de Vinculacion, Cercania y Corresponsabilidad
que recorren colonias, registran incidencias, socializan informacién
y promueven jornadas comunitarias. Este frabajo se coordina con la
Direccién de Participacién Social y con la Direcciéon de Desarrollo y
Cercania, lo que asegura una gobernanza multinivel que evita “zonas
ciegas”, alinea ventanillas y hace que el seguimiento dependa de
funciones explicitas y no de coyunturas. Una segunda dimension es
la organizacion ligera, rotativa y representativa, donde cada red estd
infegrada por entre cinco y frece personas con funciones distribuidas
—coordinacién rotativa, vocalias y secretarias adjuntas— ademds de
una Secretaria Técnica que garantiza continuidad. Este disefio reduce
riesgos de capturqg, reparte cargas de trabajo y preserva la memoria
organizativa.

Una tercera dimension es la existencia de procesos trazables y
comunicacioén comunitaria, pues la capacidad institucional se mide por
coémo circulala demanday coémo se verifica el cierre de casos. Por ello,
el modeloincorporaindicadores, tableros de seguimiento y sistemas de
georreferenciaciéon que permiten ala comunidad comprobar avances
y exigir correcciones sinromper la cooperacién. Finalmente, la cercania
tfambién implica la gestion del capital social local: la red no se limita
a convocar vecinos, sino que identifica liderazgos naturales, cuida la
representatividad de quienes participan y asegura apoyo logistico para
las asambleasy actividades. De esta manera, se fortalece el tejido social
gue permite sostener la accién en el tiempo y se consolida un gobierno
cercano como capacidad institucional y no solo como promesa politica.

En términos tedricos, esto desplaza la legitimidad desde la voz
procedimental hacia la resoluciéon de problemasy el cuidado compartido
de lo comun; justo lo que plantean Subirats (innovacién democrdtica
anclada en la vida cotidiana) y Canto Chac (participacién como
capacidad colectiva para producir bienes publicos). La cercania, asi,
dejade ser gestoy se vuelve método: reglas claras, presencia territorial
y continuidad institucional que se verifica en calle y con datos (Subirats,
2008; Canto Chac, 2013).

Riesgos y salvaguardas

Todo disefo institucional serio debe anticipar sus vulnerabilidades
y establecer mecanismos que las contengan sin sacrificar eficacia
ni legitimidad. En el caso de las redes, la fatiga vecinal es el primer
riesgo: cuando las tareas recaen siempre en los mismos, el entusiasmo
decaeyla participacion se retrae. Para evitarlo, el modelo prevé metas
realistas y resultados tempranos que den sentido al esfuerzo colectivo,
complementados con reconocimiento publico y rotaciéon de funciones
en equipos deliberadamente ligeros (5-13 personas). Esta combinacion
reparte cargas, mantiene la motivacion y protege el capital social local.

Un segundo riesgo es la captura de liderazgos, frecuente cuando

la representacion se personaliza o se confunden intereses privados
con los de la comunidad. Las salvaguardas aqui son de disefio y de
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procedimiento: perfiles representativos, reglas de conflicto de interés,
rotaciones programadasy trazas de decision que documenten acuerdos,
responsables y cierres verificables. Asi, la autoridad comunitaria se
sostiene en reglas y evidencias —no en carismas— y el escrutinio
ciudadano encuentra soportes objetivos.

La fragmentacion institucional constifuye un tercer flanco: si las
dependencias municipales actian en paralelo, la red se topa con
ventanillas inconexas y pierde capacidad de respuesta. El modelo la
enfrenta mediante mando claro (Coordinacion General y Direccion),
coordinaciéon multinivel, agendas por coloniay tableros compartidos que
unifican lainformacién operativa. De esta manera, la comunidad sabe
quién responde, con qué plazos y bajo qué estdndares, y el municipio
alinea recursos hacia una misma cadena de valor publico.

Finalmente, existe el riesgo de recaer en la consulta sin ejecucion,
esto es, volver a escuchar sin resolver. La disciplina del flujo demanda-
gestidon-solucion, la publicacion periddica de avances y la verificacion
ensiftioanclan la deliberacion en resultados. Indicadores como resolver
el 80% de las solicitudes en 30 dias y un proyecto comunitario por red
funcionan como umbrales de desempefo: orientan prioridades, facilitan
la rendicidon de cuentas y generan aprendizaje organizacional.

En conjunto, estas salvaguardas codifican en reglas los aprendizajes
acumulados:sin ellas, laineficacia erosiona la legitimidad y desperdicia
recursos; con ellas, la red preserva su credibilidad, fortalece la
cooperacion gobierno—comunidad y sostiene el bienestar local en el
tiempo.
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Conclusiones

Tlajo asume lo construido con los Consejos y lo reconfigura en un
sistema de Redes de Cercania y Corresponsabilidad que desplaza el
foco desde la representacion espordadica hacia la participacion social
como prdctica cotidiana en cogestion. El cambio no niega el pasado:
lointegra en una arquitectura que convierte la cercania en capacidad
institucional —equipos territoriales, reglas claras, continuidad operativa,
estdndares e indicadores verificables. En este marco, gobernar de cerca
significa ordenar la demanda, estandarizar la respuesta y socializar el
cuidado del territorio.

El giro conceptual —de la participaciéon ciudadana consultiva a
la participacién social orientada a resultfados— sostiene un redisefo
operativo y coordinaciéon multinivel que alinea dreas y reduce la
fragmentacion. Este dispositivo no solo amplia la coberturay la eficacia;
reconfigura la legitimidad: ya no descansa Unicamente en la voz y el
procedimiento, sino en la capacidad de resolver problemas publicos
donde ocurreny de cuidar de manera compartida los bienes comunes.

Los beneficios esperados tienen tres planos. En lo territorial, corrige
asimetrias histéricas de atencién y acerca estdndares de servicio a
colonias antesrezagadas. En lo institucional, fortalece la coordinacién,
reduce sobrecostos de acompanamientoy estabiliza la operacién con
reglas, calendarios y responsablesidentificables. En lo civico, multiplica
los puntos de contacto entfre gobierno y comunidad, disminuye conflictos
vecinales, densifica el tejido organizativo y reconstruye confianza a
partir de logros visibles y medibles.
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El éxito del modelo depende de condiciones habilitantes: formacidn
continua de equipos y liderazgos comunitarios; presupuestos y metas;
sistemas de informacién abiertos y oportunos; y mecanismos de
reconocimiento e incentivos que sostengan el esfuerzo vecinal sin
recaer en el voluntarismo. Requiere, ademds, salvaguardas contra riesgos
previsibles (fatiga, captura, fragmentacién, recaida en la consulta sin
ejecucion), que el propio disefilo aborda con rotacién de funciones,
perfiles representativos, registros de decision, mando claro, y evaluacion
publica periddica.

Para garantizar aprendizaje y mejora continua, el modelo requiere
institucionalizar una matriz de evaluacion en tres niveles: de resultado,
al medir el cumplimiento de metas operativas por red y por colonia; de
efecto, al observar mejoras en la percepcioén del servicio, la reduccion
de tiempos de respuesta y la disminucion de incidencias recurrentes; y
de impacto, al evaluar incrementos en la confianza ciudadana, el uso
sostenido de los espacios publicos y el fortalecimiento del capital social.
Este esquema se complementa con uninforme anual abierto, auditorias
ciudadanas selectivas y comparaciones entre territorios, de modo que
el sistema no se reduzca a un protocolo burocrdtico, sino que funcione
como un verdadero ciclo de aprendizaje colectivo e institucional.

Finalmente, el modelo es escalable y transferible: sus principios —
cercania medible, cogestion conreglas, y continuidad garantizada por
una estructura ligera— pueden adaptarse a distintos entornos urbanos.
Su aporte es doble: ofrece una gramdtica comuin para coordinar al
gobierno con la comunidad y una métrica compartida para valorar
el desempefo. Asi, el valor publico deja de ser abstracto: se cuenta
en calles atendidas, espacios cuidados y confianza sostenida; y, sobre
todo, enla certeza de que la participacion ya no es un evento, sino una
forma de gobernar que se vive cada dia en el territorio.
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Cercania que se construye:
infraestructura para la cercania de Tlajo

La cercania no es Unicamente un principio de trato humano o un
estilo de gestidn publica; también se materializa en piedra, acero y
concreto. Un gobierno que busca estar préximo a su gente necesita
fraducir ese compromiso en infraestructura: espacios fisicos donde las
personas puedan acceder a trdmites, servicios y vinculos comunitarios
sintener que desplazarse largas distancias ni enfrentar centralismos que
desgastan tiempo y confianza. Tlajo ha comprendido que la cercania
debe tener rostro en el territorio y, por ello, ha emprendido proyectos
gue descentralizan el gobierno, lo redistribuyen y lo acercan alas zonas
donde mds se requiere.

“Estar cerca” no es solo un tono de frato, sino un arreglo institucional
con soporte fisico, presupuestal y evaluable. En politica publica, la
cercania se vuelve efectiva cuando se materializa: un edificio que
acerca la ventanilla al barrio; una calle que conecta municipios y
recorta distancias; un sistema de evaluacién que convierte el discurso
en resultados. Tlajo ha dado un giro nitido en esa direccién. Su Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 (PMDG) pone a las
personas en el centro mediante el eje Tlajo Cercano, que plantea un
gobierno accesible y focalizado en derechos, enlazado con la gestiéon
integral del territorio (Tlajo Dindmico), lo que explicitamente asume la
infraestructura como condicidn de cercania.
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De la “cercania” afectiva a la “cercania” efectiva

En clave tedricq, tres hilos sostienen la tesis. En primer lugar, siguiendo
a Oates, el fiscal federalism sostiene que los bienes y servicios publicos
deben proveerse en el nivel de gobierno mds cercano al punto de
consumo, porque esd proximidad permite ajustar la oferta a las
preferencias locales, reduce asimetrias de informacidén y minimiza
costos de fransaccién (Oates, 1972). Al acortar las distancias fisicas y
burocrdticas entre proveedor y usuario, la cercania disminuye costos
de acceso (tiempo y dinero), facilita circuitos de retroalimentacion y
rendiciéon de cuentas, y habilita decisiones mds finas sobre coberturq,
calidad y mantenimiento.

En términos de eficiencia asignativa, ello se fraduce en un uso mads
pertinente de los recursos y en mejoras observables en la experiencia
del servicio, lo que eleva tanto la calidad efectiva como la calidad
percibida. En sintesis, la cercania no es un adorno administrativo, sino
una condicion econdmica e institucional para prestar mejor los bienes
publicos.

Segundo, Ostrom. En una metrépoli no hay un dnico “centro” capaz
de procesar toda la informacidén, atender todas las preferencias
y resolver todos los problemas. Por eso, Elinor Ostrom propone la
gobernanza policéntrica: un arreglo con multiples centfros de decision
—municipios, agencias especializadas, organismos operadores, comités
vecinales, empresas publicas— que son formalmente auténomos pero
actuan bajo reglas compartidas, con cooperacion y competencia
por desempefo. Esta arquitectura aprovecha el conocimiento local
(cada nodo resuelve lo que mejor conoce), permite experimentaciony
aprendizaje (distintas unidades prueban soluciones y se emulan entre si),
y ajusta escalay alcance: lo local presta servicios de cercania (atencién
ciudadana, mantenimiento de calles, seguridad barrial), mientras que
lo intermunicipal/metropolitano coordina aquello con externalidades
territoriales (movilidad, agua, residuos, seguridad, ordenamiento del
territorio).

El policentrismo funciona cuando existen reglas de coordinacién
(planes, reglas, sistemas de trdmites unificados), mecanismos de
rendicion de cuentas y monitoreo (indicadores comparables, auditorias,
datos abiertos). Ostrom demuestra que la fragmentacién con reglas
puede ser mds eficiente y mds justa que un monocentro: reduce
costos de informacidén y transaccion, ajusta la provisidn a preferencias
heterogéneas, y crea redundancias saludables(si un nodo falla, otro
puede culbrir).

Tercero, lajusticia espacial, enlalinea de Harvey y Soja, exige corregir
desigualdades de tiempo, costo y riesgo que enfrentan los hogares para
acceder alo publico. La “ciudad de 15-20 minutos” de ONU-Hdbitat es
una fraduccién operativa de ese principio: fija umbrales de proximidad
(servicios esenciales alcanzables a pie, en bici o con transporte local
en 15-20 min), y obliga a planear equipamientos y conectividad como
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un mismo problema. En términos prdcticos, esto significa co-localizar
servicios (centros administrativos con mdédulos multiservicio), disefar
calles completas (banquetas continuas, cruces seguros, sefializacion
tdctil, rampas, paradas accesibles), garantizar alumbrado y arbolado
para seguridad y confort térmico, y tejer plazas y espacios publicos
que funcionen como antesala civica de los trdmites. La cercania no es
un atajo; es redistribucion de oportunidades en el territorio mediante
infraestructura que reduce trayectos largos, gastos innecesarios y
exposicion al peligro.

La evidencia en gestion publica (Bouckaert & Van de Walle) muestra
que la confianza no mejora con campanas, sino con resultados
verificables. En politicas de cercania, esos resultados se miden puerta
a puerta: minutos ahorrados por tfrdmite; resolucién en primera visita;
numero de gestiones realizadas en la sede mds préxima al domicilio;
transparencia activa y percepcién de seguridad e iluminacién
en el entorno inmediato. Cuando la infraestructura de cercania se
acompafa de estdndares de servicio, horarios claros, atencién inclusiva
y mantenimiento rutinario, la ciudadania observa rendimiento y, en
consecuencia, deposita confianza. Sin ese régimen de medicién y
rendicién de cuentas, la cercania se degrada a un gesto arquitecténico.

Silajusticia espacial y laidea de la ciudad de 15-20 minutos plantean
el propdsito de acercar lo publico ala vida cotidiana, la politica publica
define los medios para lograrlo: primero, mediante equipamientos bien
localizados —como centros administrativos, médulos barriales o plazas—
que lleven la ventanilla al barrio; segundo, a través de una conectividad
segura gque cosa los tejidos urbanos y cruce limites municipales con
vialidades intermunicipales, redes peatonales y ciclistas o paradas de
fransporte integradas; y tercero, con reglas de evaluacién que permitan
comprobar mejoras tangibles en la vida diaria a través de indicadores
comparables, auditorias y encuestas de experiencia usuaria. Solo esta
friada convierte la cercania en una capacidad estatal distribuida y
verificable, y no en una promesa de disefo.

En dreas urbanas continuas, la cercania es metropolitana o no es: las
personas habitan continuidades, no fronteras administrativas. De ahila
necesidad de alinear la infraestructura de cercania con la planeacién
y coordinacién infermunicipal. Esa arquitectura comun evita “bordes
de servicio” (alumbrado que se apaga en el limite, banquetas que
se interrumpen, rutas que no conectan), asegura mantenimiento y
operacién compartidos y permite financiar la cercania con criterios
de equidad territorial. El resultado esperado es un sistema policéntrico
donde cada nodo local es cercano a su poblacién, y la red conjunta
garantiza que ningun barrio quede lejos de lo publico.
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Cercania que se puede tocar: los dos nuevos Centros Administrativos
Tlajo (CAT)

En clave tedricq, tres hilos sostienen la tesis. En primer lugar, siguiendo
a Oates, el fiscal federalism sostiene que los bienes y servicios publicos
deben proveerse en el nivel de gobierno mds cercano al punto de
consumo, porque esa proximidad permite ajustar la oferta a las
preferencias locales, reduce asimetrias de informacién y minimiza
costos de tfransaccién (Oates, 1972). Al acortar las distancias fisicas y
burocrdticas entre proveedor y usuario, la cercania disminuye costos
de acceso (tiempo y dinero), facilita circuitos de retroalimentacion y
rendicién de cuentas, y habilita decisiones mads finas sobre coberturg,
calidad y mantenimiento.

La construcciéon del Centro Administrativo Tlajo Lopez Mateos (CAT
Lopez Mateos) y del Centro Administrativo Tlajo Corredor Chapala
(CAT Chapala) representa un parteaguas en la estrategia de cercania.
Ambos edificios responden a una légica sencilla pero poderosa: si la
poblacién se expande hacia zonas alejadas del centro municipal, el
gobierno debe moverse con ella.

En ambos casos, no se trata solo de levantar oficinas, sino de redistribuir
el presupuesto municipal con una légica de justicia territorial: que los
habitantes de Lépez Mateos o del Corredor Chapala fengan las mismas
condiciones de atencidn que quienes viven cerca de la cabecera
municipal. La cercania, en este sentido, se vuelve una infraestructura
del derecho a ser atendido.
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El paso de lo simbdlico a lo tangible se evidencia en dos nodos: CAT
Lépez Mateos y CAT Corredor Chapala. En el primero, la ficha técnica es
clara: inversion aproximada de 120 MDP y un programa arquitecténico
que incluye estacionamiento subterrdneo, planta baja y primer nivel
con cubiculos de atencidén, oficinas administrativas, plazoleta publica,
ademds de instalaciones hidrosanitarias y eléctricas y dreas verdes.

Este diselo no es una suma de metros cuadrados: expresa una teoria
de la proximidad. Desde Oates, acerca el punto de consumo del servicio
al usuario, recortando el costo generalizado del trdmite (tiempo de
viaje + tiempo de espera + costo monetario). Desde Ostrom, crea un
nodo policéntrico que descongestiona la sede cenfral y densifica
capacidades estatales en el territorio. Desde ONU-Hdbitat, integra
espacio publicoy accesibilidad como derechos urbanos: la plazoletay
las dreas verdes no son ornamento, son infraestructura social que habilita
permanencias seguras, fomenta capital social (Putnam) y robustece el
puente gobierno-comunidad.

El CAT Corredor Chapala replica el principio: si la poblacién se
desplaza y crece fuera de la cabeceraq, el gobierno se mueve con ella.
Durante anos, el Corredor Chapala fue percibido como “la zona mads
lejana” del municipio; para un trdmite ordinario, muchas personas
invertian mds de dos horas en fraslados hasta el centro. Hoy el drea vive
unimpulso econémico sostenido —inversiones asociadas al Aeropuerto
Internacional de Guadalajara, nuevos pargues logisticos y un ecosistema
logistico como el del corredor industrial de La Alameda, ademds de
centros de distribucién como Amazon.

En este contexto, relocalizar el Centro de Trdmites al Corredor
Chapala no es un gesto, sino una decisidon de justicia espacial y eficiencia
asignativa: la cercania deja de depender del domicilio del ciudadano
y pasa a depender de la capacidad del municipio para situar servicios
donde ocurre laviday el trabajo. El resultado esperado es doble: reducir
el tiempo (menos traslados y esperas) mediante un centro administrativo
y anclar el desarrollo productivo con una institucionalidad préxima que
agilice permisos, regularizaciones y atencién cotidiana.
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Cercania que conecta: calle infermunicipal Zapopan-Tlajo

Existe un signo importante que encarga de manera material la
cercaniade lainfraestructura, que es la conectividad vial intermunicipal.
Una calle que cose el limite entre Zapopany Tlajo convierte “estar cerca”
en un hecho metropolitano: reduce tiempos y riesgos de viaje, ilumina
frayectos antes oscuros, drena el agua donde antes se encharcaba y
habilita desplazamientos a pie y en bici con seguridad. En suma, se trata
de calles completas que articulan movilidad, seguridad vial, drenaje
pluvial, accesibilidad universal y espacio publico. La relevancia no es solo
técnica: cuando dos municipios co-producen una calle, lainfraestructura
deja de ser un objeto y se vuelve una institucién intergubernamental
gue organiza responsabilidades, financia mantenimiento, comparte
datos y establece estdndares comunes.

El Plan municipal de desarrollo y gobernanza 2024-207 ya fija esta
cancha: una politica con visidon integral y metropolitana para optimizar
el desarrollo urbano y mejorar la calidad de vida; instrumentos como
Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) y Plan de
Ordenamiento Territorial Metropolitano (PotMet) ayudan a priorizar obras
que contenganladispersidon y garanticen accesibilidad a equipamientos
(centros administrativos, escuelas, salud, nodos de tfransporte).
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Traducido allenguaje del proyecto, significa disefiar y operar la calle
como red: secciones transversales con bangquetas continuas y rampas a
nivel, cruces segurosy esquinas compactas, ciclovias protegidas donde
la demanda lojustifique, paradas de transporte integradas (iluminadas,
conrefugio y sefalizacion), gestiéon de velocidad (calmado de trdfico,
mesas elevadas), alumbrado vial y peatonal diferenciado y drenaje
pluvial con soluciones basadas en la naturaleza (zanjas de infiltracion,
franjas permeables) para resiliencia climdtica. Una calle asialimentala
proximidad administrativa (p. ej., el CAT) y, ala vez, derrama beneficios
en comercio de barrio, seguridad y cohesién social.

Desde la justicia espacial, esta conectividad corrige pobreza de
tiempo y de accesibilidad: recorta traslados de trabajadores hacia
parques industriales y nodos logisticos, acerca equipamientos a barrios
periféricos y redistribuye seguridad vial —porque la siniestralidad
también es desigual. La legitimidad del proyecto se mide en vidas
y lesiones evitadas, no solo en kildmetros intervenidos. En términos
econdmicos, genera efectos de red: abaratalalogistica de ultima millg,
estabiliza rutas de transporte publico, activa frentes comerciales y eleva
el valor de uso del espacio para la vida cotidiana (no solo el valor de
cambio del suelo).

La cercania también es legitimidad por la relacién: cuando dos
gobiernos se coordinan para que una calle funcione como una sola,
estdn mostrando —no diciendo— que el Estado estd disponible
donde transcurre la vida, Zapopan y Tlajo “siempre chambeando a
otro nivel” decia la frase con la que arranco la remodelacién de la
vialidad. La ciudadania no transita por limites administrativos; transita por
continuidades urbanas. Por eso, una calle intermunicipal bien disefiada
y bien gobernada es, a la vez, infraestructura y relato civico: explica
con hechos que la proximidad no depende del domicilio del usuario,
sino de la capacidad publica de tejer territorio.

La cercania tiene una dimensién relacional. Putnam recuerda que
el capital social se nutre de prdcticas repetidas de cooperacién y
confianza. Los CAT—con plazoletas, dreas verdes y trdmites cotidianos—
son lugares de encuentro donde esa cooperacidén se vuelve rutina. El
PMDG, construido con metodologia participativa, refuerza ese contrato:
un plan “fruto de un esfuerzo colectivo” que promete un gobierno
cercano, humano y transparente.

Pero el capital social no se decreta: se facilita. De ahila relevancia de
mantenimiento (alumbrado, arbolado, banqueta), operacién (horarios,
colasinteligentes, intérpretes) y coordinacion metropolitana permanente
(IMEPLAN y mesas técnicas) para que la proximidad no se “rompa” en
el limite municipal.

Cuando un gobierno descentraliza sedes (CAT Lépez Mateos y
Corredor Chapala) y construye calles que cosen municipios, la cercania
deja de ser una promesay se convierte en capacidad estatal distribuida.
El PMDG provee la arquitectura estratégica y de evaluacién para
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sostenerlqg; la teoria (Oates, Ostrom, Rosanvallon, Putham, ONU-Hdbitat)
explica por qué esto mejora bienestar y legitimidad; la practica dird en
qué medida sucede. La prueba no serd el edificio en si mismo, sino el
tiempo que la gente deja de perder, la seguridad con la que camina
hasta la ventanilla y la confianza conla que sale de ella. Si esos resultados
se observan y documentan con el sistema de indicadores del propio
PMDG, Tlajo habrd dado un paso decisivo: cambiar la geografia del
Estado para que esté, literalmente, siempre cerca.

Hablar de corresponsabilidad es hablar de poder compartido. Lejos
de ser voluntariado simbdlico o “mano de obra” para tapar ausencias
del Estado, la corresponsabilidad es una forma de gobernanza donde
ciudadania y gobierno se reconocen como coautores del espacio
publico.

En Tlajo, esta nocidn se traduce en una politica concreta: el municipio
pone a disposicidn camiones equipados con herramientas y personal
técnico para intervenir, junto con las y los vecinos, parques, calles y
escuelas. La apuesta es clara: el gobierno acerca medios y coordinacion;
la comunidad aporta conocimiento del territorio, tiempo y cuidado
sostenido.
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Corresponsabilidad como valor publico
y politica de gobierno: el caso de Tlajo

Los resultados dan cuenta de una capacidad instalada que ya opera
a escala municipal. Con datos actualizados al 31de julio, se hanrealizado
2,251 intervenciones comunitarias en las ocho zonas del municipio,
abarcando poda, limpieza, pintura, balizamiento, forestacién, desazolve,
descacharrizacién y rehabilitacion de mobiliario urbano. La cobertura
territorial muestra avances en Cabecera (387), San Sebastidn (428),
Corredor Lopez Mateos (286), Circuito Sur (253), Valle Norte (279), Valle
Sur (179), Ribera (213) y Chapala (226). Mds alla del volumen, el valor
de estas infervenciones reside en su cualidad: no son operaciones
aisladas, sino jornadas codirigidas que reconfiguran la relacién entre
la comunidad y su gobierno.

La corresponsabilidad como valor publico: un marco conceptual

La literatura cldsica sobre participacién recuerda que no toda
invitacién a participar otorga poder real. Arnstein (1969) mostro,
mediante su “escalera de la participacion”, que existen peldafios bajos
(informacidén, consulta) y peldafos altos (alianza, delegacién, control
ciudadano). La corresponsabilidad aspira a ubicarse enla parte alta de
esa escalera: busca que la ciudadania influya en decisiones y comparta
la ejecucion, sin renunciar a los estdndares y obligaciones del Estado.
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Desde la perspectiva de la co-produccién de servicios publicos, la
corresponsabilidad implica disenar y prestar servicios “con” la gente y
no Unicamente “para” la gente. Bovaird (2007) define la co-producciéon
como la implicacién de usuarios, voluntariado y grupos comunitarios
a lo largo del ciclo de politicas: disefo, provisidon y evaluacién. No se
frata de sustituir al gobierno, sino de reconfigurar su relacién con la
comunidad en términos de corresponsabilidad, complementariedad
y control mutuo.

Nabatchi, Sancino vy Sicilia (2017) precisan que la co-produccién
puede ocurriren momentos diferentes —encargo, co-disefio, co-entrega,
co-evaluacién— y con actores diversos —individuos, grupos y redes
comunitarias—. La evidencia sugiere que los programas mds robustos
no concentran la participacion solo en la ejecucion: la distribuyen a
lo largo de todo el ciclo, desde la definicidn de prioridades hasta la
evaluacion de resultados.

Por su parte, la literatura sobre gobernanza participativa empoderada
(Fung & Wright, 2003) subraya un punto clave: para que la participacion
tfenga efectos, requiere anclaje estatal. La descentralizaciéon de la
resolucién de problemas hacia arenas locales funciona cuando hay
recursos, reglas y facultades que vuelven vinculante la deliberaciéon y
sostenibles los acuerdos. La corresponsabilidad, asientendida, no exime
al gobierno; lo obliga a estar cerca, a facilitar recursos y a rendir cuentas.

Este marco también alerta sobre riesgos. La participacion, si se disefia
mal, puede reproducir desigualdades, ser capturada por élites locales
0 generar cansancio en los mismos grupos de siempre (Mansuri & Rao,
2013). La respuesta no es abandonar la corresponsabilidad, sino cuidarla
con reglas de inclusidn, fransparencia y aprendizaje adaptativo.

El programa de Tlajo parte de un diagndstico nitido: baja participacion
ciudadana, desconfianzainstitucional y cobertura desigual de servicios
y mantenimiento en el espacio publico. La intervencidén publica se
organiza territorialmente en ocho zonas —Cabecera, San Sebastidan,
Corredor Lépez Mateos, Circuito Sur, Valle Norte, Valle Sur, Ribera y
Chapala— con equipos municipales de Agentes de Corresponsabilidad
y camiones equipados con herramientas. Este “anclaje” materializa
la corresponsabilidad: el gobierno municipal no delega el problema,
sino que llega con medios, técnica y logistica, y la comunidad aporta
tfrabajo, conocimiento local y cuidado.

El programa contiene varios componentes arficulados.
“Corresponsabilidad Social Siempre Cerca” impulsa intfervenciones
cotidianas y programadas en espacios publicos con un objetivo
operativo claro: intervenir de manera constante en todas las zonas.
“Jueves de Corresponsabilidad” concentra acciones bdsicas en
agencias, delegaciones, fraccionamientos y escuelas, y el “Dia de
Corresponsabilidad Integra en tu escuela” acompafia mejoras de
infraestructura escolar junto con comités de madres y padres. Este
ecosistema de acciones permite pasar del evento aislado a la prdctica
recurrente y reconocible, que genera hdbitos de colaboracién.
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El rasgo distintivo no es unicamente la provisién de camiones y
herramientas, sino la coreografia del encuentro entre personal municipal
y vecindario. Ahi ocurre el desplazamiento del “receptor de servicios”
hacia el “coautor del espacio publico”. Esa coreografia importa tanto
como la cantidad de metros podados o pintados, porque moldea
expectativas, distribuye responsabilidades y define el estdndar de
cuidado posterior.

Corresponsabilidad integral en tu escuela

El subprograma educativo de corresponsabilidad nace como
una extensién del programa general y se orienta a intervenir los
planteles escolares y su entorno inmediato, fomentando un sentido
de pertenencia y de cuidado compartido junto con los comités de
madres y padres de familia. Su operacidén sigue un itinerario de cinco
momentos encadenados que aseguran orden y continuidad: primero,
la solicitud formal del plantel, mediante oficio dirigido a la Direccién
de Infraestructura Educativa; segundo, la planeacién conjunta, en
la que Infraestructura y la Direccidn de Corresponsabilidad definen
alcances, materiales y planteles a intervenir, asignando brigadas con
camidny herramientas; tercero, la coordinacién con la escuela, donde
se acuerda la fecha con la direccién y se convoca al comité escolar
y al alumnado voluntario; cuarto, la intervencién conjunta, en la que
brigada municipal, familias, docentes y estudiantes realizan labores de
limpieza, pintura, balizamiento y forestacion; y quinto, el seguimiento,
a cargo del comité y del profesorado, quienes mantienen el espacio y
reportanincidencias a través de los canales municipales. Este proceso
integra el anclaje estatal —recursos, logistica y estdndares de calidad—
con la apropiaciéon comunitaria del espacio escolar, alinedndose con
el marco de la gobernanza participativa empoderada.

El disefio también asegura un ritmo regular y previsible: un dia
por semana se destina en cada una de las ocho zonas del municipio
para intervenir entornos escolares, lo que imprime constancia a la
estrategia. Durante el primer cuatrimestre de 2025 se contabilizaron
480 intervenciones, con 65 planteles atendidos y alrededor de 3,000
participantes directos, alcanzando asi el 100% de cobertura territorial.
Estas cifras reflejan la capacidad de coordinacién interinstitucional y
la movilizacién comunitaria en torno a la escuela como nodo central
de cohesién barrial.

Con ello, la corresponsabilidad en Tlajo ha pasado del discurso a
la practica, con anclaje territorial, medios materiales y capacidad
operativa comprobable. El subprograma escolar demuestra que es
posible coproducir valor publico desde espacios de alta legitimidad
social, traduciendo la cercania en rutinas de cuidado y en resultados
verificables. La siguiente frontera es profundizar la co-decision y la
coevaluacioén, garantizar la equidad en la participacion y medir el
valor publico mds alld del simple conteo de jornadas. Alcanzar este
nivel permitird consolidar un estdndar replicable de gobierno “siempre
cerca”, que reconozca dla comunidad educativa no como beneficiaria,
sino como coautora del espacio comun.
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Resultados y aprendizajes: cobertura, ritmo y sentido

El balance cuantitativo muestra 2,251 intervenciones comunitarias,
con actividad enlas ocho zonas. San Sebastidn y Cabecera concentran
el mayor nimero, seguidas por Valle Norte, Corredor Lépez Mateos,
Chapala, Ribera, Circuito Sur y Valle Sur. Esta distribucion evidencia una
capacidad operativa extendida y un esfuerzo por cubrir todo el territorio
municipal. Lo relevante, sin embargo, es avanzar del “cudnto” al “para
qué”: ;qué cambid en el uso de los espacios? ;Qué percepciones de
confianzay cercania se modificaron? ;Cémo evoluciond la permanencia
de las mejoras a 30, 60 y 90 dias?

En términos cualitativos, las jornadas producen un efecto social
inmediato: el trabajo colectivo reduce la distancia entre personas
servidoras publicas y vecinas, y genera un contrato civico de cuidado
compartido. Cuando un parque se limpia y baliza por equipos mixtos, el
resultado no es solo estético: se refuerza un pacto de corresponsabilidad
que dificulta el deterioro y legitima el reporte temprano de danos. El
valor publico radica tanto en el resultado fisico como en la relacién
civica que se trama en el proceso.

Unmodeloreplicable: estdndares paraconsolidarlacorresponsabilidad

Para que el programa se consolide como modelo y no como suma
de jornadas, es imprescindible ordenar principios y reglas. En primer
lugar, conviene explicitar los roles: el gobierno garantiza insumos criticos
—camiones, herramientas, personal técnico, gestidon de residuos y
seguridad— y la comunidad acuerda compromisos de tiempo,
representaciony custodia del espacio. En segundo lugar, la priorizacion
de lugares debe hacerse con criterios publicos y comprensibles —
necesidad, vulnerabilidad, densidad poblacional, usos del espacio—
para que la percepcion de equidad sea tan sélida como la distribuciéon
operativa.

La calidad técnica se preserva con fichas de intervenciéon simples y
visibles, que indiquen estandares de poda, balizamiento, forestacién o
pintura, asicomo medidas de seguridad para las personas participantes.
El calendario de trabajo y de mantenimiento posterior permite que la
comunidad se prepare y que el municipio module su logistica. Finalmente,
la cuenta publica periédica —con insumos aportados, horas invertidas
y resultados— fortalece la confianza y retroalimenta decisiones.

Uninstrumento Util es el “pacto de corresponsabilidad” a nivel colonia
o escuela: un documento breve donde el gobierno y la comunidad
establecen metas, aportes, salvaguardas (incluida la perspectiva de
género y la no discriminacién) y un horizonte de mantenimiento. Este
pacto no privatiza el espacio publico; por el contrario, lo blinda de
capturas y establece una regla de cuidado comun verificable.

Alineacién estratégica con el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanzay los ODS

La politica de corresponsabilidad se alinea con el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, en el eje “Tlajo Cercano”, y
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contribuye alos Objetivos de Desarrollo Sostenible 10 y 16. Ese encuadre
ofrece dos ventajas: dota al programa de una brujula de equidad y
paz social y lo inserta en estdndares infernacionales de instituciones
eficaces y comunidades cohesionadas. Para aprovechar este marco,
conviene fijar metas anuales por zona, publicar un tfablero ciudadano
de avancesy realizar cortes trimestrales con comités comunitarios. Asi,
ellenguaje de la corresponsabilidad —cercania, escucha, cuidado— se
tfraduce en metas verificables y en aprendizaje continuo.

Tlajo ha dado un paso relevante al convertir la corresponsabilidad
en prdctica gubernamental con anclaje territorial, medios materiales
y capacidad operativa. Las 2,251 intervenciones al 31 de julio no solo
hablan de constancia: muestran que es posible acortar la distancia
entre ciudadania y gobierno con reglas claras, presencia estatal y
colaboracién estructurada. El reto de la siguiente etapa es profundizar
el modelo: pasar de la co-ejecucion ala co-decisidon y la co-evaluacion,
blindar la equidad en la participacién y medir valor publico mds alld
del conteo de jornadas. Si esas piezas se consolidan, la politica no solo
seguird mejorando parques, escuelas y calles; consolidard un estandar
replicable de gobierno “siempre cerca” que reconoce ala ciudadania
como coautora del espacio comun.
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Salud Cercade Ti:
la cercania como derecho al bienestar

La politica de cercania en Tlajo no se limita al espacio publicoo ala
interlocucién comunitaria; también se expresa en el acceso a derechos
bdsicos. Uno de los mds significativos es la salud. Siguiendo a Amartya
Sen (1999), el bienestar no puede entenderse Unicamente como ingreso
o cobertura de servicios, sino como la expansidén de capacidades reales
para vivir una vida digna. Bajo esta premisa, el programa Salud Cerca
de Ti materializa la idea de cercania como politica social, al acercar
la atencion médica a las personas y reducir las barreras econémicas y
territoriales que histéricamente han limitado el acceso.

En el plano operativo, el programa se consolidd conla construccidon de
fres clinicas comunitarias —en el Centro Multidisciplinario del Valle, Los
Cdntarosy la Cabecera Municipal (DIF)— que funcionan como nodos de
bienestar en territorios estratégicos. Alli, miles de familias en situacién de
vulnerabilidad encuentran un acceso garantizado a consultas médicas
ilimitadas, revisiones dentales, estudios de laboratorio y medicamentos
del cuadro bdsico. La légica es clara: no se trata de esperar a que la
poblacién recorra largas distancias ni de dejar la atencion al mercado
privado, sino de que el gobierno esté presente en la vida cotidiana de
la gente con infraestructura, medicamentos y personal médico.

La dimensién de impacto es notable. En su primera fase, 2,500
personas recibieron cobertura directa, con un padrén conformado por
beneficiarios de programas alimentarios del DIF, cuidadores y lideres
comunitarios. Posteriormente, el programa escald hasta alcanzar 15,300
familias, con tarjetas que acreditan el derecho a recibir atencién médica
gratuita y de calidad. En términos de justicia social (Rawls, 1971), esto
significa redistribuir recursos publicos hacia quienes mds lo necesitan,
corrigiendo desigualdades y ampliando las oportunidades de vida de
niAas, ninos, adolescentes y personas con discapacidad.
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Lalégica de “estar cerca” se traduce aqui en indicadores tangibles:
fres medicamentos mensuales, dos pares de lentes graduados al afo,
seis estudios de laboratorio anuales, ademds de consultas médicas,
dentales y de optometria ilimitadas. Estos beneficios no solo reducen
gastos familiares significativos, sino que generan confianza en las
instituciones locales al demostrar que el gobierno cumple su palabra
con resultados verificables.

El programa también confirma una tesis mds amplia de la gobernanza
local: la proximidad como capacidad institucional (Rosanvallon, 2011).
No basta con abrir ventanillas o crear protocolos; se requiere presencia
fisica, trato humano y resultados medibles en el territorio. Asi, Salud Cerca
de Tiencarna la nocién de cercania como politica publica estructural
y no como gesto asistencial. El DIF Tlajo —llamado por la Coordinadora
Patricia Sandoval “el corazén del gobierno” se convierte en actor clave
de este nuevo contrato social, porque representa la parte mds humana
y sensible del Estado local.

Desde una perspectiva de justicia espacial (Soja, 2010), las clinicas
descentralizadas también corrigen desigualdades territoriales: la salud
ya no se concentra Unicamente en la cabecerq, sino que se distribuye
en zonas de alta densidad y vulnerabilidad. De este modo, la cercania
en salud es fambién redistribucion de oportunidades en el territorio.

En suma, Salud Cerca de Ti muestra cémo un gobierno local puede
fransformar la politica social en un mecanismo de cercania efectiva.
No se trata Unicamente de brindar atencién médica, sino de reconstruir
confianza, dignificar la vida cotidiana y garantizar derechos bdsicos
desde la escala municipal. Con ello, Tlajo reafirma que la cercania no
es solo presencia simbdlica, sino un modo de gobernar que pone la
salud y el bienestar en el centro de su contrato social.
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Gobernar con la gente, transformar
para siempre

Gerardo Quirino Veldzquez Chdvez
Presidente Municipal de Tlajo.

La estrategia de cercania que hemos impulsado en Tlajo no es un
recurso temporal niuna férmula de corto plazo. Es, y seguird siendo, una
visién profunda, estructural y de largo aliento. No nace de la urgencia,
sino de la conviccidén. No responde a una moda politica, sino a una
necesidad histérica: construir un municipio mds justo, ordenado y
humano desde la raiz, con la gente al centro de cada decision.

Esta estrategia no se agota en uno o dos trienios. Tiene unaruta clara
hacia el afo 2042, porque entendemos que los desafios mds complejos
no se resuelven con parches, sino con planificacién, con constanciay con
voluntad colectiva. Sabemos que Tlajo arrastra problemas estructurales
que llevan aios sin resolverse: fraccionamientos abandonados, servicios
publicos desbordados, falta de infraestructura y una crisis del agua
gue amenaza la calidad de vida presente y futura. A estos retos no se
les puede dar la vuelta con discursos. Se enfrentan con hechos, con
politicas integrales y, sobre todo, con comunidad.

Por eso, en materia de vivienda, decidimos no mirar hacia otro lado.
Donde otros ven abandono, nosotros vemos potencial. Recuperar
casas vacias es solo el comienzo; lo esencial es devolverle alma a los
barrios. Queremos que cada hogar rehabilitado sea el corazén de una
comunidad viva, conectada, seguray conidentidad. Nuestra meta de
rescatar 10 mil viviendas en esta primera etapa no es solo una cifra: es el
punto de partida de una regeneracién urbana que apunta a restituir la
dignidady la esperanza en miles de familias. Es combatir la inseguridad
desde sus raices, reconstruyendo el tejido social y creando entornos
donde florezca la convivencia.
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En el eje de las obras estratégicas, cada vialidad rehabilitada, cada
centro comunitario y cada espacio publico recuperado son mds que
ladrillos y concreto: son simbolos de un gobierno que escucha, que
responde, que construye con visidén. La nueva comisariay academia de
policia, el Bosque Urbano de Lomas del Sur, los centros administrativos
descentralizados, son nodos que acercan al gobierno con la ciudadania
y promueven un desarrollo mds equilibrado y sostenible. Son la prueba
tangible de que la infraestructura, cuando se planea con sentido social,
se convierte en justicia territorial.

En cuanto al agua, asumimos uno de los compromisos mas profundos
de nuestra historia reciente. Porque el acceso al agua no puede seguir
siendo una moneda de cambio politica ni un privilegio condicionado.
Es un derecho fundamental, y garantizarlo implica transformar de
fondo nuestra infraestructura hidrdulica y nuestras prioridades como
sociedad. Apostamos por mds agua superficial, por nuevas plantas de
fratamiento y por redes de distribucidn eficientes, porque no estamos
gestionando un recurso: estamos defendiendo la vida.

Nada de esto seria posible sin la respuesta de la ciudadania. En cada
colonia donde intervenimos, en cada parque recuperado, en cada
jornada de limpieza o reforestacion, hay una sefal clara de que la gente
quiere participar, quiere incidir, quiere ser parte de la transformacion.
Vecinas y vecinos que cuidan sus espacios, nifos que juegan en dreas
seguras, jdvenes que se suman como voluntarios: ahi estd la verdadera
fuerza de esta estrategia. La cercania no es un discurso: es una prdctica
que estd dando frutos.

Y por eso estamos convencidos de que este modelo de gobierno
debe trascender. Porque no se trata de quién lo impulsa, sino de para
quéy con quién se construye. Gobernar con la gente es, al final, el Unico
camino para transformar de verdad. La cercania es nuestro método,
pero el propdsito va mucho mds alld: queremos un Tlajo que deje atrds
el rezago, que recupere su orgullo, que sea ejemplo de sostenibilidad,
inclusion y participacién ciudadana.

Este proyecto es una apuesta por el futuro, pero también una
respuesta a lo que la gente nos ha dicho durante afos: “No queremos
un gobierno lejano, queremos un gobierno presente, que camine con
nosotros y no por encima de nosotros”. Esa ha sido nuestra guia. Y con
ella, estamos sentando las bases de un Tlajo distinto, que no solo enfrenta
sus problemas, sino que se atreve aimaginar y construir el lugar donde
todos queremos vivir.

Porque al final, no estamos haciendo politica. Estamos haciendo
comunidad. Y eso, sin duda, es lo que puede cambiarlo todo.
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Un mensaje al lector: La fuerza de
la Corresponsabilidad

Al cerrar este libro, me gustaria dejarles un mensaje que es, para
mi, el mds importante: ojald que, desde cualquier posiciéon en la que
se encuentren —en su casd, en su frabajo, en su escuela—, se sientan
estimulados a involucrarse en los tfemas publicos.

No lo digo como un eslogan. Lo digo como una conviccidn absoluta:
la participacién activa de la ciudadania es la Unica forma de generar
progreso real y desarrollo sostenible.

A menudo, la politica se percibe como algo lejano, algo que hacen
“otros”. Pero los paises que hanlogrado generar un verdadero desarrollo,
las sociedades que admiramos, son aquellas que tienen mujeres y
hombres profundamente comprometidos con los temas colectivos.

Hay una idea que me ha guiado siempre: asi como nos interesa
nuestro hogar, debe interesarnos el espacio publico. Piénsenlo de esta
manera: muchos rentamos casa, y la cuidamos. Pero el parque, la calle,
la plaza... esos espacios no son rentados. Esos si son nuestros. Son el
patrimonio de nuestros hijos, y nos pertenecen a todos.

Por eso, involucrarnos en los temas publicos no es una opcidn, es una
responsabilidad sobre lo que es nuestro. Y por eso, nuestro modelo de
gobierno basado en la cercania no es ofra cosa que una invitaciéon a
ejercer esa responsabilidad.

Lo que buscamos es que la gente sepa que, sin importar las
circunstancias, va a tener un gobierno en el que encontrard eco. Un
gobierno que escucha y que ofrece alternativas.

Pero esas alternativas solo se van a capitalizar y a potenciar en la
medida en que, como ciudadanos, nos involucremos. El gobierno puede
poner la luminaria, pero es la comunidad quien la cuida y la disfruta.
El gobierno puede construir el parque, pero son las familias quienes le
dan vida.

Ojald podamos estimular en cada lector que el involucramiento y
la participaciéon en los temas colectivos es, y siempre serd, lo mdximo
para una sociedad.

Gerardo Quirino Veldzquez Chdvez.
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Manifiesto de Corresponsabilidad:
Yo me comprometo con mi comunidad

Querida vecina, querido vecino:

Sitienes esta pdgina en tus manos, es porque has recorrido un camino
de historias, ideas y testimonios. Has leido sobre la importancia de
caminar juntos, de escucharnos y de entender que el gobierno no es
una entidad lejana, sino el reflejo de lo que construimos entre todos.

Ahoraq, las pdaginas del libro terminan, pero la verdadera historia
apenas comienza: la fuya.

La corresponsabilidad no es una idea abstracta; es una decision. Es la
suma de pequefias acciones que, unidas, transforman nuestra realidad.
Es dejar de esperar para empezar a proponer. Es mirarnos a los ojos y
reconocer que compartimos un mismo hogar.

Este no es soloun papel. Es un primer paso. Es tu voz diciendo “presente”.

&Y ahora, qué sigue?

Este manifiesto es el inicio de un didlogo. Depositalo en uno de
los buzones publicos de corresponsabilidad que encontrards en tu
comunidad.

Al hacerlo, tu propuesta no se perderd. Se sumard a la de cientos de
vecinos que, como U, han decidido dejar de ser espectadores. Juntos,
convertiremos estas palabras en un plan de accién, demostrando que
cuando la ciudadaniay el gobierno caminan de la mano, no hay desafio
gue no podamos superar.

Gracias por creer. Gracias por actuar.
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Mi Contrato con
Nuestro Hogar Comun

Yo,
(Escribe tu nombre completo)
vecina/o de la colonia/fraccionamiento:

entiendo que el futuro de mi comunidad también estd en mis manos. Por eso,
hoy asumo mi parte del compromiso.

1. Identifico un desafio: He observado que en mi entorno (mi calle, mi parque,
mi colonia) podemos mejorar en:

(Ejemplo: "la limpieza de la
plaza", "la falta de iluminacién en la calle", "la organizacién de actividades
para los jévenes", "el cuidado de las dreas verdes")

2. Propongo una daccién: Como primer paso, me comprometo a aportar mi
granito de arena. La accién que yo puedo iniciar es:

(Ejemplo: "organizar una jornada de limpieza con mis vecinos el primer sdbado
del mes", "reportar las luminarias fundidas a través de la app", "ofrecer una
hora a la semana para dar clases de regularizacién", "plantar un drbol en el
drea comun"

3. Invito a la corresponsabilidad: Para que esta accién tenga un mayor
impacto, creo que podriamos colaborar. Propongo que el gobierno nos apoye
con Y que mis vecinos y yo nhos
organicemos para
(Ejemplo: "..que el gobierno nos apoye con bolsas y guantes" y que "mls
vecinos y yo nos organicemos para separar la basura")

Firma: Fecha:
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Tlajo:
de .
cerquita,

( tempranito y con la gente. )

¢Coémo se gobierna una ciudad sin perder el rostro humano?
Tlajo aposté por salir del escritorio y escuchar en la calle. De
esa prdctica nacié un método —presencia, palabra
cumplida y medicién constante— y un pacto:
corresponsabilidad para cuidar lo comun.

Este libro narra, con crénicas y decisiones, cémo vecinos que
antes solo se quejaban hoy acuerdan; cémo cuadrillas
recuperan pdrques junto a sus habitantes; cémo clinicas
acercan la salud a los barrios; cémo obras cosen distancias y
devuelven tiempo de vida. No es un lema: es un modelo
institucional de cercania que convierte la participacién en
hdbito y a la ciudad en una escuela abierta. “Siempre cerca”
no es promesd: es und forma de gobierno que aprende
caminando con su comunidad.




