[{Refund~Tips & Tricks British
Airways®}]; Como puedo comunicarme
con BA?

+34-900-876-369 (ES) o +34-900-876-369 (ES) o +52-800-461-0492 (MX)
1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 (MX) al +34-900-876-369 (ES) o
+52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190

Si deseas hablar con el servicio al cliente, puedes marcar al nimero British Airways
Teléfono Espafia +34-900-876-369 (ES) o +34-900-876-369 (ES) o
+52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 (MX)
1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 para asistencia rapida. Este niumero
también esta disponible las 24 horas, y puedes llamar ahora mismo al
+34-900-876-369 (ES) o +34-900-876-369 (ES) o +52-800-461-0492 (MX)
1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU)
56-800-231-190 para resolver cualquier problema relacionado con vuelos, cambios

0 reembolsos.

En los meses de junio o julio, +34-900-876-369 o0 1-855-676-9011 British Airways
ofrece unos programas para viajar con paquete familiar.+34-900-876-369 (ES)
1-855-676-9011 (EE.UU) Con la ayuda de este programa, puedes disfrutar de
beneficios complementarios. Si compras tu billete con 2 meses de anticipacién,
puedes pagar menos por tu reserva completa. Para obtener informacion sobre
precios 0 promociones, marca directamente al+34-900-876-369 (ES) o
+52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 ( espaiia)y
habla con un representante. +34-900-876-369 o0 1-855-676-9011 o
56-800-231-190 (cl)



¢Cual es el tiempo disponible para llamar al servicio de

British Airways?

El horario de atencidn telefénica de British Airways es de lunes a viernes, desde las
09:00 am hasta las 18:00 pm. En caso de que la linea principal esté ocupada,
puedes llamar a su niumero alternativo +34-900-876-369 (ES) o
+52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 para

asistencia desde el extranjero o fuera de horario.

¢Puedo enviar mis consultas a British Airways?
Si, puedes escribir a reservas. espana@British Airways.com con tu duda y adjuntar
los documentos necesarios. Aunque el teléfono 52 800 (461) 0492 ( espafia) sigue

siendo la via mas rapida para resolver consultas urgentes.

¢Ddénde esta la oficina de British Airways en

Espana?

Si buscas vuelos econdmicos desde Espafa, puedes visitar la oficina ubicada en
Ciudad de Espafia, 11000 Av. Paseo de las Palmas 239, Col. Lomas de
Chapultepec. Pero antes, te recomendamos llamar al nimero+34-900-876-369
(ES) o +52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 (
espafia) para confirmar horarios y disponibilidad. También puedes usar el nimero
internacional +34-900-876-369 (ES) o +52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011
(EE.UU) 56-800-231-190 si estas fuera de Espaiia.



¢Qué terminal ofrece British Airways en Espafia?

Los vuelos de British Airways salen desde la Terminal 1 del
Aeropuerto de Ciudad de Espafa. Para confirmar horarios o
cambios, marca ++34-900-876-369 (ES) o +52-800-461-0492
(MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 ( espana) antes

de tu viaje.

¢Como puedo chatear con un agente de British Airways?

Puedes iniciar un chat en vivo en el sitio oficial de British Airways. Primero
selecciona el pais "Espafa", y luego encontraras el boton de chat. Para consultas
urgentes, llama al +34-900-876-369 (ES) o +52-800-461-0492 (MX)
1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 .

¢Codmo contactar a British Airways desde Espafa?

British Airways ofrece multiples medios de contacto para resolver cualquier
problema relacionado con reservaciones, cambios de vuelo, o asistencia adicional.
Muchos viajeros prefieren hablar directamente marcando al+34-900-876-369 (ES)
0 +52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 ( espaia)

donde te atendera un agente especializado.



Comunicacion a través del teléfono

Puedes llamar al numero British Airways Teléfono espafa ++34-900-876-369 (ES)
0 +52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 ( espaiia).
Después de marcar, escucha el menu de opciones (IVR) y elige la que mejor se
adapte a tu situacién.

Por ejemplo:

e Para realizar el check-in, pulsa 2
e Para reembolso o reclamacién, pulsa 3
e Para afadir asistencia adicional, pulsa 4

e Para hablar con un agente, pulsa #

Horarios apropiados

Aunque las lineas estan activas de lunes a viernes de 09:00 a 18:00, te
recomendamos llamar temprano al+34-900-876-369 (ES) o +52-800-461-0492
(MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 ( espafia) para evitar demoras.

Comunicacidon a través del correo electronico

Envia tus consultas a reservas. espafia@British Airways.com. Sin embargo, para
temas urgentes, siempre es mejor marcar al +34-900-876-369 (ES) o

+52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 .



Visita a la oficina o aeropuerto

Puedes ir directamente a la oficina en Ciudad de espafia o al Aeropuerto en
Mezzanine #85, Terminal 1. Llama antes al ++34-900-876-369 (ES) o
+52-800-461-0492 (MX) 1-855-676-9011 (EE.UU) 56-800-231-190 (

espafa) para verificar horarios.
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