American Airlines Teléefono: Guia
Completa para Contactar a American
Airlines desde Meéxico

¢ Por Qué Necesitas el Teléfono de
American Airlines?

Hay muchas razones por las que podrias necesitar contactar a American Airlines por teléfono.
Algunas de las situaciones mas comunes incluyen:

1. Cambios y Cancelaciones de Vuelos

Los imprevistos ocurren. Quizas necesitas cambiar la fecha de tu vuelo, cancelar una reservacion o
buscar alternativas debido a una emergencia familiar. Llamar directamente a American Airlines es la
forma mas rapida de obtener asistencia personalizada.

2. Problemas con el Equipaje

Si tu equipaje llegd dafiado, extraviado o si no llegd a tu destino, necesitas contactar de inmediato a
la aerolinea. El servicio de teléfono de American Airlines te conecta directamente con el
departamento de equipaje para resolver estos problemas.

3. Reservaciones y Nuevas Compras

Aunque puedes hacer reservaciones en linea, muchos viajeros prefieren hacerlo por teléfono para
obtener asistencia personalizada, especialmente cuando tienen preguntas especificas sobre tarifas,
asientos o servicios adicionales.

4. AAdvantage - Programa de Viajero Frecuente



Si tienes dudas sobre tus millas, quieres canjear puntos o necesitas informacion sobre tu estatus en
el programa de lealtad de American Airlines, el teléfono es una excelente opcion para obtener
ayuda.

5. Asistencia para Pasajeros con Necesidades Especiales

Los viajeros con discapacidades fisicas, adultos mayores, menores no acompafiados o pasajeros
con necesidades médicas especiales pueden solicitar asistencia adicional llamando al servicio al
cliente.

6. Informacién sobre Politicas y Regulaciones

Las politicas de American Airlines pueden cambiar. Si necesitas informacion actualizada sobre
politicas de equipaje, documentos requeridos para viajar, restricciones de COVID-19 u otras
regulaciones, el teléfono es una fuente confiable de informacion.

Numeros de Teléfono de American
Airlines para Meéxico

Numero Principal para México

El nimero de American Airlines teléfono para contactar desde México es:

55 5209-1400 / +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), + 1||855||510]||3834 (==. UU
B /=, +34—900—876—457 (Espafia) (Ciudad de México)

Este numero te conecta directamente con el servicio al cliente de American Airlines en espafol. Los
agentes estan disponibles para ayudarte con reservaciones, cambios de vuelo, informacion sobre
equipaje y mucho mas.

Numero de Reservaciones en Espanol (Estados Unidos)

Si necesitas llamar al nimero de atencién en Estados Unidos desde México:

+52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1(|855||510||3834 (==. UU. ) =~
=%, +34—900—876—457 (Espafia)/ 800-433-7300 (Numero gratuito con disponibilidad de
espafiol)



Numeros Adicionales de Contacto

e American Airlines en espafol (desde EE.UU.): +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190
(Chile), +1|855||510||3834 (Z=. UU. ) 8= =, +34—900—876—457(
Espafia)/ 1-800-633-3711
Servicio para personas con discapacidad auditiva (TTY): +52-800-461-0492 (MX)
Programa AAdvantage: +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1||855]||510||
3834 (Z=. UU. )8/ =, +34—900—876—457 (Espafia)/ 1-800-882-8880

e Cargay envios: +52-800-461-0492 (MX)

Horarios de Atencion

El servicio al cliente de American Airlines esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, lo que significa que puedes llamar en cualquier momento, sin importar si tu vuelo es de
madrugada o si tienes una emergencia en fin de semana.

Como Llamar a American Airlines
desde México

Desde un Teléfono Fijo en México

Para llamar al numero de American Airlines desde un teléfono fijo en México, simplemente marca el
numero proporcionado. Si el nimero comienza con "1-800", es un numero gratuito para llamadas
desde Estados Unidos, por lo que desde México puedes necesitar marcar el prefijo internacional.

Pasos para llamar desde México:

1. Marca el codigo de acceso internacional de México: 00

2. Luego el cédigo de pais de Estados Unidos: 1

3. Finalmente el numero: +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1||855||510]|3
834(Z=. UU. ) B—=. ./ =, +34—900—876—457 (Espafia)/ 800-433-7300

La secuencia completa seria: 00+52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1(|855]|510||
3834(Z=. UU. )@=/ =, +34—900—876—457 (Espafia)/ 800-433-7300

Desde un Teléfono Celular en México



Desde un teléfono moévil en México, puedes marcar:
++52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1]|855]|510]||3834 (==. UU. ) ="~
=, +34—900—876—457 (Espafia)/ 800-433-7300

O para el numero local de Ciudad de México:

55 5209-1400 / +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), + 1||855||510]||3834 (==. UU
B =, +34—900—876—457 (Espafia)

Usando WhatsApp o Chat en Linea

American Airlines también ofrece opciones de contacto digital:

e Sitio web: www.aa.com
e Chat en linea: Disponible en el sitio web de American Airlines
e Aplicacion mévil: Descarga la app de American Airlines para acceso rapido

Servicios Disponibles por Teléefono en
American Airlines

Cuando llamas al American Airlines teléfono, puedes acceder a una variedad de servicios, que
incluyen:

Reservaciones y Cambios

Los agentes de American Airlines pueden ayudarte a:

Hacer nuevas reservaciones de vuelo

Cambiar la fecha o el destino de tu vuelo

Cancelar reservaciones

Solicitar reembolsos

Confirmar reservaciones existentes

Agregar servicios adicionales como asientos preferenciales

Servicios de Equipaje

e Reportar equipaje perdido o danado
e Hacer seguimiento de tu equipaje


http://www.aa.com/

e Pagar cargos de equipaje adicional
e Obtener informacion sobre politicas de equipaje
e Reclamar compensacion por equipaje danado

Programa AAdvantage

Consultar saldo de millas

Canjear millas por vuelos o upgrades
Transferir millas

Registrarse en el programa

Resolver problemas con tu cuenta AAdvantage
Informacion sobre estatus de élite

Asistencia Especial

Solicitar silla de ruedas

Asistencia para menores no acompafados
Apoyo para pasajeros con alergias severas
Transporte de animales de servicio
Asistencia médica especial

Informacion General

Requisitos de documentos para viaje
Informacion sobre visas

Politicas de cancelacion y reembolso
Precios de tarifas

Informacion sobre conexiones

Oficinas de American Airlines en
México

Ademas del servicio telefonico, American Airlines cuenta con presencia fisica en varios aeropuertos
de México:

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)



e Terminal: Terminal 1
e Mostrador de check-in: Disponible
e Horario: Segun vuelos programados

Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA)

e Presencia segun programacion de vuelos

Aeropuerto Internacional de Guadalajara

e Terminal: Terminal A
e Disponibilidad: Segun vuelos programados

Aeropuerto Internacional de Monterrey

e Terminal: Terminal B
e Disponibilidad: Segun vuelos programados

Aeropuerto Internacional de México

e Terminal: Terminal 3
e Disponibilidad: Segun vuelos programados

Otros Destinos con Servicio de American Airlines en
México

Los Cabos
México
México

Bajio (México)
México
Mazatlan
México
Acapulco




Menu de Opciones del Sistema
Telefonico de American Airlines

Cuando llamas al American Airlines teléfono, generalmente encuentras un sistema de respuesta
interactiva (IVR). Aqui te explicamos cémo navegar por el menu:

1. Presiona 1 - Para espafiol

2. Presiona 2 - Para inglés

3. Una vez seleccionado el idioma:

Opciodn 1: Reservaciones y cambios de vuelo
Opcion 2: Estado de vuelo y salidas

Opcion 3: Equipaje perdido o dafiado

Opcion 4: Programa AAdvantage

Opciodn 5: Informacion general

Opcidn 0: Hablar con un agente

Consejo: Si deseas hablar directamente con un agente humano, presiona "0" o di "agente" en
cualquier momento durante el menu.

Consejos para Comunicarte

Efectivamente con American Airlines

Antes de Llamar

1. Ten tu niumero de reservacion a la mano: El cédigo de confirmacion de 6 caracteres es
esencial

2. Prepara tu informacion personal: Nombre completo como aparece en tu pasaporte o
identificacion

3. Ten disponible tu numero de AAdvantage si eres miembro del programa

4. Anota tus preguntas: Es util tener una lista de lo que necesitas preguntar para no olvidar
nada

5. Elige el momento adecuado: Evita llamar en horas pico para reducir tiempos de espera

Durante la Llamada



1. Habla claramente: Los agentes necesitan escucharte bien para ayudarte

2. Toma notas: Anota el nombre del agente, el nUmero de caso y cualquier informacion
importante

3. Sé paciente: Durante periodos de alta demanda, los tiempos de espera pueden ser largos

4. Confirma la informacion: Repite los datos importantes para asegurarte de que quedaron
correctos

5. Solicita un numero de caso: Si tu problema requiere seguimiento

Después de la Llamada

1. Verifica los cambios en linea: Confirma que los cambios se realizaron correctamente
2. Guarda cualquier nimero de referencia: Estos son utiles si necesitas hacer seguimiento
3. Revisa tu correo electronico: American Airlines suele enviar confirmaciones por email

Tiempos de Espera y Como Evitarlos

Uno de los principales inconvenientes al llamar a American Airlines son los tiempos de espera. Aqui
te damos algunos consejos para minimizarlos:

Mejores Horarios para Llamar

Madrugada (2:00 AM - 5:00 AM): Los tiempos de espera son minimos

Mafana temprano (6:00 AM - 8:00 AM): Antes de que aumenten las llamadas

Entre semana: Los martes y miércoles suelen ser menos concurridos que los lunes y viernes
Evita: Lunes por la mafana, viernes por la tarde, dias festivos y durante perturbaciones
climaticas

Alternativas al Teléfono

Si no quieres esperar en linea, considera estas alternativas:

Sitio web de American Airlines: www.aa.com para cambios de vuelo, check-in y mas
Aplicacién movil de American Airlines: Disponible para iOS y Android

Chat en linea: Accesible desde el sitio web

Twitter/X: @AmericanAir responde consultas en redes sociales

Facebook: American Airlines también tiene presencia activa en esta red social

Q> DN =



http://www.aa.com/

Rutas Populares de American Airlines
desde México

American Airlines opera numerosas rutas desde México hacia Estados Unidos y destinos
internacionales. Algunas de las mas populares son:

Desde Ciudad de México (MEX)

México - Dallas/Fort Worth (DFW)
México - Miami (MIA)

México - Los Angeles (LAX)
México - Chicago O'Hare (ORD)
México - Nueva York JFK (JFK)
México - Philadelphia (PHL)

Desde México (CUN)

México - Dallas/Fort Worth
México - Miami

México - Charlotte

México - Nueva York

Desde Guadalajara (GDL)

e Guadalajara - Dallas/Fort Worth
e Guadalajara - Los Angeles
e Guadalajara - Chicago

Desde Monterrey (MTY)

e Monterrey - Dallas/Fort Worth
e Monterrey - Miami
e Monterrey - Charlotte

Desde Los Cabos (SJD)



e Los Cabos - Dallas/Fort Worth
e Los Cabos - Phoenix
e Los Cabos - Los Angeles

Politica de Equipaje de American
Airlines para Pasajeros desde México

Uno de los temas mas consultados al llamar al American Airlines teléfono es la politica de equipaje.
Aqui te presentamos un resumen:

Equipaje de Mano

e Dimensiones maximas: 56 cm x 36 cm x 23 cm (22" x 14" x 9")
e Articulo personal: 45cm x 25 cm x 18 cm (18" x 14" x 7")
e Costo: Sin cargo adicional para todos los pasajeros

Equipaje Documentado

Clase Econémica (Basic Economy)

e Primera maleta: $35 USD
e Segunda maleta: $45 USD

Clase Econémica (Main Cabin)

e Primera maleta: $35 USD (algunos destinos pueden variar)
e Segunda maleta: $45 USD

Clase Business y Primera Clase

e Primera y segunda maleta: Sin cargo

Restricciones de Peso

e Peso maximo por maleta: 23 kg (50 libras) para clase econdmica
e Peso maximo para primera clase: 32 kg (70 libras)
e Maletas con exceso de peso: Cargo adicional



Reembolsos y Compensaciones

Si necesitas solicitar un reembolso, llamar al American Airlines teléfono es una de las opciones
disponibles. También puedes solicitarlo en linea a través de www.aa.com/refunds.

Tipos de Reembolso

1. Reembolso completo: Disponible si cancelas dentro de las 24 horas de la compra para
vuelos con mas de 2 dias de anticipacion

2. Crédito de viaje: Para cancelaciones fuera del periodo de 24 horas, dependiendo de la tarifa

3. Reembolso por cancelacion de la aerolinea: Si American Airlines cancela tu vuelo, tienes
derecho a reembolso completo

Proceso de Reembolso

Llama al American Airlines teléfono o accede a www.aa.com/refunds
Proporciona tu nimero de reservacion

Explica el motivo de tu solicitud

El reembolso puede tardar de 7 a 14 dias habiles

s wh =

American Airlines y el Programa
AAdvantage en México

El programa de viajero frecuente de American Airlines, AAdvantage, es muy popular entre los
viajeros mexicanos. Si eres miembro, puedes acumular millas en vuelos de American Airlines y sus
socios en México.

Socios de AAdvantage en México

Aeroméxico: Acumulacion de millas en vuelos codeshare

Hoteles: Hilton, Marriott, Hyatt y otros

Rent a car: Hertz, Avis, Budget

Tarjetas de crédito: Citibanamex ofrece tarjetas con acumulacion de millas AAdvantage en
México


http://www.aa.com/refunds
http://www.aa.com/refunds

Como Ganar Millas en México

Reserva vuelos de American Airlines desde México

Usa tarjetas de crédito asociadas al programa AAdvantage

Hospédate en hoteles socios

Renta vehiculos con empresas asociadas

Compras en tiendas en linea a través del portal AAdvantage eShopping

CFSNOENES

Canjear Millas desde México

Para canjear tus millas AAdvantage, puedes:

e Llamar al teléfono de AAdvantage: +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1||
855||510||3834(==. UU. )@= =, +34—900—876—457 (Espafia)/
1-800-882-8880
Acceder a www.aa.com
Usar la aplicacion mévil de American Airlines

Derechos del Pasajero en México al
Volar con American Airlines

Como pasajero mexicano que vuela con American Airlines, tienes ciertos derechos protegidos tanto
por las leyes mexicanas (PROFECQO) como por las regulaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT):

Derechos Basicos

1. Informacion clara: Tienes derecho a recibir informacion completa sobre tu vuelo

2. Compensacion por retrasos: Si tu vuelo se retrasa mas de 4 horas, tienes derecho a
compensacion

3. Alimentacion: En caso de retrasos significativos, la aerolinea debe proporcionar alimentos

4. Reembolso por cancelacion: Sila aerolinea cancela tu vuelo, tienes derecho a reembolso
completo

5. Sobreventa: Si eres afectado por overbooking, tienes derecho a compensacion

Coémo Presentar una Queja
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Si no estas satisfecho con el servicio de American Airlines, puedes:

1. Llamar directamente: Al American Airlines teléfono para presentar tu queja

2. PROFECO: Presentar una queja ante la Procuraduria Federal del Consumidor

3. SICT: Reportar el incidente a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes

4. Formulario en linea: En el sitio web de American Airlines

Aplicacion Movil de American Airlines

La aplicacién movil de American Airlines es una herramienta muy util para los viajeros mexicanos.
Con ella puedes:

Funcionalidades Principales

Check-in en linea: 24 horas antes de tu vuelo

Tarjeta de embarque digital: Sin necesidad de imprimir

Estado del vuelo en tiempo real: Actualizaciones sobre retrasos o cambios de puerta
Reservaciones: Busca y reserva vuelos directamente desde la app

Gestion de equipaje: Sigue el estado de tu maleta

Notificaciones push: Recibe alertas importantes sobre tu vuelo

AAdvantage: Gestiona tus millas y estado de élite

Cémo Descargar la App

e iOS: Disponible en App Store
e Android: Disponible en Google Play Store
e Busca: "American Airlines" en la tienda de aplicaciones

Preguntas y Respuestas Frecuentes
(FAQ)




FAQ 1: ;Cual es el numero de teléfono de American
Airlines en México?

El numero de teléfono de American Airlines para México es 55 5209-1400 / +52-800-461-0492 (MX),
+56-800-231-190 (Chile), +1||855]||510||3834 (==. UU. )@=/, =, +34—900—876—4
57 (Espafia) para Ciudad de México. También puedes llamar al nimero internacional
00+52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1(|855||510(|3834 (==. UU. )=~
=%, +34—900—876—457 (Espaiia)/ 800-433-7300 desde cualquier teléfono en México.

FAQ 2: ; American Airlines tiene atencidn en espanol por
teléfono?

Si, American Airlines ofrece servicio al cliente completamente en espafiol. Cuando llames,
selecciona la opcion de espafiol en el menu automatico. También puedes llamar al nimero
especifico para habla hispana: +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1]|855||510||
3834 (Z=. UU. ) 8=/ =, +34—900—876—457 (Espafia)/ 1-800-633-3711 desde
Estados Unidos.

FAQ 3: ;Cual es el horario de atencién del American
Airlines teléfono?

El servicio al cliente de American Airlines esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluyendo dias festivos. No importa si tu emergencia ocurre a las 3 de la madrugada,
siempre habra un agente disponible.

FAQ 4: ; Cuanto tiempo tengo que esperar cuando llamo a
American Airlines?

Los tiempos de espera varian dependiendo del momento del dia y la temporada. En periodos de
alta demanda (temporada vacacional, dias festivos o durante interrupciones del servicio), los
tiempos pueden ser de 30 minutos a 2 horas. Te recomendamos llamar en horas de madrugada o
temprano en la mafana para tiempos de espera mas cortos.




FAQ 5: ; Puedo hacer una reservacioén por teléfono con

American Airlines desde México?

Si, absolutamente. Puedes llamar al American Airlines teléfono para hacer nuevas reservaciones.
Los agentes pueden ayudarte a encontrar la mejor tarifa disponible, seleccionar asientos y agregar
servicios adicionales.

FAQ 6: ;Hay cargo adicional por hacer una reservacion por

teléfono?

American Airlines puede cobrar una tarifa de servicio por reservaciones realizadas por teléfono en
lugar de hacerlas en linea. Esta tarifa generalmente es de $25 USD por persona. Se recomienda
verificar este cargo al momento de llamar.

FAQ 7: ; Como puedo cancelar mi vuelo de American

Airlines por teléfono?

Para cancelar tu vuelo, llama al American Airlines teléfono con tu nimero de confirmacion a la
mano. El agente procesara la cancelacion y te informara sobre las opciones de reembolso o crédito
disponibles segun el tipo de tarifa que compraste.

FAQ 8: ¢ Cual es la politica de cancelaciéon de American
Airlines?

American Airlines permite cancelar vuelos sin cargo dentro de las 24 horas de la compra, siempre
que el vuelo sea al menos 2 dias después. Después de este periodo, las politicas de cancelacion
dependen del tipo de tarifa comprada. Las tarifas Basic Economy generalmente no son
reembolsables.

FAQ 9: ; Puedo cambiar mi vuelo de American Airlines

llamando por teléfono?



Si, puedes llamar al American Airlines teléfono para cambiar la fecha, hora o destino de tu vuelo.
Los cargos por cambio dependen del tipo de tarifa. Muchas tarifas Main Cabin y superiores permiten
cambios sin cargo (aunque puede haber diferencia de tarifa).

FAQ 10: ;Qué necesito tener a la mano cuando llame a

American Airlines?

Para una atencién mas rapida, ten disponible: nimero de reservacion (cédigo de confirmacién de 6
caracteres), nombre completo como aparece en tu identificacion, niumero de AAdvantage (si aplica),
tarjeta de crédito (si planeas hacer pagos), y tu itinerario de vuelo.

FAQ 11: ;Como reporto equipaje perdido por teléfono?

Si tu equipaje no llego, repodrtalo inmediatamente en el mostrador de equipaje del aeropuerto o
llama al American Airlines teléfono. Proporciona tu nimero de boleto, la etiqueta de equipaje y una
descripcion de tu maleta. American Airlines abrira un caso de busqueda.

FAQ 12: ; American Airlines tiene una aplicacion movil
disponible en México?

Si, la aplicacion de American Airlines esta disponible para descargar en App Store y Google Play
Store de forma gratuita. Puedes hacer check-in, ver tu tarjeta de embarque, rastrear equipaje y
mucho mas desde tu smartphone.

FAQ 13: ;Como puedo hacer el check-in de mi vuelo de

American Airlines?

Puedes hacer check-in de las siguientes formas: en linea en www.aa.com (24 horas antes del
vuelo), a través de la aplicacion movil, en los quioscos del aeropuerto o en el mostrador de check-in
del aeropuerto. También puedes llamar al American Airlines teléfono para obtener asistencia.

FAQ 14: ; Cuantas maletas puedo llevar en mi vuelo de

American Airlines?
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En clase econdmica, generalmente puedes llevar una maleta de mano y un articulo personal sin
costo. La maleta documentada tiene un cargo. En primera clase y business, generalmente se
incluyen 2 maletas documentadas sin cargo adicional. Llama al American Airlines teléfono para
confirmar los cargos de tu itinerario especifico.

FAQ 15: ;Puedo llevar mascotas en mi vuelo de American
Airlines?

American Airlines permite mascotas pequefias en cabina (gatos y perros) en vuelos dentro de
Estados Unidos y algunos internacionales. Hay un cargo adicional y restricciones de espacio
limitado. Llama con anticipacion al American Airlines teléfono para reservar el espacio para tu
mascota.

FAQ 16: ;Como funciona el programa AAdvantage de

American Airlines?

AAdvantage es el programa de viajero frecuente de American Airlines. Acumulas millas por cada
vuelo y puedes canjearlas por boletos gratis, upgrades, hoteles y mas. Para mas informacion, llama
al +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1]|855||510]||3834 (==. UU. )=~
=, +34—900—876—457 (Espafia)/ 1-800-882-8880 o visita www.aa.com/aadvantage.

FAQ 17: ; Puedo acumular millas AAdvantage en México?

Si, puedes acumular millas AAdvantage en México a través de vuelos de American Airlines, tarjetas
de crédito asociadas disponibles en México (como las tarjetas Citibanamex AAdvantage), hoteles
socios y rent a car asociados.

FAQ 18: ; Cuanto cuesta cambiar un vuelo de American

Airlines desde México?

Los cargos por cambio dependen del tipo de tarifa. Las tarifas Basic Economy generalmente no
permiten cambios. Las tarifas Main Cabin y superiores pueden permitir cambios gratuitos (aunque
hay diferencia de tarifa si el nuevo vuelo es mas caro). Llama al American Airlines teléfono para
conocer los costos especificos de tu reservacion.
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FAQ 19: ; American Airlines vuela a todos los estados de
México?

American Airlines tiene presencia en los principales aeropuertos de México, incluyendo Ciudad de
México, México, Guadalajara, Monterrey, Los Cabos, México, México, México y otros destinos
turisticos. No opera en todos los aeropuertos del pais.

FAQ 20: ; Coémo puedo obtener una factura de mi boleto de
American Airlines?

Para solicitar una factura fiscal, puedes llamar al American Airlines teléfono o ingresar a
www.aa.com. También puedes solicitarla en los mostradores del aeropuerto. Para facturacion en
México con datos del SAT, contactales directamente.

FAQ 21: ; Qué documentos necesito para volar con

American Airlines desde México a Estados Unidos?

Para viajar de México a Estados Unidos necesitas: pasaporte vigente (con al menos 6 meses de
vigencia), visa americana (B1/B2) o ESTA si aplica, formulario de declaracion de aduanas y en
algunos casos comprobante de vacunacion (verificar requisitos actuales).

FAQ 22: ; American Airlines ofrece vuelos charter desde
México?

American Airlines principalmente opera vuelos regulares. Sin embargo, su subsidiaria y socios
pueden ofrecer servicios especiales. Llama al American Airlines teléfono para obtener informacion
sobre opciones disponibles para grupos grandes.

FAQ 23: ;Como puedo solicitar asistencia especial en
American Airlines?

Si necesitas asistencia especial (silla de ruedas, ayuda para embarcar, asistencia médica), llama al
American Airlines teléfono con al menos 48 horas de anticipacion a tu vuelo. Los agentes
coordinaran los servicios necesarios para tu comodidad.
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FAQ 24: ; Puedo comprar asientos preferenciales por

teléfono en American Airlines?

Si, cuando llamas al American Airlines teléfono, el agente puede ayudarte a seleccionar y comprar
asientos preferenciales como los de salida de emergencia (con mas espacio para las piernas) o
asientos en la parte delantera del avion.

FAQ 25: ;Cual es la politica de American Airlines para
menores no acompanados?

American Airlines tiene un programa especifico para menores no acompafiados (UM). Los nifios de
5 a 14 anos pueden volar solos con este programa en vuelos directos. Hay un cargo adicional. Para
mas detalles, llama al American Airlines teléfono.

FAQ 26: ;Qué pasa si pierdo mi vuelo de American
Airlines?

Si pierdes tu vuelo, dirigete inmediatamente al mostrador de American Airlines en el aeropuerto o
llama al American Airlines teléfono. Dependiendo de las circunstancias y tu tipo de tarifa, pueden
acomodarte en el siguiente vuelo disponible, aunque puede haber cargos adicionales.

FAQ 27: ; American Airlines tiene sala VIP en México?

American Airlines tiene acceso a salas Admirals Club y salas de socios en varios aeropuertos de
México. El acceso puede ser mediante membresia, con tarjetas de crédito premium o comprando un
pase de dia. Llama al American Airlines teléfono para verificar disponibilidad.

FAQ 28: ; Coémo puedo verificar el estado de mi vuelo de

American Airlines?

Puedes verificar el estado de tu vuelo en tiempo real a través de: la aplicacion moévil de American
Airlines, el sitio web www.aa.com/flight-status, llamando al American Airlines teléfono, o mediante
los monitores del aeropuerto.
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FAQ 29: ;Puedo llevar alimentos en mi maleta de mano en

American Airlines?

Las restricciones sobre alimentos en el equipaje de mano dependen principalmente de las
regulaciones de aduana y seguridad. En general, liquidos deben cumplir la regla de 100ml y estar
en una bolsa transparente. Para alimentos solidos, hay menos restricciones dentro de la cabina.

FAQ 30: ;Coémo puedo solicitar un reembolso de American
Airlines?

Para solicitar un reembolso, llama al American Airlines teléfono o accede a www.aa.com/refunds.
Necesitaras tu numero de ticket y confirmacion. Los reembolsos a la tarjeta de crédito pueden tardar
de 7 a 14 dias habiles.

FAQ 31: ; American Airlines tiene vuelos directos de
México a Europa?

American Airlines generalmente no opera vuelos directos de México a Europa. Sin embargo, a
través de su hub en Dallas, Miami, Nueva York o Miami, puedes conectar a numerosos destinos
europeos. Llama al American Airlines teléfono para planificar tu itinerario.

FAQ 32: ;Cuanto tiempo antes debo llegar al aeropuerto

para un vuelo de American Airlines?

American Airlines recomienda llegar al aeropuerto con al menos 3 horas de anticipacion para vuelos
internacionales y 2 horas para vuelos domésticos. Esto le da tiempo suficiente para el check-in,
documentacion de equipaje y controles de seguridad.

FAQ 33: ;American Airlines acepta pagos en pesos

mexicanos?
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American Airlines acepta pagos en pesos mexicanos a través de su sitio web localizado para
México y en sus mostradores en aeropuertos mexicanos. Los precios pueden variar segun el tipo de
cambio aplicado. También acepta tarjetas de crédito internacionales.

FAQ 34: ;Puedo comprar un boleto de American Airlines
como regalo?

Si, puedes comprar boletos de American Airlines como regalo. Llama al American Airlines teléfono o
accede al sitio web. También puedes comprar certificados de regalo AAdvantage que la otra
persona puede usar para reservar sus propios vuelos.

FAQ 35: ;Qué es la tarifa Basic Economy de American

Airlines y cuales son sus restricciones?

La tarifa Basic Economy es la mas econémica de American Airlines, pero tiene varias restricciones:
no permite cambios ni reembolsos, no permite seleccionar asiento con anticipacion (se asigna al
check-in), no permite upgrades y el abordaje es en el Ultimo grupo. Para mas detalles, llama al
American Airlines teléfono.

FAQ 36: ;Como puedo hacer upgrade en mi vuelo de

American Airlines?

Puedes solicitar un upgrade usando millas AAdvantage, comprando un upgrade en el momento del
check-in, o si eres miembro de estatus élite del programa AAdvantage. Llama al American Airlines
teléfono o usa la app para verificar disponibilidad de upgrades.

FAQ 37: ; American Airlines sirve comida en sus vuelos

desde México?

En vuelos internacionales, American Airlines generalmente ofrece comidas en business class. En
clase econdémica, ofrecen snacks y bebidas. En algunos vuelos puede haber servicio de comida
para compra. Las comidas especiales (vegetariana, kosher, sin gluten) deben solicitarse con
anticipacion llamando al American Airlines teléfono.




FAQ 38: ;Puedo llevar mi bicicleta en un vuelo de
American Airlines?

Si, American Airlines permite el transporte de bicicletas como equipaje especial. Hay cargos
adicionales y la bicicleta debe estar correctamente empacada en una caja o bolsa especial. Para
conocer los cargos y requisitos, llama al American Airlines teléfono.

FAQ 39: ;Qué pasa si hay una tormenta y mi vuelo se
cancela?

Si tu vuelo se cancela debido al clima, American Airlines generalmente emite una "Weather Waiver"
que te permite cambiar tu vuelo sin cargo. Llama de inmediato al American Airlines teléfono o revisa
la app para conocer tus opciones de reprogramacion.

FAQ 40: ; American Airlines tiene conexiones con
Aeroméxico?

American Airlines y Aeroméxico tienen acuerdos de codeshare, lo que significa que algunos vuelos
operados por Aeroméxico llevan el codigo de vuelo de American Airlines y viceversa. Esto permite
una mayor conectividad en México. Llama al American Airlines teléfono para mas detalles.

FAQ 41: ;Coémo puedo contactar a American Airlines por
emergencias durante mi viaje?

En caso de emergencia durante tu viaje, llama al American Airlines teléfono disponible 24/7. Si
estas en el aeropuerto, dirigete al mostrador de American Airlines mas cercano. Si ya abordaste el
avion, informa a la tripulacién de cabina.

FAQ 42: ; Puedo solicitar una silla de ruedas en el
aeropuerto a través del teléfono?

Si, puedes solicitar asistencia de silla de ruedas llamando al American Airlines teléfono al menos 48
horas antes de tu vuelo. Sin embargo, también puedes solicitarla directamente en el aeropuerto el
dia del viaje, aunque con anticipacion garantizas la disponibilidad.



FAQ 43: ; American Airlines tiene tarjetas de crédito en
México?

American Airlines tiene una alianza con Citibanamex en México para ofrecer tarjetas de crédito que
acumulan millas AAdvantage. Estas tarjetas te permiten ganar millas en tus compras diarias en
México. Para mas informacion, visita el sitio de Citibanamex o llama al American Airlines teléfono.

FAQ 44: ;Puedo llevar instrumentos musicales en mi vuelo

de American Airlines?

American Airlines tiene politicas especificas para instrumentos musicales. Los instrumentos
pequefios pueden ir en cabina si caben en el compartimiento superior o bajo el asiento. Los
instrumentos grandes pueden requerir la compra de un asiento adicional. Llama al American Airlines
teléfono para aclarar las politicas antes de viajar.

FAQ 45: ; Qué es el programa de mejora de cabina de

American Airlines?

American Airlines ofrece la posibilidad de hacer upgrade a Business Class (Flagship Business) en
algunas rutas. Puedes hacerlo usando millas, dinero en efectivo o si tienes estatus élite en
AAdvantage. Llama al American Airlines teléfono para conocer las opciones disponibles para tu
vuelo.

FAQ 46: ; American Airlines tiene vuelos a Sudamérica

desde México?

American Airlines opera rutas a varios paises de Sudameérica, principalmente con conexiones a
través de sus hubs en Miami y Dallas. Desde México, puedes hacer conexion en estos aeropuertos
para llegar a destinos como Colombia, Brasil, Argentina y mas. Llama al American Airlines teléfono
para planificar tu viaje.

FAQ 47: ; Coémo puedo saber si hay asientos disponibles

en mi vuelo?



Puedes verificar la disponibilidad de asientos en el sitio web de American Airlines (www.aa.com), en
la aplicacion movil, o llamando al American Airlines teléfono. Los agentes pueden informarte sobre
la disponibilidad y ayudarte a seleccionar el mejor asiento.

FAQ 48: ;Puedo llevar medicamentos en mi equipaje de

mano en vuelos de American Airlines?

Si, puedes llevar medicamentos en tu equipaje de mano. Los medicamentos liquidos estan exentos
de la regla de 100ml si son para uso personal y estan debidamente etiquetados con receta médica.
Es recomendabile llevar la prescripcion médica para evitar problemas en seguridad. Llama al
American Airlines teléfono para mas detalles.

FAQ 49: ; American Airlines permite viajar a Cuba desde
México?

Las rutas hacia Cuba desde México pueden estar disponibles dependiendo de las regulaciones
vigentes entre Estados Unidos y Cuba. American Airlines tiene vuelos a Cuba principalmente desde
Miami. Para informacién actualizada sobre disponibilidad y requisitos, llama al American Airlines
teléfono.

FAQ 50: ; Coémo puedo obtener compensacion si mi vuelo

fue cancelado por American Airlines?

Si American Airlines cancela tu vuelo, tienes derecho a un reembolso completo o a ser
reprogramado en el siguiente vuelo disponible sin cargo. Para obtener compensacién adicional por
inconvenientes, llama al American Airlines teléfono y explica tu situacion. También puedes presentar
una queja formal a través de su sitio web.

FAQ 51: ;Puedo hacer check-in por teléfono con American
Airlines?

El check-in telefénico no esta disponible de la misma forma que en linea. Sin embargo, puedes
llamar al American Airlines teléfono para obtener asistencia durante el proceso de check-in si tienes
problemas con las otras opciones (en linea, app o quiosco del aeropuerto).
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FAQ 52: ;Cual es el peso maximo de equipaje de mano

permitido por American Airlines?

American Airlines no especifica un peso maximo para el equipaje de mano, pero si establece
dimensiones maximas. Sin embargo, la maleta debe caber en el compartimiento superior o bajo el
asiento frente a ti, y debes poder levantarla por tu cuenta. El articulo personal va bajo el asiento.

FAQ 53: ; American Airlines tiene vuelos de cargo desde
México?

Si, American Airlines Cargo ofrece servicios de envio de mercancia desde varios aeropuertos en
México. Para obtener informacion sobre tarifas y servicios de cargo, llama al numero especifico de
American Airlines Cargo: 1-800-227-4622.

FAQ 54: ; Puedo cambiar el nombre en mi boleto de

American Airlines?

Los cambios de nombre en boletos de American Airlines generalmente no estan permitidos o tienen
restricciones estrictas. Si cometiste un error ortografico menor, puedes corregirlo llamando al
American Airlines teléfono. Para cambios de nombre completos, las politicas son mas restrictivas.

FAQ 55: ; Cuantas millas necesito para volar gratis con

American Airlines desde México?

El numero de millas necesarias para un vuelo de premio depende del destino, la temporada y la
disponibilidad. En general, para vuelos domésticos en Estados Unidos puedes necesitar desde
7,500 millas, y para vuelos desde México a Estados Unidos, entre 15,000 y 30,000 millas en cada
sentido. Llama al +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1]|855||510]|3834(==. U
U )88 =, +34—900—876—457 (Espafia)/ 1-800-882-8880 (AAdvantage) para
informacién especifica.

FAQ 56: ; American Airlines tiene algun programa de

descuento para estudiantes en México?



American Airlines no tiene un programa de descuento especifico para estudiantes en México. Sin
embargo, regularmente ofrece tarifas promocionales que pueden ser accesibles. También, las
tarjetas de crédito asociadas pueden ofrecer beneficios. Llama al American Airlines teléfono para
conocer las promociones vigentes.

FAQ 57: ; Como puedo saber si tengo crédito de viaje en

American Airlines?

Para verificar si tienes crédito de viaje en American Airlines, puedes acceder a tu cuenta en
www.aa.com o llamar al American Airlines teléfono. El crédito generalmente esta vinculado a tu
numero de AAdvantage o al niumero de confirmacion de tu reservacion original.

FAQ 58: ;Puedo llevar articulos deportivos en American
Airlines?

Si, American Airlines permite el transporte de equipos deportivos, incluyendo tablas de surf, esquis,
palos de golf, bicicletas y mas. Hay cargos adicionales y restricciones de dimensién y peso. Llama
al American Airlines teléfono para conocer los cargos especificos para tu equipo deportivo.

FAQ 59: ; American Airlines tiene vuelos a las principales
playas de México?

Si, American Airlines tiene vuelos a los principales destinos de playa en México, incluyendo México,
Los Cabos, México, Ixtapa/Zihuatanejo, México y Mazatlan. Para planificar tu viaje de playa, llama
al American Airlines teléfono o visita www.aa.com.

FAQ 60: ;Coémo puedo quejarme del servicio de American

Airlines en México?

Si no estas satisfecho con el servicio, tienes varias opciones: llamar al American Airlines teléfono y
pedir hablar con un supervisor, completar el formulario de retroalimentacién en www.aa.com,
contactar a la aerolinea a través de redes sociales (@AmericanAir), o presentar una queja ante
PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor) en México.
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Conclusion

Tener el American Airlines teléfono a la mano es indispensable para cualquier viajero mexicano que
utilice los servicios de esta aerolinea. Ya sea que necesites hacer una reservacion, cambiar un
vuelo, reportar equipaje perdido o simplemente obtener informacion, el servicio de atencion al
cliente de American Airlines esta disponible 24/7 para ayudarte.

Recuerda los numeros mas importantes:

e Ciudad de México: 55 5209-1400 / +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), + 1|
855||510||3834 (==. UU. )@=/ =, +34—900—876—457 (Espafia)

e Internacional:+52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1||855||510]|3834 (==
LUU ) B =/ /=, +34—900—876—457 (Espafia)/ 800-433-7300

e Espafiol (EE.UU.): +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1||855||510||383
4(ZZ. UU. ) B /8, >, +34—900—876—457 (Espafia)/ 1-800-633-3711

e AAdvantage: +52-800-461-0492 (MX), +56-800-231-190 (Chile), +1||855||510]|3834 (==
L UU. ) B =, +34—900—876—457 (Espafia)/ 1-800-882-8880

Ademas de llamar, recuerda que American Airlines también ofrece atencion a través de su sitio web
(www.aa.com), aplicacién movil, chat en linea y redes sociales. Usa la opcidon que mejor se adapte a
tu situacion y necesidades.

Esperamos que esta guia completa sobre el American Airlines teléfono te haya sido de gran utilidad.
Viajar con la informacion correcta hace que la experiencia sea mucho mas placentera y menos
estresante. jBuen viaje!
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