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Acuerdo de Publicacion.

Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, a 03 del mes de marzo del afio 2020 dos
mil dos mil veinte.

El suscrito Ingeniero SALVADOR ZAMORA ZAMORA, en mi caracter de
Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, en
compafiia del Licenciado OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, Secretario
General del Ayuntamiento, me corresponde la funcién ejecutiva del Municipio y
ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento, por lo que me encuentro
facultado para ordenar que se publiquen las Reglas de Operacién Programa
ABC y Rezago Educativo” para el ejercicio 2020 del Municipio de Tlajomulco,
en los tiempos y plazos establecidos en los articulos 26 y 27 de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, con sustento en los articulos 115
fracciones I de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 73
fraccion II de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulos 5, 73 y 76
de la Ley General de Mejora Regulatoria, 47 fracciones Iy V, 61 y 63 de la Ley
del Gobierno y la Administracion Puablica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 5.1, fraccién XXI, 69.2 y 74 de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 29, fracciones XVII, XIX y XXIII del
Reglamento del Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de ZUufiga, Jalisco,
93 y 94 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco
de Zufiga, y los articulos 3, 6 fraccidon VI, 8 al 15 del Reglamento de la Gaceta
Municipal de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, y en cumplimiento al punto de
acuerdo 31/2020, emitido por el Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de
Zuiiga, Jalisco, en su sesidn extraordinaria celebrada el 03 de marzo del afio
2020, se ordena la publicacion en la Gaceta Municipal de las siguientes:

REGLAS DE OPERACION
“PROGRAMA ABC Y REZAGO EDUCATIVO 2020”

1. ASPECTOS GENERALES.
1.1. Introduccion.

El combate al rezago educativo es una de las preocupaciones mas importantes de
los indicadores para el desarrollo social de las personas. De acuerdo con la
Organizacion Internacional OXFAM International, en su estudio de 2019 E/ poder
de la educacion en la lucha contra la desigualdad, disminuir el rezago educativo y
propiciar la educaciéon de calidad, devienen en fuertes reducciones %

® 3283 4400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de ZUfiga, Jal.

{7 GobiernodeTlajomulco ’i:: www.tajomulco.gob.mx



desigualdades sociales y propician la movilidad social. En su contraparte, el
analfabetismo y el rezago educativo generan condiciones de vulnerabilidad y
desventaja en jovenes y adultos.

En cuanto al impacto del Programa, de acuerdo con datos de del Instituto Estatal
para la Educacién de Jovenes y Adultos (INEEJAD), se estima que la poblacion
analfabeta de Tlajomulco es de 13,000 personas. Por lo cual el Programa tiene
una cobertura sustantiva referente a la poblacion objetivo.

1.2. Descripcion Basica del Programa.

1.2.1. Nombre Oficial del Programa.

“Programa ABC y Rezago Educativo 2020”.

1.2.2. Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente.
Eje Estratégico 8 “Ciudad cultura, recreativa y participativa”, objetivo 8.3 “Politica
social y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad®, del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza Tlajomulco 2018-2021.

1.2.3. Derecho para el Desarrollo Social al que Atiende.

El Derecho a la Educacion.

1.2.4. Dependencia o Entidad Responsable.

Coordinacién General de Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad.
1.2.5. Direccion General o Area Interna Responsable.

Direccion General de Educacion.

1.2.6. Modalidades de Apoyo.

Tipo econdmico:

a) Asesor educativo
b) Reclutador
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¢) Educando
1.2.7. Presupuesto requerido para el Ejercicio Correspondiente.

Para la ejecucion y operacion del Programa Municipal, se requiere un presupuesto
de hasta $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 Moneda Nacional).

1.2.8. Clave Numérica y Denominacién de la Partida Presupuestal Afectada
Conforme al Decreto del Presupuesto de Egresos del Ejercicio
Correspondiente.

Partida 4421, denominada “Becas y ofras Ayudas para Programas de
Capacitacion”.

1.3. Fundamentacion Juridica.

Las presentes Reglas de Operacion se emiten con fundamento en el articulo 3,
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 26 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; articulos 2, 37, fraccion IX y
XIV de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 6, 7, 8, 9, 16, 17, 19, 42 y 45 de la Ley General de Desarrollo Social; 1, 2,
3,4y 15 de la Ley General de Educacion; 1, 2, 3y 11 de la Ley de Educacion del
Estado de Jalisco; articulos 153, fraccion IlI, fraccion Il inciso b) y 156 del
Reglamento de la Administracion Pablica del Municipio de Tlajomulco de Zuriga,
Jalisco.

2. INCIDENCIA.

2.1. Objetivos.

2.1.1 Objetivo General.

Contribuir a la reduccién de niveles de analfabetismo y rezago educativo en

poblacion de 15 afios 0 méas (o de 10 a 14 afios en la modalidad especifica) del
Municipio, a través de la promocion y ejecucion de programas de regularizacion.

2.1.2. Objetivo Especifico. /
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Brindar subsidios econdmicos a las personas beneficiarias inscritas del Programa,
segun corresponda, una vez cumplidas las metas establecidas en cada una de las
etapas previstas de acuerdo con la modalidad solicitada.

2.2. Cobertura Geogréfica.

Este Programa opera en el territorio del municipio de Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco.

2.3. Poblacion Objetivo.

2.3.1. Poblacién Potencial.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), para 2015, la cantidad de personas de Tlajomulco que

presentan algin tipo de rezago educativo, asciende a 95,162 personas.

2.3.2. Poblacion Objetivo.

a) Personas jovenes y adultas de Tlajomulco de Zufiga con algin grado
analfabetismo o rezago educativo importante y que decidan acceder a las ofertas
educativas del Programa.

2.4. Caracteristicas de los Beneficios.

2.4.1. Tipo de Recursos.

Municipales a fondo perdido.

2.4.2. Caracteristicas de los Apoyos.

2.4.2.1. Para Asesoras y Asesores Educativos.

Concepto Subsidio
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Asesor Educativo Inicial

Entrega de vales de despensa por
un monto de $500.00 (quinientos
pesos 00/100 moneda nacional).

Asesor Educativo de Rezago
Educativo

Entrega de vales de despensa por
un monto de $400.00 (cuatrocientos
pesos 00/100 moneda nacional).

Asesor Educativo 10-14

Entrega de vales de despensa por
un monto de $100.00 (cien pesos
00/100 moneda nacional).

2.4.2.2. Para Reclutadores.

Concepto

Subsidio

Reclutador

Entrega de un apoyo por un monto
de $100.00 (cien pesos 00/100
moneda nacional).

2.4.2.3. Para Educandos.

Concepto

Subsidio

Educando nivel inicial

Entrega de vales de despensa por un
monto de $200.00 (doscientos pesos
00/100 moneda nacional).

2.5. Personas Beneficiarias.

2.5.1. Criterios de Elegibilidad.

e Ser habitante del municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.
» Manifestar interés por cursar alguno de los madulos del Programa.

P
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2.5.2. Requisitos.

a) Para Asesoras o Asesores Educativos.

|. Copia de una identificacion oficial con fotografia vigente.

Il. Copia del certificado de bachillerato o similar como minimo.

[Il. Concluir satisfactoriamente el curso para Asesora o Asesor Educativo que
impartira el Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos (INEEJAD).
IV. Copia de un comprobante de domicilio en el Municipio de Tlajomulco de Zufiga
con una antigiedad no mayor a 3 meses de la zona en la que prestara el servicio
como Asesora 0 Asesor Educativo.

b) Para Reclutadores.

|. Copia de una identificacion oficial con fotografia vigente.

Il. Copia de un comprobante de domicilio en el Municipio de Tlajomulco de Zufiga
con una antiguedad no mayor a 3 meses.

lIl. Copia del estado de cuenta bancario con Clabe interbancaria en el que se les
vaya a depositar los subsidios del Programa.

c) Para Educandos.

|. Copia de su acta de nacimiento.

. Copia de su CURP.

lll. Copia de una identificacion oficial con fotografia, en caso de ser mayor de
edad.

IV. Copia de la credencial del Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y
Adultos (INEEJAD) para menores de edad.

V. Copia de un comprobante de domicilio en el Municipio de Tlajomulco de Zufiiga
con una antigiedad no mayor a 3 meses, en caso de menores de 15 afios, el
comprobante de domicilio podra estar a nombre de sus madres, padres o tutores.
VI. Copia del certificado de Primaria en caso de querer cursar el nivel Secundaria.
VII. Para quienes presenten solicitud al Subprograma 10-14 deberan presentar,
ademas de los documentos referidos en los incisos anteriores, la autorizacion
firmada por sus padres, tutor o responsable, dirigida al titular del Instituto Estatal
para la Educacion de Jovenes y Adultos (INEEJAD).

2.5.3. Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias.

a) Derechos. /’
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e Acceder a los beneficios del Programa sin costo o condicionamiento
alguno.

e Recibir orientacién y un trato digno por parte de los funcionarios que
operen el Programa.

b) Obligaciones.

e Aportar la informacion necesaria y veraz que le requiera el area
responsable de la operacion del Programa.

e En caso de cambiar de domicilio debera notificar a la Direccion de
Programas Sociales Municipales, dentro de los 30 (treinta) dias naturales,
para lo cual presentara comprobante de domicilio dentro del territorio
municipal a fin de dar continuidad al beneficio, de lo contrario se dara de
baja.

e Conocer y cumplir lo estipulado en las Reglas de Operacién del Programa
Municipal.

e Asistir a las capacitaciones y actualizaciones impartidas por INEEJAD.

o Cumplir los estudios a cursos del Programa a los que se hayan inscrito.

e Completar con los procedimientos administrativos pactados para que se
les brinde el servicio acordado.

e Aplicar los exdamenes correspondientes en un término minimo de 3 meses.

e Que la informacion proporcionada no sea veraz o precisa cuando soliciten
un servicio al Programa.

e No tener un trato digno y respetuoso entre educandos, terceros y demés
personal del Programa.

e Conducirse con falsedad o simular cualquier acto para obtener alguno de
los apoyos descritos en el Programa.

o Presentar al educando a sabiendas que fue inscrito con anterioridad en
ejercicios anteriores.

2.5.4. Incumplimiento por Parte de las Personas Beneficiarias.
El incumplimiento de alguna de las obligaciones sera causal para ser dado de baja
del Programa.

2.6. Procesos de Operacion o Instrumentacion.

2.6.1. Leyenda.
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Toda la documentacion relativa al presente Programa debera llevar la siguiente
Leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

2.6.2. Gratuidad del Programa.

Todos los tramites relacionados con el Programa en cualquiera de sus etapas son
gratuitos.

2.6.3. Difusion del Programa.
|.- La convocatoria del presente Programa se emitira por el Presidente Municipal,

se difundiran a través de las redes sociales y del portal de internet del Gobierno
Municipal (www.tlajomulco.gob.mx)

Il.- La Direccion de ABC realizara de manera permanente la difusion del Programa
en cada uno de los Centros de Aprendizaje y Puntos de Encuentro y mediante
campafias via tierra y mapeo por zonas se realizaran por las y los Reclutadores
inscritos al Programa, bajo la coordinacion de la Direccion de ABC.

2.6.4. Inscripcion.

La documentacion debera ser presentada en las oficinas de la Direccion del
Programa ABC, ubicadas en calle Donato Guerra #10, colonia Centro de la
Cabecera Municipal, con un horario de 9:00 a las 15:00 horas, en dias habiles.

La Direccion de ABC verificara que cumplan con cada uno de los requisitos del
Programa, de acuerdo a la modalidad solicitada por el aspirante.

Para el caso de que la informacién o documentacion contenida en la solicitud del
apoyo estuviera incorrecta, o tenga faltantes respecto de los requisitos
establecidos en el Programa, la Direccion de ABC habra de notificarlo a los
solicitantes interesados a efecto de que sean subsanados las omisiones dentro del
término de tres dias habiles de realizada la notificacion, para asi poder continuar
con el tramite de revision y posible asignacion del apoyo; en tanto no se subs/anﬁ\

las omisiones, no se les asignara el folio de registro. il

o
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En caso de no cumplirse con alguno de los requisitos del Programa en el termino
previsto en el parrafo anterior, se tendré por no presentada la solicitud.

2.6.5. Proceso de Seleccion de los Beneficiarios.

Al ser un Programa universal, todas las personas que cumplan con los criterios
podran acceder a los apoyos.

2.6.6. Centros de Aprendizaje y Puntos de Encuentro.

No. Lugar Direccion Contacto Horario
1 Biblioteca Cabecera Municipal. Lunes a
“Elena Viernes.
Poniatowska”. | Donato Guerra numero |  32-83-44-00.
10. 9:00 -
Extension 3251. | 17:00 hrs.
Plaza Principal.
Sin nimero
2 Biblioteca “La Fraccionamiento telefénico Lunes a
Base”. Hacienda Santa Fe. Viernes
Yuscapan nimero 266. 11:00 -
19:00 hrs..
3 Biblioteca San Agustin. 32-71-59-67. Lunes a
“Profr. Jesus Viernes
Ramos Romo”. Pedro Loza nimero
127. 11:00 -
(Delegacion). 19:00 hrs.
4 Biblioteca San Sebastian El 31-88-97-03. Lunes a
“Profr. Jesus Grande. Viernes
Trujillo Rivera”. Extension 5155.
Privada Juarez sin 11.00 -
.«/‘A
-
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(Delegacion). numero. 19:00 hrs.
Biblioteca Chulavista. 37-97-31-17. Lunes a
“Centro . Viernes
Multidisciplinario | Sierra de Chapultepec
del Valle”. sin numero y Cerro de 11:00 -
la Campana 19:00 hrs.
Biblioteca La Alameda. Sin numero Lunes a
“Unidad telefonico. Viernes.
Deportiva’. Avenida 24 de Febrero
sin nimero, esquina 11:00 -
Pirul. 19:00 hrs.
Biblioteca Hacienda La Noria. Sin nimero Lunes a
Digital. telefénico. Viernes
Prolongacion
Escobedo sin nimero, 11:00-
esquina Paseo 19:00 hrs.
Hacienda la Noria.
CDC Biblioteca Santa Cruz de Las Sin nimero Lunes a
Digital. Flores. telefonico. viernes
Calzada de las Torres 11:00-
sin numero, esquina 19:00 hrs.
Cuauhtémoc.
Unidad El Zapote del Valle. Sin nimero Lunes a/
s
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deportiva. Flor de Capomo sin telefonico. viernes.
nlimero, esquina
Juérez. 11:00-
19:00 hrs.
10 Biblioteca Concepcion del Valle. Sin nimero Horario
“Delegacion”. telefénico. flexible.
Miguel Hidalgo sin
(Punto de numero, esquina
Encuentro) Cuauhtemoc.
1 Biblioteca Unién del Cuatro. Sin nimero Lunes a
“‘Delegacion”. telefonico. viernes.
Morelos sin nimero,
(Punto de esquina Hidalgo. 10:00 -
Encuentro) 16:00 hrs.
) Biblioteca San Miguel Cuyutlan Sin nimero Lunes a
telefonico viernes
“Delegacion”
10:00 -
16:00 hrs.

2.6.7. Oferta Educativa.

De acuerdo con las disposiciones legales y administrativas que corresponda
aplicar al Instituto Estatal de Educacién para Jovenes y Adultos (INEEJAD), la
poblacion objetivo del Programa accederé a la siguiente oferta educativa:

. Alfabetizacién: Apoya a personas jovenes y adultas en nivel inicial el cual
consta de tres modulos, el primero de nivel Primaria denominado: “La Palabra,” el
segundo “Para Empezar’ y el tercero y Ultimo de nivel “Matematicas para

Empezar’. /}

\/
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Il. Rezago Educativo: Apoya a solicitantes que busquen regularizar su situacion
escolar, quienes para realizarlo deberan cursar los doce modulos por nivel que
brinda el Programa para obtener su certificacion en los niveles de Primaria o
Secundaria.

lll. Subprograma 10-14: Apoyo que se brinda en coadyuvancia con el Instituto
Estatal de Educacion para Jovenes y Adultos (INEEJAD). Este Programa ofrece a
la poblacion de entre diez y catorce afos, que no tienen la oportunidad de
incorporarse al sistema escolar en nivel Primaria de manera tradicional, o bien que
ha desertado del mismo. Ademas en esta modalidad se brinda al beneficiario la
posibilidad de cursar una educacién Primaria de calidad que les permita hacer
frente a los requerimientos del medio en que se desenvuelve, asi como el
posterior acceso a otros niveles educativos.

IV. Supérate: Brinda al personal de la Administracion Publica del Municipio de
Tlajomulco de Zufiga la oportunidad de concluir sus estudios en los niveles que
ofrece el Programa, de manera conjunta con la Direccion de Recursos Humanos.

V. Prepa en linea-SEP: Apoyo que se brinda a personas en situacion de
vulnerabilidad economica con la posibilidad de terminar sus estudios, haciendo
uso de nuestras instalaciones y equipos de computo. Por su descripcion este
Programa es un sistema flexible para los alumnos, en virtud de que no se requiere
asistir a un salon de clases, es decir, pueden hacerlo desde una computadora sin
costo alguno ingresando a la pagina: www.prepaenlinea.sep.gob.mx

V1. Cursos de computacion o talleres: Brinda clases de computacion, las cuales
son impartidas por las y los encargados de los diferentes centros de aprendizaje.

2.6.8. De la Entrega de los Apoyos.

2.6.8.1. Para Asesoras y Asesores Educativos:

Concepto Condiciones de entrega
Asesor Educativo Inicial Una vez que el educando presente y
apruebe los 3 modulos

denominados “La Palabra’, “Para
Empezar y “Matematicas para
Empezar’.

/
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Asesor Educativo de Rezago
Educativo

Una vez que el educando presente
el certificado de estudios que
corresponda.

Asesor Educativo 10-14

Una vez que el educando acredite
cada uno de los doce modulos de
los que consta el nivel Primaria, en
la Subprograma 10-14.

2.6.8.2. Para Reclutadores:

Concepto

Condiciones de entrega

Reclutador

Una vez que el educando presente
alguno de los examenes
denominados: “Formativa” o ‘La
Palabra”.

La entrega es via transferencia
bancaria.

En el caso que el examen de
diagnostico arroje que el Educando
no es analfabeta, éste sera
propuesto para inscribirlo al rubro
correspondiente  de la  oferta
educativa del Programa y en ningln
caso procedera la entrega del
subsidio previsto al Reclutador que
lo presente.

2.6.8.3. Para Educandos:
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Concepto Condiciones de entrega

Educando nivel inicial Una vez que el educando presente y
apruebe los 3 mddulos denominados
“La Palabra”, “Para Empezar” y
“Matematicas para Empezar”’

Los apoyos de vales de despensa seran entregados a través de la Direccion de
ABC a los beneficiarios del Programa.

2.6.9. Resguardo de los Expedientes.

La Direccion de ABC resguardara las solicitudes presentadas y cualquier
documentacion concerniente al Programa, de conformidad con la legislacion en
materia de archivos.

2.6.10. Publicacion del Padron de Personas Beneficiarias.

Una vez realizada la integracion definitiva del padron de personas beneficiarias,
llevada a cabo por el Comité Dictaminador, estos deberan de publicarse en el
portal de internet del Gobierno de Tlajomulco de Zufiga, en los términos de la
legislacion en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

La Coordinacion General de Participacion Ciudadana y Construccion de
Comunidad, y la Direccién General de Programas Sociales Estratégicos seran la
responsable de realizar las gestiones necesarias para que se lleven a cabo dichas
publicaciones.

3. EVALUACION

La evaluacion se hara bajo la perspectiva de género y conforme a lo establecido
en la matriz de indicadores, la Direccion General de Educacion proporcionara a la
Direccion General de Politicas Publicas |a informacion necesaria para su analisis y
validacion.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los objetivos del Programa, la
Coordinacion General de Participacion Ciudadana presentara al Comité
Dictaminador, un informe de resultados para la evaluacion del Programa; con base
a la evaluacion, el Comité de Dictaminador presentara la propuesta de la

(
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continuidad del Programa para el ejercicio fiscal 2021. La evaluacion del Programa
sera remitida a la Direccion General de Politicas Publicas para su andlisis y
validacion.

La evaluacion del Programa se presentara al Comité Dictaminador a més tardar el
dia 30 de noviembre del 2020.

4. DISPOSICIONES FINALES
4.1. Quejas y Denuncias

Cualquier persona tendré el derecho de presentar quejas y denuncias que puedan
dar lugar a responsabilidades administrativas y/o penales, ante las instancias
correspondientes, ya sea por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en
las presentes Reglas de Operacion y demas legislacion y normatividad que resulte
aplicable.

Las quejas y denuncias referentes a la implementacion de este Programa podran
presentarse ante la Contraloria Municipal, las cuales podran ser anonimas y
confidenciales:

e Directamente en las oficinas de la Contraloria Municipal, ubicadas
en la calle Independencia Sur niimero 105, colonia Tlajomulco
Centro, cddigo postal 45640.

e Viatelefonica: 32-83-44-68.

e Por internet en: www.tlj. mx/denuncialo.

e Por correo electronico: denuncialacorrupcion@tlajomulco.gob.mx

e Enlos buzones de quejas establecidos en el Centro Administrativo
Tlajomulco  (CAT), unidades administrativas, delegaciones v
recaudadoras ubicadas en el territorio municipal.

4.2. De la Responsabilidad Administrativa.

Las y los servidores publicos municipales y los particulares quedaran sujetos a lo
dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas en todas las
materias que regula, de conformidad a lo establecido en los articulos 46, 47, 48 y
49 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco.

4.3. Prohibicion para Servidores Publicos.

)
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Las y los servidores publicos del Municipio que tengan injerencia directa en la
operacion del Programa, deberan de excusarse de recibir cualquier apoyo
econdmico derivado del presente Programa. Asimismo, no podran intervenir de
cualquier forma en la atencion, tramitacién o resolucion de asuntos en los que
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos en los que
pueda resultar algun beneficio para su conyuge o parientes consanguineos hasta
el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, 0 para socios o sociedades de las que el
servidor o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

Asi lo resolvio y firma el Presidente Municipal del Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, Ingeniero
SALVADOR ZAMORA ZAMORA, en compafiia del Licenciado OMAR ENRIQUE
CERVANTES RIVERA, Secretario General del Ayuntamiento, con efectos de
por el articulo 58, fracciones VIII y IX
a del Ayuntamiento del Municipio de

ORA ZAMORA.

de Tlajomuylco de Zufiiga, Jalisco.

S

. OMAR ENRIQUE CERVANTE
Secretario General del Ayuntamiento del Municip
Jalisco. &

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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