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Acuerdo de Publicacion.

Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, a 19 del mes de noviembre del afio 2020
dos mil veinte. ;

El suscrito Ingeniero SALVADOR ZAMORA ZAMORA, en mi caracter de
Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, en
compafiia del Licenciado OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, Secretario
General del Ayuntamiento, me corresponde la funcién ejecutiva del Municipio y
ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento, por lo que me encuentro
facultado para ordenar que se publiquen las Reglas de Operacion del
“"Programa Emergente de Apoyo de Financiamiento de Alquiler para Garantizar
el Derecho a la Vivienda”, con sustento en los articulos 115 fracciones I de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 85 fraccion IV, 86 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, 47 fracciones I y V, 61 y 63 de la
Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulo 29, fracciones XVII y XXIII, del Reglamento del Ayuntamiento del
Municipio de Tlajomulco de Zafiga, Jalisco, 93 y 94 del Reglamento de Mejora
Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco de Zlfiga, y los articulos 3, 6,
fraccion VI, 8 al 15 del Reglamento de la Gaceta Municipal de Tlajomulco de
Zufiga, Jalisco, y en cumplimiento al acuerdo de fecha 29 de septiembre del
afo 2020, emitido por el la Junta de Gobierno ‘del Instituto del para el
Mejoramiento del Habitat (IMHAB), se ordena la publicacion en la Gaceta
Municipal, el siguiente:

}

PROGRAMA EMERGENTE DE APOYO DE FINANCIAMIENTO DE ALQUILER
PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA VIVIENDA

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Introduccion.

La contingencia sanitaria del COVID-19, que afecta a la sociedad a nivel global, ha
impactado severamente en los ingresos de las familias ya que, para evitar riesgos
de contagios, las personas han tenido que parar sus actividades cotidianas. Al no
existir ingresos constantes o suficientes, las familias ven afectadas sus
capacidades de pago y la satisfaccion de sus necesidades mas inmediatas, y un
claro ejemplo de ello es el pago del alquiler de sus viviendas. Cuando un inquilino
incumple durante un cierto periodo con sus compromisos de pago, los
arrendadores solicitan la desocupacién de los inmuebles de forma permanente
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Esta situacion obliga a las familias, en el mejor de los casos, a buscar refugio con

parientes, pero también puede llevar a las personas a la indigencia y la
incertidumbre sobre su futuro inmediato.

Por lo anterior, se vuelve prioritario para el Ayuntamientc.de Tlajomulco Zufiga,
intervenir de forma estratégica para proteger el Derecho a la Vivienda de la
poblaciéon, impulsando un programa emergente de apoyo que haga frente a la
contingencia sanitaria, mediante el otorgamiento de apoyos de financiamiento que
les permitan solventar el pago del alquiler, para que las familias puedan continuar
disfrutando de su vivienda en condiciones de seguridad y certidumbre.

1.2. Descripcion basica del Programa.
1.2.1. Nombre oficial del Programa.

Programa emergente de apoyo de financiamiento de alquiler para garantizar el
derecho a la vivienda.

1.2.2. Alineacion con el Plan Municipal.

Eje Estratégico 1 denominado “Gestiéon sostenible de la ciudad”, en el punto 1.2
“Vivienda adecuada, un derecho humano” del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza Tlajomulco 2018 — 2021.

1.2.3. Derecho para el Desarrollo Social al que Atiende.
Derecho a la vivienda digna, decorosa y adecuada.
1.2.4. Entidad Responsable.

Instituto para el Mejoramiento del Habitat del Municipio de Tlajomulco de Zudiga
(IMHAB).

1.2.5. Area Responsable.

Direccién General la Vivienda.

1.2.6. Modalidades de Apoyo:

Econdmicos y servicios complementarios.

1.2.7. Monto del Presupuesto Requerido ﬁara el Ejercicio Correspondiente.
$2°500,000.00 (dos millones quinientos mil de pesos 00/100 moneda nacional)

1.2.8. Clave numérica y denominaciéon de la Partida Presupuestal afectada
conforme al Presupuesto de Egresos del Ejercicio Correspondiente:



“
Tlajomulco

L

)

4411 Ayudas sociales a personas.
1.3. Fundamentacion juridica.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4°, parrafo séptimo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 25.1 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales; 34, inciso k) de la Carta de la Organizaciéon de
los Estados Americanos; 1, 2, 4, 5, 11, fraccién XXIII, 77 y 78 de la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano: 1, 3, 4, 6,
7,8, 9,11, 13, 14, fraccién Il, 16, 18, 19, fraccion I, 24, 36, 39, 40, 41, 42, y 45,
fracciones VI y IX, 74, 75 y 78 de la Ley General de Desarrollo Social; 1, 2, 3, 15,
17, inciso B y 47 de la Ley de Vivienda; 4, fraccion V, 6, 7, fracciones IV y XI, 8, 9,
10, 11 Bis, 15, fracciones IV, VII; VIl y X, 16, fracciones |, Il y V, 17, 23 Bis, 24, 27,
27 Bis, 32, 33, 34, 36, 52 fraccion IV de la Ley de Desarrollo Social para el Estado
de Jalisco; 1, 3, parrafo segundo, 4, 5, 7, 11, 12, fraccion lll, 16, 19, 55, 56, 59, 67
y 68, de la Ley de Vivienda del Estado de Jalisco; 37, fraccién XVIII y 38, fraccion
XV de la Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 4, fraccion | y 44 de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios; 1, fracciones V, XV, XVI y XVIII, 21, 25, 26 y 196 del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Tlajomulco de Ziiga,
Jalisco; 1, 3, 4, 5 fracciones |, lll, XV, 8 fracciones |, II, 1ll, 10 fraccién VIII, 31, 32
fracciones IV, VII, 37, 39 fracciones |, inciso d) y I, incisos a) y b), 46 fracciones |,
I, VI, VII, 47 fraccion IV, del Reglamento del Instituto para el Mejoramiento del
Habitat del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.

2. INCIDENCIA
2.1. Objetivos.

2.1.1. Objetivo General.

Evitar, mediante el otorgamiento de apoyos de financiamiento para el pago de
alquiler, el desalojo por falta de pago, de un hogar que este alquilando su vivienda
y que, por su situacioén de vulnerabilidad socioeconémica, desempleo o subempleo
no puede hacer frente al pago del mismo.

2.1.2. Objetivos Especificos.

a) Proporcionar financiamiento, destinado para el pago de alquiler, a los
hogares con ingresos por debajo de la linea de pobreza, en situacion de
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desempleo o subempleo, con carencia econémica para hacer frente al pago
del alquiler de su vivienda.

b) Prevenir que hogares arrendatarios de vivienda, sean objeto de procesos
de desalojo por su situaciéon econémica.

2.2. Cobertura Geografica.

El Programa tiene cobertura municipal. Sin embargo, para dar cumplimiento a los
objetivos, se atendera: '

a) Hogares que habiten en los fraccionamientos de tipo econémico y popular
en el municipio.

2.3. Poblacion objetivo.
2.3.1. Poblacion potencial.

Hogares cuyas condiciones socioeconémicas se encuentran por debajo de la linea
de pobreza por ingresos en el ambito urbano, en situacion de discriminacién, que
se encuentran desempleados o subempleados y que alquilan una vivienda.

2.3.2. Poblacion objetivo.

a) Hasta 1,000 Hogares cuyas condiciones socioeconémicas se encuentran
por debajo de la linea de pobreza por ingresos en el ambito urbano, en
situacion de discriminacién, que se encuentran desempleados o
subempleados y que alquilan una vivienda.

2.4. Caracteristicas de los beneficios.

2.4.1. Tipos de recursos.
Los recursos del programa son de origen municipal a fondo perdido.
2.4.2. Caracteristicas de los beneficios.

Apoyo para el pago de alquiler.

El Programa apoya con un financiamiento sin intereses a los Hogares
Beneficiarios para el pago del alquiler de una vivienda previamente arrendada, con
el objetivo de evitar procesos de desalojo y garantizar el derecho a la vivienda.

El monto del apoyo sera a partir de lo solicitado por el Hogar Beneficiario. Dicho
apoyo sera entregado directamente al Titular de la Vivienda en una sola
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exhibicion, conforme a la tabla 1, Tipos y montos de apoyo de financiamiento para
alquiler, y la disponibilidad presupuestaria del Programa.

Tabla 1. Tipos y montos de apoyo de financiamiento para alquiler

]

Tipo de Monto del
apoyo apoyo
Apoyo A $1,500 pesos
Apoyo B $2,500 pesos
Apoyo C $3,000 pesos

El Hogar Beneficiario se compromete, por obligacién moral, a reembolsar el apoyo
mediante alguna de las siguientes modalidades, mismas que podran ser
intercambiables durante el tiempo del reembolso y hasta finiquitar el apoyo de
financiamiento para el alquiler de la vivienda al que sea beneficiario:

a) Reembolso econémico, el cual, después de un mes de realizada la
transferencia al Arrendatario del apoyo solicitado, se debera de iniciar
de acuerdo al monto mensual establecido y hasta por cuatro ocasiones,
de conformidad con la tabla 2, Modalidad de Reembolsos Econémicos.
Los reembolsos que se realicen de manera anticipada, podran
efectuarse por los montos establecidos o mdltiplos de ellos.

Los reembolsos se deberan de realizar en las recaudadoras oficiales del
Ayuntamiento, dentro de los plazos establecidos en las presentes

Reglas.
Tabla 2. Modalidad de Reembolsos Econémicos.
! Numero de
Tipo de apoyo Monto del apoyo Monto del mensualidades
reembolso para el

mensual reembolso
Apoyo A $1,500 pesos $375.00 4
Apoyo B $2,500 pesos $625.00 4
Apoyo C $3,000 pesos $750.00 4

Si habiendo seleccionado el tipo de reembolso del financiamiento para alquiler de
vivienda a realizar, la persona beneficiaria prevé que no podra hacer la aportacion
econémica mensual corfespondiente, podra llenar el formato de Solicitud de
Aportacion en Especie y presentarlo maximo una semana antes de la fecha de
aportacion mensual en el domicilio establecido para tal efecto en su Contrato de
Financiamiento para Alquiler de Vivienda. Dicha solicitud a través del formato de
Solicitud de Aportacién en Especie podra presentarse como maximo hasta en 4
ocasiones durante el tiempo de reembolso del financiamiento, independientement
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de que sea de manera consecutiva o intermitente. Las aportaciones se ajustaran a
lo establecido en el siguiente inciso.

b) Jornadas de servicio comunitario, mismas que seran programadas por el
IMHAB, en donde los Hogares Beneficiarios estaran obligados a asistir y
cumplir con las horas solicitadas en la tabla 3, Modalidad de Jornadas
de Servicio Comunitario. Las actividades por realizar dentro de dichas
jornadas se describen de manera enunciativa mas no limitativa en el
Anexo Il.

Tabla 3. Modalidad de Jornadas de Servicio Comunitario.

Jornadas (6 horas) de
Tipo de apoyo Monto del apoyo servicio comunitario
IMHAB
Apoyo A $1,500 pesos 3
Apoyo B $2,500 pesos 5
Apoyo C $3,000 pesos 6

Si habiendo iniciado el reembolso del financiamiento a través de jornadas de
servicio comunitario la persona beneficiaria decide realizar cambiar de modalidad
para reembolsar mediante aportaciéon econémica, podra llenar el formato de
Solicitud de Aportacién Econémica y presentarlo maximo una semana antes de la
fecha de sus jornadas de servicio comunitario en el domicilio establecido para tal
efecto en su Contrato de Financiamiento para Renta. Dicha solicitud a través del
formato de Solicitud de Aportacion Econdmica podra presentarse como maximo
hasta en 4 ocasiones durante el tiempo de reembolso del financiamiento,
independientemente de que sea de manera consecutiva o intermitente.

2.4.3. Temporalidad.
La temporalidad del Programa estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria.
2.5. Personas Beneficiarias.

2.5.1. Criterios de Elegibilidad.

Los criterios utilizados para seleccionar y priorizar la atencion, a las y los Solicitantes para
el apoyo financiero son los siguientes:

I. Se focalizara la atencién de personas desempleadas o subempleadas que
tengan los siguientes perfiles:
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a) Quienes hayan sido victimas de algin delito en el que haya existido
violencia intrafamiliar o de género.

1

b) Sila o el Solicitante, o alguno de sus dependientes econdmicos, presenta
alguna discapacidad considerando a todos los grupos de discapacidades.

c) Sila o el Solicitante, o alguno de sus dependientes econémicos, es adulto
mayor.

d) Sila o el Solicitante es jefa o jefe de un hogar monoparental.

2.5.2. Requisitos para la Inscripcion al Programa.

a) Solicitantes del Apoyo para pago de alquiler.

La documentacion que deberan presentar las y los Solicitantes del financiamiento, sera la
siguiente:

I.  Copia del contrato de arrendamiento o de alquiler de la vivienda en la que reside.
Debera estar vigente y con un minimo de 3 meses mas de contrato a la fecha del
ingreso de la solicitud.

II. Formato Cédula de Informacion de Solicitantes de Financiamiento (CISOFI)
debidamente llenado y firmado.

lll. Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar,
pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, credencial del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM).

IV.  Formato de referencias personales debidamente llenado y firmado.

b) Requisitos para Solicitantes del Apoyo para pago de alquiler para grupos
focalizados.

Las y los Solicitantes que pertenezcan a algun grupo focalizado presentaran, ademas de
los que se refiere el inciso anterior:

I.  Acreditacion de la condicién de la discapacidad, del miembro del hogar que la
presente, emitida por alguna entidad de salud publica. Para tales casos sera
necesario presentar alguno de los siguientes documentos:

a) Copia de la credencial de persona con discapacidad, expedida por el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF).
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b) Copia de la constancia de discapacidad permanente, expedida por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la’ Familia del Estado de Jalisco
(DIF Jalisco).

ll. Copia del informe de servicios sociales de base o especializados que
dictaminen la existencia de episodios de violencia intrafamiliar o de género.

lll. Copia o evidencia:de la realizacion de una denuncia hecha ante algln
organismo de seguridad y/o salud publica constatando la existencia de
violencia de género o intrafamiliar.

IV.  Si los solicitantes tienen relacion directa con las hijas e hijos de mujeres
victimas de feminicidio.

V. Copia del dictamen que emita alguna autoridad de proteccién civil a nivel
estatal o municipal, en los casos donde la o el Solicitante ha sido afectado por
un desastre natural.

c) Requisitos para Titulares de las Viviendas.

Las y los Titulares de las Viviendas que estén alquiladas por los Solicitantes del Apoyo
para el pago de alquiler, deberan de presentar:

I.  Copia de identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte,
cartilla militar, cédula profesional, credencial del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM).

ll. Copia de la caratula de estado de cuenta o constancia de cuenta bancaria destinada
para hacer el pago del alquiler, en la cual especifique el nombre del Titular de la
cuenta, numero de cuenta, CLABE interbancaria y el nombre de la Institucién Bancaria
a la cual pertenece la misma. En caso de que la cuenta no pertenezca a la o el Titular
de la Vivienda, se debera anexar el formato Cuenta Bancaria firmado en donde se
manifieste su voluntac para que el pago se realice a la cuenta designada.

2.5.3. Derechos y obligaciones de los Hogares Beneficiarios.

2.5.3.1. Generales.

a. Derechos:

.  Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo, sin discriminaciéon alguna y
con enfoque de derechos humanos, por el personal de las distintas
dependencias que participan en el Programa.

Il. Acceder de forma gratuita a la informacién del Programa, sus Reglas y
recursos.
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lll.  Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que
se hubieran realizado en el marco del Programa.

IV.  Recibir los servicios y prestaciones del Programa conforme a sus Reglas,
salvo que les sean suspendidos mediante una resolucién administrativa o
judicial debidamente fundada y motivada.

V. Tener lareserva y privacidad de la informacién personal frente a terceros.

b. Obligaciones:
I.  Proporcionar la informacién solicitada bajo protesta de decir verdad que les

sea requerida por las instancias del Programa, en los términos que
establezca la normatividad correspondiente.

Il.  Atender las distintas vias de comunicacién que el Area Responsable utilice
como medio de contacto (correo electronico, pagina web oficial, Whatsapp,
etc.).

lll. Facilitar los trabajos de seguimiento, verificaciéon, en cualquier etapa del
proceso, por parte del Area Responsable.

IV.  Participar en las actividades que el Programa contemple.

V. Las demas que se establezcan en las presentes Reglas de Operacién y la
legislaciéon aplicable.

2.5.3.2. Hogares Beneficiarios.

a) Derechos:

I.  Gozar del uso de la vivienda durante el plazo de vigencia del financiamiento
otorgado.

b) Obligaciones:
I.  Una vez firmado el Contrato de Financiamiento de Alquiler, cumplir con las
clausulas del mismo.

Il.  Reembolsar el apoyo entregado, mediante lo sefialado en las presentes
Reglas de Operacion.
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lll.  Mostrar, compromiso de ser ciudadanos ejemplares, respetuosos,

solidarios, colaborativos y propositivos, fomentando un ambiente idéneo en
sus contextos inmediatos.

IV. Notificar al Area Responsable los cambios en los niimeros telefénicos de
contacto.

2.5.3.3. Titular de la Vivienda.

a) Derechos:

.  Recibir los apoyos del Programa conforme a sus Reglas, salvo que les sean
suspendidos mediante una resolucién administrativa o judicial debidamente
fundada y motivada.

b) Obligaciones:
. Mientras el Acuerdo de Pago de Alquiler se encuentre vigente, no se podra
desalojar por falta de pago al Hogar Beneficiario.

Il.  Una vez firmado el Acuerdo de Pago, segln sea el caso, cumplir con las
clausulas del mismo.

2.5.4. Incumplimiento.
2.5.4.1. Incumplimiento del Solicitante.

Se daran de baja del Programa aquellos Solicitantes, que cumplan los siguientes
criterios:

a) Si se declar6 informacion falsa en la CISOFlI y/o en la
documentacion presentada.

b) Aquellos Solicitantes de Vivienda que no cumplan con los criterios de
elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

La Direccion General la Vivienda mediante oficio a la Direccion General del
IMHAB, debera de notificar la baja de las y los Solicitantes de Vivienda.

2.5.4.2. Incumplimiento del Hogar Beneficiario.

En caso en que los Hogares Beneficiarios, no reembolsen el apoyo otorgado, no
podra ser elegible para futuros apoyos sociales del Ayuntamiento de Tlajomulco.

1
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2.6. Procesos de operacién o instrumentacion.
2.6.1. Procesos o instrumentos de seleccidn.

Los procesos de i
: operacion del Programa ' & i :
siguiente: g se sujetaran de manera ejecutiva a lo

2.6.1.1. El Presidente Municipal en conjunto con el Director General del IMHAB

emitiran la convocatori ibli i .
2031 oria publica y abierta del Programa para el ejercicio fiscal

2.6.1.2. ' i iC

z d;uzsié? LM]H;\B en COﬂJUntO' con la Direccién General la Vivienda, llevara a cabo
e rograma, mediante los mecanismos que se consideren adecuados

para su promocion entre la poblacion objetivo.

gqu"a]?’d (Ij_as persgnas interesadas en el Programa, en cualquiera de sus
“ Idades, podran presentarsg para hacer su solicitud y darle continuidad a la
Isma, en los plazos que determine la convocatoria, en:

a) Cer_1tro Administrativo de Tlajomulco, ubicado en Higuera No.70, Centro
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, C.P. 45640. ’ '

a) Centro Administrativo del Valle, ubicado en Av. Concepcién No.6125,
Concepcion del Valle, Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, C.P. 45653.

2.6.1.4. La o el Solicitante del apoyo, podra ingresar al Programa mediante el
llenado de la Cédula de Informacion de Solicitantes de Financiamiento (CISOFI),
en la cual informard la modalidad de reembolso elegida. Dicha solicitud se
acompafara con la entrega de la documentacion solicitada en el punto 2.5.2.

Requisitos para la inscripcion al programa.

La o el Solicitante del apoyo, seran los encargados de hacer la gestion del tramite.
En ningin caso se admitira que la gestion sea realizada por un gestor,
organizacién o partido politico, ni tampoco se permitira que el Contrato de
Financiamiento sea firmado por alguna persona que no sea la o el Solicitante.

2.6.1.5. Una vez que la documentacién de la o el Solicitante se encuentre
completa y sin observaciones, el Area Responsable emitira un acuse de recibido
en donde se indicara el numero de solicitud, la documentacién entregada y los
medios de contacto para dar seguimiento al proceso asi ccmo para aclarar dudas.

Por otro lado, si la documentacion se presenta incompleta o con errores, no se
recibira la solicitud hasta que no sea entregada satisfactoriamente.

2.6.1.6. El Area Responsable notificara via electronica al Solicitante, en un plazo
no mayor de 30 dias habiles, si califica al Programa mediante los criterios d
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elegibilidad estipulados en el apartado 2.5.1. Criterios de elegibilidad, de las
presentes Reglas de Operacion

e iaidad
Las solicitudes ingresadas que no cumplan con los cnteno§ ded pr;orld:el
anteriormente mencionados, no podran recibir los apoyos ofrecidos dentro

Programa.

2.6.1.7. Cuando la o el Solicitante sea priorizado para sgr susceptible.d.e recibir el
a;ac;yo el Area Responsable procedera a contactar al Titular de la Vn{lenda para
solicits;r el visto bueno de las condiciones del Acuerdo de Pago de Alquiler.

2.6.1.8. Posteriormente la o el Solicitante que acepte el apoyo de ﬁnanqamlento,
procedera a firmar el Contrato de Financiamiento de Alquiler. A part|.r c!e este
momento, la o el Solicitante de vivienda pasara a llamarse Hogar Beneficiario.

2.6.1.9. El pago correspondiente al alquiler del inmueble se realizara en un plazo

maximo de 15 dias habiles a partir de la firma del Acuerdo de Pago de Alquiler por
parte del Titular de la Vivienda.

El expediente de pago que el Area Responsable entregue a la Direccién

Administrativa del IMHAB o a la Tesoreria del Ayuntamiento, se integrara por la
siguiente documentacion:

I Oficio de solicitud de pago dirigido al Director Administrativo del IMHAB o a
la Tesorera Municipal, con copia al Director General del IMHAB, en el cual
se estipule el nimero de Solicitud de Pago (SP), el nombre de la o el Titular
de la vivienda y el nimero de Contrato de Alquiler.

Il.  Copia de Cédula de Informacién de Solicitantes de Financiamiento(CISOFI)

lll.  Copia de Identificacién oficial del Titular de la V

ivienda. (INE, Pasaporte,
Cartilla Militar).

IV.  Copia de la caratula de estado de cuenta o constancia de cuenta bancaria

destinada para hacer el pago del alquiler, en la cual especifique el nombre
del Titular de la cuenta, nimero de cuenta, la CLABE interbancaria y el
nombre de la Institucién Bancaria a la cual pertenece la misma. En caso de
que la cuenta no pertenezca a la o el Titular de la Vivienda, se debera
anexar una carta poder simple firmada por la o el Titular de la Vivienda
manifestando su voluntad en que el pago se realice a dicha cuenta.

Péliza Diario emitida por el sistema administrativo determinado.
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VL. Solicitud de Pago emitida por el sistema administrativo determinado.

VIl. Contrato de Financiamiento de Alquiler firmado por la o el representante del
Hogar Beneficiario y por el Director General del IMHAB.

VIII. Acuerdo de Pago de Alquiler firmado por el Titular de la Vivienda alquilada
por el Hogar Beneficiario y por el Director General del IMHAB.

2.6.1.10. El Hogar Beneficiario que se haya comprometido a reembolsar el apoyo
de acuerdo a la modalidad 1) Compensacion Econémica, debera de realizar sus
aportaciones en las recaudadoras oficiales del municipio, a partir de la fecha
estipulada dentro de su Contrato de Financiamiento de Alquiler.

2.6.1.11. El Hogar Beneficiario que se haya comprometido a reembolsar el apoyo
otorgado, de acuerdo a la modalidad 1) Jornadas de trabajo comunitario, debera
de inscribirse en alguna de las jornadas de servicio comunitario y cumplir con las
jornadas establecidas dentro del Contrato de Financiamiento de Alquiler.

2.6.1.12. El Hogar Benefiéiario al cumplir con el reembolso del apoyo, en cualquier
de sus dos modalidades, debera de solicitar al Area Responsable la Carta de
Liberacién de Retribucion Social.

3. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS Y TRANSPARENCIA

3.1. Contraloria Social.

La Direccion General la Vivienda propiciara la participacion de los beneficiarios del
Programa mediante la conformacién de un comité de contraloria social para
efectos de seguimiento, supervisién y vigilancia del cumplimiento de metas,
retroalimentacién vy difusién sobre las acciones y resultados alcanzados, asi como
propuestas de mejora para el Programa. Dicho comité se sujetara a lo establecido
en la ley en materia de participacion ciudadana. '

3.2. Evaluacion.

La Direccién General la Vivienda proporcionara a la Direccién General de Politicas
Publicas la informacién necesaria para su andlisis y validacion cubriendo los
aspectos siguientes:

A
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3.1.1. Debera realizarse con perspectiva de género, atendiendo al cumplimiento
de los objetivos del Programa y al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2018-2021.

3.1.2. Generara informacion del nimero de las personas beneficiarias, distribucién
de los apoyos, localidades beneficiadas, presupuesto ejercido contra presupuesto
autorizado, el destino que cada persona beneficiaria le dio a los apoyos y demas
informacion de utilidad para la evaluacién del Programa.

3.1.3. Con la informacién recabada se generara la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Programa.

4. DISPOSICIONES FINALES

4.1. Padrén de personas beneficiarias.

El padrén de beneficiarios del Programa sera publicado en los términos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en el portal de Internet del Gobierno Municipal: www.tlajomulco.gob.mx

4.2. Quejas y Denuncias.

Cualquier persona podra presentar quejas y denuncizs ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda
producir dafos al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas
0 que contravengan con las disposiciones y la normatividad vigente aplicable.

Las quejas y denuncias referentes a la implementacién de este Programa deberan
presentarse ante la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Tlajomulco de
Zuniga, las cuales podran ser anénimas y confidenciales a través de:

e En las oficinas de la Contraloria Municipal, ubicadas en la calle
Independencia Sur ndmero 105, colonia Tlajomulco Centro, cédigo postal
45640

Via telefénica: 32-83-44-68.

Por internet en: www.tlj.mx/denuncialos

Por correo electronico: denuncialacorrupcion@tlajomulco.gob.mx

En los buzones de quejas establecidos en el Centro Administrativo
Tlajomulco (CAT), unidades administrativas, delegaciones y recaudadoras
ubicadas en el territorio municipal.

4.3. De la Responsabilidad Administrativa.
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Las y los servidores publicos municipales y los particulares quedaran sujetos a lo
dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas en todas las
materias que regula, de conformidad a lo establecido en los articulos 46, 47, 48 y
49 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco.

4.4. Prohibicion para Servidores Publicos.

Las y los servidores publicos del IMHAB que tengan injerencia en la asignacion de
los apoyos del Programa deberan de excusarse de recibir cualquier subsidio en
especie o econdmico derivado del mismo. Asimismo, no podran intervenir de
ninguna forma en la atencion, tramitacion o resolucién de asuntos en los que
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos en los que
pueda resultar algin beneficio para su cényuge o parientes consanguineos hasta
el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el
servidor o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

ANEXO 1.
Glosario de términos.
Se entendera, en singular o plural, por:

Adulta o Adulto Mayor: Aquellas personas que cuenten con 60 afios o mas de
edad.

CISOFI: Cédula de Informacién de Solicitantes de Financiamiento.

Contraloria social: comité de participacion ciudadana que da seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de metas, retroalimentacion y difusion
sobre las acciones y resultados alcanzados, asi como propuestas de mejora para
el Programa.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

Dependiente Econémico: Cualquier familiar o pariente consanguineo o por
afinidad hasta tercer grado cuya subsistencia esté a cargo del Solicitante de
Vivienda.
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La Direccién General la Vivienda: Area Responsable del Programa, adscrita
Instituto para el Mejoramiento del Habitat del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga,
Jalisco.

Discapacidad: Las personas con discapacidad incluyen, aquellas que tengan,
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, que al interactuar con
diversas barreras, pueda impedir su participacion plena y efectiva, en igualdad de
condicion con los demas.

Hogar: Conjunto de personas unidas por relaciones de filiacidon, matrimoniales,
convivencia y cuidado mutuo, que comparten la misma vivienda y se sostienen de
un gasto comun. De manera indistinta puede utilizarse el término hogar. Un(a)
hogar/familia puede ser unipersonal. Para efectos del Programa se consideran
como familia a todas las formas en que ha evolucionado, sin distincién alguna.

Hogar Beneficiario: Hogar que recibe el apoyo la modalidad Apoyo de Alquiler.
Un Solicitante de vivienda se convierte en Hogar Beneficiario del Programa a partir
de la firma del Acuerdo de Ocupacién de vivienda y la entrega-recepcién de la
vivienda.

Grupo Focalizado: Personas que cumpliendo con los criterios de elegibilidad del
Programa, tendran preferencia para acceder a los apoyos del mismo, por estar en
una situacion de discriminacién o desigualdad social.

IMHAB: Instituto para é! Mejoramiento del Habitat del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Jefe de Hogar: Hombre o mujer que, para efectos del Programa, es quien
representa al Hogar que solicita vivienda y quien realiza los tramites de solicitud.
De resultar beneficiario, sera quien firme el Acuerdo de Ocupacién de vivienda y el
responsable directo de cubrir las obligaciones pactadas. '

Linea de Pobreza porfingresos en ambito urbano: Equivale al valor total de la
canasta alimentaria y de la no alimentaria por persona al mes, y que a Diciembre
2019, se determin6 en $3,176.95 pesos (Tres mil ciento setenta y seis pesos
95/100 M.N.) por el CONEVAL.

Municipio: Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.
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Padréon de Hogares Beneficiarios: Relacion de personas que han recibido un
apoyo por parte del Programa.

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en
donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econdémicos y a la representacion
politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Programa: Programa emergente de- apoyo-@e financiamiento de alquiler para
garantizar el derecho a la vivienda '

Reglas: Reglas de Operacion del Programa emergente de apoyo de
financiamiento de alquiler para garantizar el derecho a la vivienda 2020.

Solicitante de vivienda: Persona que a través del llenado de la Cédula de
Informaciébn de Solicitante de Financiamiento (CISOFI), formaliza su
consentimiento para ingresar al Programa.

Titular de la Vivienda: Persona fisica o juridica que acredita la propiedad del
inmueble alquilado por un Hogar Beneficiario.

ANEXO I

Actividades para la Modalidad de Jornadas de Servicio Comunitario

Proyecto Descripcion

Centro Comunitario Los Cantaros | Rehabilitacion del Centro Comunitario en el
Fraccionamiento Los Cantaros. Las actividades a
realizar son: limpieza, pintura, demolicién de
muros, albafiileria, elaboracién de puertas de
herreria, detalles de carpinteria.

Plan de proteccién de vivienda en | Tapiado de viviendas en estado critico. Las

estado critico "Vivienda actividades a realizar son: limpieza, pintura, corte
Protegida” de tablones, pegado de ladrillos, rotulacién.

Laboratorio de Arquitectura Servicio comunitario en LabASE, apoyando con
Social Estratégica (LabASE) trabajos de atencién a ciudadanos, clases

especiales, organizacion, entre otras.
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Asi lo resolvid y firma el Presidente Municipal del Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zuaniga, Jalisco, Ingeniero

SALVADOR ZAMORA ZAMORA en compama del Licenciado OMAR ENRIQUE
geaéral del Ayuntamlento con efectos de

Jalisco.

Secretario Ger . yuntamlento del Municipio de Tiajoﬂ,‘rpmpld lamum(ga Jalisco.

de Ziniga, Jati .co
SECRETARIA GEAERAL

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”
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