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Acuerdo de Promulgacion y Publicacion.

Tlajomulco de Zuadiga, Jalisco, a 25 del mes de noviembre del afio 2020 dos
mil veinte. '

El suscrito Ingeniero SALVADOR ZAMORA ZAMORA, en mi caracter de
Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuifiiga, Jalisco, en
compaiiia del Licenciado OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, Secretario
General del Ayuntamiento, me encuentro facultado para promulgar y ordenar
que se publiquen los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y
demads disposiciones administrativas de observancia general dentro de la

jurisdiccion municipal, cumplirlos y hacerlos cumplir, con sustento en los

articulos 115, fracciones I y II de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 85, fraccién IV, 86 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco,
47, fracciones Iy V, 61 y 63 de la Ley del Gobierno y la Administracién Pablica
Municipal del Estado de Jalisco, articulo 29, fracciones XVII y XXIII, del
Reglamento del Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Z(iiga, Jalisco,
93 y 94 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco
de Zuhiga, y los articulos 3, 6 fraccidén VI, 8 al 15 del Reglamento de la Gaceta
Municipal de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, y en cumplimiento al punto de
acuerdo 125/2020, emitido por el Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco
de Zufiga, Jalisco, en su sesidén ordinaria celebrada el 06 de noviembre del
ano 2020; se promulga y ordena la publicacion en la Gaceta Municipal del
siguiente:

"Decreto por el que se expide el Protocalo para la Prevencién,
Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual a las
Mujeres del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.

Unico.- Se expide el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancion del
Hostigamiento y Acoso Sexual a las Mujeres del Municipio de Tlajomulco
de Zuiiga, Jalisco, para quedar de la siguiente manera:

Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento y
Acoso Sexual a las Mujeres del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga,
Jalisco.
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INTRODUCCION

La violencia de género altera el ajuste original de las relaciones entre los seres humanos, es
injusta, subordina a las mujeres y evidencia la desigualdad que ain impera en nuestro pais, su
incremento en la sociedad ha provocado la sistematizacion de su estudio y una infinidad de
investigaciones y publicaciones. Abordar la violencia hacia la mujer representa un gran reto ya
que se ha presentado de manera histérica y recurrente, teniendo una variedad de tipos y
caracteristicas de la misma saliendo del &mbito privado y formando parte de la agenda publica,
asi pues se ha constituido en un problema publico que representa un reto trascendental para la
actividad gubernamental:

En el Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, se ha hecho un compromiso
claro en contra de todas las formas de violencia hacia todas y todos, asi como también a cualquier
conducta discriminatoria, por tal motivo es crucial que en tédas las instituciones se deberia de
propiciar un buen clima laboral garante de respeto a la dignidad de las personas, libre de
violencia y en apego a los derechos humanos, se ha buscado apostar por un ambiente laboral en
donde se impulsa valores éticos sustentados bajo los principios de dignidad, libertad, igualdad,
inclusién, y no discriminacion.

Sin embargo, en los entornos laborales de todo el territorio municipal, pueden existir conductas
que pueden vulnerar los derechos de las mujeres como el hostigamiento y acoso sexual, las cuales
son manifestaciones de la discriminacion por razén de género que atenta contra el ejercicio y
disfrute de varios de los derechos fundamentales de las personas como la dignidad, la integridad
fisica y moral, la libertad sexual, el derecho al trabajo, a la salud integral, y a una vida libre de
violencia.

Ambas conductas usualmente se manifiestan en entornos donde pueden establecerse relaciones
jerarquicas o de poder abusivas o discriminatorias, en donde la victima estd en una posicion
jerarquica inferior, asi pues pueden llegar a afectar a cualquier persona; sin embargo, la
estadistica histérica ha demostrado que son mujeres las que en mayor niimero con respecto a los
hombres, las que son objeto de estas agresiones de hostigamiento y acoso sexual, lo cual perpetua
la cultura de la que somos parte que tanto ha normalizado la violencia y la discriminacion
sustentada en los estereotipos y roles de género, asi como también en la histérica desigualdad
entre mujeres y hombres, generando complejidad en el momento en el que la victima quiere
denunciar a su agresor, ya que existen pocas que lo hacen y las que se atreven se les estigmatiza y
sefiala, haciendo asi complicado el proceso de reconocer, solucionar y sancionar a los agresores.
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En este orden de ideas, es que se presenta el presente Protocolo, tiene como objetivo proporcionar
un conjunto de herramientas y lineamientos practicos que se puedan utilizar para prevenir,
detectar y atender el hostigamiento y el acoso sexual en los espacios laborales; asi como también
concientizar y sensibilizar al personal de 'I,os centros de trabajo, sobre la importancia de erradicar
toda practica discriminatoria, las cuales violan los derechos humanos de todas y todos, aqui se
presentan los instrumentos que pennjtiréz%l trazar un proceso institucional encaminado a eliminar
dicha problematica. ‘

La prioridad esta puesta en las victimas J:le las cuales se espera tengan una eficiente proteccion,
atencion y si el caso lo amerita sancidn a‘las personas responsables de casos por hostigamiento y
acoso sexual. Se espera que este protocolo aliente a las mujeres a la presentaciéon de quejas y
denuncias por estos actos ya que nadie estd por encima de la ley, y con ello fomentar climas
laborales saludables que generaran un mejor desempefio de las y los trabajadores en todo el
territorio municipal de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

ANTECEDENTES |

Los tltimos afios en Jalisco han sido cruciales para brindar una fuerte lucha en contra de la
violencia de género, se han establecicl:) protocolos que indican los procesos de denuncia
sistematizados y se ha brindado un claro |posicionamiento de “cero tolerancia al hostigamiento y
acoso sexual”.

Los antecedentes de esta problematica remiten aJ'INEGI, especificamente a la Encuesta Nacional
sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016, en ella resaltan los
siguientes resultados: ‘

El 27% de las mujeres que trabajan # trabajaron alguna vez ha expérimentado algin acto
violento, principalmente de tipo ‘sexual y de discriminacién por razones de género o por
embarazo. La discriminacién, las agresiones sexuales y las de tipo emocional como las
humillaciones, degradacién e intimidacion son los tipos de violencia mas frecuentes en las
fuentes de trabajo. J

l

En el mismo reporte sefialado con anteric'[ridad, INEGI establece con respecto a la violencia en el
ambito laboral, los siguientes indicadoresT

sexuales y las de tipo emocional

- El tipo de violencia mas frecuente en el trabajo es la discriminacién, las agresiones
mo las humillaciones, degradacion e intimidacion.
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- El/la compafiero(a) de trabajo (35.2%) y el patrén o jefe (19.3%) son los agresores mas
frecuentes en el ambito laboral.

- De las mujeres que han trabajado, 27 de cada 100 ha experimentado algun acto violento,
principalmente de tipo sexual y de discriminacién por razones de género o por embarazo.

- La violencia ejercida contra las mujeres en el &mbito laboral en los tltimos 12 meses,
ocurrié principalmente en las instalaciones del trabajo (79.1%), y en menor medida en las
inmediaciones como calle, parque o lugar publico (11.5%).

- Las agresiones ocurridas en las instalaciones del trabajo en los Gltimos 12 meses fueron:
48.4% emocionales, 47.9% agresiones sexuales y 3.7% agresiones fisicas. (ENDIREH,
2016).

Por otro lado, como parte de la metodologia utilizada para la elaboracion de este protocolo se
llev a cabo un diagnostico sobre violencia de género en Dependencias Municipales de la
Administracién Publica del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, por parte del 4rea de Censos y
Estadistica, la encuesta fue realizada unicamente por mujeres para buscar la adecuada empatia y
sensibilidad que esta tematica requiere, con una muestra de 591 funcionarias de distintas areas y
con distintos puestos, con un dispositivo electrénico, asi como de manera completamente
an6énima y confidencial, encontrando los siguientes resultados:

- EI 53% de las 311 mujeres encuestadas no sabe la definiciéon de Acoso Sexual.
- E146% de las 272 mujeres encuestadas no sabe lo que,es el Hostigamiento Sexual.

De acuerdo a estos resultados sobre las definiciones de hostigamiento y acoso sexual resulta
crucial realizar campafias y capacitaciones para que las funcionarias conozcan las diferencias
conceptuales, asi como también las caracteristicas de cada palabra.

Ante la pregunta ;En su area de trabajo ha recibido comentarios sugestivos, sexistas, bromas
ofensivas o miradas obscenas?

- El 82% de las 484 mujeres encuestadas contestaron que no.
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¢ ha recibido comentarios sugestivos, sexista, bromas
ofensivas o miradas obscenas?

= No = Si

Como resultado de la siguiente pregunta: ; En su area de trabajo ha recibido pléticas indeseables o
incomodas relacionadas con asuntos sexuales?, el 89% de 527 mujeres encuestadas mencionaron
que no.

Ha recibio platicas indeseables o incomodas, relacionadas
con asuntos sexuales.

= No » Si

A la pregunta: ;Ha recibido proposicionc‘es o peticiones directas o indirectas para establecer una
relacion sexual, sin su consentimiento? El 95% de 560 mujeres encuestadas mencionaron que no.



-.-
Tlajomulco

¢ ha recibido proposiciones o peticiones directas o
indirectas para establecer una relaciéon sexual, sin su
consentimiento?

w No = Si

En la pregunta: ;Ha vivido contacto fisico sexual no deseado con algun compaiiero de trabajo? A
su vez un 97% de 574 mujeres encuestadas contestaron que no.

¢ ha tenido contacto sexual no deseado con algun
compaiero de trabajo?

mNo = 85i
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En el siguiente cuestionamiento (En su érea de trabajo se logran recompensas o incentivos
laborales a cambio de favores sexuales? ILos resultados arrojan un notable No, con el 95% de las
562 mujeres encuestadas.

También se realizaron cuestionamientos sobre la denuncia, asi pues ante la siguiente pregunta
(En caso de que haya sido victima de acoso u hostigamiento sexual, en su area de trabajo le
gustaria denunciar? Los resultados fueron|los siguientes:

¥

- El1 72% de las 424 mujeres encuestadas, mencionaron que Si.

Esta pregunta también se complementa con la posterior, en donde se les cuestiona: ;En caso de
ser hostigada o acosada sexualmente en su centro de trabajo sabe a qué autoridad puede dirigirse
para denunciarlo? El 55% de las 323 mujeres dijeron que Si saben a donde acudir, lo cual
también nos hace ver la importancia de brindarles una ruta de denuncia clara, asi como también
humanizar el proceso para que se sientan ailcompaﬁadas en el mismo.

Si bien es cierto los porcentajes de hostigamiento y acoso sexual son bajos, se reconoce la
importancia de implementar politicas publicas para enfrentar el problema del hostigamiento y
acoso sexual en sus multiples dimensiones, asi como su reproduccién y atacar con elementos y
procesos concretos de denuncias para que sancionen a quien o quienes incurran en ellos,
asumiendo la responsabilidad institucional del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, y en busca de
un ambiente laboral sano para todas y todos en los centros de trabajo del territorio municipal.

Este protocolo representa un esfuerzo pa{‘a establecer la coordinacion en diversas Dependencias
Municipales para prevenir, atender y sanéionar casos de hostigamiento y acoso sexual, buscamos
que sea de apoyo a las diversas areas responsables de prevenir, atender y.sancionar estos casos;
buscamos que no se repitan mas y llegar a erradicar cualquier conducta que promueva el
hostigamiento y acoso sexual.

MARCO CONCEPTUAL

El presente Protocolo tiene un enfoque ﬁ%ado en el respeto y en la proteccion de los derechos
humanos reconocidos en la Constituciéu}’olitica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
los Tratados Internacionales de los que México es parte, asi como de las garantias emanadas de la
Constitucién Politica de las que destacan |a igualdad juridica frente a la ley, la no discriminacién,
el trato digno y respetuoso para las victimas.
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De igual i i J
o .g' manera, se l_ncorpora la perspectiva de genero, entendida ésta como una categoria de
181 que nos permite entender la violencia de genero como un fenémeno social de caracter

Son directrices del presente protocolo las siguientes:

- EI Gobierno del Municipio de Tlajomulco de Zufliga reconoce que el hostigamiento y
acoso sexual no son problemas individuales ¥ que es necesaria su erradicacion.

- Es un acto de discriminacién y una forma de violencia que dafia la igualdad de entre las
personas.

- Es un problema de derechos humanos que atenta contra la integridad de las personas
porque implica un impedimento al ejercicio y disfrute de la libertad de quienes lo sufren.

- Debiendo ser sancionado; y el Gobierno del Municipio de Tlajomulco Zudiga, no lo
permite bajo ninguna circunstancia.

- Aunque afecta a ambos sexos, se presenta mayor medida en el caso de las mujeres, al ser
resultado de patrones socioculturales de convivengia que reproducen estereotipos y

desigualdades de género.

- Trabajar contra el hostigamiento y el acoso sexual en el ambito laboral manifiesta la
responsabilidad en la implementacién de la normatividad a nivel internacional, nagional,
estatal y municipal para crear un ambiente de trabajo libre de hostigamiento y acoso

sexual laboral.

- Las personas que reportan y denuncian el hostigamiento y el acoso sexual promueven con
hechos concretos la exigibilidad y justiciabilidad de sus derechos.

El presente Protocolo se rige bajo los siguientes principios para la atencién de casos de

hostigamiento y acoso sexual.
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Confidencialidad.

Se cuidard que el manejo y uso de los|datos personales de las personas involucrada? enitlocsi
procedimientos se realice bajo estricta privacidad, a efecto de proteger y preservar la privacida
de la informacién personal en todas las etapas del procedimiento.

Igualdad juridica entre la mujery el ho‘mbre.

La igualdad juridica entre la mujer y el l{ombre emana directamente de %a constm;cxon ln.acmlril:;l1
que reconoce dentro del articulo 4° la igualdad formal entre lo's sexos. La igualdad ?rmad imp 1
que la ley deber4 de aplicarse a todas las personas sin distincion. St.a sustenta en la u%eat e que la
ley debe aplicarse de forma similar a cada persona con independencia de. sus caracteristicas. Ya la
Corte Interamericana de Derechos Humalhos (ColDH) establecio un criterio sobre el alcance de
esta figura al sefialar: |‘

“La nocion de igualdad frente a la cual es incompatible toda situacién que, por considerar
superior a un determinado grupo, conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por
considerarlo inferior, lo trate con hostilidad o de cualquier forma lo discrimine del goce de
derechos que si reconocen a quienes no se consideran incursos en tal situacion de inferioridad”’
(Corte Interamericana de Derechos Humanos. Seria A No. 4 parr.55).

La busqueda de la igualdad concentra intrinsecamente la reivindicacién de los derechos producto
de exigencias sociales que demandan ¢iertos grupos de la poblacion y que han estado en
desventaja, los cuales buscan alcanzar jn acceso real o efectivo a los bienes y servicios que

brindan las autoridades del estado. En este sentido la CoIDH establecié dentro de la Opinién
Consultiva 18/03 de fecha 17 de septiembre de 2003 lo siguiente:

“El principio de igualdad tiene una doble dimension en el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos: a) la igualdad en el goce y ejercicio de los derechos humanos; y b) el

derecho de toda persona de ser tratada ‘F'gual que las demds frente a la ley. La importancia de

esta doble dimension no es solamente su reconocimiento en un texto constitucional, sino también

que el Estado realice todas las acciones pertinentes para lograr, en la prdctica, que los
obstdculos para la igualdad entre las

ersonas sean removidos, segun el articulo 1 de la
Convencién Americana y el articulo 2.1 é{el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El Estado no sélo debe abstenerse de generar discriminaciones de jure, sino que también debe

remover los factores que generan discriminaciones de facto, tanto con respecto a los derechos
|

civiles y politicos como con relacion a los derechos econémicos, sociales y culturales”.
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Ahora bien, es importante dejar en claro que para alcanzar una situacién de igualdad de facto
entre mujeres y hombres, es necesario realizar una redistribucion de los recursos a fin de
concretar la llamada igualdad sustantiva, entendida ésta como: “el acceso al mismo trato y
oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.” (Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres Articulo 5° fraccién V)

Es decir, para alcanzar una condicién igualitaria entre mujeres y hombres, se debe transitar de Ia
igualdad formal a la igualdad sustantiva. Para ello el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer sefiala que:

“Un enfoque juridico o programdtico puramente formal, no es suficiente para lograr la igualdad
de facto con el hombre, que el Comité interpreta como igualdad sustantiva Ademads, la
Convencion requiere que la mujer tenga las mismas oportunidades desde un primer momento y
que disponga de un entorno que le permita conseguir la igualdad de resultados. No es suficiente
garantizar a la mujer un trato idéntico al del hombre. También deben tenerse en cuenta las
diferencias biolégicas que hay entre la mujer y el hombre y las diferencias que la sociedad yla
cultura han creado. En ciertas circunstancias serd necesario que haya un trato no idéntico de
mujeres y hombres para equilibrar esas diferencias. El logro del objetivo de la igualdad
sustantiva también exige una estrategia eficaz encaminada a corregir la representacion
insuficiente de la mujer y una redistribucion de los recursos Y el poder entre el hombre y la
mujer”. (Convencioén sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer,
parrafo 1 del articulo 4).

En este sentido la igualdad sustantiva o de facto sélo sera posible gracias al respeto, la defensa y
la proteccién a los derechos humanos de las mujeres, entendidos segin la propia Declaracién
Universal de Derechos Humanos como la libertad, la justicia y la paz que tienen como base el
reconocimiento a la dignidad de todos los miembros de la familia humana.

Igualdad y no discriminacion.

Las autoridades se conducirdn sin distincidn, exclusion o restriccion, ejercida p.m? razon d? 'sF:xo,
color de piel, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, rel}g.lén, opl.n.mnes politicas,
ideolégicas o de cualquier otro tipo, incluyendo género, estado civil, cfondxcwnes de salud,
pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y discapacidades o cualquier otra que tf.:nga por
objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los c.ierechos y la igualdad
real de oportunidades de las personas. Toda garantia 0 mecanismo especial deberd fundarse en
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\
razones de enfoque diferencial, refiriéndose éste a que cada caso debera ser tratado de manera
individual. |

A partir de la adhesién a la Declaracién y Plataforma de Beijing en el afio de 1995, nuestro pais
adopt6 una agenda con visién de futuro para el empoderamiento de las mujeres y en donde se
comptgometié a integrar la perspectiva de género en diversos planes, programas y proyectos de
gobierno. De esta manera gobierno, sociedad civil y otras partes interesadas, sentaron las bases
para eliminar la discriminacién contra las mujeres y alcanzar la igualdad en todos los &mbitos de
la vida tanto en los espacios publicos como privados.

En este sentido desde el &mbito de la administracién piblica municipal, las dependencias son
responsables de incorporar de manera paulatina acciones que permitan contar con espacios libres
de discriminacién, eliminando prejuicios, conductas y practicas estereotipadas de forma gradual,
flexible y coordinando esfuerzos. En vista de lo anterior, es necesario que el funcionariado
busque y aplique nuevas formas de interpretar y trabajar bajo estandares internacionales de

derechos humanos ya que aplicar el principio de no discriminacioén conlleva a la necesidad de
reconocer un determinado hecho de manera integral, ponerlo en contexto y comprender la
situacion de violencia o discriminacién ejercida contra las mujeres.

[
Respecto a la dignidad. |
|
|

Se atenderan a las personas con absolutc‘i respeto, con escucha empatica, sin revictimizarlas, es
decir, sin seflalarlas o cuestionarlas al ?vitar que tenga que narrar su historia de violencia a
diferentes personas e instancias a menos que sea estrictamente necesario.

El respeto a la dignidad no es otro que el {méximo reconocimiento y respeto del valor més grande
con el que cuentan las personas y que!constituye el fundamento de todo el conjunto de los
derechos humanos. La dignidad se ha \convertido en el valor supremo a proteger y en el
fundamento de toda convivencia noble y pacifica, estd materializada en el concepto de derechos
humanos que actualmente prevén instrumentos internacionales y constituciones modernas de los
paises. La dignidad debe ser entendida coL’no:

“Una condicién suprema que prescribe Idiversos derechos fundamentales a favor de cualquier
persona, siendo los mismos inalienablet e imprescriptibles, lo que hace que todos los seres
h?manos poseamos una igualdad esencial, al margen de otros condicionamientos que nos
difieren, ya sea de indole cultural, econémica, social, etc. (Recomendacion General No. 25)
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Debida diligencia.

Las actuaciones necesarias se deberan realizar dentro del tiempo razonable, en especial la
atencion, la asistencia y la reparacion integral del dafio a la victima; se debe tomar en cuenta las
particularidades del caso y brindar a la victima un enfoque diferenciado en la atencion.

En este sentido toda autoridad encargada con los procesos de atencién a mujeres en situacién de
violencia, debera aplicar todas las medidas efectivas torpando en cuenta las necesidades
especificas de las mismas. Lo anterior se encuentra previsto en la Convencién Belén do Para la
cual es de observancia obligatoria para el Estado mexicano y que dispone:

“Articulo 7. Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente: b) Actuar con la
debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer”.

Por su parte la Ley General de Victimas dispone:

“Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, serdn
disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

() “

Debida diligencia.- El Estado deberd realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un
tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencion,
asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada
y considerada como sujeto titular de derecho”.

El Municipio debera remover los obstéculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas
a las medidas reguladas por la presente Ley, realizar prioritariamente acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacién como sujetos en ejercicio pleno de
sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se
implementen a favor de las victimas. :

Principio de No Criminalizacion.

Evitar la criminalizacion de las personas victimas de violencia significa impedir que las mismas
sean seflaladas como responsables de su situacion. Este principio garantiza que la atencién que se
brinde debe ser libre de estereotipos de género, a fin de generar en las victimas una idea de que
ellas son directamente 12}3 que han propiciado su situacion de violencia. Lo anterior es producto
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de las creencias sociales con las cuales, las personas se han desenvuelto en el contexto social y
como estas creencias han influido en la vida de cada persona, mismas que refuerzan los prejuicios
y la discriminacion hacia las mujeres. i

e i) : ok .
Las creencias surgen del espacio colectivo, de la herencia familiar, de todos los espacios en los
que participamos al construir la historia personal y que debido a esas mismas creencias, se
potencian, mediante la educacién y a lo largo de toda nuestra vida, caracteristicas y habilidades.

Por ello la importancia de atender lo que sefiala la fraccion XII del articulo 5° de la Ley de
Atencién a Victimas del Estado de Jalisco, sefiala dentro del principio de no criminalizacién:

“Las autoridades del Estado y sus municipios en ningun caso agravardn el sufrimiento de la
victima ni la tratardn como sospechosa o responsable de la comision de los hechos que denuncie.
La estigmatizacion, el prejuicio y las| consideraciones de tipo subjetivo serdn objeto de
responsabilidad penal, civil y administrativa”.

Principio de Victimizacién Secundaria.

Este principio busca garantizar que las ijeres en situacion de violencia no sean revictimizadas;
por ello la importancia de adoptar una nueva conciencia que permita atender, sancionar y
erradicar los patrones socioculturales qule discriminan y revictimizan a las mujeres y advertir,
como esos patrones sociales y culturalfs influyen nocivamente en los procesos de brindar
servicios especializados como lo es de la |tencién.

El mismo articulo 5° fraccidon XIII de la I_}lcy de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, sefiala

dentro del principio de victimizacion secxﬂndaria:
|

“Las caracteristicas y condiciones parti wulares de la victima no podrdn ser motivo para negarle
su calidad. El Estado y los municipios tampoco podrdn exigir procedimientos que agraven su
condicién ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la
expongan a un nuevo dario por la cona’uc*a de los servidores publicos”.

En razén a lo anterior, sera responsabiliPad del Municipio atiendan a las personas victimas de
hostigamiento o acoso sexual, procedan en apego al marco normativo y principios aqui
establecidos, mas lo que se considere implementar, velando en todo momento por salvaguardar
los derechos humanos de las victimas, evitando sean expuestas de nueva cuenta a su situacién de
violencia.
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Efectividad.

Se adoptaran, desde el marco de las capacidades institucionales o gestionindose ante las
instancias externas respectivas, las medidas necesarias para que las personas afectadas accedan a
los servicios integrales que les garanticen el ejercicio de sus derechos.

Colaboracion interinstitucional.

Todas las dependencias involucradas y las que resulten necesarias deberan colaborar
permanentemente en la consecucion de metas y causas comunes.
Enfoque transformador.

Las autoridades realizardan, en el ambito de sus competencias, los esfuerzos necesarios
encaminados a erradicar los esquemas de discriminacion y marginacion que sean la causa de los
hechos victimizantes.

Pro persona.

Para la implementacién del presente protocolo se debera de acudir a la norma juridica mas amplia
o a la interpretaciéon mas extensiva al buscar siempre la protecciéon mas amplia de los derechos
humanos a favor de la persona.

Principio de Confidencialidad.

Los procedimientos regulados por la institucion deben preservar la reserva y la confidencialidad.
Toda accion debe realizarse bajo el principio de reserva total, en la expresa prohibiciéon de no
brindar o difundir informacién durante el procedimiento de investigacién hasta su conclusion,
que conlleva el derecho a la confidencialidad, al secreto y a la inviolabilidad de comunicacion.

Interés superior de la victima.

Pauta de decision ante un conflicto de intereses y criterio para la intervencion institucional
destinada a proteger los derechos y la integridad de las victimas por medio de la priorizacién al
atender a la relacion de desigualdad en que se encuentran frente al agresor.

Son conductas negativas continuas, dirigidas contra una o varias personas y que tienen tres
caracteristicas esenciales:

RECICLABLE
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- Son acciones u omisiones sistematicas y persistentes.

- Estd en juego un ejercicio desigual de poder formal o informal. (El poder “formal” es el
que se presenta en una relacién jerarquica en la que claramente hay una persona
subordinada. El “informal™ se da entre personas en una misma posicién jerarquica, pero
entra en juego una manera distinta de ejercer poder; por ejemplo, el poder en funcién del
género). i

- Tiene efectos devastadores a nivel fisico y psicolégico en las personas que la padecen,
ademads de que causan dafios socijes y econémicos para las instituciones.

La violencia laboral puede manifestarsm| de las siguientes formas:
. |

Vertical. Se desarrolla entre personas qule estan en una posicién jerdrquica diferente. Puede ser
ascendente (cuando una o varias persohas en una posicién jerdrquica inferior dentro de la
estructura de la institucién, acosan a una persona que se encuentra en una posicidén superior), o
descendente. ‘

Horizontal. Se produce entre compaﬁel‘os/os de trabajo que se encuentran en una posicidén
similar o equivalente dentro de la estructu#a de la institucion.

Mixta o compleja. Inicia cuando una o vgrias personas violentan a su vez 2 una o varias personas
de su misma posicién jerarquica (horizontal), pero cuando la jefa/e tiene conocimiento de la
situacion, en vez de intervenir a favor de la persona acosada, no adopta ninguna medida para
solucionar la situacion o, por el cqntrariq‘, aumenta las acciones violentas en complicidad con la
parte agresora. |

A continuacién se presentan 5 ejempl+ de agresiéon que puedan concentrarse las multiples
formas de violencia laboral: |
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Limitacion de
las
pogibilidades

- de
Comunicacion

Ataques directos a
la salud: vialencia
© amenazas de
viclencia, asignar
lareas peligrosas.

Atlaques a las
relaciones sociales
personales: conductas

Ataques a la
reputacién: conductas
de aislamiento, difundir
rumores,
ridiculizaciones,
mencsprecio de la

humiliantes, limitar jas fabor de la victima.
posibilidades de
mantener contactos
sociales, denegacién
de derechos.

Ataques a la calidad
profesional y a la
situdcidn vital: cambios
frecuentes en las
tareas, procurar
disminuir el rendimiento
de la persona en su
profesién ¥ en ia vida en
general.

Tomado de la “Propuesta de Protocolo de Prevencién, Atencién y Sancién de Acoso y Hostigamiento” del Gobierno
del Estado de Jalisco.

Fases de violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual:

La persona que
recibe el hostiga-
miento 0 acos0
no entiende o
gue ocuMe & No
feencuantra una
explicacion a
SUCESOS COMo:
asignaciéon de
mas trabajo del
que puede
realizar, negacién
de permisos,
entre ofros

Tomado de la “Propuesta de Protocolo de Prevencion, Atencion y Sancién de Acoso y Hostigamiento™ del Gobierno
del Estado de Jalisco.

79

La peraona
acosada percibe
que nadie le hace
C8s0 O que sus
argumentos se
deforman para
dejaria en una
mala pesicién;
ante ello se
produce una
pérdida de
conflanza y
disminucion dela
autoestima.
Decae ¢! interas
por e} trabajo, se
incumple con
oblignciones y s
estalla
emocionaimente.
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Consisio en un
astadao de
rebelidn que
puede llagar
incluso aia
agresividad.
En ocasiones, on
esta fase la

‘persona puede
realizar intenlos
e sobreponerse
y demostrar su
valor a sl misma
¥ hacia los
demas,

Cuando los
intentos da la
persona por
sobreponarse
a la situacion
adversa
fracasan, s¢
cae en ol
astado de
depresidn.
Tomando en
cuanta que las
persanas
acosadas
fianen un gran
interés por
manitenerse en
sus trabajos,
sufren cuando
no puaden
desarroliar sus
fabores o
cuando no se
valora su
trabaio




DEFINICION

ocen lo que es el
En el contexto social y en particular laboral, muchas personaf figscglflican e it
o4 ufr o 1dentt
en, pero no
igami al laboral. Algunas lo s ! e
hostigamiento y el acoso sexu: : s s
idﬂnt;gﬁcan no lo denuncian por temor a represalias o porque desc:onocanh;s)mbre i
co;'lportarr;iento en la mayoria de los casos, se presenta por parte de un | il
: : ;
nto no es exc
uj fa destacar que este comportamie:
mujer, no obstante, cabria . . e
masculino, ni de personas con preferencias heterosexuales, sino que pu p
cualquier direccién genérica y de preferencia sexual.

El hostigamiento y acoso sexual en el &mbito laboral es un acto de discriminacién y una forma de
violencia que dafia la igualdad. Es también un problema de derc.achos humaflos _que ater_1ta c.:o.ntra
la integridad y dignidad humana de las personas porque implica que se unp_ldc al ejC?CICIO y
disfrute de la libertad de quienes lo sufren, una causa de inseguridad y angustia en su vida, que
como una de sus consecuencias mas sobrj;alientes presenta la pérdida del empleo. (Pérez, 2004).
|
El hostigamiento sexual pone en peligro ¢ afecta los derechos humanos, la dignidad, la salud, la
intimidad, la seguridad, la comodidad, &l bienestar o cualquier otro derecho adquirido o en
expectativa de quien lo recibe; que lo ofende o humilla y, en el ambito laboral especificamente,

que altera o pone en peligro cualquiera d%: los elementos que integran la relacién laboral. (Pérez,
2004). |
Aunque afecta a ambos sexos, se ha comprobado estadisticamente que se presenta mas en el caso
de las mujeres, al ser resultado de paﬂ

ones socioculturales de convivencia que reproducen
estereotipos y desigualdades de género. |

Por ello, el hostigamiento sexual debe tratarse
social. Que no es extraordinario sino cotidiano.
hombres y mujeres. Que evidentemente tiene que

(Pérez, 2004), en este sentido es evidente que pue
de preferencia sexual.

€n un contexto que no es el psicolégico, sino el
Que no es neutral sino de la desigualdad entre
ver con el poder de género v, el poder de clase”
de presentarse en cualquier direccién genérica y

El hostigamiento y acoso sexual form r parte de las conductas previstas como violencia de
género y comprende un conjunto de co;J:)ortamientos y conductas que no se habrian producido
de no ser por el sexo o por el poder quj siente la persona agresora hacia la victima, ante esto
identificamos que se trata de una conducta de naturaleza sexual no deseada por la victima, que
puede ser fisica, verbal, grafica, escrita o gestual (Kurczyn, 2004).



ul
Tlajomulco

‘9

En ocasiones se distingue el acoso del hostigamiento por la relacion de poder que existe entre
quien lo ejerce y quien lo recibe, denominado hostigamiento cuando hay una relacién jerarquica
entre ambos actores; y acoso, cuando no la hay. Sin embargo, esta distincion no se considera en
la mayoria de las definiciones doctrinales y juridicas, las cuales frecuentemente llegan al mismo
punto al definir al acoso o al hostigamiento como “una conducta o requerimiento de naturaleza
sexual, que es impuesto a la persona a la que se dirige y por lo tanto no deseado por esta Gltima;
que repercute en el ambito de la relacion y estabilidad laboral de la persona sobre quien se ejerce
en el presente o en el futuro y que las conductas seran verbales, no verbales o fisicas, siempre con
un contenido sexual”(Pérez, 2004). El agresor sabe o deberia de saber que es una conducta
ofensiva para la victima.

Las conductas de hostigamiento sexual laboral pueden presentarse como condicidén de empleo,
como promesa de privilegios, como amenaza de consecuencias desfavorables de empleo, o que
impidan a las personas desempefiar normalmente sus funciones; y que crean un ambiente de
trabajo hostil, intimidante u ofensivo. En la mayoria de los casos se presentan como acciones
tentativas de hacer valer su poder sobre otra persona. El hostigamiento implica por lo tanto una
posicion de poder y jerarquia en la que el receptor sabe qué¢ rechazar la propuesta significaria
consecuencias negativas,

La Organizacién Internacional del Trabajo agrega que “es esencial hacer hincapié en que el
acoso sexual se vincula a las conductas no deseadas y desagradables para el receptor, no
correspondidas e impuestas. Este es el factor clave que le distingue de las relaciones amistosas,
de flirteo o de otro tipo establecidas libremente de mutuo acuerdo”(Tenca, 2009).

Cabe resaltar que el hostigamiento y el acoso sexual no es lo mismo, la Ley Federal del Trabajo
establece estos conceptos:

Para efeclos de esta Ley se entiende por: a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacidén de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el &mbito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas; y

b} Acoso sexual, una forma de violencia en Ja que, sl bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo del poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente

de que se realice en uno o varnos eventos.

Por su parte, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia refiere:
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E! hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de ia victima frente
| Bl agresor en los ambitos laboral y/o' escolar. Se expresa en conducias verbales, fisicas o ambas,

E relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva. El acoso sexual es una forma de violencia en la
que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicic abusive de poder que conileva 2 un estado de
indefension y de riesgo para ia victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Ambas definiciones fueron incorporadas|a la Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en su articulo 22, fraccion VI, mediante reforma publicada en el
Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, ademas del concepto de:

¢) Acoso Laboral, es el ataque sistemdtico reiterado contra la autoestima de una persona en el
trabajo para hacerla sentir excluida, maltratada o subvalorada, alterando su derecho al trabajo.

Elementos para identificar la violencia latToral, hostigamiento y acoso sexual:

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion sefiala los siguientes elementos que han de
considerarse para demostrar que existe acoso laboral (Resefia del Amparo Directo 47/2013,

Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Acoso Laboral o Mobbing):
|
\

1. El objetivo de intimidar, opacar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a una
persona, con miras a excluirla de la 0ﬂganizacién o para satisfacer la necesidad de agredir,
controlar y destruir, por la persona hostigadora.

2. Que haya ocurrido ya sea entre compaiieras y/o compafieros del ambiente del trabajo, es decir,
donde activo y pasivo ocupan un nivel similar en la jerarquia ocupacional, o por parte de sus
superiores jerarquicos.

3. Que las conductas se hayan presentado de manera sistémica, es decir, a partir de una serie de
actos o comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes de la relacion laboral. Un acto
aislado no puede declararse acoso laboral.

4. Sobre la base de que, para que exislfa responsabilidad, ademdas de una conducta ilicita es
necesario que exista un dafio, éste debe ser cierto y encontrarse acreditado. Tal demostracion
puede verificarse, segin sea el caso, de manera directa o de manera indirecta. En el primero de
esos supuestos, el demandante puede acreditar su existencia directamente a través de periciales en
psicologia u otras pruebas que den cuenta de su existencia; en el segundo caso, el juez puede
inferir, a través de los hechos probados, ei dafio causado a las victimas”.
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Tipologia del hostigamiento sexual en el mbito laboral.

El hostigamiento y acoso sexual ambiental se trata de conductas verbales, no verbales, fisicas o
virtuales no deseadas y molestas para la o el receptor, en las que la 0 el agresor suelen propiciar
un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante. Asi pues el hostigamiento y acoso sexual es
el comportamiento de naturaleza sexual no deseado en el ambito laboral que es considerado por
quien lo experimenta como ofensivo, que excede sus competencias o recursos, o que perjudica su
bienestar, tanto la Organizacién Internacional del Trabajo como la CEDAW identifican el acoso
sexual como una manifestacién de la discriminacion de género y como una forma especifica de
violencia contra las mujeres. El acoso sexual es una violacién de los derechos fundamentales de
las trabajadoras y los trabajadores, constituye un problema de salud y seguridad en el trabajo y
una inaceptable situacion laboral.

De acuerdo a la Guia Practica de Atencion e Intervencion en el Hostigamiento y Acoso Sexual,
estos se componen de los siguientes elementos: $

- Se trata de conductas de naturaleza sexual no correspondida.

- Son conductas basadas en el sexo, que afecta la dignidad de las mujeres y los hombres y
que resulta irrazonable, ofensiva e ingrata para quien la recibe.

- Rechazo de una persona a esas conductas o su sumision a ellas, se emplea explicita o
implicitamente.

- Son conductas que crean un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o humillante para
quien las recibe, y para terceras personas que pueden sentirse indirectamente afectadas.

- Es una forma de violencia que afecta mayoritariamente a las mujeres.

Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo define el acoso sexual como un
comportamiento de caracter sexual que es ofensivo y desagradable para quien es objeto del
mismo. Se diferencian dos tipos de acoso sexual. El primero, quid pro quo, ocurre cuando se
condiciona una mejora en el empleo o las condiciones de éste (aumento salarial, promocion e
incluso continuidad en el trabajo) a que la victima acceda a ciertas solicitudes o a participar en
algtn tipo de comportamiento sexual.

El segundo esta asociado con un ambiente de trabajo hostil, en el cual las conductas de indole
sexual de las que es objeto la victima, generan condiciones al interior de las 4reas de trabajo de
indole intimidante y humillante, ademas de interferir con el desarrollo profesional de las
personas.
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En cuanto a encontrar definiciones concretas tanto del hostigamiento y el acoso sexual, la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, conceptualiza y hace una
diferenciacion entre ambas conductas al establecer en un primer plano que el hostigamiento
sexual, es el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

La Guia Practica de Atencion e Intervencion en el Hostigamiento y Acoso Sexual antes sefialada,
establece que el hostigamiento sexual es:

“Una conducta de cardcter sexual que consiste en molestar, perturbar o crear dificultades a otra
persona del mismo sexo o diferente (h ymbre a mujer, mujer a hombre, mujer a mujer y de
hombre a hombre), a través de sugerencias, propuestas, invitaciones, tocamientos o actos
similares, que resultan ofensivos para quien los recibe y que se dan en el centro de trabajo. El
hostigamiento sexual laboral es una conducta no deseada que molestan a las personas y motiva
sentimientos de desagrado, ademds de implicar riesgos tanto en la estabilidad personal como en

el empleo-.

Se considera como hostigamiento de cardcter sexual las acciones que presenten las siguientes
caracteristicas: ‘

- Poder ser percibida claramente como condicion para obtener el empleo o para
permanecer en él.

- Influir en las decisiones adoptadas en el empleo o previa al mismo.

- Perjudicar el rendimiento laboral o profesional.

-+ Humillar, insultar o intimidar a la persona que lo padece.

El hostigamiento sexual incluye:
- Solicitar favores sexuales.
- Actos de naturaleza sexual, verbales, fisicos o visuales.
- Pellizcos, palmaditas, besos, caricias, sonrisas, miradas, bromas y contactos que no han
sido provocados ni deseados.

Se distinguen dos tipos de hostigamiento sexual.

1. Hostigamiento sexual relacionado con premio y castigo: Implica solicitar favores
sexuales a cambio de beneficios en el trabajo, ascensos o aumentos de salario. Su
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negacion provoca represalias o despido. Este tipo se produce principalmente entre una
persona de rango superior o un/una trabajador/ra.

2. Hostigamiento sexual relacionado con “condiciones de trabajo”: Se manifiesta con
insultos y hostilidad por parte del agresor/ra ante el rechazo. Esto puede hacer
intolerable el ambiente en el trabajo.

Respecto al acoso sexual la propia Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia lo define como una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

En cuanto a esta figura la misma Guia Practica de Atencién e Intervencion en el Hostigamiento y
Acoso Sexual establece que el acoso sexual es:

Es la conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo que afectan a la
dignidad de la mujer y del hombre. Esto puede incluir comportamientos fisicos, verbales o no
verbales indeseados. Se habla de acoso sexual cuando la conducta resulta indeseada,
irrazonable y ofensiva para la persona que es objeto de la misma.

Las circunstancias que componen el acoso sexual en el dmbito laboral son:

- Que se trata de un comportamiento de cardcter o connotacion sexual.

- Que no es deseado, y por el contrario, es rechazado por la persona a quien se dirige.

- Que tiene incidencias negativas en la situacion laboral de la persona afectada, ya sea
presente o futura.

- Que la conducta puede ser verbal o fisica, siempre de naturaleza sexual.

- Que en principio, tolera una discriminacion en razon del sexo.

- Que si bien la destinataria habitual del acoso sexual es una mujer, también lo puede ser
un hombre en tales circunstancias.

Las conductas de acoso sexual se pueden expresar de muy variadas formas, en diferentes
contextos y condiciones; algunas de las mds importantes a considerar son aquellas que se basan

en las circunstancias del momento o por el comportamiento de la persona agresora.

A) Por las circunstancias y la actitud de la persona agresora.
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Acoso ambiental: Crear un ambiente hq.m'l, ofensivo, de intimidacion o de abuso, que puede
conducir al abandono del empleo, mds orientado a molestar que a lograr los requerimientos
sexuales solicitados; en este caso, puedgn incluirse las agresiones hacia personas que tienen
orientaciones sexuales diferentes. ‘

‘ .
Acoso por chantaje: Cuando interviene la promesa o insinuacion de cualquier beneficio
relacionado con el trabajo, en la cual se aprovecha de la persona acosada o, en caso contrario,
se le intimida, amenaza o bien se le restringen los beneficios a que tiene derecho con motivo de
su desemperio en el trabajo.

Consecuencias negativas:
- No obtencién del empleo.
- Despido.
- Disminucién de algin derecho o privilegio.
- Negacién de prestaciones. |
- Ambiente hostil.
- Cambio negativo en la asignacién de tareas.
- Valoracién o calificaciéon inapropiada en el desempeifio del trabajo.
- Cambio de puesto o de lugar de trabajo.
C) Por la orientacion sexual de los sujet, | :
- Hacia los hombres o mujeres. |

\
B) Por las consecuencias en la relacion dLa trabajo.
|

D) Por los sujetos.

- Sujeto activo-Sujeto pasivo.
- Superior jerarquico / subordinado. |

- Acoso sexual en el trabajo cuando no %xiste subordinacién laboral, es decir, entre compafieros
de trabajo. |

- Acoso sexual cometido por terceras persionas (clientes o proveedores).

- Acoso sexual cometido por autoridades, cuando el sujeto activo es un/una servidora/or publico.

’

E) En relacion con el lugar en donde se Aroduce la conducta hostigadora.
En el ambito laboral o fuera de él.

F) Por la edad de los sujetos.

\
\
|
\
\
- Entre personas adultas. |



|
.
|

- Bromas e insinuaciones de contenido sexual,

- Comentarios sugestivos o alusivos a la apariencia fisica, sobre el cuerpo o el
comportamiento sexual de la victiga,

- Propagar rumores sexuales acerca 'de la victima,

- Piropos, }

- Insinuaciones sexuales (por‘escritc? o por teléfono),

- Burlas relacionadas con el sexo,

- Chistes o preguntas alusivas a lo sexual o a la vida personal intima de la victima,

- Insultos degradantes o despectivos relacionados con sexo o con la intimidad de la
persona, * Escritos, mensajes con contenido sexual (pintas, grafitis) acerca de la victima,
en paredes de los bafios, vestuario 5, etcétera,

- Amenazas implicitas o explicitas de despido,

- Propuestas para mantener relaci{)nes sexuales con la victima ofreciéndole a cambio
beneficios laborales, propuestas| para mantener relaciones sexuales con la victima
amenazandola con despido o quit%r derechos laborales en caso de rechazar (bajar salario,
cambiar horario, pérdida de vacaciones),

- Insinuaciones sexuales,

- Invitaciones a citas insinuando a la victima mantener con ella relaciones sexuales,
- Mensajes o notas de tipo sexual. |
|
2. Hostigamiento y acoso sexual lail)oral no verbal.

1
Es toda conducta no verbal con implicajbiones sexuales dirigida a forzar, intimidar, presionar,
humillar, ridicularizar, denigrar, condicionar, degradar, insultar; utilizando gestos, imagenes
sexuales impresas, miradas lascivas, fotografias sexuales, o cualquier otra, que provoque en quien
la recibe un dafio en el desempefio laboral, en la esfera psicosexual, asi como alteracion
cognitiva, autovalorativa, que produzca un riesgo para la persona que lo recibe, pudiendo ser
evento Unico o repetitivo. Estas cornductas son:

- Uso de material pornografico en el centro de trabajo,

- Calendarios de desnudos, 1

- Miradas lascivas insistentes, sugestivas o insultantes dirigidas a distintas partes del
cuerpo, ?

-  Mostrar, dar o dejar imagenes| sexuales, fotografias, ilustraciones, mensajes, notas
sexuales, |

- Bloquear el paso de manera sexua},

- Ojeada de desdén, |

- Silbidos denotando carga sexual, I
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- Cuando la victima sea menor de edad.

Las principales diferencias entre el hostigamiento y acoso sexual se identifican las siguientes:

Tomado del Protocolo de intervencion para casos de hostigamiento y acoso sexual. INMUJERES 2009.

Exisbe .u'ﬁ'a félaciiﬁn réa! de

subordinacién por parte de la
victima.

‘No exiété subordanacrén

Se realiza en ambitos
laborales y/o escolares.

En cualquier espacio.

El objeto del tipo se expresa
en conductas  verbales,
fisicas o
ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacidén
lasciva.

El objeto del tipo es el
ejercicio abusivo de poder
que conlleva a un estado
de indefensién y de riesgo
para la victimia.

No establece el nimero de
veces de la conducta.

Establece que no es
necesario un numero de
veces de la conducta,

Las conductas que componen el hostigamiento o acoso sexual también pueden identificarse por

su cardcter, ya sea de tipo verbal, no verbal, fisico o virtual (Martinez, 2011).

1. Hostigamiento y acoso sexual laboral verbal.

Es toda conducta verbal con implicaciones sexuales dirigida a forzar, intimidar, amenazar,
presionar, humillar, ridicularizar, denigrar, condicionar, degradar, insultar o chantajear
sexualmente con pérdida de beneficios laborales; expresar promesas implicitas o explicitas de
trato preferencial en el trabajo si se accede a mantener relaciones sexuales; palabras devaluatorias
de connotacién sexual o cualquier otra, que provoque en quien la recibe un dafio en el desempeiio
laboral, psicosexual; asi como alteracién cognitiva, auto valorativa, que produzca un riesgo para

la persona que lo recibe, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Estas conductas pueden ser:

Ejercer presion de tipo laboral,
Invitaciones intimidatorias a citas,
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- Sonidos relacionados con acciones sexuales,

- Gestos insinuantes relacionados con la sexualidad,  «

- Imagenes o dibujos ofensivos relacionados con conductas sexuales y denigrantes en
carteles o calendarios,

- Espiar mientras se cambia la persona o est4 en el sanitario.

3. Hostigamiento y acoso sexual laboral fisico.

Es todo contacto fisico de caracter sexual de tipo intencional dirigido a forzar, intimidar,
presionar, humillar, ridicularizar, denigrar, condicionar, degradar, que incluye roces sexuales,
besos, caricias, toqueteos o cualquier otra accién, que provoque en quien la recibe un dafio en el
desempefio laboral, en la esfera psicosexual, asi como alteracién cognitiva, autovalorativa, que
produzca un riesgo para la persona que lo recibe, pudiendo ser evento tinico o repetitivo.

Las conductas que se consideran para este tipo son:

- Contacto fisico de cardcter sexual, generalmente acompafiado de comentarios o gestos
ofensivos no deseados por la victima, sin empleo de fuerza,

- Contacto fisico innecesario y no deseado incluyendo tocamientos, Pellizcos,

- Roces corporales de tipo sexual, Apretones, manoseos o toqueteos, caricias,

- Jalones atrayendo a la victima hacia el agresor,

- Besos o abrazos forzados,

- Restregar a la victima contra alguien de un modo sexual,

- Jalar la ropa de manera sexual, hacia afuera o hacia abjijo.

Asi como cualquier otro tipo de agresion que implique presionar o forzar al contacto fisico o
sexual e incluso el intento de violacién o la realizacion de ésta.

4. Hostigamiento y acoso sexual laboral virtual.

Es la exhibicién de pornografia en el trabajo dirigida a forzar, intimidar, presionar, humillar,
denigrar, degradar. Incluye los calendarios de desnudos, imagenes en la pantalla de la
computadora, mensajes por correo electronico y celular de caricter sexual; o cualquier otra
accion, que provoque en quien la recibe un dafio en el desempefio laboral, en la esfera
psicosexual, asi como alteracién cognitiva, autovalorativa, que produzca un riesgo para la
persona que lo recibe, pudiendo ser evento tinico o repetitivo.

Las conductas que incluye son:
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- Envio de mensajes con contenido sexual por correo electronico,

- Envio de textos en teléfonos celulares con imagenes y/o contenido sexual, imagenes de
mujeres desnudas o con poca ropajcomo protectores de pantalla en la computadora,

- La utilizacién o exhibicion de material pornografico por medios graficos, electrénicos y
SONOros. \

Con base a todo esto se puede identiﬁia.r que tanto el hostigamiento y el acoso sexual, son
conductas que violan los derechos humanos, sus efectos son graves en la relacién laboral,
sabemos que contar con un trabajo digno es un derecho fundamental, y eso implica que las
personas se sientan plenas desarrollando sus competencias y su proceso laboral sin actos que
lesionen su salud mental, emocional y su desarrollo persona. Ante esto ambos conceptos son
formas de violencia y violan los derechos/humanos e impiden el desarrollo personal mermando la
productividad y las relaciones laborales. \

5. Tipos de Responsabilidades. J
s Penal. 2 |

e Laboral.
o En las Dependencias MunJcipa]es.
o En los Centros de Trabajo.]

e Administrativa. 1

I
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CONSECUENCIAS DEL HOSTIGAMIENTO Y EL ACOSO SEXUAL LABORAL

Para determinar las consecuencias en las victimas sujetas a hostigamiento o acoso sexual, es
fundamental contextualizar el avance que la normatividad nacional ha tenido respecto de las
mismas. Con la entrada en vigor de la Ley General de Victimas se establece un amplio catdlogo
de derechos reconocidos a las victimas, y se incorporan medidas para restablecer el ejercicio
pleno de sus derechos, el articulo 4° de la referida ley establece:

“Articulo 4. Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun
dafio o menoscabo economico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en
peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito
o violaciones a sus deérechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte”.

Derivado de lo anterior y al ser considerado el hostigamiento y acoso sexual conductas
violatorias de derechos humanos, el Estado asume frente a las victimas la obligacion de:

- Proporcionar ayuda, asistencia y atencion, para ellas y sus familiares.
- Brindar un trato humano y respeto a su dignidad.

- Conocer la verdad de los hechos.

- Sancionar a las personas responsables.

- Reparar el dafio.

- Brindar informacion.

- Garantizar la satisfaccion de las victimas.

- Otorgar la debida proteccion.

Lo anterior es fundamental para tomar en cuenta, en tanto los efectos en las personas que son
objeto de hostigamiento y acoso sexual son diversas, y las repercusiones que van mas alla del
ambito laboral. Entre las consecuencias que las victimas presentan pueden ser:

- Problemas psicolégicos: duda, depresion, ansiedad, fatiga, falta de motivacién, dificultad
en la concentracion, baja autoestima y relaciones personales restringidas;

- Problemas fisiologicos: dolores de estomago y cabeza, nduseas, disturbios del suefio;

- Problemas relacipnados con el trabajo: reduccion de la satisfaccion con el trabajo, estrés
laboral, ausentismo, cambio de carrera o trabajo, disminucién en la productividad.
(Protocolo de intervencion para casos de hostigamiento y acoso sexual. Instituto Nacional
de las Mujeres. México 2009, pagina 13).
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De conformidad con la OIT existen consecuencias no solo en las victimas, sino existe un
contexto mas amplio, estas estan enfocadas en las victimas, los empleadores, la sociedad, tales
como: Humillacién, disminucion de la motivacion, pérdida de la autoestima.

| Paralas victimas
| = Sufrimiento psicolégico: co-
. .mo humillacién, disminu-
cién de la motivacion, pér-
i dida de autoestima.
' + Cambio de comportamien-
to, como aislamiento, de-
terioro de las relaciones so-
ciales.

« Enfermedades fisicas y men-
tales producidas por el es-
trés, incluso suicidio.

» Riesgo de pérdida de traba-
Jo.

« Aumento de la accidentali-
dad.

T e ST e Y

Retomado de Hoja Infonﬁativa 4. Género, sa]ud y segundad en el trabajo. Disponllble en:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---
srosan_jose/documents/publication/wems_227404.pdf

Entre las caracteristicas comunes que presentan las victimas de hostigamiento y acoso sexual se

encuentra las siguientes: '

- La persona regularmente no desea
- Su esquema de emociones se v

presenta sentimientos de ansiedad,

- Su esquema de referencia del amt
que amenaza su salud fisica y emg

- La persona evade cualquier provo

- Su productividad laboral dismin
reservada.

- Poca asertividad.

afrontar lo sucedido, lo niega o guarda silencio.

e afectado por la agresidon sufrida y frecuentemente
temor, rabia o culpa.

vito laboral se ve alterado, convirtiéndose en un espacio
cional.

cacion que la exponga a una nueva agresion.

uye y su vida afectiva se trastoca volviéndose mas

- Preocupacién excesiva por la opinién y aprobacién de los demas.

- Baja autoestima.
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- Negacién defensiva ante el hostigamiento y/o acoso.

- Ingenuidad en relacion al comportamiento de la persona hostigadora y/o acosadora. (Guia
practica de Atencién e Intervencion en el Hostigamiento y Acoso Sexual. Instituto
Jalisciense de las Mujeres. Primera Edicién).

Por ello, no es casualidad que sea un reclamo de organizaciones internacionales, gobiernos y
sociedad, atender y erradicar estas agresiones por el dafio que ocasiona a las organizaciones tanto
publicas como privadas, asi como a su elemento mas valioso, las personas. Quienes, al no contar
con alternativas de solucién, tienen que resistir humillaciones, insultos y amenazas, que provocan
un contaminado clima laboral, bajo rendimiento, e incluso el abandono definitivo de su fuente de
ingreso y desarrollo.

Estas conductas indeseables se tratan de manifestaciones de relaciones de poder, en donde las
mujeres estdn mas expuestas a ser victimas impidiéndoles el acceso a una vida plena en ambas
esferas, la publica y la privada. En este sentido, en el afio de 1993 se aprobo, en el seno de la
Asamblea General de Naciones Unidas la Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, (Resolucién de la Asamblea General de Naciones Unidas 48/104 del 23 de
febrero de 1993), a través de la cual se manifiesta la preocupacion internacional sobre este
fenémeno en la medida en que la violencia contra las mujeres es un obstaculo para la igualdad, el
desarrollo y la paz. Con la aprobacién de esta Declaracion se reconocié que:

“La violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de poder
histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la dominacion de la
mujer y a la discriminacion en su contra por parte del hombre e impedido el adelanto pleno de la
mujer, y que la violencia contra la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales por
los que se fuerza a la mujer a una situacion de subordinacion respecto del hombre .

A partir de esa declaracion se entiende por violencia contra la mujer “fodo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un daio o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en
la vida privada” (Articulo 1° de la Declaraciéon sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer), Comprende, la violencia fisica, sexual y psicolégica, producida en el ambito laboral.

El acoso sexual y el acoso por razon de sexo son reflejo de las relaciones de poder entre mujeres
vy hombres, por lo que sus causas estan relacionadas con los roles atribuidos a los hombres y
mujeres en la sociedad, y como consecuencia, afecta a las relaciones de poder en el dambito
laboral. Como constatan diferentes estudios realizados, el hecho de que las mujeres sean
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mayoritariamente el objeto de estas situaciones tiene que ver con estas relaciones de poder, en
las que se percibe como sujetos carentes de poder o en inferioridad de condiciones al respecto.
Ast, por efemplo, el perfil mds frecuente de la victima de acoso sexual no es la trabajadora joven
y atractiva, sino que con mayor frecuencia aparecen otros rasgos que sefialan a una mayor
vulnerabilidad social:

- Mujeres solas (madres solteras, viudas, separadas, divorciadas) con responsabilidades
familiares. - Mujeres que se incorporan a sectores profesionales o a categorias tradicionalmente
masculinas y en las que la presencia de IAS mujeres es escasa.

- Mujeres jovenes que acceden a su prime}- empleo, habitualmente de tipo temporal.

- Otros perfiles vulnerables lo constituyen las personas homosexuales y, cada dia mds, las
mujeres inmigrantes. (Acoso sexual y acoso por razon de sexo en el ambito laboral. Ministerio
de Igualdad. Madrid, Esparia 2010, pdagina 7).

A pesar de los multiples pronunciamientos a favor de la igualdad entre mujeres y hombres, en la
practica institucional se encuentran numerosos obstdculos para el logro de este objetivo.
Destacan, por ejemplo, una falta de comprensiéon respecto de los conceptos teéricos de la
perspectiva de género, la poca conciencia sobre la problemadtica de las relaciones de género y su
repercusion en la vida de mujeres y hombres, asi como el escaso desarrollo de metodologias e
instrumentos para realizar procesos de sensibilizacién y de capacitaciébn que permitan la
integracion del enfoque de derechos humanos y de perspectiva de género en los procesos

institucionales. . ‘

En resumen, los hechos de hostigamiento y acoso sexual tienen multiples efectos negativos en
quién la padece, que van desde aspectos psicolégicos, de salud, de orden laboral, de orden fisico,
personal y de orden social. Ademas de ql{le contribuye a crear estereotipos en el trabajo y limita
las opciones de crecimiento, desempefio }'r compromiso en el empleo. A las personas que cometen
acoso u hostigan, esta conducta puede ot:asionarles una sancion disciplinaria o hasta la pérdida
del empleo, ademas de crearles problemas familiares y dafiarles su reputaciéon. Propicia la baja
productividad, un clima laboral tenso y pérdida de recursos humanos, econémicos y de otro tipo.

Bajo este contexto, es fundamental que al interior de los centros de trabajo, se fomenten climas
laborales libres de violencia en tanto los/ mismos influyen directamente en la satisfaccion de las
personas y por lo tanto en el desempeﬁo.l y productividad de las personas. De tal manera que en
tanto existan ambientes laborales libres de violencia y discriminacién, las actividades que las y
los servidores publicos desarrollen al interior de sus dependencias orientardan su labor hacia el
cumplimiento de sus objetivos; caso contrario, un clima laboral que no tome en cuenta las
necesidades de su herramienta mas valiosa que son las personas, aunado a espacios donde se




MARCO JURIDICO

Marco Normativo Internacional.

NMarco Normativo Nacional.

Convencion sobre la Eliminacion he Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer,
(CEDAW). |

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de

discriminacion contra Mujer. |

Pacto Internacional de Derechos jconémicos, Sociales y Culturales.
Pacto Internacional de Derechos Politicos y Civiles.

Convenio 100 sobre igualdad de reJemuneracién.

Convenio 111 sobre la discriminacién (empleo y ocupacion).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belém do Par4). | -

La Declaracién de Accion de Beijing.

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdémicos, Sociales y‘Culturales "Protocolo de San Salvador".

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

Conferencia Internacional de Poblacién y Desarrollo.

Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer (Beijing).

Décima Conferencia Regional de la Mujer de América Latina y el Caribe, Quito, Ecuador.
Consenso de Quito.

Constitucion Politica de los Estad!ps Unidos Mexicanos.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para la Inclusion de ]Tlas Personas con Discapacidad.

Ley de los Derechos de las Persoqas Adultas Mayores.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General para Prevenir, San?ionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de

Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General de Victimas. |

Ley General de Responsabilidade% Administrativas.
Coédigo Nacional de Procedimien;tos Penales.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
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tolere hechos de violencia como lo son el hostigamiento y acoso sexual, destruye el ambiente de
trabajo ocasionando situaciones de conflicto, violencia, discriminacion, ademés de generar
tensiones y practicas que dafian las relaciones laborales y provocan actitudes negativas en las
personas. La calidad del clima laboral se encuentra intimamente relacionada con la vida
institucional y organizacional de toda la estructura, los comportamientos de las y los trabajadores
y su manera de relacionarse, asi como con su interaccidon dentro de sus areas de trabajo.

@ 3332834400 (@) Higuera 70, Centro, 45640 Tizjomulco de ZUfiga, Jal
I 4 . © GobTajomuico @) GobiemodeTlaiomuico @ www.Hajomuleo.gob.mx




o
Tlajomulco

- Ley Federal del Trabajo.
- Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

Marco Normativo Estatal.

- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia del Estado de Jalisco.

- Ley Estatal para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres.

- Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el
Estado de Jalisco.

- Ley para Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

- Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.

- Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

- Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco

Marco Normativo Municipal.

- Reglamento para la Inclusion Social y la no Discriminacién de las Personas con
Discapacidad de Tlajomulco de Zuiiiga Jalisco.

- Reglamento para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga Jalisco. ' .

- Reglamento del Instituto Municipal de la Mujer Tlajomulquense.

- Reglamento para la Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres en Tlajomulco de
Zuiiiga Jalisco.

- Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga Jalisco.

En este punto se delimita el marco juridico aplicable para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento y acoso sexual laboral en las fuentes de trabajo, la practica de los antivalores que
atentan contra la dignidad de las mujeres que laboran dentro del territorio Municipal.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el articulo primero que
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para
su proteccidn, y en el primer parrafo del articulo cuarto, se establece la igualdad que debe existir
entre las mujeres y los hombres ante la ley. En ese mismo orden de ideas, el articulo 133 del
mismo reconoce la obligatoriedad general de los tratados internacionales, los cuales forman parte
de la normatividad nacional en el &mbito de su competencia.
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El hostigamiento y acoso sexual, se tipi%can como delitos de acuerdo al Cédigo Penal para el
Estado de Jalisco. |

La Ley General de Acceso a una Vida Ljbre de Violencia y la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado De Jalisco, establecen los principios rectores a una vida
libre de violencia, que deberdn ser observados en las politicas ptblicas: la igualdad juridica entre
la mujer y el hombre; el respeto a la dignidad humana de las mujeres, la no discriminacién y la
libertad de las mujeres. |
Trasciende que el hostigamiento y acoso sexual no se limitan al aspecto penal, ya que por ser
conductas que, para el caso que nos ocupa, suceden en el 4mbito laboral, debe aplicarse también
la normatividad laboral y administrativa para establecer las rutas de prevencién y sancion. Asi, el
hostigamiento y acoso sexual son un delito para la materia penal, una falta administrativa en
materia administrativa y una conducta iilapropiada en el trabajo en materia laboral. Por tanto,
puede recurrirse a estos tres ambitos de accién para establecer la ruta critica de prevencion,
atenciéon y sancion. La informacién que se obtenga, genere o resguarde, con motivo de la
aplicacién del presente protocolo, estard sujeta a lo establecido en las disposiciones legales en
materias de transparencia, acceso a la linformacion publica, proteccién de datos personales,
archivos y demads disposiciones aplicables.
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AMBITO DE ACTUACION

De ah'1 gue se formula la siguiente metodologia de actuacién para este Protocolo, la cual es
enunciativa mas no limitativa, es la siguiente:

1. Generalidades.

1.1 Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

»

Comisaria Municipal: La Comisaria de la Policia Preventiva Municipal de Tlajomulco de
Zniga, Jalisco

Depenfiencias Municipales: Las Dependencias de la Administracién Publica Municipal, tanto
centralizadas y paramunicipales, del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Direccién de Cultura de Paz: La Direccién General de Cultura de la Paz y Gobernanza, de la
Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio.

Fiscalia: La Fiscalia General del Estado de Jalisco; o

Instituto Municipal: El Instituto Municipal de la Mujer Tlajomulquense del Municipio de
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.

Organo de Control Disciplinario: La Direccion General Juridica del Municipio de Tlajomulco

de Zuiiiga, Jalisco.

Organo Interno de Control: La Contraloria Municipal de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco.

Procuraduria del Trabajo: La Procuraduria del Trabajo y Previsién Social del Gobierno del

Estado.

Protocolo: Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual
a las Mujeres del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

Sistema Municipal: El Sistema Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra las Mujeres.

Victima: La mujer a quien se le cometa una conducta de hostigamiento sexual 0 acoso sexual.
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Unidades de Género: Grupo de servidorw‘as y servidores publicos, que se encuentra regulafic? s.u
funcionamiento en el Reglamento de Acceso de las Mujeres libre de Violencia para el Municipio
de Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco. '

1.2 El desempefio de las y los trabajadoras en manera general, todas.y todos que tengan
relacion laboral se debera velar por la salvaguarda de la integndafl y dignidad de las personas.
Entre otras acciones de naturaleza andloga, las trabajadoras y trabajadores deberan al?stenc_erse en
el ejercicio de sus funciones de realizar las conductas de Violencia de Género, Hostigamiento y
Acoso Sexual.

Apartado A) Toda mujer que, derivado q&el gjercicio de sus empleos,_labon.es 0 funcif)ne-s en los
Centros de Trabajo, se debera velar Por la salvaguarda de la integridad y dignidad de
las personas. |

\

Apartado B) Toda mujer que, derivad‘% del ejercicio de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones del servicio publico dentro de las Dependencias Municipales, se deberd velar por la
salvaguarda de la integridad y dignidad dél las personas.

1.3 Las Dependencias Municipales encaréadas de promover y vigilar la observancia del presente
Protocolo dentro de sus respectivas compétencias son:

El Instituto Municipal; |

El Organo de Control Disciplinario:

El Organo Interno de Control; i

La Comisaria Municipal;

La Direccion General de Cultura 4&: Paz; y
J

Las Unidades de Género.

2. De La Prevencion.

Para prevenir las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual requiere la implementacién
de acciones que atiendan sus causas y efectos, derivados de las relaciones de poder desigual entre

las personas y al interior de los espacios laborales. Las acciones que se implementen deberan
estar dirigidas en particular a:

A. La prevencién del hostigamiento y acho sexual.
B. Provisién de mecanismos de actuacién#, que atiendan a las victimas y resuelva el conflicto.
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3. De La Capacitacion.

La capacitacion es el mejor instrumento para eliminar el hostigamiento sexual y el acoso sexual
en el lugar de trabajo. Contar con una legislacion firme al respecto es un paso importante para
dejar en claro que es un delito, que viola los derechos humanos y que no sera tolerada.

Para garantizar el pleno respeto a los derechos humanos de las victimas, es fundamental que las
dependencias municipales cuenten con herramientas metodolégicas que faciliten los procesos de
prevencion. Sin embargo, en virtud de que prevalecen elementos que forman una ideologia y
estructura social que contribuyen a fomentar, naturalizar y perpetuar una condicién desvalorizada
y discriminatoria de las personas, y en particular de las mujeres, ha sido necesario reconocer que
hace falta trabajar para revertir ese enfoque que propicia brechas de desigualdad e incluso
violencia institucional.

En consecuencia, es obligacién de las dependencias municipales brindar las garantias necesarias
que permitan a las personas acceder plenamente al derecho a una vida libre de violencia; por lo
que, en la busqueda de alcanzar ese objetivo fundamental, ha propiciado la necesidad de revisar y
transformar los procesos que impidan violaciones a sus derechos humanos.

Por eso mismo es fundamental concientizar al personal sobre la importancia de contar con
ambientes sanos en los que se prevenga y sancione el hostigamiento sexual y acoso sexual, y
otras formas de violencia laboral, asi como se promuevan los derechos humanos y laborales de
las y los trabajadores. Ademas, se debe generar y explicar el procedimiento de denuncia para los
casos, asi como de las sanciones administrativas, incluso penales. Es necesario establecer un
procedimiento de intervencion para situaciones de hostigamiento sexual o acoso sexual en las
areas de trabajo, con independencia de la investigacion y sanciéon que corresponda a las
autoridades competentes. Ante estos elementos se considera crucial desarrollar acciones
concretas para la prevengion.

Las actividades concretas para la prevencion pueden ir dirigidas hacia las siguientes lineas de
accién:

3.1 Campana informativa para visibilizar el problema.

Son campafias informativas que difunden sobre la importancia de prevenir conductas violentas,
de hostigamiento sexual y acoso sexual; es indispensable sensibilizar al personal de las 4reas de
trabajo sobre la violencia de género y la discriminacién, siendo responsabilidad de los centros de
trabajo evitar el hostigamiento sexual y el acoso sexual en sus dreas de trabajo. Ademas, es
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importante disefiar una campafia para informar lo que es el hostigamiento sexual y el acoso
sexual e informar al personal las medidas adoptadas para erradicarlo.

3.2 Promover la denuncia.

En la practica pese a que el hostiganLiento sexual o el acoso sexual forma parte de las
modalidades de violencia de género mas extendidas, los casos son denunciados en pocas
ocasiones debido a la vergiienza que motivan en las victimas, al temor de tener represalias en los
centros de trabajo, las dificultades en el plano de prueba de los hechos, a las dudas sobre la
eficacia de la ley para proteger a la victima, las ideas y valores de quienes administran justicia o
resuelven estos casos, por tal motivo sumado a la campaiia informativa y de sensibilizacién se
deberd fomentar una cultura de denuncia.

/ \
3.3 Difundir el proceso de atencién a ql+ejas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Realizar material concreto y simple para‘que las y los funcionarios sepan c6mo realizar y a qué
areas deben acudir cuando se suscite una situacién de esta naturaleza. Dar tramite efectivo a
querellas sobre el hostigamiento sexual y acoso sexual, y substanciar adecuadamente los
procedimientos. ‘

3.4 Programa de Capacitacién para las y los funcionarios piblicos del Municipio sobre el
costo individual, institucional y social del hostigamiento sexual, acoso sexual y las
responsabilidades que tiene el Gobierno para garantizar la erradicaciéon de estas précticas.

Elaborar materiales didacticos tales como tripticos, boletines informativos, volantes, etc. Colocar
propaganda a favor de la libertad, salud y seguridad del personal contra el hostigamiento sexual y
acoso sexual en las dependencias munici ‘ales.

Cuantificar las quejas y denuncias rec}ibidas en cada una dependencia municipal sobre el
hostigamiento sexual y acoso sexual.

Lograr la certificacién de la norma labolfal NMX-R-025-SCFIL.2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion. :

Es importante que en este proceso de prevencion, se recomienda que se realicen tomando en
cuenta el uso de un lenguaje incluyente|y no sexista. El lenguaje incluyente y no sexista, esta
considerado como una forma de transformar las relaciones de poder e identificar a la persona de
acuerdo a su diversidad y no centrada en el androcentrismo.
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“Eliminar el sexismo en el lenguaje persigue dos objetivos: visibilizar a las mujeres y la
diversidad social, y equilibrar las asimetrias de género. El primero implica evitar expresiones
sexistas que denotan desprecio, subordinacion o ridiculizacion de las mujeres, y reafirmar su
construccion como personas activas, independientes, conscientes de sus deberes y derechos en
las esferas publica y privada. El segundo corresponde a la funcién modeladora del lengudje, que
incide en los esquemas de percepcion de la realidad, y con ello pretende contribuir a forjar una
sociedad que reconozca e integre la diversidad, la igualdad y la equidad de género”. (Conapred,

2009).

3.5 Es facultad de la Direccion General de Cultura de Paz el fomentar y capacitar en materia de
Derecho Humanos, Cultura de Paz y Gobernanza a las y los servidores publicos de la
Administracién Publica Municipal, asi como promocionar capacitar la Cultura de Paz, la
Gobernanza, Derechos Humanos y el Acceso a la informacién publica entra la ciudadania, asi
como del Instituto Municipal el capacitar para prevenir las conductas de hostigamiento y acoso
sexual.

3.6 Las Dependencias Municipales para prevenir y atender el hostigamiento sexual y el acoso
sexual, realizaran al menos las siguientes acciones:

a) Sus titulares deben adoptar un pronunciamiento de "cero tolerancia" a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera comunicarse a las servidoras y los
servidores publicos, a través de los medios o canales de comunicacion institucionales
que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento;

b) Tomar cursos de capacitacién y de sensibilizacion en materia de hostigamiento sexual y
acoso sexual, asegurar que el personal la reciba al menos una sesiéon anual de
sensibilizacién en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual;

¢) Brindar facilidades para el proceso formativo de sensibilizacion de las y los integrantes de
las Unidades de Género; y

d) Capacitar al personal para identificar conductas que' impliquen hostigamiento sexual y

acoso sexual.

4. De La Atencion.

Cuando las mujeres sean victimas de hostigamiento sexual o acoso sexual en ejercicio de sus
empleos, labores o funciones en los Centros de Trabajo o las Dependencias Municipales o sea
advertido por un tercero, y soliciten ayuda a la Administracion Publica Municipal, pudiendo
hacer la queja o denuncia de forma an6nima, segiin sea alguno de los siguientes supuestos:
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Victimario de Centros de Trabajo

Victimario de Dependencias Municipales

4.1 Pueden acudir a las Unidades de Génc
Instituto Municipal.

4.1 Pueden acudir a las Unidades de Género, al
Instituto Municipal, al Organo de Control
Disciplinario o al Organo Interno de Control.

Podrén optar por alguna de las siguientes:

Vias de Receﬂcién de Quejas y Denuncias

Instituto Organo de Control Organo Interno de
Municipal Disciplinario Control
Presencial Si No Si
Telefénica Si No Si
Portal de Internet Si | ‘No Si
Redes Sociales Si } No No
Escrito Si | No Si
i;iiinistrativa o S : Si

Y las demas que implementen las Depenjencias Municipales.

4.2 En caso de acudir a las Unidades de

Instituto Municipal para la atencién psico

Género, estas deberan atender, acompaiiar y derivar al
Ogica y juridica necesaria.

4.3 En caso de acudir directamente al| Instituto Municipal, este debera brindar la atencién
psicolégica y juridica necesaria, llenanqo el anexo 1, informandoles a que instancias pueden
acudir a presentar su denuncia, seglin sea el caso:

Victimario de Centros de Trabajo

Victimario de Dependencias Municipales

a) Penal a la Fiscalia; o

b) Laboral a la Procuraduria del Tratlajo.

a) Penal a la Fiscalia General del Estado
de Jalisco;

b) Responsabilidad Laboral al Organo de
Control Disciplinario; o

c) Responsabilidad Administrativa al
Organo Interno de Control.
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De conformidad a los procedimientos establecidos en el marco normativo aplicable a cada una de
las materias.

4.4 El Instituto Municipal procedera de conformidad con marco normativo aplicable debiendo
seguir las siguientes pautas de actuacion:

a) Establecer una comunicacion fluida con la posible victima.

b) Establecer una relacion de apoyo y confianza para que la persona verbalice la situacion y
su experiencia sufrida en torno a los hechos.

¢) Promover una relacién profesional de apoyo a la persona apoyandola en la expresion de
sentimientos.

d) Proporcionarle informacién sobre las vias que pueden seguirse para la resolucion del
problema.

e) Darle orientacion e informacion sobre sus derechos y de las oportunidades que tiene para
poner fin a esta situacion.

f) Informarle sobre las posibles soluciones que puede darse a la situacion siempre en un
marco de derechos humanos para que pueda tomar decisiones.

g) Proporcionar asesoria juridica en caso de que lo requiera.

h) Apoyar a la presunta victima en caso de que requiera de la implementacién de medidas de
proteccion.

4.5 La Comisaria Municipal ejecutara las medidas de protecciéon que determinen las
autoridades competentes.

4.6 El Instituto Municipal le asignard un nimero de expediente e iniciard la integracién del
mismo con las pruebas que en su caso se le hagan llegar. Posteriormente proceder4 al andlisis de
los hechos, y determinara si existen o no, elementos de una conducta de hostigamiento sexual o
de acoso sexual, mediante una valoracién del dafio que presente la presunta victima. Dicha
valoracién se realizard por personal profesional de la salud mental, debidamente capacitada en
cuestiones de violencia de género, derechos humanos, hostigamiento sexual y acoso sexual.
Ademas, el Instituto Municipal podra solicitar la atencién de los especialistas que considere
convenientes, para la emisién de dictimenes, mismos que seran integrados en el expediente
correspondiente.

4.7  El Instituto Municipal garantizaré a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo,
uso, resguardo y conservacion de cualquier documento o constancia que le sea proporcionada, asi
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como de los registros, referencias l notas que realice de su intervencién, asesoria
y acompafiamiento.

1 L
4.8  El Instituto Municipal debera proporcionar la atenciéon psicolégica correspondiente, por el
tiempo que resulte necesario, ademés identificara si la presunta victima, requiere de apoyo o
intervencion de otros especialistas como personal médico o cualquier otro que considere
conveniente, para que le sea proporcionada, y podra otorgar la atencién especializada a la
presunta victima, a través de las propias instituciones publicas.

5. Del Registro de Casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

El Sistema Municipal debera solicitjg‘r al Instituto Municipal un registro de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, de sus causas, caracteristicas y de las acciones que se hayan
adoptado sobre éstos, que servird como documento de apoyo en la aplicacién y sugerencia de
nuevas politicas publicas destinadas a|la prevencién, atencién, sancién y erradicacion del
hostigamiento sexual y acoso sexual. '

6. De La Sancion.

Las personas que incurran en hostigamiJnto sexual o acoso sexual en ejercicio de sus empleos,
labores o funciones en los Centros de leabajo o las Dependencias Municipales son acreedores a
las sanciones, segln sea el caso:

Victimario de Centros de Trabajo Victimario de Dependencias Municipales
a) Penales segin lo establecido en el a) Penales segun lo establecido en el
Codigo Penal para el Estado Libre y Codigo Penal para el Estado Libre y
Soberano de Jalisco; o Soberano de Jalisco;
b) Laboral seglin lo establecido en la Ley b) Responsabilidades Laborales segin lo
Federal del Trabajo. establecido en la Ley para los

‘ Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios;

¢) Responsabilidades Administrativas
segun lo establecido en la Ley General

‘ de Responsabilidades Administrativas y

la Ley de Responsabilidades Politicas y

Administrativas del Estado de Jalisco.
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Conforme a los procedimientos establecidos en el marco normativo aplicable a cada una de las
materias.

7. Disposiciones Finales.

Con la expedicién del Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual a las Mujeres del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, se busca erradicar
dichas conductas, en beneficios de los derechos humanos de todas y todos los trabajadores.

8. Ruta de actuacion para casos de acoso u hostigamiento sexual en el Municipio de
Tlajomulco de Zaiiga:

Victimario de Centros de Trabajo

Victima, Tercero,
Andnimo
Unidades de Género Instituto Municipal
T
¥ ¥
Fiscalia Procuraduria del Trabajo
Victimario de Dependencias Municipales
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Victima, Tercero,
Andnimo

f

Unidades de Género

f

\ 4

Instituto MunicipaJ

l

Y

Fiscalla

|

e Organo de Control

Disciplinario

Organo Interno de
Control
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ANEXO

Anexo 1. Formato de cédula anica de registro

FORMATO UNICO DE VALORACION Y ATENCION A MUJERES.
El formato es de aplicacién a toda persona que solicita atencion interdisciplinaria para dar respuesta a problematicas psicosociales
u otros factores de riesgo, asi como mujeres receptoras de violencia que demandan los servicios profesionales; el mal uso del
presente cuestionario sera responsabilidad de quien lo aplica, pues la finalidad del mismo es de indole informativa y personal
respecto de los datos proporcionados por la usuaria, quedando el mismo en resguardo de privacidad sin fines de lucro.

DATOS GENERALES DE LA USUARIA

Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco a de . de 2020. Hora:

Nombre completo:
Edad: Fecha de nacimiento:

Domicilio: . C.P.
Teléfono de casa: Celular:

Nivel de estudios Estado civil

Ocupacion

Observaciones

Datos hijas e hijos

Nombre Edad Sexo Escolaridad

Observaciones:

Tipo de servicio (Marque con una X el servicio requerido
Atencién Juridica Servicios de Trabajo Atencion Psicolégica
Social

[] L] ' []

Asunto:
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TRABAJO SOCIAL
Violencia de Género
¢ Vive algin tipo de violencia? Si No_

Tipo y Modalidad

Fisica Psicologica Sexual Econémica Patrimonial
Familiar Laboral Docente Comunitaria Institucional
Frecuencia de Violencia Recibida:
Diario. ___ Cada 3er dia. Cada 8 dias.|____ Una vez por mes:
Ambito de ocurrencia de Violencia:
Lugar de ocurrencia:
Domicilio:
Municipio:
Estado:
Fecha de suceso: Hora de suceso:
DATOS DE LA PERSONA QUE EJERCIO O EMITE VIOLENCIA:
Nombre completo:
Apodo:
Edad: Fecha de nacimiento:
Estudios: Ocupacioén:
¢ Tiene algin padecimiento psiquiatrico diagnosticado?
¢ Tiene algun tipo de adiccion?
i, Usa Armas?
¢ Tiene antecedentes penales? Si. No.
Especifique:
¢, Qué relacion o parentesco tiene con la persona que ejerce violencia?
Si son pareja, ¢, Tuvieron etapa de noviazgo? Si. No. ¢, Cuanto tiempo?
¢ Usted depende econédmicamente de la persona que ejerce o emite violencia? Si.____ No.

Especifique:

La persona que ejerce violencia, ¢ es violento con otras personas? Si. No.

Describa:

¢,Se han separado? Si.___ No. ¢, Cuanto tiempo?

¢, Coémo han reaccionado a la separacion?
Ella: \

EE

¢ Ha requerido algtn tipo de ayuda por situacion violenta?

SI. No.
Especifique.

Factor Desencadenante de Episodios de Vig

encia:
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¢ Cuenta con el apoyo de alguien? Si.___ No._
Nombre: Parentesco:
Domicilio: Teléfono:

Violentémetro: Nivel de riesgo: BAJO [_] MODERADO [JALTO []

Observaciones Violentémetro:

POLITICA DE PRIVACIDAD
Este Aviso tiene como fin asegurar la privacidad de los datos proporcionados por nuestras usuarias, sus
hijas e hijos, usuarias egresadas, sus hijas e hijos, empleados y proveedores de servicios, con el fin de
vincularse con los servicios proporcionados por el Responsable. Al proporcionar sus datos personales,
titulares de acuerdo en su tratamiento; conforme a lo establecido en los términos en la legislacién
aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Finalidades:

El Responsable puede recabar datos personales, datos personales sensibles y datos personales
financieros o patrimoniales, con algunas de las siguientes finalidades:

Prestacion de servicios educativos; integracion del expediente académico; integracion del expediente
administrativo; informaciéon de contacto para enviar comunicados; analizar solicitudes de becas; decidir
sobre prestaciones de senicios; evaluar calidad en el servicio, realizar estadisticas sobre los servicios y
actividades culturales y de empleo; cumplir con requerimientos de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social y demas autoridades gubernamentales y, en general, para fines de seguridad.

Datos personales:

Pueden ser objeto de tratamiento los siguientes datos personales, datos personales sensibles y datos
personales financieros o patrimoniales, que se presentan en forma enunciativa, no limitativa:

1. Datos de identificacion:

Nombre completo, edad, fecha y lugar de nacimiento, género, estado civil, domicilio, nacionalidad, correo
electrénico, teléfonos de contacto, Clave Unica del Registro de Poblacién, Numero de Seguridad Social,
clave del Registro Federal de Contribuyentes, firma, religion, huella digital, ADN, nombres de los Padres y
hermanos.

2. Datos académicos:

Nombre y domicilio de escuela de procedencia, trayectoria educativa, calificaciones y certificados
emitidos por otras instituciones, idiomas, titulo profesional, nimero de cédula profesional, certificados de
estudios, antecedentes escolares.

3. Datos de salud:

Estado de salud, historial clinico, enfermedades, restricciones alimenticias, alergias, grupo sanguineo,
donador de ¢rganos, cuestiones de caracter psicolégico y psiquiatrico, datos de su doctor, tratamientos
médicos o psicolégicos que recibe, datos de contactos para caso de emergencia.

4. Datos sobre los padres o tutores:

Nombre completo del padre y la madre o tutor y tutora del alumno, nombre completo, edad y escolaridad
de todos sus hijos, domicilio completo de la familia o de cada uno de los padres si estan separados, asi
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como sus teléfonos y correos electrénicos, J:Iatos completos del domicilio del trabajo, empleo o negocio
del padre y/o de la madre incluyendo teléfonos y correos, ocupacion, puesto que desempefia, grado de
estudios, estado civil, horarios del trabajo, et¢. RFC, CURP.

5. Datos financieros o patrimoniales:

Bienes muebles e inmuebles, ingresos y egresos personales, ingresos y egresos de los padres, cuentas
bancarias, referencias personales, informacion fiscal. Reporte de buro de crédito, declaraciones de
impuestos, recibos de némina y en general datos sobre la situacién econémica de la familia.

6. Datos sensibles: ‘a

Aficiones, deportes, creencias religiosas, afiliacion politica, afiliacion sindical, asociaciones religiosas o
politicas a las que ha pertenecido, actividades extracurriculares. Datos sobre el comportamiento del
alumno, candidatos a empleados y empleadds, en lo social, familiar, emotivo, salud, deportivo, etc.

Datos solicitados en entrevistas de admision y/o de seguimiento que permitan evaluar al alumno,
candidatos a empleados y empleados y su familia o entorno familiar.

7. Caracteristicas fisicas:

Foto, color de piel, de iris y de pelo, huella digital, tatuajes, cicatrices o sefias particulares.

en caso de no contar con algunos de los datos citados, podria existir Ia posibilidad de que el Responsable
no pueda proporcionar los servicios propios de la relacion juridica que se establezca con el Titular.
Asimismo, se informa que para cumplir con las finalidades previstas en el presente Aviso, seran
recabados y tratados datos personales sensibles descritos en los incisos

anteriores. Es por esto que el Responsable se compromete a que los mismos sean tratados bajo estrictas
medidas de seguridad, garantizando su confidencialidad.

Principios

El Responsable observa los principios de confidencialidad, licitud, consentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsbbilidad en la proteccion de datos personales.

Transferencia de datos

El Responsable podra realizar las tranéferencias nacionales o internacionales de datos sin el
consentimiento del titular en los casos previstos en la Ley y en su

Reglamento.

También podra realizar transferencias de datos a entidades proveedoras de servicios para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales acordadas.

Los terceros y las entidades receptores de datos personales, asumirdn las mismas obligaciones y/o
responsabilidades que el Responsable ha asumido con el titular en el presente Aviso.El titular de datos
personales que establece una relacion

juridica con el Responsable acepta que suL datos personales podrian ser transferidos en los términos
descritos en la Ley, su Reglamento y el presente Aviso de Privacidad.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales

El tratamiento de sus datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y relevante en relacion
con las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad.

Controles de acceso fisico y légico, controles ambientales, sistemas de proteccién anti intrusos (IPS,
Firewal), herramientas de proteccioén antivirus y filtrado web son algunas de las herramientas utilizadas
para mantener la seguridad de los datos en los sistemas del Responsable.

Si el titular desea solicitar la limitaciéon del uso o divulgacién de sus datos personales puede hacerlo en el
correo electronico datospersonales.camhhet@outlook.com

Derechos de los Titulares de Datos Personales: Cualquier titular o, en su caso, su representante legal
podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion sobre sus datos personales,
y el

Responsable proveera los medios que le péirmitan un oportuno ejercicio de sus derechos. El gjercicio de
los derechos de acceso, rectificacion, caq'celacién, oposicion, limitacion de uso o la revocaciéon del
consentimiento, deberan solicitarse por eTrito Unicamente ante el Comité de Privacidad en el correo

electrénico.
Frocedimiento para el ejercicio de los derechos:
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La solicitud, por escrito via correo electrénico, de acceso, rectificacién, cancelacion, oposicion, limitacién

de uso o la revocacion del consentimiento, debera contener y acompanar lo siguiente:

1. El nombre del titular y domicilio, correo electrénico u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud.

2. Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.

3. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados.

4. Para el caso de las solicitudes de rectificacion, el titular debera indicar las modificaciones a realizarse
y aportar la documentacion que sustente su peticion.

El Responsable comunicara al titular, en veinte dias habiles contados desde la fecha en que se recibi6 la

solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, la determinacion adoptada a efecto de que, si

resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en

que se comunica la respuesta. Los plazos antes referidos, podran ser ampliados una sola vez por un

periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Acceso

La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se pongan a disposicién del titular

los datos personales. §

El Responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o

actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas o

jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de los

servicios que ofrece el Responsable.

Estas modificaciones estaran disponibles a través del Periédico Oficial del Estado de Jalisco.

Consentimiento general

Habiéndose puesto a disposicion del Titular este Aviso de Privacidad y sus modificaciones, ya sea

personalmente o a través de la pagina de internet o de otros medios, y no habiendo manifestado

inmediatamente oposicion alguna, se entendera que el titular ha consentido tacitamente el tratamiento de

sus datos.

Si el titular proporcioné sus datos verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, opticos o por

cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, se entendera que ha dado su consentimiento expreso

del uso de dicha informacion.

Tlajomulco de Zufiiga a de de 2020.

Firma de la usuaria

Firma Area Juridica

Firma Psicologia

Firma Trabajo Social
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El Decreto por el que se expide el Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sanciéon del Hostigamiento y Acoso Sexual a las Mujeres del
Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, entrara en vigor al dia siguiente al de su
publicacion.

SEGUNDO.- La aplicacion y observancia del presente Protocolo debera hacerse
con los recursos humanos, materiales y presupuestarios asignados a las
Dependencias Municipales, por lo que no implicara erogaciones adicionales.

Asi lo resolvid y firma el Presidente Municipal del Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, Ingeniero
SALVADOR ZAMORA ZAMORA, en compaiiia del Licenciado OMAR ENRIQUE

sl del Ayuntamiento, con efectos de
aNpor el articulo 58, fraccion VIII del
del Municipio de Tlajomulco de

Municiplode w@jomulco

- AR ENRIQUE CERVANTES RI
Secretario General del Ayuntamiento del Municipio dendidajemubcecde Zufiga,

. de Zdniga, Jali.co
Jalisco. SECRETARIA GENERAL

*JLPP/itvg.
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