























2. Tendran prioridad los Comercios Locales que sean fuente de ingresos para la familia
de la o el titular de la licencia de giro.

3. Son prioritarios los Comercios Locales que tengan empleados formales sobre los que
no los tengan.

4. Enigualdad de circunstancias se otorgaran conforme al orden en que ingresaron sus
solicitudes con los requisitos completos.

c) Para solicitantes en modalidad de Acreditados, se podran seleccionar personas como
beneficiarias: »

1. Se dara prioridad a personas que busquen emprender una empresa o negocio, asi
como a los micro y pequefios empresarios del Municipio.

2. Tendran prioridad los Comercios Locales que tengan empleados formales sobre los
que no los tengan.

3. Enigualdad de circunstancias se otorgaran conforme al orden en que ingresaron sus
solicitudes con los requisitos completos.

4. Asi como los demés criterios de seleccién que determine FOJAL, asi como los que
se estipulan en el Convenio de Colaboracién.

Los criterios de seleccion se aplicaran sin dar lugar a cualquier tipo de discriminacion.

3.2.4 Derechos.

a) De las Personas Brigadistas:

1. Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo, sin discriminacion alguna y con enfoque
de derechos humanos, por el personal de las Dependencias que participan en el
Programa.

2. Acceder de forma gratuita a la informacién del Programa.

3. Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las solicitudes que se
hubieran realizado en el marco del Programa.

4. Recibir los apoyos del programa, en los términos y condiciones descritas en las
presentes Reglas de Operacién, salvo que les sean suspendidos sus derechos
mediante una resolucién de caracter administrativo o judicial debidamente fundada y

motivada.
5. Tener la reserva y privacidad de sus datos personales frente a terceras personas.

6. Participar en el Comité de Contraloria Social del Programa, en los términos y
condiciones de las presentes Reglas de Operacién.
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7. Presentar quejas o denuncias ante las autoridades correspondientes por violaciones a
las disposiciones legales en la ejecucion del Programa.

b) De los Comercios:

1. Solicitar a la Direccion de Corresponsabilidad Social prérroga de no mas de 03
dias habiles para realizar la entrega de la comprobacion del intercambio de productos
esenciales por los vales del Programa y el inventario de ventas.

2. Solicitar ser beneficiario en una segunda ocasion, siempre que vuelva a existir una
segln convocatoria en la localidad o colonia donde radique la tienda y se haya
cumplido con todas las formalidades de las Reglas de Operacién del presente
Programa.

3. Solicitar atencion personalizada para la regularizacién de sus adeudos y acceso a
beneficios vigentes de Tesoreria Municipal.

c) De las y los Beneficiarios Acreditados:

1. Solicitar a la Direccién de Corresponsabilidad Social la informacién necesaria para
acceder a los apoyos y beneficios que otorgue el Programa.

2. Solicitar ser beneficiario en una segunda ocasion, siempre y cuando el crédito con el
que se le beneficio por primera ocasién ya hubiese pagado, y éste no haya generado
recargos, gastos de ejecucion, intereses moratorios o cualquier otro derivado por
falta de pago del crédito.

3.2.5 Obligaciones:

a) De las Personas Brigadistas:

1. Proporcionar la informacion solicitada bajo protesta de decir verdad, que les sea
requerida por las Dependencias Municipales que participan en la operaciéon del
Programa, en los términos que establezca la normatividad correspondiente.

2. Atender a las solicitudes de informacién que requiera la Direccién General de Cultura
de la Paz y Corresponsabilidad o la Direccion de Corresponsabilidad Social en las

distintas vias de comunicacion.

3. Facilitar las acciones de seguimiento y verificacién, en cualquier etapa del proceso,
por parte de la Direccion General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad y/o la

Direccién de Corresponsabilidad Social.

4. Realizar las acciones que el Programa contempla a favor de la Comunidad.

5. Las demas que se establezcan en las presentes Reglas de Operacion y en el marco
juridico aplicable.

b) De Los Comercios Locales:
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1. Dar un trato digno a las y los beneficiarios Brigadistas que acudan a canjear vales
por productos.

2. Colocar a la vista, cuidar y respetar el material grafico y de difusion que se le
entregara a cada uno de los Comercios Locales beneficiados por el Programa.

3. Respetar los precios del mercado y no aumentar el valor de los productos de manera
arbitraria.

4. Llenar y firmar el padrén de beneficiarios del Programa en formato oficial, de aquellos
Brigadistas que acudan a canjear los vales por producto.

5. Entregar en tiempo y forma a la Direccion de Corresponsabilidad Social, los
Tlajovales y el padron de beneficiarios del Programa, de acuerdo con el periodo de
comprobacion establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

6. Las demas que se establezcan en las presentes reglas de operacion y en el marco
juridico aplicable.

c) De las y los Beneficiarios Acreditados:

1. Leer, analizar y firmar de manera voluntaria el contrato de apertura de crédito
elaborado por Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL).

2. Sujetarse y cumplir de manera puntual con los pagos y las formalidades pactadas en
el contrato de apertura de crédito previamente firmado.

3. Proporcionar datos veraces.

4. Las demas que determine Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL), para
otorgar el crédito, asi como las obligaciones establecidas en el Convenio de
Colaboracion, las presentes reglas de operacién o el marco juridico aplicable.

3.2.6 Causales de Baja.
a) De las Personas Brigadistas:

1. Abandonar o no realizar las acciones en favor de la comunidad contempladas en el

Programa, sin causa justificada.

2. Incumplir con lo dispuesto en la carta compromiso y de aceptacion de términos y
condiciones del Programa.

3. Dainar, maltratar, robar o descuidar el equipo o herramientas que se pongan a
disposicién para el cumplimiento del Programa con dolo o por negligencia.

4. Acudir a las actividades en estado de ebriedad o bajo la influencia de cualquier tipo
de estupefacientes.

5. Que bajo su propia decision se desista de recibir los apoyos del Programa, en estos
casos, se debera firmar una carta de desistimiento otorgada por la Direccion General

de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad.

b) De Los Comercios Locales:
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1. Negarle el cambio de productos por los Tlajovales que pretendan canjear a la persona
Brigadista de manera arbitraria o incurrir en casos de discriminacién hacia ellos.

2. Enel caso de que se compruebe por parte de la Direccién General de Cultura de la Paz
y Corresponsabilidad, o la Direccion de Corresponsabilidad Social, el aumento de los
precios de productos de manera arbitraria, desmedida o algin abuso por parte de los
Comercios Locales sobre las y los beneficiados Brigadistas.

3. El no entregar los Tlajovales canjeables, el padrén de beneficiarios del Programa, el
inventario de ventas recibidas por el intercambio de productos o cualquier documento
que la Direccion General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad o la Direccion de
Corresponsabilidad Social solicite para la comprobacién del eficaz cumplimiento del
Programa en los tiempos y formas establecidas en las Reglas de Operacion. En éste
supuesto de incumplimiento, el Comercio Local perdera el derecho a participar una
segunda ocasién en el Programa y debera reintegrar el monto que no logre comprobar.

4. Canjear los Tlajovales por comida Chatarra, bebidas alcoholicas o cigarros.

c) De las y los Beneficiarios Acreditados:

1. Si se declara informacion falsa en el formato de solicitud o en la documentacién
presentada.

2. Lasy los solicitantes que no cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en
las presentes Reglas de Operacion, en el Convenio de Colaboracion, las
determinadas por Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL), o aquellas
establecidas en el marco juridico aplicable.

3. Las y los solicitantes que se les requiera para entregar alguna documentacion faltante
y éstos no la presenten al personal de la Direccién de Corresponsabilidad Social en
los siguientes 03 dias habiles.

4. La Falta de Pago de las Amortizaciones del Crédito que le fue otorgado.

3.3 Proceso de Operacion o Instrumentacion.
3.3.1. Uso de Tecnologias de la Informacion.

Atendiendo a las medidas de prevencidn emitidas por las autoridades sanitarias de los
Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, la Direccién General de Cultura de la Paz y
Corresponsabilidad procuraré hacer maximo uso de las tecnologias de la informacion durante
la ejecucion del Programa, con el auxilio de la Coordinacién General de Gobierno Inteligente e

Innovacion Gubernamental.

3.3.2. Convocatoria.

Una vez aprobadas las presentes Reglas de Operacion, el Presidente Municipal emitira la
convocatoria publica y abierta a la poblacion objetivo del Programa para el ejercicio fiscal 2023.
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3.3.3. Difusién del Programa.

La Direccion General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad debera establecer una

estrategia de difusion del Programa, médulos temporales para la recepcion de solicitudes y

realizar las acciones para dar a conocer los requisitos de participacion, la corresponsabilidad

ge las y los beneficiarias y los apoyos a otorgar establecidos en las presentes Reglas de
peracion.

3.3.4. Presentacion de Solicitudes.

Se debera presentar formato de solicitud oficial debidamente llenado y firmado, adjuntando la
documentacién descrita en el inciso 3.2.2. de estas Reglas de Operacion, la cual debe ser
llenada de manera individual por parte de las personas solicitantes. La o el solicitante seran los
encargados de hacer la gestion del tramite. En ningtn caso se admitira que la gestion sea
realizada por un gestor, organizacién o partido politico.

Las personas interesadas en el Programa, en cualquiera de sus modalidades, podran realizar
su solicitud en los plazos que determine la convocatoria, en:

e Centro Administrativo de Tlajomulco (CAT), ubicado en Higuera niimero 70, Centro,
Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, C.P. 45640.

e Centro Administrativo del Valle, ubicado en Avenida Concepcién nimero 6125,
Concepcion del Valle, Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, C.P. 45653.

e En cualquiera de los modulos temporales que se habiliten para tales efectos.

3.3.5. Revision de Solicitudes para Personas Brigadistas y Comercios Locales.

Cuando la Direccion de Corresponsabilidad Social determine que la solicitud no incluye toda la
informacion y documentacion requerida o falta algtin documento le notificara al nimero celular
autorizado por la o el solicitante la documentacion o informacion faltante, donde la o el
solicitante contara con un plazo de 03 dias habiles para solventar la omision.

En caso de incumplir con el requerimiento para completar documentacién o informacién
faltantes, la solicitud se tendra por no presentada.

La Direccion General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad o Direccién de
Corresponsabilidad Social verificaran la informacion proporcionada en las solicitudes con las

referencias que proporcionen las personas interesadas.

3.3.6. Revision de Solicitudes para Acreditados.

Las solicitudes seran enviadas a las oficinas de Fondo Jalisco de Fomento Empresarial
(FOJAL), para su estudio y andlisis, por su equipo juridico, donde el personal autorizado podra
ponerse en contacto con las y los interesados a efecto de aclarar la informacién de su solicitud,
asi como solicitarles solventar omisiones en los requisitos para adquirir un crédito.

En caso de incumplir con las formalidades establecidas, la solicitud se dara por no satisfactoria
y la persona interesada no podra adquirir el crédito.

3.3.7. Integracion del Padron de Personas Beneficiarias.
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Las y los solicitantes que cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos y
sean seleccionados, seran integradas en el padrén de personas beneficiarias, determinando:

1) Nombre y zona territorial del Municipio donde participan.

3.4. Entrega de Apoyos.
3.4.1. Apoyos a Brigadistas.

Los apoyos que seran entregados a las personas Brigadistas, seran entregados en forma de
Tlajovales canjeables en los Comercios Locales participantes, por productos esenciales; los
vales seran entregado al terminar las acciones en favor de la comunidad, en lugar donde
fueron realizadas dichas acciones, de conformidad con la siguiente:

Tabla 1 Tabulador de Apoyo a Brigadistas

Modalidad Duracion y tipo de Monto de apoyo
acciones
Brigadista Las acciones se realizaran | Un Tlajovale equivalente al
por 5 horas y podran ser de | valor total de  $500.00
limpieza, pintura, | (quinientos pesos  00/100

colocacion de ladrillo o | moneda nacional)
tablas, ajustes, resanar
acarreos, entre otras.

3.4.2. Apoyos a Comercios Locales.

Las y los beneficiarios de Comercio Local deberan designar una cuenta bancaria para que se
realice la transferencia electrénica, la cuenta bancaria debera estar a nombre del beneficiario, o
en su caso, de algun familiar con parentesco hasta primer grado, cuestién que debera ser
acreditada en la solicitud para recibir el apoyo.

La Direcciéon General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad sera la encargada de gestionar
la transferencia de los apoyos econdémicos a las personas beneficiarias de Comercios Locales.

3.4.3. Apoyos a Acreditados.

Las y los acreditados percibiran los beneficios de su crédito en los términos y condiciones
establecidos en el contrato de apertura de crédito.

3.5. Acciones Comunitarias.

La Direccién Corresponsabilidad Social organizaré y coordinara las acciones que las personas
beneficiarias de ambas modalidades del Programa, llevaran a cabo en favor de la comunidad,
estableciendo los medios de verificacion necesarios para la operacion del Programa.
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3.6. Periodo de Canje de Tlajovales.

Las y los beneficiarios Brigadistas tendran un plazo de 03 dias naturales a partir del dia en se
haga entrega de los Tlajovales para canjearlos por productos esenciales, en los Comercios
Locales autorizados por Programa.

Acudiran a los Comercios Locales autorizados que el Programa les haya asignado para canjear
sus vales, presentando una identificacion oficial con fotografia.

La Persona Beneficiaria del Comercio Local debera llevar el registro de las y los beneficiarios
Brigadistas que acudan a cambiar vales por producto, asi como llevar un inventario de los
productos esenciales intercambiados.

3.7 Contraloria Social.

3.7.1 De la Integracion.

El Programa cuenta con una Contraloria Social que tiene como objetivo observar la entrega de
los apoyos, intercambio de productos esenciales y ser informado de la evaluacion de los
resultados del mismo, el cual estara integrado de la siguiente manera:

a) Compuesto por minimo 3 maximo 5 beneficiarios del Programa, con caracter de

vocales;
b) La o el titular de la Direccién General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad, con

el caracter de Presidente; y
c) La o eltitular de la Direccion de Corresponsabilidad Social, con caracter de Secretario

Técnico.

Cada integrante del Comité podra designar, a una persona o un servidor publico segin
corresponda, para que lo sustituya en sus funciones.

3.7.2. Facultades de la Contraloria Social.
a) Conocer los avances, acciones y resultados del Programa, y en su caso, emitir las

recomendaciones que estime pertinentes; Y
b) Requerir, estudiar y analizar la informacién del Programa.

3.8. Periodo de Comprobacion.

Las y los beneficiarios del Comercio Local una vez terminado el periodo de intercambio, tendra
05 dias habiles para entregar a la Direccién General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad
o la Direccion de Corresponsabilidad Social, los siguientes:

a) Tlajovales, con el formato de Comprobaciéon con nombre y firma del beneficiario

Brigadista. .
b) Padrén o listado de brigadistas que acudieron al Comercio Local, debidamente

llenado en el formato oficial.
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La Direccion General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad revisara la documentacion que
le presenten las y los Beneficiarios de los Comercios Locales para en caso de encontrarse
completa obtener su carta de cumplimiento con el Programa.

3.9. Ejercicio y Comprobacién del Gasto.

La Direccion General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad revisara la documentacion que
le presenten las y los Beneficiarios de los Comercios Locales y en caso de encontrarse
completa la presentara ante la Tesoreria Municipal para dar cumplimiento con el Programa.

SECCION IV. MECANISMOS DE VERIFICACION Y EVALUACION DE RESULTADOS.

4.1 Indicadores de Resultados y Valor Publico.

Los indicadores de resultados son los que aparecen en la MIR correspondiente al Programa, la
cual se encuentra en el Anexo 1.

4.2 Seguimiento o Monitoreo.

Se realizara el reporte mensual de los avances del programa dentro de los primeros 7 dias
habiles del mes inmediato siguiente, con los que a su vez se generara un reporte semestral y
anual. Estos seran compartidos con la Jefatura de Gabinete, a través de la Jefatura de Politicas

Publicas mediante los formatos que ésta ultima establezca.

4.3 Evaluacion.
Con relacién a los reportes antes mencionados, estos serviran para revisar los avances del
programa de manera semestral, de acuerdo con lo siguiente:

1. Sera coordinada por la Jefatura de Gabinete, a través de la Jefatura de Politicas Publicas en
colaboracion con la Direccion General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad.

2. Sera una evaluacioén interna.

3. El informe de evaluacién debera estar concluido en los meses de julio del afio 2023 y enero
del afio 2024.

SECCION V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

5.1. Transparencia y Difusion.

5.1.1. Difusion.

Estas Reglas de Operaciéon, ademas de su publicacion en la Gaceta Municipal, estan
disponibles para su consulta en el portal Oficial del Gobierno Municipal. Ademas la Direccién
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Asi lo resolvi y firma el Presidente Municipal del Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Tlajomulco de Zifiga, Jalisco, Ingeniero SALVADOR ZAMORA ZAMORA, en
compariia del Licenciado OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, Secretario General del
Ayuntamiento, con efectos de refrendo, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 61,
fracciones VIII y IX del Reglamento de la Administracion Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Tlajomulco de Zuriiga, Jalisco, reformado.

ING. SALVADOR Z ZAMORA. . . .. ;
Presidente Municipal del Ayuntam flajomulco dew

—_PRESIDENCIA

o //:,,— // I e
LIC: OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA.: - ‘amiuico
Secretari}Generﬁ/dél Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de ZUriiga, Jalisco.

s Donbasl

- PRESIDE

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”

*JLPP/apge
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