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a) Cualquier identificacion oficial con fotografia vigente, con g
salvedad de menores de edad que no cuenten con una identificacién
oficial.

b)En caso de atencién g familiares directos de personas registradas en
el Padrén  de Pescadoras, Pescadores, Lancheras, Lancheros,
Ladrilleras, Ladrilleros, Artesanas y Artesanos del Municipio, deberdn de
presentar copia del acta de matrimonio o de nacimiento, segin
corresponda, donde se acredite el vinculo familiar. En caso del
concubinato, bastard con g copia simple del acta de nacimiento de
cualquier hija o hijo registrado ambos padres.

c)Se les darg prioridad a las personas menores de edad, con
discapacidad, victimas indirectas de feminicidio, adultas mayores,

migrantes, indigenas, mujeres jefas de familia.

En caso de servicios médicos de urgencia, los requisitos podrdan ser
acreditados de forma posterior a la atencién médica.

3.2.3. Lugares, Domicilios y Ubicacién de los Sitios donde se Realizard la
Campaia:

a)Unidad de Urgencias Médicas Dr. Jorge H. Santoscoy, ubicada en
Av. Pedro Parra Centeno S/N de g Cabecera Municipal de Tlajomulco
de ZUhiga, Jalisco.

Coordinadas: 20.4801 99, -103.453528
Teléfono: 33 32 83 44 00

b)Unidad de Urgencias Médicas del Valle, ubicada en Av. Concepcidn
del Valle #115 del Municipio de Tigjomulco de Z0niga, Jalisco.

Coordenadas: 20.529191, -103.377241
Teléfono: 33 32 83 44 00 ext. 1802, 1804 y 1805.

c)Unidad Médica Agaves, ubicada en Av. Aurora Boreal #400,
Fraccionamiento Paseo de los Agaves del Municipio de Tlojomulco de
Z0higa, Jalisco.

Coordenadas: 20.474077, -103.276768
Teléfono: 33 32 83 44 00 ext. 1850.

3.2.4. Derechos:
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Recibir una atencién médica de calidad y humanidad, con calidez,
integralidad, efectividad, ética y prontitud.

Recibir frato digno Y respetuoso por el personal que ejecute g
Campania.

Recibir informacién suficiente, oportuna Yy veraz por parte de lgs
personas médicas tratantes, enfermeras y paramédicas.

Decidir libremente sobre sy atenciéon médica para aceptar o
rechazar un diagnéstico o procedimiento médico, vy en caso de no
estar en condiciones de hacerlo, la decisién 1a tomard la o el
familiar directo mayor de edad mds cercano.

Otorgar o no su consentimiento informado por escrito, cuando los
procedimientos médicos impliquen un riesgo parala o el paciente, y
en caso de no estar en condiciones de hacerlo, el consentimiento lo
oforgard la o el familiar directo mayor de edad mds cercano.

Contar con un expediente clinico con informacién veraz, clara,
precisa, legible y completa en Ia forma y términos previstos en Ia
normatividad aplicable, asi como a obtener un resumen por escrito
de acuerdo al fin requerido.

Elegir libremente los servicios de salud y los establecimientos para la
realizacion de los estudios clinicos que necesita para continuar con
el fratamiento que le fueron indicados, asi como  los
establecimientos para la compra de medicamentos.

A presentar quejas v denuncias por inconformidad en la atencién
medica recibida.

3.2.5. Obligaciones:

a)

b)

Respetar al personal médico, de enfermeria, paramédico y
administrativo al solicitar y recibir Ia atencién meédica.

Colaborar con el equipo de salud que le esté brindando la atencién
meédica de la Campana, informando verazmente y con la mayor
precision posible sobres sus anfecedentes, necesidades y problemas
de salud.
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c) Cumplir Ias recomendaciones, prescripciones, fratamiento o
procedimiento general al que haya aceptado someterse.

d) Cuidar las instalaciones, equipo e insumos de las Unidades de
Servicios Médicos Municipales.

e) Abstenerse de hacer pasar como familiar directo g alguna persona
que no lo sea.

3.2.5. Causales de Baja: En caso de que las dependencias ejecutoras
de la Campafia adviertan algdn incumplimiento de las obligaciones a
cargo de las personas beneficiarias de la Camparia, se les suspenderd
el servicio y deberan de restituir al Municipio, a fravés de la Tesoreria
Municipal, el valor de los servicios e insumos recibidos.

3.3. Proceso de Operacién o Instrumentacién:

3.3.1. La Direccién de Pesca, la Direccidén de Artesanos y Tradiciones, y
la Jefatura de Ladrilleros compartirdn con la Direccién General de
Salud Publica, el padrén correspondiente, el cual se deberd de
mantener actualizado, por lo que se informard permanentemente en
tiempo real las altas y/o bajas del mismo.

3.3.2. Las personas registradas en el padrén comespondiente que
pretendan acceder a los beneficios de Ia Campana, lo podrdn solicitar
de la siguiente manera:

a) Consulta General:

Acudirdn de manera personal a las Unidades los Servicios Médicos
Municipales, donde el drea de Trabajo Social de la Direccidon General
de Salud PUblica realizard la entrevista correspondiente, verificard que
la persona solicitante se encuentre regisfrada en el Padrén
correspondiente, o en el caso de familiares directos de alguna persona
registrada en dicho Padrén, se le solicitard que acredite el vinculo
familiar.

En caso de que la persona interesada cuente con Seguridad Social, se
le indicard que puede acudir a dichos servicios, sin descuidar el
objetivo de la Campafia.
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Cumpliendo con los requisitos para ser persona beneficiaria de I
campana, se le pasard con la o el médico que le dard la consulta de
manera gratuita.

En caso de que la consulta S€a para una persona menor de edad o
con alguna discapacidad intelectual, deberd de ser acompanada en
todo momento por su padre o madre.

Las consultas deberén de ser realizadas por el personal médico de la
Direccién General de Salud Publica del Municipio, posteriormente se
infegrard en el Expediente Clinico Médico de la persona beneficiaria
segun la Norma Oficial Mexicana correspondiente, con el objetivo de
hacer el diagnéstico del padecimiento y se le dard la informacién
correspondiente al paciente, en su Caso, se extenderd una receta
médica.

En el supuesto de requerirse hospitalizacién, la o el paciente serd
derivada a los servicios que decida libremente. En el caso de los
mejores de edad o personas con discapacidad intelectual, por la o el
familiar directo mayor de edad mds cercano.

Los medicamentos prescritos por el personal médico, los estudios de
laboratorio clinico, estudios de Rayos X, ultrasonido y/o tomografia axial
computarizada (TAC) no forman parte de los beneficios de Ia
Campana.

Cuando sean necesarias consultas de seguimiento, serdén indicadas por
la o el médico tratante y se seguird el mismo procedimiento gratuito
establecido en este inciso.

b)Urgencias Médicas:

La atencién médica podrd solicitarse de manera  presencial o
telefénica, marcando al nimero de emergencias (911) por cualquier
persona.

Dicha atenciéon médica se llevard a cabo de acuerdo con los
procedimientos  establecidos y normatividades aplicables, en
coordinacién con las diversas autoridades. Los estudios de laboratorio
clinico, Rayos X, ultrasonido y/o tomografia axial computarizada (TAC)
no forman parte de los beneficios de o Campaia.

En caso de requerir fraslado para la atencién en hospitales de segundo :
o fercer nivel, éstos se redlizardn con los procedimientos )
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normatividades aplicables, en coordinacién  con  las  diversas
autoridades. Una vez realizado el traslado a otro nivel de atencién, los
gastos generados en dichos hospitales correrdn por cuenta de Ia o el
paciente o sus familiares directos.

Atendida la urgencia meédica, la o el paciente, s se encuentra en
condiciones o un familiar directo acudirg al drea de Trabajo Social de
la Unidad de Servicios Médicos Municipales a que se le realice la
enfrevista correspondiente, donde se verificard que la o el paciente se
encuentre dentro del Padrén correspondiente. En caso de ser menores
de edad, personas con discapacidad intelectual o si la o el paciente
estd imposibilitado de valerse por si mismo, la persona registrada en el
Padrén correspondiente serd quien rinda la respectiva entrevista, y
deberd de acreditar el vinculo familiar, mediante la documentacion
oficial antes sefialada.

Los medicamentos e insumos utilizados para atender las urgencias
médicas por el personal médico de Iq Direccion General de Salud
PUblica del Municipio serdn gratuitos para las personas beneficiarias de
la Campafa.

Los medicamentos y los estudios de laboratorio clinico, asi como Rayos
X prescritos o indicados por el personal médico de la Direccidn General
de Salud PUblica del Municipio, una vez dado de alta o derivado la o el
paciente, no forman parte de los beneficios de la Campafia, sin
embargo, podrd acudir a consultas gratuitas posteriores en los términos
de los presentes Lineamientos.

¢) Aplicacién de Bioldgico (Influenza):

Las y los interesados se presentardn a las Unidades de los Servicios
Médicos Municipales o en aquellos sitios que programe la Direccidn
General de Salud PUblica como parte de la Campafia Nacional de
Vacunacién contra la Influenza, durante el periodo que determinen las
autoridades sanitarias del Gobierno Federal y Estatal.

El personal médico aplicard el bioldgico de acuerdo a los
procedimientos establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables.

3.3.3. Resguardo de expedientes; Los expedientes clinicos médicos de
las personas beneficiarias de Ig Campania quedardn bajo el resguardo
de la Direccidn General de Salud PUblica del Municipio, mientras que la

Direccién de Pesca, la Direccidn de Artesanos y Tradiciones, y"(;[;:
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Jefatura de Ladrilleros integrardn los expedientes que se deriven de la
Campada, asi como del Padrén  correspondiente. Todas las
dependencias infegrardn vy resguardaran sus respectivos expedientes,
de acuerdo con las disposiciones previstas en la legislacion en materia
de archivos, con Ig asistencia y orientacién de lar Direccion del Archivo
General del Municipio.

3.3.4. Consideraciones derivadas de la emergencia sanitaria de Ig
COVID-19:

Ante el incremento de Casos activos de la COVID-19, |as dreas de
consulta general quedardn cerradas y exclusivamente Ig atencién
medica se brindard para las urgencias y emergencias médicas, acorde
con o que establezcan Ias autoridades sanitarias nacionales o
estatales.

Los cierres por casos de COVID-19 serdn comunicados inmediatamente
al Centro de Operaciones COVID-19 del Municipio, asi como a Ia
Direccién de Pesca, a g Direccién de Artesanos y Tradiciones, y la
Jefatura de Ladrilleros por la Direccion General de Salud PUblica del
Municipio, para una mejor orientacién de g poblacién potencial y de
la poblacion objetiva.

3.4. Corresponsabilidad Social: La Direccién General de Salud Publica
del Municipio le compartird la informacién a g Direccién de Pesca, a lg
Direccidon de Artesanos y Tradiciones, y a la Jefatura de Ladrilleros,
segun corresponda, sobre los servicios médicos prestados en el marco
de la presente Campafia, a fin de que las personas beneficiarias
participen, en la medida de lo posible, en la realizacién de actividades
comunitarias bajo esquemas de corresponsabilidad en beneficio de Ig
Delegacién, Agencia, Poblacién, Barrio o Fraccionamiento en que
habiten, siguiendo las indicaciones de la Direccién General de Cultura
de la Paz y Corresponsabilidad Social.

SECCION IV: MECANISMOS DE VERIFICACION Y EVALUACION DE
RESULTADOS.

4.1. Seguimiento y Monitoreo: Se realizard el reporte mensual de los
avances de la Campaia dentro de los primeros 7 dias hdbiles del mes
inmediato siguiente, con los que a su vez se generard un reporte
semestral y anual. Estos serdn compartidos con la Jefatura de
CGabinete, a fravés de la Jefatura de Polflicas Publicas, mediante los

formatos que ésta Ultima establezca. A
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4.2. Evaluacidn:

Con los reportes antes mencionados, se revisardn los avances de g
Campaia de manera semestral, de acuerdo con o siguiente;

4.2.1. Serd coordinada por la Jefatura de Gabinete, a través de Iqg
Jefatura de Politicas PUblicas en colaboracion de la Direccién General
de Salud PUblica, la Direccidn de Pesca, la Direccidon de Artesanos y
Tradiciones, v la Jefatura de Ladrilleros.

4.2.2. Serd una evaluacion interna.

4.2.3. El informe de evaluaciéon deberd de estar concluido en los meses
de julio del aio 2023 Y enero del ano 2024,

SECCION V. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

3.1. Transparencia y Difusién: Estos Lineamientos, ademds de su
publicacién en la Gaceta Municipal, estaran disponibles para su
consulta en la pagina oficial del Gobierno Municipal. Ademds I
Direccién de Pesca, la Direccion de Artesanos y Tradiciones, v la
Jefatura de Ladrilleros serdn las encargadas de realizar la promocién y
difusion de o Campana, informando Ias acciones institucionales
informando las acciones institucionales a realizar, por los medios que
mas se adecuen a la poblacién potencial.

5.2. Publicacién del Padrén de Beneficiarias y Beneficiarios: En términos
de las legislaciones en materia de transparencia, la Direccién de
Pesca, la Direccién de Artesanos y Tradiciones, y la Jefatura de
Ladrilleros remitirdn a g Direccién de Transparencia los padrones
correspondientes de las personas beneficiarias para su publicacién en
el portal del Gobierno Municipal, cuidando los datos sensibles de las
mismas, segun lo previsto en la legislacién en materia de protecciéon de
datos personales.

5.3 Quejas y denuncias:

Cualquier persona tiene el derecho de presentar quejas y denuncias

que puedan dar lugar a responsabilidades administrativas y/o penole_!s,

anfe las instancias correspondientes, ya sea por accién o por (&)
N

/

wiheo de 20aiga, Jat, 16

sera 70, Centro, 45640 Tajo

: ), & : } &0 A A
W GobTlalomiico §7 GotrerncdeTiaiomuico Uy www ajormaleo.gol my




LY
Tlajomulco | es tduo
LEOuilo | es \L&ﬁii,'“:n,ﬁ

cumplimiento de las disposiciones contenidas en los presentes
lineamientos, ademds de Ias legislaciones v disposiciones aplicables.

Las quejas y denuncias referentes ¢ la implementacién de esta
Campania podrdn presentarse ante el Organo Interno de Control del
Municipio, las cuales deberdn de ser andénimas y confidenciales:

a) Directamente en las oficinas ubicadas en la calle Independencia
Sur, nimero 105, Cabecera Municipal de Tigjomulco de ZUniga, Jalisco,
Cdédigo Postal 45640.

b) Via telefénica: 32 83 44 63 48.

c) Por Internet; www.tli.mx/denuncialos

d)Por correo electrénico: denunciolacorruocion@’rloiomulco.qob.mx

e) En los buzones de quejas establecidos en el Ceniro Administrativo
Tlajomulco  (CAT),  Unidades Administrativas, Delegaciones vy
Recaudadoras ubicadas en el territorio municipal.

5.3 De la Responsabilidad Administrativa: Las y los servidores publicos
del Municipio quedardn sujetos a lo dispuesto por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas en fodas las materias que regula, de
conformidad a lo dispuesto en los ardbigos 46, 47, 48 v 49n de o Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

5.4 Prohibicién para las y los Servidores Péblicos: Las y los servidores
pUblicos del Municipio que tengan injerencia directa en Iq operacion
de la Campana, deberdn de excusarse de recibir los beneficios de Ia
misma. Asimismo, no podrdn intervenir de cualquier forma en la
atencion, tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos en los que pueda
resultar algdn beneficio para su coényuge o parientes consanguineos
hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, para terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, para socios o
sociedades de las que la o el servidor publico, o en las personas antes
referidas formen o haya formado parte.
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Asi lo resolvid y firma el Presidente Municipal del Ayuntamiento

Constitucional del Municipio de Tiajomulco de ZUniga, Jalisco, Ingeniero

fracciones VIl v 1X del Reglamento de Iq Administracién PUblica del
Ayuntamiento  del Municipio de Tigjomulco de Z0higa, Jalisco,
reformado.

Ny

ING. SALV& > 1@

esidente Municipal del Ayuntd

DRA ZAMORA. B
Wenfo de Tigjomulco de z0figer 7™

Jalisco.

- . OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA. A
_——secretano General del Ayuntamiento del Municipio de Tlgjomulco de
Z0Riga, Jalisco.

"Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido polifico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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