














V.

VI
VII.

V.

VL.

VIL.

Copia de la Escritura de Propiedad de la Vivienda. En caso de no contar con la Escritura de
Propiedad, sera necesario presentar “Carta de Viabilidad” por parte del Notario Piblico ydelao
el representante de la Asociaciéon Civil Jardines de Verano, A.C., donde haga constar que dio
inicio al tramite de escrituracion. El documento tendra una vigencia de 3 meses al momento de Ia
solicitud.

Llenar y firmar la solicitud.

Llenar y firmar junto con 2 testigos el formato de notificacién de la sustitucion de acreedor.

Copia de comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses al momento de la solicitud.
En caso de no contar con Escritura de Propiedad, también debera firmar el Convenio de
reestructura de crédito hipotecario para pagos a plazo, la o el representante de la Asociacion
Civil Jardines de Verano, A.C.

Requisitos para la modalidad B:

Formar parte del padrén de Asociados y Beneficiarios de la “Asociacién Civil Jardines de Verano,
AC

Copia de identificacion oficial vigente con fotografia de la o el solicitante.

Copia de la Escritura de Propiedad de la Vivienda. En caso de no contar con la Escritura de
Propiedad, sera necesario presentar “Carta de Viabilidad” por parte del Notario Publico y de la o
el representante de la Asociaciéon Civil Jardines de Verano A.C., donde haga constar que dio
inicio al tramite de escrituracion. El documento tendra una vigencia de 3 meses al momento de la
solicitud.

Copia de comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses al momento de la solicitud.
Llenar y Firmar la solicitud.

En caso de no contar con Escritura de Propiedad, también debera firmar el Convenio de
reestructura de crédito hipotecario para pagos a plazo, la o el representante de la Asociacién Civil
Jardines de Verano, A.C.

Llenar y firmar junto con 2 testigos el formato de notificacion de la sustitucion de acreedor.

Requisitos para la modalidad C:

Formar parte del Padron de Beneficiarios del Crédito y de Asociados de Jardines de Verano, A.C.
Copia de identificacién oficial vigente con fotografia de la o el solicitante.

Copia de la Escritura de Propiedad de la Vivienda. En caso de no contar con la Escritura de
Propiedad, sera necesario presentar “Carta de Viabilidad” por parte del Notario Publico y de la o
el representante de la Asociacién Civil Jardines de Verano, A.C., donde haga constar que dio
inicio al tramite de escrituracién. El documento tendra una vigencia de 3 meses al momento de la
solicitud.

Copia de comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses al momento de la solicitud.
Que habite la vivienda al menos una persona con las condiciones siguientes:

a) Persona con alguna discapacidad;

b) Persona con edad de 60 afios 0 mas;

c) Jefa o Jefe de Familia, con al menos, un dependiente economico; o
d) Persona cuidadora de menor de edad victima indirecta de feminicidio.

Las o los antes mencionados deberan tener ingresos menores a linea de bienestar urbano emitida por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

VI.
VII.

Documentacion para comprobar su vulnerabilidad dependiendo su caso y su ingreso.
Llenar y Firmar la solicitud.
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Llenar y firmar junto con 2 testigos el formato de notificacion de la sustitucion de acreedor.

En caso de no contar con Escritura de Propiedad, también debera firmar el Convenio de
reestructura de crédito hipotecario para pagos a plazo, la o el representante de la Asociacion Civil
Jardines de Verano, A.C.

3.2.3. Derechos.

l. Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo, sin discriminacién alguna y con enfoque de
derechos humanos, por el personal de las distintas instancias que participan en la Campania.

Il.  Acceder de forma gratuita a la informacién de la Campafia y sus lineamientos, asi como al saldo
de cuenta de su crédito de reestructura.

. Solicitar y recibir informacién sobre la situacion que guardas las gestiones que se hubieran
realizado en el marco de la Campania.

IV. Recibir los servicios y prestaciones de la Campafia conforme a sus Lineamientos, salvo que les
sean suspendidos mediante una resolucién administrativa.

V. Tener la reserva y privacidad de la informacion personal frente a terceros.

3.2.4 Obligaciones.

I.  Proporcionar la informacién que sea requerida por la Campaiia, bajo protesta de decir verdad, en
los términos que establezca la normatividad correspondiente.

Il. Facilitar los trabajos de seguimiento y verificacion, en cualquier etapa del proceso, por parte de la
Direccion de Vivienda.

ll. Cumplir con las condiciones estipuladas dentro de los presentes Lineamientos y Convenios
generados para cualquiera de las modalidades.

IV. Participar en las evaluaciones que se le realicen en la Campafia.

V. Las demas que se establezcan en los presentes Lineamientos y la legislacion aplicable.

3.3 Procesos de Operacion o Instrumentacion.
Los Lineamientos de la Campafia se sujetaran de manera ejecutiva a lo siguiente:

3.3.1 La Direccion General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad, en conjunto con la Direccién de
Vivienda, llevaran a cabo la difusién de la Campafia mediante los mecanismos que se consideren
adecuados para su promocion.

3.3.2 Las personas interesadas en participar en los presentes Lineamientos, podran presentarse para
hacer una solicitud y anexar sus requisitos, segun la modalidad de pago elegida, asi como darle
continuidad a la misma en el Centro Administrativo del Valle, ubicado en Avenida Concepcién,
nimero 6125, San José del Valle, en Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, C.P. 45654.

3.3.3 La o el solicitante debera solicitar su reestructura en alguna de las modalidades de pago que
ofrece la presente Campaiia a la Direccion de Vivienda, siempre y cuando haya cumplido con los
requisitos establecidos, a lo cual informara al o el solicitante, para proceder a que firme su respectivo
Convenio de Reestructura de Crédito Hipotecario.

3.3.4 La Direccion de Vivienda le entregara a la o el solicitante la informacién de conformidad a su
respectivo Convenio de Reestructura de Crédito Hipotecario, el monto a pagar para proceder hacer
el o los pagos correspondientes en las cajas oficiales de la Tesoreria Municipal o los medios

habilitados para la misma.

3.3.5 La Direccion de Contabilidad informaré mensualmente a la Direccién de Vivienda sobre los pagos

&#realizados por las y los beneficiarios de esta Campaiia. (7,;__
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3.3.6 La Direccion de Contabilidad abrirda cuentas individuales de cada uno de los créditos
reestructurados en términos previstos en la legislacion y normatividad en materia de contabilidad
gubernamental.

3.3.7 El o la solicitante, es su caso, pueden pagar anticipadamente mensualidades o liquidar el crédito,
para tal efecto previo a realizar el pago, deberan informar a la Direccién de Vivienda.

3.3.8 Al liquidar el adeudo correspondiente, la o el solicitante debera de pedir a la Direccién de Vivienda
la Carta de No Adeudo y la Instruccion Notarial.

3.3.9 Para pedir la Carta de No Adeudo, la o el solicitante deberéa de presentar la documentacion
siguiente:

a) Copia de identificacion oficial vigente con fotografia.

b) Copia del CURP.

c) Copia de la Escritura de Propiedad de la Vivienda. En caso de no contar con la Escritura de
Propiedad, sera necesario presentar “Carta de Viabilidad” por parte del Notario Publico y de
la o el representante de la Asociacién Civil Jardines de Verano, A.C., donde haga constar
que dio inicio al tramite de escrituracion.

d) Solicitud de Carta de no adeudo, firmada por la o el solicitante, en caso de no contar con
Escritura Publica del inmueble debera estar firmada por la o el representante de la
Asociacion Civil Jardines de Verano, A.C.

e) Copia de los comprobantes del pago conforme a su respectivo Convenio de Reestructura de
Crédito Hipotecario.

3.3.10 Una vez que se revisen que las solicitudes de las Cartas de No Adeudo, la Direccién de
Vivienda gestionara ante la Direccion de Contabilidad, la expedicion de la Carta de No
Adeudo que se entregaran a la persona solicitante.

3.3.11 Para solicitar la Instruccién Notarial la o el solicitante deberd de presentar la documentacion
siguiente:

a) Copia de identificacion oficial vigente con fotografia.

b) Copia del CURP.

c) Copia de Carta de no adeudo emitida por la Direccién de Vivienda.

d) Llenar la solicitud de Liberacion de Garantia Hipotecaria respectivamente firmada por la o el
solicitante.

e) Copia de la Escritura de Propiedad.

3.3.12 La Direccion de Vivienda con la Carta de No Adeudo, emitira la Instruccion Notarial a la o el
solicitante para que se entregue al Notario Publico, para que pueda dar iniciar el tramite,
respecto a la Escritura de Cancelaciéon de Hipoteca del inmueble correspondiente.

3.3.13 Los gastos, derechos, impuestos y honorarios serén cubiertos por cada una de las personas
que acudan con su instruccion notarial al Notario Publico que se generen por concepto de la
Escritura de cancelacion de hipoteca.

3.3.14 Al concluir los plazos de pago de los créditos reestructurados, la Direccion de Vivienda en
conjunto con la Direccién de Contabilidad rendiran un informe sobre los créditos liquidados y
aquellos que tengan adeudos a la Tesoreria Municipal y a la Secretaria Gener/al/d’;el
Ayuntamiento con el objeto de determinar las acciones a seguir. o




3.3.15 Los créditos que no sean reestructurados en los términos de los presentes Lineamientos
seran requeridos de pago y cobrados en los términos en los que hayan sido pactados con el
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo como fiduciario en el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares “FONHAPQO” al Municipio.

3.3.16 Los expedientes de comprobacién de cada uno de los créditos reestructurados, se integraran
por la siguiente documentacion:

I. Copia de identificacion oficial vigente con fotografia.
Il.  Copia del CURP.
lll.  Copia del Convenio de Restructura Convenio de Reestructura de Crédito Hipotecario firmado
por todas las partes.
I\V.  Copia de recibos de pago.
V.  Carta de No Adeudo.

VI.  Instruccion Notarial.
VIl.  Los requisitos especificos previstos en los casos de las reestructuras de crédito en la
modalidad “C".

3.4 Incumplimiento.

a) Si la persona que hizo la solicitud para esta Campafa, declaré informacién o presento
documentacion falsa sera motivo de recision del Convenio de Reestructura; o

b) Dejar de pagar 03 mensualidades consecutivas establecidas en el “Convenio para la Reestructura
de crédito hipotecario en pago a mensualidades”, serd motivo de recision.

En cualquiera de los supuestos de incumplimiento el saldo pendiente que quede para cobro por
parte del Municipio, se hara exigible.

3.5 Corresponsabilidad Social.

Las personas beneficiarias de la presente Campafia participaran, en la realizacion de actividades
comunitarias bajo esquemas de corresponsabilidad en beneficio de su fraccionamiento o delegacion,
siguiendo los lineamientos e indicadores de la Direccién General de Cultura de la Paz y
Corresponsabilidad de dichas actividades.

3.6 Contraloria Social.
Se instalara el Comité de Contraloria Social de la Campafia con las personas beneficiarias que
voluntariamente decidan incorporarse al mismo, los cuales tendran las atribuciones establecidas en el

articulo 52 ter de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Jalisco.

SECCION IV: MECANISMOS DE VERIFICACION Y EVALUACION DE RESULTADOS.

4.1 Seguimiento o Monitoreo.

Se realizara el reporte mensual de los avances de la Campaia dentro de los primeros 7 dias hébiles del
mes inmediato siguiente, con los que a su vez se generara un reporte semestral y anual. Estos seran
compartidos con la Jefatura de Gabinete, a través de la Jefatura de Politicas Publicas mediante los
formatos que ésta ultima establezca.
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Al término de la Campafia con base en los presentes Lineamientos, se realizard una evaluacion la
Campana de acuerdo con lo siguiente:

I.Sera coordinada por la Jefatura de Gabinete, a través de la Jefatura de Politicas Publicas en
colaboracion con la Direccién de Vivienda.

I1.Sera una evaluacién interna.

II.El' informe de la evaluacién debera estar concluido al finalizar el mes inmediato siguiente al término del

primer y segundo semestre, es decir en los meses de julio y enero.

SECCION V: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

5.1 Transparencia y Difusion.

Las presentes Lineamientos, ademas de su publicacion en la Gaceta Municipal, estan disponibles para
su consulta en las oficinas de la Asociacion Civil Jardines de Verano, A.C. y en el portal de internet del
Gobierno Municipal: www.tlajomulco.gob.mx Ademas, la Direccion de Vivienda sera la encargada de
realizar la promocién y difusion de la Campana, informando las acciones institucionales a realizar, por
los medios que mas se adecuen a la poblacién potencial.

5.2 Padron de Personas Beneficiarias.

La informacion de todas las personas beneficiarias de la Camparfia, estara a cargo de la Direccién de
Vivienda con apego a la normatividad que resulte aplicable.

5.3 Quejas y Denuncias.

Las quejas y denuncias referentes a la implementacion de esta Camparia deberan presentarse ante el
Organo Interno de Control, las cuales podran ser anénimas y confidenciales a través de los siguientes
medios:

a) Directamente en las oficinas del Organo Interno de Control, ubicadas en la calle Independencia

Sur nimero 105, Centro, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, codigo postal 45640.

b) Via telefénica: 333 2834468.

¢) Por internet en www.tlj. mx/denuncialos

d) Por correo electrénico en denuncialacorrupcion@tlajomulco.gob.mx

e) En los buzones de quejas establecidos en el Centro Administrativo Tlajomulco (CAT), unidades

administrativas, delegaciones y recaudadoras ubicadas en el territorio municipal.

Las y los servidores publicos municipales y los particulares quedarén sujetos a lo dispuesto por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas en todas las materias que regula, de conformidad a lo
establecido en los articulos 46,47,48 y 49 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas

del Estado de Jalisco.
5.4. Prohibicion para Servidores Publicos.

Las y los servidores publicos del Municipio, deberan de excusarse de recibir cualquier beneficio en
especie o econdémico derivado de la presente Campaiia. Asimismo, no podran intervenir de cualquier
forma en la atencion, tramitacién o resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, familiar o
de negocios, incluyendo aquellos en los que pueda resultar alglin beneficio para su conyuge o parientes
consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servi/er o}
las personas antes referidas formen o hayan formado parte. A




Asi lo resolvié y firma el Presidente Municipal del Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, Ingeniero SALVADOR ZAMORA ZAMORA, en compafiia del
Licenciado OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, Secretario General del Ayuntamiento, con efectos
de refrendo, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 61, fracciones VIII y IX del Reglamento de
la Administracién Publica del Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, reformado.

@ ZAMORA ZAMORA.

Presidente Municipal del Ayuntariento de Tlajomulco de Zuaniga, . ).
— fPRE&DENEIA

LiC N CERVANTES RIVERA. |

untamiento del Municipio de Tlajomulco de Zumga Jahsco

Secretario Gene

e —

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda proh/Nda el uso para finesxdistintos a
los establecidos en el programa” ol
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