H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de'fﬁ"ﬁfg"%f'“ alisco.
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Presente: '

La suscrita Ing. Erika Marisol Palacios Ramirez, Integrante del Ayuntamuento
Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, y regidora presidenta de
la Comisién Edilicia de Educacion, Innovacién, Ciencia y Tecnologia, con fundamento en
lo sustanciado en el numeral 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con relacion a los dispositivos 73, 77 porcion Il, 79 fraccion | de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, asi como en los dispositivos 37 fraccién IX,
40 fraccion I, 41, y 50 fraccion Il, todos de LEY DEL GOBIERNO Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE JALISCO, con relacion a
los dispositivos 122 fraccion Il, 130 y 130 BIS, del REGLAMENTO DELAYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, asi como el arabigo 22 en
su parte normativa primera del REGLAMENTO DEL GOBIERNO Y LA
ADMINISTRACCION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,
JALISCO, dispositivos que me confieren la facultad de presentar iniciativas, hipétesis en
la que nos encontramos al proponer la creacidon de un Sistema Municipal de
Continuidad Operativa y Resguardo Tecnoldgico, que garantice la estabilidad
institucional, la proteccion de la informacion y la continuidad de los servicios puablicos, lo
anterior mediante los siguientes;

EXPOSICION DE MOTIVOS

El funcionamiento eficiente de la administracion publica municipal depende, en gran
medida, de la adecuada gestion de sus sistemas tecnologicos, particularmente aquellos
vinculados a la recaudacion, administracion financiera y prestacion de servicios.

En este sentido, la transformacion digital de los gobiernos municipales ha permitido
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, la recaudacion y la gestion
administrativa. Sin embargo, esta misma dependencia tecnolégica implica riesgos
estructurales cuando no existen controles institucionales adecuados, mecanismos de
respaldo y esquemas de continuidad operativa.

Recientemente, el Municipio de Tlajomulco de Zufiga enfrentdé una situacion critica
derivada de la caida de sus sistemas informaticos, la cual provocé la imposibilidad de
acceso a plataformas, servicios y herramientas digitales indispensables para la operacién
institucional.

Este hecho no debe analizarse como un evento aislado o fortuito, sino como una falla

estructural en los sistemas de control interno que evidencié una grave vulnerabilidad
institucional en la gestion de los sistemas tecnolégicos estratégicos, derivada de la
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insuficiente estandarizacion de procesos, la ausencia de mecanismos ro ybustos de control
y supervision, asi como de debilidades en la gobernanza tecnolégica, lo que puso de
manifiesto:

Concentracion operativa en la gestion de sistemas criticos.

Ausencia de protocolos de continuidad institucional.

Insuficiencia de esquemas de respaldo y recuperacion de informacion critica.
Debilidad en los controles de acceso y administracion de credenciales digitales.
Deficiencias en los procesos de entrega-recepcion tecnologica.

Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la gobernanza tecnolégica mediante
la implementacion de politicas, controles y procedimientos que garanticen la continuidad
operativa, la seguridad de la informacion y la adecuada administracién de los recursos
digitales institucionales.

Las consecuencias de esta omision fueron inmediatas y de alto impacto publico, puesto

que originé:
. Interrupcion en la recaudacion municipal.
. Afectacion en tramites y servicios a la ciudadania.
. Incertidumbre en la informacién financiera.
. Distorsion en la planeacién y proyeccion presupuestal.

Desde una perspectiva juridica, esta situacion no solo representa una falla administrativa,
sino una posible omision en el cumplimiento del deber de garantizar la continuidad de los
servicios publicos, como lo mandata la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la cual obliga al municipio a asegurar la prestacion eficiente de sus funciones.

En el ambito estatal, esta situacion trasciende lo administrativo y se ubica en el marco
de las obligaciones constitucionales del Estado de Jalisco, particularmente en lo relativo
a garantizar la continuidad y eficiencia en la prestacién de los servicios publicos.

Asimismo, el marco constitucional federal establece que los recursos publicos deben
administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, lo que
implica la implementaciéon de mecanismos que prevengan interrupciones operativas y
mitiguen riesgos institucionales.

De igual forma, el régimen de derechos humanos previsto en la Constitucion obliga a
todas las autorndades a garantizarlos bajo el principio de progresividad, lo que implica
mejorar continuamente las condiciones institucionales. En este sentido, la ausencia de
mecanismos de continuidad tecnoldgica representa un retroceso en la capacidad del
Estado para cumplir eficazmente sus funciones.

Desde el enfoque de control interno y buenas practicas administrativas, organismos
como la Auditoria Superior de la Federacion, asi como estandares internacionales en
materia de gestion publica, han sefialado la importancia de contar con:
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. Planes de continuidad operativa.

. Controles de acceso a sistemas.

. Respaldo periédico de informacion.
. Segregacioén de funciones.

Asimismo, estandares internacionales como el modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) establecen que la concentracion de
funciones criticas, la falta de controles y la ausencia de mecanismos de supervisién
constituyen riesgos relevantes para la integridad operativa de las instituciones.

La situacion ocurrida en fechas recientes pone en evidencia la ausencia de:

. Politicas de respaldo y recuperacion de informacion.

. Protocolos de entrega-recepcién en sistemas tecnolégicos.

. Mecanismos de administracién de accesos (credenciales, llaves
. digitales).

. Estrategias de continuidad operativa ante contingencias.

Lo anterior no solo compromete la eficiencia administrativa, sino que puede derivar en
responsabilidades por negligencia o falta de previsién conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

En ese sentido, resulta imperante que el municipio transite de un modelo reactivo a uno
preventivo, mediante la creaciéon de un Sistema Municipal de Continuidad Operativa y
Resguardo Tecnolégico, que garantice la estabilidad institucional, la proteccién de la
informacién y la continuidad de los servicios publicos.

Es de hacer notar que la presente iniciativa encuentra sustento, congruencia y alineacion
con los objetivos, estrategias y lineas de accion establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza de Tlajomulco de Zufiga, particularmente en los ejes
relacionados con la modernizacion administrativa, gobierno eficiente y transformacion
digital.

Dicho instrumento rector establece como prioridad el fortalecimiento de las capacidades
institucionales mediante el uso estratégico de las tecnologias de la informacién, asi como
la consolidacion de un gobierno eficiente y resiliente ante contingencias.

En este sentido, el Plan contempla la necesidad de:

. Implementar mecanismos de innovacién gubernamental

. Garantizar la continuidad en la prestacién de servicios publicos
. Fortalecer los sistemas de gestion administrativa y financiera

. Incorporar herramientas tecnolégicas seguras y confiables

Bajo esta légica, la creacion del Sistema Municipal de Continuidad Operativa y
Resguardo Tecnoldgico se alinea directamente con dichos objetivos, al establecer un
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mecanismo estructural que fortalece la resiliencia institucional, reduce riesgos operativos
y asegura la estabilidad de los servicios publicos ante eventos imprevistos.

Asimismo, la propuesta contribuye al cumplimiento del principio de mejora continua
previsto en los instrumentos de planeacion, al transitar de un modelo reactivo hacia un
esquema preventivo de gestion publica, consolidando un gobierno mas preparado,
eficiente y confiable para la ciudadania.

De tal suerte que la presente iniciativa no solo responde a una problematica coyuntural,
sino que materializa los compromisos establecidos en la planeacién municipal,
fortaleciendo la gobernanza y la capacidad institucional del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga.

En razén de lo anterior, la presente iniciativa propone la creacion del Sistema Municipal
de Continuidad Operativa y Resguardo Tecnolégico, como un mecanismo
institucional que garantice:

La continuidad de los servicios publicos

La proteccién de la informacion gubernamental

El control institucional de los sistemas tecnolégicos
La prevencion de riesgos operativos

De tal manera que la iniciativa no solo atiende una problematica actual, sino que
establece las bases para evitar que situaciones similares vuelvan a poner en riesgo la
operacion del gobierno municipal.

Expresados los motivos que originan la presente iniciativa, es entonces de analizar los
siguientes:

CONSIDERANDOS;

PRIMERO. De la Convencionalidad; de conformidad con el articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos bajo los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como
de interpretar las normas conforme a los tratados internacionales, favoreciendo en todo
tiempo la proteccion mas amplia.

En ese sentido, derechos como la seguridad juridica, el acceso a servicios publicos y la
certeza en la actuacion de la autoridad se ven directamente comprometidos cuando
existen interrupciones en la operacién institucional derivadas de fallas previsibles en los
sistemas tecnologicos.

Por ello, la presente iniciativa se sustenta en el control de convencionalidad, al
establecer medidas que eviten vulneraciones a derechos humanos derivadas de la falta
de continuidad operativa del municipio.
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SEGUNDO. De la Constitucionalidad — Funcién municipal. Que el articuio 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los municipios
tienen a su cargo la prestacion de servicios publicos y la administracién de su

funcionamiento interno.

En este sentido, la operacién de sistemas tecnolégicos constituye hoy un elemento
indispensable para la prestacion de dichos servicios, por lo que su interrupcién, derivada
de la falta de controles institucionales, implica una afectacion directa al cumplimiento de
las funciones municipales.

En consecuencia, la presente iniciativa busca garantizar no solo la existencia de los
servicios, sino su continuidad y eficiencia, como parte del cumplimiento efectivo de la
obligacién constitucional.

TERCERO. De la Constitucionalidad — Administracion de recursos publicos. Que
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que
los recursos publicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

La afectacion en la recaudacion municipal y la incertidumbre en la informacién financiera
derivadas de la caida del sistema evidencian una debilidad en los mecanismos de control
y administracion, lo cual resulta incompatible con dichos principios constitucionales.

Por tanto, la implementacion de mecanismos de continuidad tecnolégica constituye una
medida necesaria para garantizar el adecuado manejo de los recursos publicos.

CUARTO. De la Constitucionalidad estatal, efectivamente los articulos 77 y 79 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco reconocen la autonomia municipal y
establecen la obligacion de los ayuntamientos de garantizar la adecuada prestacion de
los servicios publicos y el bienestar de la poblacion.

Dicha autonomia implica no solo la facultad de organizar la administracion publica
municipal, sino la responsabilidad de prever riesgos que puedan afectar su
funcionamiento.

En ese sentido, la presente iniciativa se configura como una accién legitima y necesaria
para fortalecer la capacidad institucional del municipio.
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QUINTO. De la Legalidad municipal, como cierto es que los articma’%"%'?’,"%i&“;f}i"f ‘de la
Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco facultan al

Ayuntamiento para aprobar disposiciones administrativas, implementar politicas publicas
y regular el funcionamiento de la administracién municipal.

La creacion de un sistema de continuidad operativa y control tecnolégico constituye una
medida de caracter administrativo que se encuentra dentro del ambito de competencia
del Ayuntamiento, sin invadir otras esferas de gobierno.

Por tanto, la presente iniciativa resulta juridicamente viable y procedente.

SEXTO. De la Responsabilidad administrativa y del deber de legalidad en la
actuacion publica, es preciso sefalar que la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en su articulo 7, establece que las y los servidores publicos deberan
observar en el desempefio de su empleo, cargo o comisién los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, actuando en todo momento con diligencia,
cuidado y responsabilidad.

En el ambito local, la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco,
en sus articulos 4 y 6, establece que la actuacién de la administracion publica debera
sujetarse a los principios de legalidad, economia, celeridad, eficacia, imparcialidad y
buena fe, garantizando que los actos administrativos se emitan bajo condiciones que
aseguren su validez y continuidad en la prestacion de los servicios publicos.

En el ambito federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en su articulo
13, dispone que la actuacién administrativa debera regirse por los principios de legalidad,
economia, celeridad, eficacia, imparcialidad y buena fe, y que las autoridades deberan
proveer lo necesario para asegurar la continuidad y regularidad en el ejercicio de sus
funciones.

En ese sentido, la falta de previsién en la gestion de sistemas tecnologicos criticos, como
la ausencia de respaldos, controles de acceso o mecanismos de continuidad operativa,
puede constituir no solo una omisién administrativa, sino una vulneracién a los principios
que rigen la funcién puablica, al poner en riesgo la adecuada prestacién de los servicios y
los derechos de la ciudadania.

Por lo anterior, la presente iniciativa no solo tiene un caracter preventivo, sino que busca
fortalecer el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y continuidad
administrativa, evitando posibles responsabilidades y garantizando un ejercicio mas
ordenado, seguro y confiable de Ia funcién publica
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SEPTIMO. De los Estandares técnicos de control interno, efectivamen BéE,Mggﬁ orme
a los estandares internacionales de control interno, como el modelo emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, asi como a los
criterios de fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Federacion, las organizaciones
publicas deben implementar mecanismos que garanticen la continuidad operativa, el

control de accesos y la proteccion de la informacion.

La concentracién de funciones criticas en una sola persona, sin mecanismos
institucionales de respaldo, constituye un riesgo grave de control que debe ser prevenido.

Por ello, la presente iniciativa se alinea con dichas buenas practicas, fortaleciendo la
estructura institucional del municipio.

OCTAVO. Del Diagnéstico y motivacion, Que la problematica descrita en la exposicion
de motivos, derivada de la caida del sistema municipal por la falta de acceso a los
mismos, constituye un hecho verificable que evidencié una vulnerabilidad estructural en
la administracion publica.

Dicha situacion generé afectaciones directas en la recaudacion, en la prestaciéon de
servicios y en la certeza administrativa, lo que justifica plenamente la adopcién de
medidas correctivas de caracter estructural.

NOVENO. De la Necesidad de una politica pablica estructural, Que, si bien pueden
implementarse soluciones parciales o correctivas, la magnitud del problema exige una
respuesta integral que permita establecer reglas claras, controles institucionales y
mecanismos permanentes de prevencion.

En ese sentido, la creacion de un sistema municipal de continuidad operativa representa
una solucién estructural que atiende de fondo la problematica identificada.

DECIMO. Del Principio de progresividad, Que el principio de progresividad de los
derechos humanos obliga a las autoridades a mejorar de manera constante sus
capacidades institucionales para garantizar derechos, evitando retrocesos en la
prestacion de servicios publicos.

La ausencia de mecanismos de control tecnolégico constituye una debilidad institucional
que debe ser corregida, a fin de fortalecer la capacidad del municipio para cumplir con
sus funciones.

Expresados los motivos y analizados y estudiados que fueron las consideraciones de la
presente iniciativa, que tiene por objeto la creacion de un Sistema Municipal de
Continuidad Operativa y Resguardo Tecnolégico, que garantice la estabilidad
institucional, la proteccion de la informacién y la continuidad de los servicios publicos,
razonamiento que me lleva a los siguientes;
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PUNTOS DE ACUERDO;

PRIMERO. El ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, aprueba la creacién del
Sistema Municipal de Continuidad Operativa y Resguardo Tecnolégico, que
garantice la estabilidad institucional, la proteccion de la informacion y la continuidad de
los servicios publicos.

SEGUNDO. Se instruye a las dependencias competentes a implementar, en un plazo no
mayor a 90 dias, un protocolo integral que contemple:

a) Respaldo periédico de informacién critica.

b) Administracion institucional de accesos y contrasefias.
¢) Registro y control de sistemas estratégicos.

d) Protocolos de recuperacion ante fallas.

e) Esquemas de redundancia tecnoldgica.

TERCERO. Se aprueba y establece la obligacion de que ningun sistema estratégico del
municipio, ni la informacién, infraestructura tecnolégica o procesos asociados a su
operacion, dependan de manera exclusiva de una sola persona, equipo o medio de
acceso, debiendo garantizarse esquemas de control institucional que incluyan, como
minimo: la existencia de multiples responsables autorizados, mecanismos de respaldo y
recuperacion de informacion, administraciéon segura de accesos y contrasefias, asi como
redundancia en los sistemas y plataformas tecnolégicas, a efecto de asegurar la
continuidad operativa y la proteccion de la informacién gubernamental.

CUARTO. Se aprueba y se instruye la creacién de un manual de entrega-recepcion
tecnolégica, obligatorio para todo servidor publico responsable de sistemas.

QUINTO. Se aprueba y se ordena la realizacion de una auditoria técnica a los sistemas
informaticos del municipio, para identificar riesgos y vulnerabilidades.

SEXTO. Se aprueba y se instruye a la Tesoreria Municipal lleve a cabo una evaluacion
del impacto en la recaudacion y presente un informe pormenorizado al Ayuntamiento en
un plazo no mayor a un mes.

SEPTIMO. Se aprueba y se instruye que la o las dependencias responsables deberan
rendir informes trimestrales al Ayuntamiento sobre el avance en la implementacion del
sistema.

OCTAVO. Para llevar a cabo todo lo anterior se deberd nombrar a una persona
responsable quien debera de informar a esta soberania sobre los avances de la
implementacion del sistema.
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ATENTAMENTE

“Tlajomulco de Zaniga, Jalis i sentacion”.
Y .

/ bhunicipio de Tlajamuleo

/
REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA/C MISQGN‘EE#LIIA DE EDUCACION,

.'/‘/l
“Un gobierno no puede dgpéﬁder de una sola persona para operar sus funciones mas
importantes. La institucionalidad se construye con reglas, no con improvisaciones.”
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