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Unidad Responsable del Gasto

DIRECCION DE ACUERDOS Y SEGUIMIENTOS
= /o/v 2
S &
CULTURA DE PAZ Y DERECHOS HUMANOS
Objetivo CONSTRUCCION JURIDICA DE DERECHOS -
Estrategia DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS
Linea de Accién GENERACION DE INFORMACION UTIL Y DISPONIBLE PARA QUE EL CIUDADANO TOME DECISIONES EN ARAS DE MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
RESUMEN NARRATIVO = E i - SUPUESTOS
IPO DE 'RECUENCIA DE LA UENTES DE
INDICADOR METODO DE CALCULO DIMENSION VERIFICACION
INDICADOR MEDICION INFORMACION
Variacién porcentual anual de 'www.tlajomulco.gom.mx/transpa
reglamentos aprobados rencia
(proxy) ((Total de reglamentos
Se contribuye a la contruccién Jurldica de derechos a través %a.:..h_oh eneitoacnal nesc , Reglamentos y Normas
FIN de la entrega oportuna de documentos oficiales. /Total de reglamentos eatratigion eficacla nux Municipales
aprobados en el afio anterior)-
1) *100
Porcentaje de documentos www.tlajomulco.gom.mx/transpa : Accesibilidad a los
de certeza Juridica encla servicios piblicos y
entregados «
PROPOSITO b _ﬂ_uﬂzﬁuw ot Bithcorn de cartas de residedls; ] kg
Los habitantes del municipio cuentan con certeza juridica. & Estratégico Calidad Anual condonaciones y de coplas m patrimonio.
Objetivo del Programa Total de documentos de certeza certificadas,
juridica solicitados) * 100 }
Direcclén de Acuerdos y Copia certificada; servicio
Segeiminntos de Registro Civil
(Total de personas que reciben
Porcentaje de personas que |la carta de residencia / Total de Bitscora de cartas de
reciben la carta de residencla |personas que solicitan la carta o - Coidod x o residencla
de residencia) * 100
Combcnante 1 Carta de residencia y/o e rencenin)
P procedencia emitidas b
Porcentaje de personas que Direccién de Acuerdos y 3
reciben 1a carta de procedencia | (Total de personas que reciben seguimientos -
la carta de procedencia / Total Gestién Calidad + Bltécora de cartas de
de personas que solicitan la procedencla
carta de procedencia) * 100
Porcentaje de descuentos Direccién de Acuerdos y
aplicados Seguimientos >
COMPONENTES (Total de descuentos aplicados /
Bienes y servicios que Total de descuentos solicitados )| Gestién Calidad Trimestral Registro de condonaclones
reciben los beneficiarios *100
- 2 Condonacién y/o
de i
Porcentaj de I
N -.ina-. de las (Total de condonaciones o Muﬁn.“ﬂ—:.““.»ﬁng y
primeras 6 dfas hablles apartiy | descuentosaplicadosenios | (Lo Calldad Trimestral e s .
de la recepcién. primeros 6 dlas habiles / Total
de solicitudes aceptadas) * 100
COMPONENTE 1: Carta de y/op d i
|Promedio de ingresos por Total de Ingresos recaudados Autorizacién de la Secretarfa
s o ido e |expedicién de la carta de por cartas de residencia / Total e m General
Actividad 1.1 de cartas de residencia Gestién Eficlencia Trimestral Paceesos recwdados: cartas . [Diracciow de:Acverdos y %
carta de residencia expedidas -] m
=
Tz
NA NA NA NA NA NA NA m 2
Cotejo de documentacién m m
Actividad 1.2 que acompaiian la 2
ACTIVIDADES O PROCESOS DE solicitud. 2
GESTION Y PRODUCCION DE




COMPONENTES
COMPONENTE 2: C y/o de i
de (Total de validados
|validados / Total de expedientes recibidos)
Direccién de Acuerdos

Actividad 2.1 Recepcién de expedientes * 100 Gesti6n Trimestral Registro de expedientes Y

Porcentaje de acuerdos (Total de acuerdos

del ¥ Acuerdos administrativos Direccién de Acuerdos y
Actividad 2.2 dos dos / Total de acuerdos Gestién eficacla Trimestral
administrativo o “.n._u_.__na_znu notificados y pagados Seguimientos
{notificados)*100
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