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Datos de identificacion del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

MC ION DE PROCESOS RATIVOS DIRECCION GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL
e Alineacién s oag
Plan de Desarrolio (Estatal o Municipal, segiin corresponda, asi como el periodo e la administracién)
Eje INNOVACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Objetivo CONSOLIDAR A TLAJOMULCO COMO UNO DE LOS MEJORES GOBIERNOS METROPOLITANOS Y DEL PAIS EN MATERIA DE INNOVACION EN EL USO DE TECNOLOGIAS PARA MEJORAR LA PRESTACION DE TODOS LOS SERVICIOS A LO)
Estrategia CALIDAD
Linea de Accién MEJORAR LA CALIDAD EN LOS PROCESOS AL INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS
TIPO DE FRECUENCIA DE LA FUENTES DE
INDICADOR METODO DE CALCULO DIMENSION VERIFICACION
INDICADOR MEDICION INFORMACION
Porcentaje de personas (Total de personas encuestadas | ESTRATEGICO CALIDAD ANUAL Encuestas internas y waww Thjom: x/Transpa
Se contribuye a mejorar la calidad en los procesos al interior de que con los tramites externas de satisfaccién
la G ici sistemas estar con los / Total de
FIN informaticos, capacitacion y soporte ténico en los procesos ~[trémites al interior de la | personas encuestadas) * 100
administrativos. administracién pablica.
Porcentaje de los tramites y | (Total de tramites y servicios ESTRTATEGICO EFICACIA SEMESTRAL Procesos Certificados ISO Cumplimiento de los objetivos
rvici enel enel tiempo 9001:2015. £ estratégicos institucionales.
. tiempo establecido de los |establecido / Total de tramites y Sistema de gestién de .
PROPOSITO Los funcionarios publicos usuarios de los sistemas informéticos P i *100 Calidad ]
Objetivo del Programa concluyen en tiempo y forma los tramites y servicios solicitados. |,c0 9001:2015. 8
- " a
2
o
5 S Variacién porcentual anual de | ((Total de procesos administrativos | GESTION CALIDAD [ ANUAL Certificdos 1SO 9011:2015. Sistema de Gestién de Calidad. . Recursos materiales; auditorias
del afio actual / Total internas y externas.
izad ibid de procesos administrativos
Componente 1 certificados del afio anterior)- 2
COMPONENTES 1)°100 £
Bienes y servicios que 3 S >k
reciben los beneficiarios Porcentaje de usarios V1. Nimero de usuarios GESTION CAUDAD SEMESTRAL Minutas DGIG 1. Sistema de Gestién de Calidad m.o.
por i V2. Niimero total de
Componente 2 Capacitacién técnica acerca de los nuevos sistemas |usuarios por dependencia *100
|entregado. desarrollados.
COMPONENTE 1: fi
Porcentaje de (Total de requerimientos GESTION CALIDAD TRIMESTRAL 1. Minutas DGIG de Direccién General de Innovacién |Existencia de equipo
requerimientos factibles | factibles / Total de |tevantamiento de Gubernamental. |tecnoldgico necesario parala
Identificacién de los requerimientos solicitados) *100 requerimientos. implementacion del sistema.
Actividad 1.1 requerimientos de las 2. Dictamen Técnico. Requerimientos de las
dependencias. dependencias.
o
je del (Total de Ejercido / 6 ECONOMIA TRIMESTRAL Orden de compra de DGIG, |Reporte Generado por Sistema !
ejercido destinado a la Total de presupuesto Asignado) capitulo 5000 Calipso k-
Actividad 1.2 Renovacién de las pélizas  |pélizas de soporte. *100 }
de soporte.
Porcentaje de reportes (Total de reportes atendidos / Total GESTION CAUDAD Ip desk
atendidos por soporte de reportes solicitados ) *100 ToP
Atencid e
Actividad 1.3 i de soporte técnico Correo electrénico
ACTIVIDADES O PROCESOS DE técnico.
GESTION Y PRODUCCION DE
COMPONENTES
COMPONENTE 2: C: i6n Técnica d
de (Total par / Total de 6 EFICACIA SEMESTRAL Lista de General de |Asistencia de los usuarios.
en los cursos de participantes convocados) * 100 Gubernamental. m
capacitacion. £
Di c
Actividad 2.1 =:m_.a= de curso de §
capacitacién. £
o
o
“
£




Actividad 2.2

Elaboracién de material
didactico para brindar la
capacitacion.

(Total de material didactico
/ Total de material
didactico solicitado)*100

|Porcentaje de material

GESTION

EFICACIA  TRIMESTAL

Solciitudes de material;

| Direccién General de Innovacién
|Gubernamental.

Supuestos Actividac

A PRESUPUESTARIO

NOMBRE

LIC. HECTOR GUILLERMO HERNANDEZ AGUAYO

CARGO

DIRECTOR GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MTRA. CARMEN LILIANA BARAJAS VEGA

JEFATURA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION DEL PROG!
PARTE DEL AREA ICA.

PRESUPUESTARIDPOR

LIC. HECTOR mC_FHzZ.O HEANANDEZ AGUAYO

DIRECTOR GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL




