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Datos de identificacion del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Alineacién
i Plan de llo (Estatal o segin asf como el periodo e la administracién)
Eje CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES E INFRAESTRUCTURA
Objetivo MUNICIPIO FUNCIONAL Y EQUITATIVO
Estrategia AMPLIAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, A TRAVES DE ACCIONES ESTRATEGICAS DE ACUERDO AL TIPO DE SERVICIO

Linea de Accién

COBERTURA DE SERVICIOS Y TIEMPO DE RESPUESTA EN ATENCION DE REPORTES

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS
INDICADOR METODO DE CALCULO | TIPO DE INDICADOR | DIMENSION | FRECUENCIA DE LA MEDICION | FUENTES DE INFORMACION VERIFICACION
i Variacién porcentual anual de la Estratégico Eficacia Anual Cobertura de servicios publicos
2 & fncre L de servicios piiblicos ((cobertura do serivcios piblicos
N de los servicios publicos municipales | municipales muricipales del aio actual / cobertura
mediante acciones de mantenimiento do servicios piblicos municpales del
preventivo y correctivo. afio anterior) -1) *100
Porcentaje de espacios publicos | (Total de espacios publicos |estratégico Eficacia Anual Base de datos de la Direccién General £ |infraestructura en el
2 N . 5 @ iE 2
£l Municipio de Tiajomulco mejora las nejorados / Total de Extadistics g . [Municipio
PROPOSITO . de espacios publicos )
> condiciones fisicas de los espacios Ipales) * 100 S 3
Objetivo del Programa publicos municipales) * 1 23
“: e
o
Porcentaje de los servicios de (Total de servicios de recoleccion | Gestion Eficacia Trimestral Reportes e Informes de los servicios de | Direccién de Parques y Areas Verdes Comisién federal actua en
Servicio de recoleccién de maleza realizados de maleza realizados /Total de recoleccién de maleza servicios complejos
- 2 servicios de recoleccion de maleza
1 de programadas) * 100
maleza realizado
Porcentaje de servicios de ( Total de servicios de Gestion Eficacia Trimestral Reportes e informes de Direccién General de
Servicio de mantenimiento de los espacios mantenimiento de los espacios. 'manteniemiento de los espacios Mantenimiento de Espacios Publicos.
publicos municipales reallzados piblicos municipales realizados / publicos municipales
mantenimiento en el e sarvicios de
Componente 2 |los Espacios mantenimiento de los espacios
Publicos publicos municipales
realizados programados) * 100
Porcentaje de servicios de Poda y Tala |(Total de servicios de poda y tala | Gestion Eficacia Trimestral portes e inf de poda | Direccién de Parques y Areas Verdes
realizados realizados / Total de servicios de y tala 3
Servicio de Poday podaytala programados) * 100
Componente 3 "
s Tala realizado
COMPONENTES
Bienes y servicios que
reciben los beneficiarios Porcentaje de servicios de ( Total servicios de mantenimiento |Gestién Eficacia Trimestral Reportes e informes de servicio de Direccién de Alumbrado Publico
Servicio de d de Publico realizados / Alumbrado Publico 8
de Total servicios de mantenimiento
Componente 4 Alumbrado de Alumbrado Publico
Piblico recibido peogramados) 1200,
Porcentaje de los servicios de ( Total servicios de balizamientoy |Gestién Eficacia Trimestral inf de de s
Servicio de ballzamiento y sefialetica reallzados  |sefaletica realizados / Total de y sefaletica Vialidades
servicios de balizamiento y
Componente 5 balizamientoy sefialetica programados) * 100
sefialetica
realizado
Porcentaje de los servicios de bacheo | ( Total de servicios de bacheo Gestion Eficacia Trimestral Reportes e informes de bacheo Direccién de Mantenimiento de
realizados realizados / Total de servicios de Vialidades
Servicio de bacheo bacheo programados) * 100 2
Componente 6
realizado
COMPONENTE 1: Servicio de Recoleccién de maleza realizados
de rutas je de recursos. (Total de recursos Gestién Economia Trimestral Sistema de Contabilidad de Servicios |Coordinacién General de Servicios Los caminos de la ruta se
para laatenciénde  |pi parala / Publicos Municipales Municipales encuentran en buen estado; El
Actividad 1.1 reportes atencién de reportes de recoleccion | Total de recursos. srea de mantenimiento
= de maleza | presupuestarios programados) interno dota de material en
* 100 tiempo y forma




COMPONENTE 2: Servicio de Mantenimiento en los Espacios Publicos realizados
Planificacién de Porcentaje de espacios publicosa  |(Total de espacios publicos a Gestion Eficacia Trimestral Base de datos de la Direccién General | Direccién General de 2 PR Apoyo de obras publicas en la
mejora de los mejorar programados mejorar programados / Total de de Estadistica Mantenimiento de Espacios Publicos| & 3 m magquinaria especializada para
i ios publicos ) * $ 2 2 & |lalimpi 1
Actividad 2.1 espacios publicos los espacios publicos ) * 100 32 m. @ |lalimpieza general
ats
< O
COMPONENTE 3: Servicio de Poda y Tala realizado
de rutas io de tiempo de Total de rutas atendidas / Total | Gestién |Eficiencia Trimestral Reporte de solicitudes atendidas Direccién de Parques y Areas Verdes 3 o€ Emisién de dictamenes por
para laatencién de  |en atencion a la poda y tala dias transcurridos 2.3 & parte de la Direccién y
Actividad 3.1  |los dictamenes sz 2 & |Sustentabilidad Ambiental.
recibidos a £ E
ACTIVIDADES O PROCESOS DE w g8
GESTION Y PRODUCCION DE
COMPONENTES COMPONENTE 4: Servicio de mantenimiento de Alumbrado Piblico recibido
de rutas io de tiempo de Total de report Gestion Eficiencia Trimestral Reporte de de Publico Generacién de reportes por
Actividad 4.1 para la atencién de [en atencién a los reportes de atendidas / Total de horas parte de la poblacién.
z los plblico transcurridas
Reparacion de Porcentaje de (Total d ias reparadas / | Gestion Eficacia Trimestral Reporte de de Publi
Actividad 4.2 luminarias Total de luminarias reportadas)
*100
COMPONENTE 5: Servicio de Yy
de rutas. de tiempo d Total de report: / |Gestién Eficiencia Trimestral Reporte de solicitudes d d Generacién de reportes por
Actividad 5.1 para laatencién de | para el servicio de Total d Vialidades parte de la poblacién; La
vicad S reportes scaletica licitacién se realiza en tiempo
v forma para la ent: de.
COMPONENTE 6: Servicio de Bacheo realizado
de rutas de rutas de bacheo Total de rutas de bacheo Gestion Eficiencia Trimestral Reporte de atendid: de de |Generacién de reportes; la
Actividad 6.1 para la atencién de  |realizadas en tiempo realizadas / Total de dias Vialidades licitacién se realiza en tiempo
= reportes 5...5::&3\\‘[ y forma para la entrega de >
-
-
>
RESPONSAI VAUDAR LA INFORMACION
DE BLE DE o suryesTis PARTE
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/
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