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OBJETIVOS ESPECIFIC

ANEXO 1. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS EJE TLAJO PAZ

ESTRATEGIAS

RECUENCIA DE
MEDICION

RESPONSABLE

Objetivo 3. Fortalecer la seguridad ciudadana en

promoviendo programas de capacitacion y especializaciéon que garanticen un servicio de seguridad publica
de alta calidad.

11 Promocion de campafas para la prevencion de las violencias y el fomento del respeto de los derechos = R Coordinacion General de Cercaniay
L Campanas realizadas B 12 Anual i .
humanos en el municipio. realizadas Corresponsabilidad Social
- L. L . . . . . . Porcentaje de avance de las 4 fases de (NUmero de fases S B
1.2 Generar un modelo Unico de prevencion y atencién a las nifilas y mujeres victimas de violencia en razén L L . Coordinacion General de Cercaniay
i la elaboracién del Modelo de atencién| concluidas del modelo/4) X 100 Anual " .
de género. Corresponsabilidad Social
documentado y aprobado 100
1.3 Fortalecer la Unidad de Atencion de la Violencia Intrafamiliar (UAVI) de Santa Fe, para incrementar su Numero de asesoria de violencia Sumatoria de asesorias 480 Trimestral DIF
capacidad de atencién, orientacién y seguimiento. intrafamiliar proporcionadas
Numero de maédulos de cercania de
Objetivo 1. Prevenir, atender las diversas formas de 14 Incrementar los moédulos de cercania de atencién a la violencia contra las mujeres en razén de género. atencion a.la vmlebr.\c: hacia las 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Anual Instituto de las Mujeres
violencia en el municipio, mediante estrategias mujeres abiertos
integrales de intervencién comunitaria, educacion para la b e de hombres g (NUmero de hombres que
imi instituci i i6 i . . . R orcentaje de hombres incorporados .
paz, fOIttB|ECImIen_tO |n.5t|tu(.:|on.al y.amculaclon 15 Fortalecer el programa de hombres en construccion para los generadores de violencia, mediante difusion, 3l pro Jrama e conclu enpen ol |Seincorporan al programay 100 Anual DIF
intersectorial e interinstitucional. vinculacién con otras dependencias y la elaboracién de manual operativo. prog a y que concluyen el
proceso
proceso/400) X 100
Porcentaje de avance de (NUmero de fases
1.6 Crear la Unidad Atencion Especializada para Adultos Mayores (UAPAM). cumplimiento de las fases 4 del concluidas del proyecto/4) 100 Trienal DIF
proyecto de cracion X100
1.7 Implementar acciones formativas, como talleres, charlas y cursos, orientadas a la prevencién de las . . . . .
. P A I . y L prever Numero de acciones realizadas Sumatoria de acciones 10 Anual Red de Bases
violencias, dirigidas a la poblacion del municipio desde un enfoque comunitario y territorial.
1.8 Fortalecer la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres mediante actividades dirigidas a personas Porcentaje de dreas del gonbierno (NUmero de areas 100 Trienal Coordinaciéon General de Cercaniay
servidoras publicas. muncipal capacitadas capacitadas/250) X100 Corresponsabilidad Social
2] Realizar talleres de prevencion del abuso sexual infantil, bullying escolar, embarazo infantil y adolescente, Numero de talleres realizados en Sumatoria de talleres 7 Trienal DIF
trabajo infantil y adicciones en nifias, nifios y adolescentes en las escuelas y comunidades del municipio. escuelas del municipio realizados
2.2 Proporcionar atencion psicoldgica especializada a nifias, nifios y adolescentes como parte de las
estrategias integrales de prevencion del abuso sexual, embarazo infantil y adolescente, trabajo infantil, N . Sumatoria de los
N . ~ S N . 4 N beneficiarios de las platicas S 350 Anual DIF
_— . migracién no acompafiada y adicciones, fortaleciendo su bienestar emocional y promoviendo su desarrollo beneficiarios
Objetivo 2. Detectar, prevenir y atender de manera pleno
oportuna el abuso sexual y otras formas de violencia que -
afectan a nifias, nifos y adolescentes, mediante acciones |23 Fomentar la participacion de nifias, nifos y adolescentes en el conocimiento, ejercicio y promocion de " . . Sumatoria de difusores
: o N L R . N - X N . difusores infantiles X X 100 Anual DIF
integrales de proteccion, sensibilizaciéon, fortalecimiento |sus derechos, impulsandoles como agentes de cambio y difusores infantiles en sus comunidades. infantiles
institucional y participacion comunitaria. _ _
Sumatoria de colonias con
. o . mayor vulnerabildad
L L . L L . . . Numero de colonias intervenidas por |. h -
24 Fortalecer la policia de proximidad social para la deteccién y prevencion de riesgos psicosociales de o P h intervenidas por la policia de P
. - L . - ) la policia de proximidad social para la . : 100 Anual Comisaria
nifas, nifos y jévenes en las colonias de mayor vulnerabilidad social. L . . proximidad social para la
deteccion y prevencion de riesgos Lo .
deteccion y prevencion de
riesgos
3] Fortalecer progresivamente el estado de fuerza policial mediante la incorporacion anual de nuevos Sumatoria de policias
elementos, con procesos de reclutamiento, formacion y profesionalizacion que garanticen una cobertura Policias nuevos contratados nuevos contratados en el 300 Trienal Comisaria
efectiva y un servicio de seguridad publica de calidad. ano
Porcentaje de avance de de las 4
o . . o o . P etapas para la creacion de la Numero de etapas . e
3.2 Creacion de la una Academia Municipal de Policia Certificada ubicada estratégicamente en la Zona Valle. P .p e L ( . P 100 Trienal Comisaria
Academia Municipal de Policia concluidas/ 4)x100
Certificada
3.3 Incrementar la capacidad de respuesta inmediata y efectiva de la corporacion policial ante situaciones de . . N .
N N - L A N Numero de unidades operativas y Sumatoria de nuevas I
emergenciay seguridad, mediante el fortalecimiento del parque vehicular con unidades adecuadas a las . . 62 Anual Comisaria
- . o P motorizadas nuevas unidades
condiciones y necesidades territoriales del municipio.
Numero de policiasque
3.4 Fortalecer las habilidades técnicas y tacticas del personal policial mediante programas de capacitacion Porcentaje de policias que reciben reciben capacitacion
continua en areas clave, como operaciones motorizadas, manejo adecuado de armas y técnicas avanzadas capacitacion especializada para especializada para reforzar 782 Anual Comisaria
de investigacion. reforzar sus habilidades sus habilidades/ Numero de
policias totales X 100
3.5 Fortalecer la formacién y profesionalizacion de los elementos policiales mediante una colaboracion
estratégica entre la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal y la Universidad Policial (UNIPOL), L L
9 paly ( ) Convenio firmado 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Anual Comisaria




Tlajomulco mediante el aumento en la eficiencia de la
respuesta policial, el fortalecimiento del modelo de
policia de proximidad y la consolidacion de unidades
especializadas en la atencidn integral a mujeres victimas
de violencia en razén de género.

3.6 Fortalecer la unidad especializada policial de atencién a mujeres victimas violencia, aumentando su
estado de fuerza, formacién especializante del personal y mejorando la articulacion con otras dependencias
de gobierno.

Porcentaje de incremento del estado
de fuerza de la Unidad Especializada
policiar de atencién a mujeres
victimas de violencia

(NUmero de unidadesy de
personal de la Unidad
Especializada policial de
atencién a mujeres victimas
de violencia nuevo/4)X 100

100

Anual

Comisaria

3.7 Reforzar los rondines policiales en zonas con mayor indice delictivo.

Porcentaje de incremento de los
rondines policiales en las zonas con
mayor inidice delictivo

((Numero de rondines
realizados en las zonas de
mayor indice delictivo en

2025 /Numero de rondines
realizados en el afio 2024 en
las zonas de mayor indice
delictivo) -1)X 100

48

Anual

Comisaria

3.8 Reducir de manera sostenida el indice delictivo en el municipio de Tlajomulco, mediante estrategias
integrales de prevencion, fortalecimiento de la seguridad ciudadana, proximidad policial y participacion
comunitaria, en coordinacion con el C4 y a través de operativos conjuntos con instancias de seguridad estatal
y federal.

Disminucion del indice delictivo

((Numero de delitosen el
periodo actual- NUmero de
delitosal cierre del afio 2024)
/Numero de delitos al cierre
del afio 2024) x 100

Anual

Comisaria

39 Mejorar progresivamente las condiciones laborales del personal policial, implementando cambios
escalonados y por etapas, con el objetivo de fortalecer la confianza ciudadana en la policia a través del
aumento de su profesionalismo, eficiencia y bienestar.

Policias con condiciones laborales
mejoradas

Sumatoria de policias que
cumplen el perfil con
condiciones de trabajo

mejoradas

782

Anual

Comisaria

Objetivo 4. Mejorar la eficiencia del sistema de cdmaras
de vigilancia en los puntos estratégicos del municipio, en
concordancia con los indices delictivos.

4. Fortalecer el sistema de videovigilancia, mediante el incremento estratégico de nuevas camarasy el
mantenimiento del funcionamiento 6ptimo de las existentes.

Porcentaje de incremento de camaras
en puntos estratégicos

((Ndmero de camaras
nuevas instaladas en puntos
estratégicos/Numero de
cdmaras totales 2024)-1)X
100

20

Trimestral

C4

4.2 Eficientizar el sistema de despacho de servicios de emergencia en coordinacion con el C5 para reducir
los tiempos de respuesta de atencién de emergencias.

Minutos reducidos en la respuesta de
atencién de emergencias derivadas
del C5

Numero de minutos de
tardanza en la emision de
respuesta a los reportes
canalizados por el C5en el
2024 -Numero de minutos
de tardanza en la emision de
respuesta a los reportes
canalizados por el C5en el
2025

Trimestral

C4

4.3 Crear una Unidad Especializada en Atencién a la Violencia Familiar dentro del C4, para fortalecer el
manejo de casos y brindar asesoria integral las 24 horas del dia.

Unidad especializada de atencién a la
violencia familiar dentro del C4 para
mejorar el manejo y asesoria de
atencion 24 horas al dia operando

1 (logrado) / O (no logrado).

Trimestral

C4

4.4 Fortalecer el C4 de Tlajomulco, mediante la contratacién y capacitacion de personal nuevo para mejorar
los procesos de respuesta a la ciudadania.

Porcentaje de personal nuevo
capacitado

((Numero de personal
nuevo contratado/ Numero
de personal total en 2024)-

1)X100

20

Trimestral

C4

Objetivo 5. Fortalecer el acceso a la justicia municipal
mediante la articulacion entre los juzgados municipales y
el Centro de Justicia Alternativa, promoviendo la cultura
de paz, la mediacién y la resolucion pacifica de conflictos,
asi como la atencion oportuna y sancion efectiva de actos
de violencia, con un enfoque preventivo, restaurativo y
de corresponsabilidad comunitaria.

51 Promover una cultura de paz mediante la difusion y aplicacion de métodos alternativos de solucion de
conflictos, brindando orientacién y asesoria a la ciudadania para la resolucion pacifica de controversias
juridicas y comunitarias.

Numero de peticiones atendidas
mediante mecanismos alternativos

Sumatoria de peticiones

2,236

Trimestral

Centro de Justicia Alternativa

5.2 Ofertar alternativas pacificas para la soluciéon de conflictos ciudadanos, mediante la canalizacion y atencién
oportuna de peticiones a instancias especializadas y mecanismos de resoluciéon adecuados.

Total de conflictos resueltos en el afio

Sumatoria de conflictos
resueltos por métodos
alternativos

438

Trimestral

Centro de Justicia Alternativa

5.3 Garantizar el acceso oportuno y efectivo a 6rdenes de proteccion para mujeres victimas de violencia en
Tlajomulco, mediante procesos &giles, sensibles al género y coordinados con la unidad especializada de
atencion a la violencia contra las mujeres, para otorgar una atencién integral.

Ordenes de proteccién emitidas en un
plazo menor a 24 horas desde la
recepcion de la solicitud.

(NUmero de érdenes de
proteccion emitidas en
menos de 24 horas / Total de
solicitudes de érdenes de
proteccion recibidas) x 100

1,000

Anual

Juzgados Municipales

54 Impulsar la reforma del Reglamento de Ordeny Justicia Civica del municipio de Tlajomulco, con el
propdsito de armonizar y modernizar los mecanismos de justicia municipal, en beneficio directo de lasy los
ciudadanos de Tlajomulco

Reglamento aprobado

1 (logrado) / O (no logrado).

Anual

Juzgados Municipales

Objetivo 6. Disefar, rehabilitar y gestionar espacios
publicos e infraestructura social y urbana con enfoque de
seguridad, inclusién, accesibilidad y equidad, para
generar entornos que promuevan la convivencia,
prevengan la violencia y fortalezcan la cohesion

6.1Rehabilitar unidades deportivas como espacios de infraestructura social clave para fomentar la
convivencia, el desarrollo comunitario y la prevencién de la violencia, garantizando su accesibilidad,
seguridad y uso inclusivo por parte de la poblacion

Unidades deportivas rehabilitadas

Unidades deportivas
rehabilitadas/total de
unidades deportivas

Trienal

Obras Publicas

6.2 Rehabilitar los centros comunitarios del DIF como espacios de infraestructura social fundamentales para
fortalecer la cohesién comunitaria, brindar servicios integrales y promover entornos seguros, accesibles e
inclusivos.

Unidades DIF rehabilitadas

Sumatoria de unidades DIF
rehabilitadas

Trienal

Obras Publicas

6.3 Construir y/o rehabilitar unidades médicas como parte de la infraestructura social esencial, para garantizar
el acceso equitativo a servicios de salud de calidad

Unidades medicas construidas y/o
rehabilitadas

Sumatoria de unidades
medicas construidas y/o
rehabilitadas

Trienal

Obras Publicas

6.4 Implementar el Programa de Senderos Escolares Seguros para garantizar entornos escolares accesibles,
seguros e incluyentes, que promuevan la movilidad activa, reduzcan riesgos para nifas, nifios y adolescentes,
y fortalezcan la seguridad comunitaria en el entorno urbano.

Metros cuadrados intervenidos

Sumatoria de metros
cuadrados intervenidos

10,000

Trienal

Obras Publicas

6.5 Mejorar la infraestructura educativa mediante la construccion e instalacion de sistemas de proteccion
contra rayos UV, para garantizar entornos escolares seguros, saludables y adecuados para el desarrollo

integral de nifias, ninos y adolescentes.

Sistemas de proteccion de rayos UV
construidos

Sumatoria de sistemas de
proteccién de rayos UV

construidos

Trienal

Obras Publicas




comunitaria. L = . . . o . . . Sumatoria de planteles
6.6 Rehabilitar los bafios escolares para mejorar las condiciones de higiene, salud y dignidad en los espacios | Planteles escolares intervenidos con f Pt . -
R X X X T o S = escolares intervenidos en la 4 Trienal Obras Publicas
educativos, contribuyendo a entornos escolares seguros, inclusivos y propicios para el aprendizaje. rehabilitacion de bafios A, o
rehabilitacién de bafios
6.7 Promover y garantizar la accesibilidad y seguridad peatonal mediante la implementacién del Programa . . Sumatoria de metros . P
y‘g : L yseg N P L N p' . 9 Metros cuadrados intervenidos N N 12,000 Trienal Obras Publicas
de Banquetas Libres, liberando y rehabilitando espacios publicos destinados al transito peatonal cuadrados intervenidos
- L . . o . - . Sumatoria de plazas publicas . -
6.8 Rehabilitar las plazas publicas del municipio como espacios de cohesién social. Plazas publicas rehabilitadas rehabi‘l)itadasp 2 Trienal Obras Publicas
6.9 Implementar y mantener paraderos de transporte publico que cuenten con infraestructura adecuada, .
h RN A L . . 3 " . . Sumatoria de paraderos . -
iluminacion, sefalizacion y vigilancia, para brindar seguridad y comodidad a los usuarios en su espera y Paraderos seguros construidos sequros construidos 5 Trienal Obras Publicas
traslado. cercanas a los centros comunitarios. N
71 Promover y desarrollar talleres culturales y artisticos dirigidos a jovenes, como alternativas positivas para el .
. N . L - - . Sumatoria de eneventos
aprovechamiento del tiempo libre, fomentando la creatividad, la expresion personal y la prevencion de Talleres realizados realizados 27 Anual INDAJO
conductas de riesgo.
7.2 Organizar eventos masivos de caracter recreativo y deportivo que brinden a las juventudes espacios de .
. N A . N . o o . Sumatoria de eneventos
convivencia y diversion sana, al mismo tiempo que se generan oportunidades de visibilidad y promocién eventos realizados realizados 12 Anual INDAJO
para las y los emprendedores locales.
Objetivo 7. Promover la culturay el deporte en la nifiez y | 7.3 Fortalecer a las juventudes mediante acciones de informacion, orientacién y acompafiamiento en temas | Porcentaje de planteles de educaciéon | (Numero de planteles con
la juventud del municipio, para contribuir a la generacion [de salud sexual y reproductiva, promoviendo el ejercicio responsable de sus derechos, la prevencién de media superiror y superior con talleres| talleres/ Total de planteles 90 Anual INDAJO
de factores de proteccidn de riesgos psicosociales. riesgos y la toma de decisiones informadas. de salud sexual y reproductiva programdos) X 100
. . o - . . Numero de estudiantes
7.4 Ampliar y fortalecer la capacitacion de lasy los jévenes en temas de salud mental, prevencion de Porcentaje de estudiantes de ( - ;
L . N - " N 3 N - N . capacitados/ Numero de
adicciones y violencia de género, con el fin de promover entornos seguros, informados y emocionalmente | secundaria, preparatoria y universidad estudiantes programados) 80 Anual INDAJO
saludables que favorezcan su desarrollo integral. capacitados ><1pOOg
75 Impartir platicas de prevencién de la violencia en el noviazgo dirigidas a adolescentes y jévenes, con el L . . L
. _p P p . 9 . 9 N N v ! beneficiarios de las platicas Sumatoria de beneficiarios 1,000 Anual INDAJO
objetivo de fomentar relaciones sanas, basadas en el respeto, la igualdad y la no violencia.
8.1 Incrementar la cultura de paz de la poblacién a través de la capacitacion proporciona en las bases B . Sumatoria de capacitaciones
- L 5 = N numero de capacitaciones s 3 Anual Red de Bases
comunitarias , para contribuir a mejorar el tejido social. realizadas
82 Impulsar acciones de arte, culturay deporte dirigidas a la poblacién del municipio, promoviendo la . .
S, R o . . 1A - X : . Sumatoria de acciones
participacion activa desde las bases comunitarias como herramienta para la inclusién, la cohesion social y el acciones realizadas realizadas 60 Anual Red de Bases
Objetivo 8. Fomentar la participacién comunitaria, el desarrollo integral.
sentido de pertenenciay la corresponsabilidad social, |83 Realizar diagnésticos socioespaciales a nivel barrial para identificar zonas de mayor riesgo delictivo, Sumatoria de diagnésticos
mediante acciones integrales que promuevan la cultura [contrastandolas con sus factores de proteccién sociales y comunitarios, con el objetivo de generar diagnéstios barriales realizadogs 10 Anual Red de Bases
de paz en Tlajomulco, fortaleciendo la cohesion, la estrategias integrales que contribuyan a la mitigacion de las violencias y al fortalecimiento del tejido social.
convivencia y el desarrollo arménico del territorio. — — B - — - —— -
Y 8.4 Disefar y difundir contenido tematico en espacios publicos que promueva la cultura de paz, el cuidado .
. . o o P - . Sumatoria de talleres
del medio ambiente y la salud comunitaria, con el propésito de fortalecer la apropiacion positiva de los numero de talleres realizados 10 Anual Red de Bases
espacios y fomentar la participacion activa de la comunidad.
85 Recuperar, rehabilitar y dignificar viviendas en situacion de abandono o deterioro, con el fin de mejorarla | . . L Sumatoria de viviendas .
. per ¥y a9 = N L ) viviendas recuperadas y rehabilitadas 1,000 Trienal Red de Bases
calidad de vida de las familias, fortalecer el tejido social y revitalizar el entorno urbano recuperadas
ANEXO 2. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS EJE TLAJO CERCANO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

11 Implementar cuadrillas para el mantenimiento menor para dignificar las escuelas de nivel basico de

NOMBRE DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

Sumatoria de escuelas que

FRECUENCIA DE
MEDICION

RESPONSABLE

Coordinacion General de Cercaniay

Tlajomulco Mantenimiento de escuelas se les dio mantenimiento 300 Trimestral Corresponsabilidad Social / Educacion
12 Implementar el programa “Miércoles de corresponsabilidad social en escuelas” para descacharrizacion, . Sumatoria de escuelas . Coordinaciéon General de Cercaniay
o X - o N Escuelas atendidas . 300 Trimestral i, : i
limpieza, pintura de muros, poda de malezay fumigacién de las escuelas de Tlajomulco atendidas por el programa Corresponsabilidad Social / Educacion
Sumatoria de escuelas Coordinacién General de Cercania
1.3 Rehabilitar y/o remodelar escuelas a nivel basico de Tlajomulco Escuelas Rehabilitadas/remodeladas Escuelas 50 Trimestral - y Y
o _ _ Rehabilitadas/remodeladas Corresponsabilidad Social / Educacion
Objetivo 1. Fortalecer la educacion desde el ambito
1 REDUCCION DE LAS municipal, garantizando el acceso equitativo, mejorando (1.4 Fortalecer las dreas de convivencia comun de las escuelas a nivel basico por medio de la instalacion de Domos instalados Sumatoria de escuelas 15 Trimestral Coordinacion General de Cercaniay
DESIGUALDADES las condiciones de permanencia y desarrollo de los domos donde se instalaron Domos Corresponsabilidad Social / Educacion
A estudiantes, e impulsando el fortalecimiento profesional 3 orade B T
- de lasy los docentes mediante la mejora de los espacios |15 Implementar el Programa “llumina tu escuela" con la reutilizacion de lamparas en buen estado y Escuelas beneficiadas Lgr?e?ill?adZs szleas 60 Trimestral Coordinacion General de Cercaniay
‘ - ’ y oportunidades de formacién, con el fin de favorecer un |funcionales que cuente el Municipio. o amz Corresponsabilidad Social / Educacién
v desarrollo educativo integral. - - - - — - — progr —— -
1.6 Proporcionar uniformes a los estudiantes a nivel basico, por medio de la implementacion del programa Sumatoria de apoyos . Coordinacion General de Cercaniay
e . " Apoyos otorgados 360,000 Trimestral L .
Siempre Listos otorgados por el porgrama Corresponsabilidad Social
1.7 Contribuir a la reduccion de los niveles de analfabetismo por medio de laimplementacién del programa Sumatoria de apoyos . Coordinacion General de Cercaniay
W e b Apoyos otorgados 1,500 Trimestral " .
Educacion Siempre al Dia’ otorgados por el porgrama Corresponsabilidad Social
18 Fortalecer el aprendlvz,ajf por medio del uso de tecnologias, por medio de implementar el programa Tabletas entregadas Sumatoria de tabletas 4700 Anual Coordinacion Oene.(a\ de Cercanla y
'siempre por tu educacion” para la entrega de tabletas. otorgadas por el porgrama Corresponsabilidad Social
1.9 Hapllltar un espac}c} qule fuma como Centro de capacitacion de profesorado para promocién a cargos Capacidad habilitada 1 (logrado) / 0 (no logrado). 7 Trimestral Coordmaclory F}enera\ Fje Cercanlg}/
directivos en educacién basica. Corresponsabilidad Social / Educacion
. . L . . . Coordinacion General de Cercaniay
2] Construir la unidad de servicios de Chulavista Sur Capacidad ampliada 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Anual Corresponsabilidad Social / Servicios Médicos
Objetivo 2. Fortalecer la atencién de emergenciasy los |22 Habilitar la Unidad Agaves para su operacion 24/7 Capacidad habilitada 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Anual Con ecsozgtzgsf.'g:dc;?;‘/ geer?/ieczzznrﬁéyd'cos
servicios médicos municipales, mediante estrategias que 53R SelarTa Unidad Valle (Santa Fe) B odaT eV T oiidad rcp 3 g C g C aed
amplieny mejoren la capacidad instalada, optimizando |~ emzljde frda Im ad Valle (>anta Fe) para cumplimiento de fa norma y lograrfa accesibilida Unidad Remodelada 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Anual c oor ms.(‘:.lgnd Sengrla/ Se ?fca”;j’,{j.
los tiempos de respuesta y la calidad en la atencién a la universa’ de todas 'as personas Orrecsggrc;ialcliéi G:rnc:'a\ d:rélecr‘g:niaey 1Cos
oblacion. ’ i i i i i i i . o N . b
s 2.4 Fortalecer la unidad Agaves y equipamiento en el resto de las unidades Equipamiento instalado 1 (logrado) / O (no logrado) 1 Anual Corresponsabilidad Social / Servicios Médicos
. . o . L . . K . Coordinacién General de Cercaniay
2.5 Mejorar el expediente clinico, para un mejor control y atencién de los pacientes Mejora realizada 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Trimestral Corresponsabilidad Social / Servicios Médicos
31 Implementar un Programa Municipal de Sistema de Cuidados que brinde apoyo integral a mujeres Sumatoria de Mujeres
cuidadoras, promoviendo la corresponsabilidad social y su acceso a servicios, formacién y oportunidades de Mujeres cuidadoras apoyadas cuidadoras beneficiadas por 900 Trimestral Jefatura de Cuidados

Objetivo 3. Impulsar y fortalecer el sistema de cuidados |desarrollo personal y laboral. el programa




municipal, mediante la articulacion de programas y con 22p . ios d idad o L f iad idad t
enfoque de corresponsabilidad social entre la 5 I.ropo;clonar Z.spatcuTs d? cuie a”osdpalra n(\:nasty n\goquue su”rer(vjausenvctlav e cgu Ia 0s poC: ‘emas o E . ionad Sumatoria de espacios 5 Anual Jefatura de Cuidad
intervencion articulada de Gobiermo, empresas y negligentes, mediante la disposicion de los Centros de Desarrollo Comunitario y Colmenas del municipio y spacios proporcionados proporcionados nua efatura de Cuidados
sociedad las Bases para fungir como espacios seguros y de atencién por zonas de mayor vulnerabilidad.
3.3 Crear el Centro Atencién Infantil (CAIC) Capacidad instalada 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Anual DIF
3; Ez;aIei:rni'\la?seedr:Zleﬂs]araaf'ca)?n-::lzjr?tw::?ao ‘ggﬁlsaagg?;j:ﬁ:nfgac‘on ante 150 9000 como de un modelo Medio maratén certificado 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Anual COMUDE
Objetivo 4. Promover habitos de vida saludables pe . P p -
mediante el fortalecimiento de la salud deportiva, la  |4.2 Crear un salén de gimnasia para implementar la disciplina en la Unidad deportiva Chivabarrio Capacidad instalada 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Anual COMUDE
cultura, las actividades fisicas, recreativas y preventivas,
impulsando una vida sana, el bienestar fisico y emocional (4.3 Crear la clinica de salud integral deportiva se dara atencion en nutricion, psicologia y terapia fisica para . .
de la poblacion, asi como el aprovechamiento positivo  [escuelas de iniciacién deportiva, selecciones municipales deportivas y poblacion en general en Chiva barrio Capacidad instalada 1(logrado) / 0 (no legrado) 1 nual COMUDE
del tiempo libre en Tlajomulco. -
s . . Sumatoria de Talleres .
4.4 Implementar los Talleres de prevencion de accidentes en el hogar y escuelas Talleres implementados realizados 250 Trimestral DIF
o o . 51 Agilizar el tiempo de respuesta de las demandas y/o reportes de la ciudadania que se reflejen en las Sistemas de seguimiento 1 (logrado) / 0 (no logrado) ] Trimestral Coordinacion General de Cercaniay
ijetlvq S Fortglecer Ia_ relacion entre e.l gobl.e'mo y.la reuniones vecinales de colonias o zonas, mediante la sistematizacion de las mismas implementado 9 9 ) Corresponsabilidad Social
ciudadania mediante el impulso a la participacion activa,
el didlogo permanente y la construccién de acciones
colaborativas que promuevan el bienestar colectivo y el A B
L o . . . . . . L. . . Coordinacion General de Cercaniay
fortalecimiento del tejido social 52 Renovar los organismos vecinales y sociales de Tlajomulco para fortalecer la gobernanza Organismos con renovacion Sumatoria de renovaciones 500 Anual ™ .
Corresponsabilidad Social
6.1 Fomentar la capacitacion dirigida a desarrollar habilidades de los jévenes para el emprendimiento Eventos realizados Sumatoria de Eventos 144 Trimestral INDAJO
Objetivo 6. Fortalecer el conocimiento de las
necesidades de los jévenes, promoviendo su
participacion activa en las politicas municipales y
mejorando sus habilidades a través de programas de o . . . . . o . .
formacién y desarrollo integral. 6.2 Fomentar la participacion en foros diagnéstico y acercamiento a las politicas municipales Eventos realizados Sumatoria de Eventos 27 Trimestral INDAJO
Objerg\clgsz sz:giaz:;é:c;ffgr:: ;:;%?::Zg'zs; el Porcentaje de obra publica del (Obra publica del
P . s p o N 9 . 7.1 Realizar obra publica a través de presupuesto participativo presupuesto participativo realizada presupuesto participativo 100 Trimestral Obras Publicas
participacion activa y equitativa en la toma de decisiones . : N
A durante el primer trimestre de 2025 realizada/4) X100
gue impacten el desarrollo local.
jeti 3 ial I isicio . L } .
Objetivo & Otorgar apoyos sociales para la a_dqu\swac?n de 81 Fortalecer los ingresos de la poblaciéon con mayoria de edad que perdieron su empleo, su fuente de
productos esenciales a las personas que realicen acciones|. AR ) A p N . s . S B
N " . ingresos o sufre una disminucién en sus ingresos, a través la implementacion del programa "Siempre hay Sumatoria de apoyos . Coordinacion General de Cercaniay
organizadas y coordinadas en favor de la comunidad, a " . — M " . Apoyos otorgados 18,000 Trimestral ™ .
. i n chamba" para la entrega de vales denominados "Tlajovales" canjeables por productos de la canasta basica en otorgados por el porgrama Corresponsabilidad Social
través de la corresponsabilidad social, fomentando el . . .
P negocios locales inscritos en el programa.
consumo local y economia circular
(NUmero de campanas
91 Implementar de campanfas para difundir costumbres, tradiciones, arte y musica del municipio con la P implementadas / Total de . Coordinacion General de Cercaniay
. . Campanas implementadas o 3 Trimestral ™ y
finalidad de crear polos culturales-turisticos campanas programadas) X Corresponsabilidad Social /Cultura
100
(Numero de acciones
Objetivo 9. Fortalecer las economias tradicionales locales, |9.2 Desarrollar programas de rescate y preservacion de monumentos historicos y espacios patrimoniales Acciones realizadas realizadas / Total de 15 Trimestral Coordinacion General de Cercaniay
mediante el desarrollo y la inclusion cultural para el fomentando el turismo acciones programadas) X Corresponsabilidad Social /Cultura
bienestar social y econémico del municipio, fomentando 100
la organizacién colectiva y solidaria, apoyando a los (Numero de festivales
artesanosy otros actores clave para preservary potenciar |9.3 Implementar festivales artisticos en puntos estratégicos, que contemplen manifestaciones culturales Festivales implementados implementadas / Total de 3 Trimestral Coordinacion General de Cercaniay
el patrimonio cultural de Tlajomulco. como la gastronomia que enriquezcan la identidad Tlajomulquense P festivales programados) X Corresponsabilidad Social /Cultura
100
(Ntmero de apoyos Coordinacién General de Cercania
9.4 Implementar apoyos para artistas y creadores locales, para que desarrollen proyectos culturales Apoyos otorgados otorgados / Total de apoyos 200 Trimestral ™ y y
Corresponsabilidad Social /Cultura
programados) X 100
10.1 Contribuir al acceso a los derechos sociales de las personas con discapacidad intelectual de los nifiasy
nifos Qentﬁ) de espectro autista, a través f:lel for‘taleumlento de su; hablhqades para la autonomia, la Servicios proporcionados en el CENDI Sumatqua de se'rwqos, 50,000 Anual CENDI
rehabilitacion y el desarrollo de sus capacidades, mediante los servicios brindados en el Centro de terapias, atenciones
Estimulacion para personas con Discapacidad Intelectual (CENDI).
- - . . - . . . . L . . . Sumatoria de todos los
Objetivo 10. Contribuir al desarrollo integral de personas [10.2 Promover la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual mediante la capacitacion en Personas con discapacidad intelectual beneficiarios insertados en 8 Anual CENDI
con discapacidad intelectual, asi como de nifiasy nifios |habilidadesy la generacion de alianzas y convenios de colaboracion con empresas para su insercion. insertados laboralmente .
N i espacios laborales
dentro del espectro autista, a través de la 103 Estab] - 3 Finacid 3 Jench <tatal federal Tar]
implementacion de servicios, proyectos y programas que| -~ .S ablecer mecamsmgs © cgor |.nacwon con e.p~en en.cjas estatalesy federales pal.'a ampliar ‘os afppyos Sumatoria de apoyos
dirigidos a personas con discapacidad intelectual y nifias y nifios dentro del espectro autista en el municipio, Apoyos otorgados 600 Anual CENDI
favorecen el desarrollo h B PSR : otorgados
contribuyendo asi al pleno ejercicio de sus derechos sociales.
10.4 Implementar campanas de sensibilizacion dirigidas a la comunidad para fomentar una mayor
comprenswop sobre Ia§ n.e.ce.sldadesy .cap.aftldades'de las personas. f:on dl.scapacldad |nte|ectu§| o de.lr Campanas Realizadas Sumatoria ge campanas 8 Anual CENDI
espectro autista. Estas iniciativas contribuirdn a mejorar la aceptacién social y a promover una inclusion realizadas
genuinay equitativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS EJE TLAJO DINAMICO

ESTRATEGIAS

NOMBRE DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE RESPONSABLE

MEDICION




Porcentaje de calles criticas (Ndmero de metros

1",' Implementar un plan de bacheo eficiente y permanente para mejorar la calidady seguridad de las intervenidas conforme al plan anual cuadrados intervenidas / 100 Anual Servicios Publicos
vialidades. L
de mantenimiento. 33000) x 100
1.2 Elevar la calidad de los materiales utilizados en el mantenimiento y bacheo de calles mediante la Cantidad de material reutilizable Sumatoria deToneladas de . o
.. . - N . i, . N N 41,000 Anual Servicios Publicos
produccién y uso de materiales reutilizables que garanticen mayor durabilidad y sustentabilidad. producido material producido

Kilémetros de vialidades intervenidas N ol

. . . . = . - . - X . - . Sumatoria de kilémetros

1.3 Ejecutar trabajos de balizamiento y sefialamiento horizontal con materiales de alta durabilidad, que con balizamiento y sefialamiento . A . -
X S N . X o . - 5 < intervenidos 139 Anual Servicios Publicos

garanticen visibilidad, seguridad vial y orden en la circulacién vehicular y peatonal en el municipio. horizontal conforme a los estandares

técnicosy al programa anual.

Objetivo 1. Rehabilitar calles que sean eficientes,
accesibles y adecuadas para la movilidad segura y digna
de todas las personas que residan o transiten en

Tlajomulco.
1.3 Ejecutar trabajos de balizamiento y sefialamiento horizontal con materiales de alta durabilidad, que Piezas con sefidlamiento horizontal Sumatoria de piezas de 2300 Anual Servicios Publicos
garanticen visibilidad, seguridad vial y orden en la circulacién vehicular y peatonal en el municipio. )marcas en el pavimento) sefnalamiento "
1.4 Planear, coordinar y supervisar de manera eficiente y con altos estandares de calidad la rehabilitacion y el Piezas de equipamiento urbano . .

L N . ) 3 N . ) i . Sumatoria de piezas de . -
mantenimiento del equipamiento urbano, garantizando su funcionalidad, seguridad y conservacién en rehabilitado y mantenido conforme al equibamiento 2,000 Anual Servicios Publicos
beneficio de la comunidad. plan de intervencién anual. auip:

Objetivo 2. Ejecutar obras publicas en vialidades que . . . g Suma de colonias donde se (Sumatoria de colonias
. L P 2] Implementar acciones en las zonas de mayor demanda de infraestructura, a través de estudios técnicos y . N A -
refuercen la infraestructura de servicios, priorizando las consultas pablicas implementaron acciones que donde se implementaron 100 Mensual Obras Publicas
zonas con mayor crecimiento poblacional y demanda, P ) mejoren los servicios publicos acciones /40)*100
con el objetivo de mejorar la conectividad, elevar la . A P . : . - o2 . . o
N ) ; ) 22 Mejorar la infraestructura vial, incluyendo avenidas y calles, para garantizar una movilidad segura, eficiente| Total de kildémetros rehabilitados y/o Sumatoria de kildmetros . P
calidad de viday promover un desarrollo urbano N P 4 . . L h 65 Trienal Obras Publicas
. y accesible, que responda al crecimiento urbano y a las necesidades de la poblacién. construidos rehabilitados y/o construidos
ordenado y sostenible.
. . - o L . Hectareas de areas verdes
3] Elaborar e implementar un plan de intervencion zonal para parques y jardines del municipio, que incluya . - . .
- o h - R [ - P intervenidas conforme al plan de Sumatoria de hectéreas . -
acciones periddicas de limpieza, poda y mantenimiento, con el objetivo de garantizar la estética, P S : . 2,400 Anual Servicios Publicos
. funcionalidad y conservacion de estos espacios publicos. mantenimiento anual (limpiezay intevenidas
Objetivo 3. Mejorar y conservar los espacios y areas ) poda).
verdes del municipio mediante acciones de poday 32 Garantizar la instalacion y el mantenimiento de sistemas de iluminacion adecuados, eficientes y Porcentaje de luminarias led (Sumatoria de luminarias led
limpieza, iluminacion adecuada, eficiente y sostenible, |sostenibles en los espacios publicos de Tlajomulco, con el objetivo de mejorar la seguridad, la accesibilidad y Jir\sta\adas instaladas/ 40000) x 100 100 Anual Servicios Publicos
mantenimiento continuo y fomento de la el uso comunitario de dichos entornos.
corresponsabilidad ciudadana para su preservacion. N .
" ° P Kilémetros de red eléctrica drea Sumatoria de kilometros de
red eléctrica area instalada 100 Anual Servicios Publicos

3.3 Evaluar y cambiar la instalacién subterranea a instalacion aérea en las zonas mas conflictivas. . A L
instalada en las zonas maés conflictivas 3 o
en las zonas mas conflictivas

(NUmero de unidades
vehiculares aumetadas/ 18 Trienal Servicios Publicos
Total de unidades)x100
Sumatoria de colonias

que incrementan el

Parque vehicular renovado para la

4.1 Aumentar el parque vehicular obsoleto para la recoleccion de residuos. ) .
recoleccion de residuos

Colonias que incrementan

42 Aumentar la frecuencia de recoleccion de residuos en todas las colonias. fr i rvici 1 . 20 Anual Servicios Publicos
- . . - ecuencia del servicio dela 2 servicio de1a 2 veces por
Objetivo 4. Garantizar un sistema eficiente de veces por semana semana
recolecciéon y gestion integral de residuos sélidos en .
todas las colonias del municipio, que contribuya a la . . o Aumento en la implementacion Sumatoria de veces que o .
sustentabilidad ambiental y al bienestar de la poblacién. |43 Ampliar la coberturay frecuencia del programa de descacharrizacion. del programa seimplementa el 1000 Anual Servicios Publicos
programa
4.4 Implementar el programa de separacion de residuos en todas las colonias, ademas de las empresas y . A .
" . ) N N Porcentaje de cumplimiento de (NUmero de etapas . -
negocios, para generar una planta de separacion de residuos, para el aprovechamiento de residuos en la etapas concluidas concluidas/6) X100 100 Anual Servicios Publicos

generacién de energia.
C.asnzii::;r;iii\os de reaprovechamiento de residuos con enfoque en economia circular en la base del Modelo implementado 1 (logrado) / 0 (no logrado). ] Trienal Red de Bases

Objetivo 5. Garantizar una gestién integral, dignay

sostenible de los panteones municipales, mediante la |51 Ampliar y rehabilitar tres cementerios en las comunidades de La Alameda, San Miguel Cuyutlany El

mejora de su infraestructura, servicios, mantenimiento y [Zapote, con el objetivo de ampliar la cobertura de servicios funerarios y garantizar espacios adecuados,
atencion a las personas usuarias, preservando el respeto [dignosy accesibles para la poblacion.

por la memoria colectiva y los espacios publicos.
ANEXO 4. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS EJE TLAJO EFICIENTE

Porcentaje de avance en la (NUmero de cementerios

ampliacion de nuevos cementerios. construidos / 3) X 100 100 Trienal Obras Publicas

FRECUENCIA DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION RESPONSABLE

Objetivo 1. Fortalecer la eficiencia de la hacienda

municipal mediante procesos de planeacion, . - . . N B Sumatoria de Servidores . -
s . AR . 1.1 Implementar capacitaciones de la normatividad aplicable para presupuesto de egreso e ingreso. Capacitaciones realizadas P N 100 Trimestral Tesoreria
presupuestacion y profesionalizacion de los servidores publicos capacitados

publicos encargados de los respectivos procesos.

. (NUmero de cuentas
incremento porcentual de cuentas

21 Realizar la homologacion de bases de datos de las cuentas catastrales y de agua potable cuentas homologadas homologadas / Total de 10 Trimestral Tesoreria
cuentas) X 100-65%
16 PAZ, JUSTICIA (Ingresos propios
g(ljl:lsnTll"fslll:II]N[S 2.2 Fortalecer la recaudacion, por medio de implementar campafas de descuentos y promociones. Incremento de ingresos propios reca:g;:;igss érlzunélar:jgorsesos 8 Trimestral Tesoreria
‘
Z 2024)x100
2.3 Fortalecer la recaudacion del impuesto predial, implementando software especializado para la ((Nimero de Predios con
Objetivo 2. Mejorar la recaudacion del ingreso y la actual'\zlaclién de los predios registrados, facilitando también el acceso de la informacién a los contribuyentes Incre.mento porcentual de Prefﬂps Inflormacic'n Actualizaga/ 25 Trimestral Tesoreria
correcta aplicacién del presupuesto de egreso del y demgs areas Actualizados en el Catastro Municipal Num_ero Total de Predios
Aviintamianta da Tlainmiilen municipales. Registrados) X100)-60%




Ly e e o g e

Incremento porcentual de ingresos

(Recursos dingresos
provenientes de
participaciones, aportaciones|
y convenios del periodo n/

24 Incrementar la recaudacion de ingresos provenientes participaciones, aportaciones y convenios provenientes participaciones, N 8 Trimestral Tesoreria
- N Ingresos provenientes
aportaciones y convenios o N
participaciones, aportaciones
y convenios al cierre 2024 ) X
100
Objetivo 3. Fortalecer las habilidades de funcionarios que |3.1 Capacitar al personal que atiende a la ciudadania en el conocimiento del catdlogo de los tramites . .
N N P . L s h . . " S . Sumatoria de Servidores . A B .
atenden a los ciudadanos en los diferentes tramitesy |existentes en el municipio y su correcta derivacion del ciudadano a las areas correspondientes, asi como a los Capacitaciones realizadas blicos capacitados 186 Trimestral Coordinacién General de Tramites y Servicios
servicios. elementos de inspeccidn verificacién y vigilancia. P P
(procesos de adquissicion
4] Fonalgcer Ia. trans.parencl'a cfe los recursos publicos en los procesos de Adquisiciones, realizando el mayor Porcentaje de Licitaciones pablicas bajo licitacion publica/Total 60 Trimestral Oficialia Mayor
porcentaje de licitaciones publicas. de procesos de
adquisicion) X100
Objetivo 4. Impulsar la transparencia del manejo de los |42 Reformar los reglamentos para simplificar los tramites de los ciudadanos. Tumiz:z;efﬁ:;?;gf‘:ba;?aﬁ;zrmar Sumatoria de Turnos 21 Trimestral Sindicatura
recursos publicos asi como la eficienciay uso de los
recursos materiales del Ayuntamiento. . . . o N i -
Y 4.3 Actualizar los reglamentos de patrimonio y reglamento de adquisiciones. Reglamentos Actualizados Sumato:catﬁzlilzzgéasmentos 2 Anual Oficialia Mayor
4.4 Implementar el Reglamento del uso de maquinaria. Reglamento implementato 1 (logrado) / 0 (no logrado). 1 Anual Oficialia Mayor
45 \rrjplemepltar el uso de tecnologias de seguimiento satelital a los vehiculos del ayuntamiento por medio Vehiculos con GPS Sumatotla de vehiculos con 100 Trimestral Oficialia Mayor
de la instalacién de GPS. GPS implementados
Objetivo 5. Fortalecer el uso de los servicios de
aplicaciones y plataformas utilizadas en el Ayuntamiento, o . P L . . . . - . . - . A B .
P nesyp o AY! '|51 Implementar auditorias/diagnésticos de los servicios en plataforma para identificar las dreas de mejora. Auditorias realizadas Sumatoria auditorias 30 Trimestral Coordinacion General de Tramites y Servicios
estandarizando para facilidad de los usuarios en cada uno
de los tramites que se realizan.
6.1 S\stematlzar el proceso de reclutamiento y control de personal para el fortalecimiento de las areas del Sisterna implementado 1 (logrado) / O {no logrado). ] Anual Oficialia Mayor
Ayuntamiento.
6.2 Fomentar la capacitacion especializada del personal del Ayuntamiento para el mejoramiento de sus e Sumatorias de -
Objetivo 6. Fortalecer los procesos de gestién de actividades Al menos 2 certificaciones. certificaciones 2 Anual Oficialia Mayor
Recursos Humanos para garantizar el apoyo oportuno, Sumatorias de
eficiente y estratégico a las distintas areas del 6.3 Fomentar la capacitacion dirigida a desarrollar habilidades para personal del Ayuntamiento para el Capacitaciones realizadas capacitaciones para el 4 Anual Oficialia Mayor
Ayuntamiento, impulsando la profesionalizacion, el mejoramiento de sus actividades P desarrollo de habilidades 4
desarrollo del talento y la mejora continua en el servicio concluidas
Ublico. ipci
P 6.4 Actualizar y adecuar las descripciones de puesto del funcionariado, alinedandose a las necesidades actuales (Descnp.clones de puesto
o = ! S A o - o . Actualizadas/Total de -
de las actividades a desempenfiar, con el fin de optimizar la organizacion, eficiencia y desempefio Actualizacion realizada Descripciones de 95 Anual Oficialia Mayor
institucional. Puesto)X100
Objetivo 7. Mejorar las condiciones y herramientas Sumatoria de EQUipos
operativas de las dreas de atencion al publico, parasu |71 Actualizar de equipo de computo utilizados en la atencién del contribuyente. Equipos actualizados Actualizadgs P 81 Anual Coordinacién General de Tramites y Servicios
mejor atencién en los trdmites que se realizan.
81 Dlgmn?yw las duplicidades y reprocesos para facilitar \’os.tramltes a la ciudadania por medio de la Procesos Actualizados Sumatoria d.e Procesos 5 Anual Coordinacién General de Tramites y Servicios
actualizacion de los procesos y procedimientos de los tramites Actualizados
. - . § . L sistema de Expediente Unico . A B o
82 Implementar el expediente Unico para evitar que los contribuyentes tengan que duplicar requisitos. impler\?entado 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Trimestral Coordinacion General de Tramites y Servicios
Objetivo 8. Fortalecer la simplificacién administrativa gjulptf:?r::a;lrzlgattel\rlsao?\(:srzg:I:S:I‘”E::e?;;igIaar:is:(;o parrj Iascreriat;:r‘i(z:ri?nes ventanillas multitramite para Iniciativa presentada 1 (logrado) / 0 (no logrado). 1 Anual Coordinacién General de Tramites y Servicios
para reducir tiempos, costos y obstaculos en los tramites 84 Fortalezer Iofservicios restadoqs endos 5ntcs deya%enﬁ%nioavilaneg Valles) para que los ciudadanos Sumatoria de servicios
de los habitantes de Tlajomulco. L . clos pi P y paraq Servicios incrementados A 6 Anual Coordinacion General de Tramites y Servicios
realicen trédmites y servicios incrementados
(Solicitudes concluidas/Total
8.5 Establecer una plataforma dlgltgl con plazos especificos para cada etapa del tramite y hacer mas eficiente Porcentaje de solicitudes concluidas de solicitudes recibidas) 100 Anual Ordenamiento Territorial
y transparente el proceso de los mismos. X100
Objetivo 9. Mejorar la cobertura y accesibilidad de 9.1 Construir unidades administrativas para acercar los servicios y tramites del gobierno municipal a la Total de unidades administrativas Sumatoria de unidades . o
PR L " M : o o L N . 2 Trienal Obras publicas
trdmites y servicios a la ciudadania. ciudadania. prioritarias administrativas construidas
101 Mejorar la eficiencia en la emisién de cartas de residencia y cartas de origen mediante la modernizacion
del tramite, incorporando un sistema en linea que permita a la ciudadania solicitarlas, dar seguimiento y Sistema implementado 1 (logrado) / 0 (no logrado). 1 Trienal Secretaria General
reimprimirlas durante su vigencia, facilitando asi el acceso y reduciendo tiempos de atencion.
Objetivo 10. Contribuir a mejorar la transparenciay 10.2 Facilitar el prc§esg de accgso par§ el otorgamiento de ganchos par.a automoviles que transpor‘can o o Sumatoria de distintivos )
Pt conducen con algun tipo de discapacidad permanente o temporal, mujeres embarazadas, mediante la Distintivos otorgados 800 Anual Secretaria General
emisién de documentos. s . S . otorgados
capacitacion de personal, y que se pueda tramitar en los centros administrativos.
103 Implement.a.r un sistema de informacién del cabildo (SIFZAB) para facilitar el acceso a la informacion de Sisterna implementado 1 (logrado) / 0 {no logrado). T Trienal Secretaria General
los procesos edilicios, como puntos de acuerdo, acta de cabildo.
10.4 Gestionar el tramite de cartilla militar para que se realice en el municipio en los médulos de atencion. Centros de servicio implementados Sumatoria de Centros de 3 trienal Secretaria General

servicio implementados

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo 1. Atraer inversion privada local, nacional e

ANEXO 5. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS EJE TLAJO POT

ESTRATEGIAS

1.1 Realizar foros econémicos para fomentar la generacion de cadenas de proveedurias entre las unidades

EL INDICADOR

METODO DE CALCULO

Sumatoria de foros

ENCIA

FRECUENCIA DE
MEDICION

RESPONSABLE

internacional que permita posicionar a Tlajomulco como P . ) . L L Foros econémicos realizados P 6 Anual Promocién Econdmica
P N B econdmicas locales y las nuevas inversiones, que contribuyan a la reduccién de sus costos de produccion. econdémicos
el motor econémico del Occidente del pais.
Sumatoria de negocios
21 Implementar programas de incubacion y profesionalizacién de negocios a emprendedores de micro, Negocios incubados y/o incubados y/o con i P
P prog y P 9 P! 9 v/ v/ 72 Anual Promocién Econémica

Objetivo 2. Impulsar el emprendimiento y la
nrafacinnalizacian da lac MIDVMES madiante actrateniac

pequeias y medianas empresas instaladas en Tlajomulco.

profesionalizados

escalamiento en el
municipio
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basadas en las necesidades de cada sector de la
E economia del municipio.
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23 Implementar un plan de capacitacion de emprendimiento empresarial para el fortalecimiento de las

Sumatoria de personas

Objetivo 3. Generar la vinculacion laboral para mas y
mejores empleos formales para las personas de
Tlajomulco

Objetivo 4. Fortalecer el desarrollo agropecuario
sostenible del municipio, impulsando la productividad,
competitividad y sustentabilidad de los sectores agricola,
ganadero y pesquero, con el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales y la inclusion de las
comunidades rurales, contribuyendo asi al crecimiento
econdémico local y al bienestar social.

Objetivo 5. Promover el desarrollo turistico de
Tlajomulco, potencializando las tradiciones, culturay
artesanias de Tlajomulco

- . Personas capacitadas X 360 Anual Promocién Econémica

habilidades de emprendedores de Tlajomulco. P capacitadas
T . o . . . Sumatoria unidades
2.4 Crear el distintivo "Hecho en Tlajo" para la promocién econémica de los productos generados por las Unidades econémicas que usan el P . P
N N i econémicas que usan el 300 Anual Promocién Econémica
MYPYMES instaladas en Tlajomulco distintivo T
distintivo
. : PRt . : . . Sumatoria de personas

3.1 Realizar ferias del empleo en coordinacion con el Servicio Nacional de Empleo y la Secretaria del Trabajo . N pe L P

L . Personas vinculadas a empresas Personas vinculadas a 4500 Anual Promocién Econémica

y Prevision Social .
empresas en las ferias
. . . o . . . Sumatoria de - L
3.2 Generar reclutamientos masivos para empresas con necesidades de contratacion Reclutamientos masivos realizados . N 600 Anual Promocion Econémica
reclutamientos masivos
. . . Sumatoria de Personas con
. . P . . . Personas con discapacidad vinculadas . . . . -
33 Impulsar la vinculacion laboral de personas con algun tipo de discapacidad en el municipio laboralmente discapacidad vinculadas 45 Anual Promocion Econdmica
laboralmente
. . . Sumatoria de Personas o P
3.4 Impulsar empleos con jornadas adecuadas para personas cuidadoras Personas vinculadas a empresas N 150 Anual Promocién Econémica
vinculadas a empresas
. - R N X . Sumatoria de vinculaciones i .
3.6 Generar vinculacion laboral para personas preliberadas y migrantes Vinculaciones generadas generadas 150 Anual Promocién Econémica
41 Implementar la rehabilitacion y conservacion de suelos, para mejorar la acides de los utilizados para la < : Sumatoria de Hectareas que . : o
. P " y . s P ) P Hectareas mejoradas L d 1500 Anual Direccion de Desarrollo Agricola
Agricultura, por medio de la entrega de Cal Agricola se les proporcioné el apoyo
4.2 Impulsar la vinculacion de agricultores con empresas que presten productos y servicios al sector, por N . Sumatoria de agricultores . N .
npulsa gricu! P quep P y P Agricultores asistentes . 9 15,000 Anual Direccion de Desarrollo Agricola
medio de implementar la Expo Agricula asistentes a la Expo
- - R o . - Sumatira de toneladas de " . : o
4.3 Impulsar la generacién de composta que contemple el proceso de recepcién, trituracion e inoculacion. Toneladas de composta composta generadas 3,600 Trimestral Direccion de Desarrollo Agricola
4.4 Contribuir a la sanidad animal contra brucela, tuberculosis, garrapatas y enfermedades emergentes, por . N
" - N ; : S N Sumatoria de beneficiarios . . : o
medio de campanas de prevencion de sanidad e indemnizacion a los productores ganaderos por el Beneficiarios del programa de los programas 1,425 Trimestral Direccion de Desarrollo Agricola
sacrificio de animales enfermos. prog
o . . e - Sumatoria de toneladas
4.5 Contribuir a la mejoramiento de la laguna de Cajititlan implementando un programa de limpiezay . . . . . . -
L o N Limpieza de laguna implementada extraidas de la laguna de 201 Trimestral Direccion de Desarrollo Agricola
extraccion de popocha y actividades preventivas. o
Cajititlan
. . - X . . - Sumatoria de kilémetros de
4.6 Fortalecer los caminos sacacosechas, para impulsar la produccién agricola, mediante la implementacion N . . . . . N -
IR T A Capacidad instalada y/o mejorada caminos sacacosechas 254 Trimestral Direccion de Desarrollo Agricola
de un programa de rehabilitacion y generacién de caminos. L
reahbilitados o creados
4.7 Fortalecer la cultura de reciclaje y manejo de desechos de los agricultores, mediante la recoleccién y .

N o . Sumatoria de Toneladas : . : o
manejo de envases agroguimicos Toneladas recicladas recolectadas 21 Trimestral Direccion de Desarrollo Agricola
en las parcelas de productores del municipio.

51 Posicionar la Feria del Caballo, como la mas importante de la region occidente para promover a o Sumatoria de Ferias del . L .
y . B Ferias implementadas . 3 Anual Direccién de Turismo
Tlajomulco fortaleciendo el consumo y economia local. Caballo realizadas
o PPN e " - Sumatoria de Nifios X . - .
52 Fortalecer la Escuela de charreria como una tradicién vinculada a la cultura y festividad Estudiantes beneficiados beneficiados n3 Trimestral Direccién de Turismo
5.3 Posicionar el Festival Mictlan, como una referencia nacional de esta festividad, en un marco de cultura, . B Sumatoria de Festivales de . .. .
o . Festivales realizados s ; 3 Anual Direccién de Turismo
tradiciéon y gastronomia. Mictlan Realizados
5.4 Impulsar la organizacion colectiva y solidaria a través de credencializar a los artesanos, con el objetivo de - Sumatoria de artesanos . . - .
P 9 Y ' ) Artesanos credencializados 180 Trimestral Direccién de Turismo

generar beneficios sociales y econdmicos.

credencializados

OBJETIVOS ESPECIFICOS
TUAS®
A FUTURO
Objetivo 1. Contar con mecanismos de planeaciony
ordenamiento urbano, con el fin de orientar el desarrollo

territorial de manera sostenible y equitativa.

ANEXO 6. MATRIZ DE INDICADORES

ESTRATEGIAS

1.1 Implementar un proceso integral de actualizacion y fortalecimiento de los instrumentos de planeacion
territorial y urbana del municipio, con criterios de sostenibilidad, ordenamiento y participacion ciudadana.

DE RESULTADOS EJE TLAJO FUTURO

METODO DE CALCULO

NOMBRE DEL INDICADOR

Instrumentos de planeacién urbana
actualizados

Sumatoria de instrumentos
concluidos

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

RESPONSABLE

Ordenamiento Territorial

1.2 Disefiar e implementar el Programa Banquetas Libres para garantizar la accesibilidad, seguridad y libre
transito peatonal en el municipio, mediante la recuperacién y ordenamiento del espacio publico.

Programa elaborado

1 (logrado) / O (no logrado).

Trienal

Ordenamiento Territorial

13 Vincular los tramites de licencias de giro y refrendos para asegurar que las construcciones cuenten con el
Certificado de Regularizacion de Uso de Suelo y Construccion (CRUSC)

Cantidad de metros cuadrados
regularizados en tramites de licencias
de giroy refrendos en la
administracién municipal

Sumatoria de m2
regularizados

15,000

Mensual

Ordenamiento Territorial

Objetivo 2. Desarrollar, modernizar y adecuar la

infrasctriictiira de avtrarciAn natahilizaciAn v dictribiician

2. Realizar un analisis detallado de los recursos hidricos disponibles, la infraestructura de distribucion y las
demandas del municipio para comprender la magnitud del problema.

Diagnéstico y/o plan elaborado

1 (logrado) / O (no logrado).

Trienal

Infraestructura Hidrica

22 Rehabilitar, modernizar y asegurar |la operacién eficiente de la infraestructura eléctrica en plantas
potabilizadoras, pozos y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), para garantizar la continuidad y
eficiencia en los servicios de agua y saneamiento.

Porcentaje de instalaciones eléctricas
rehabilitadas y/o modernizadas

(NUmero de instalaciones
eléctricas rehabilitadas y/o
modernizadas/ Nimero de
instalaciones eléctricas que
requieren ser
rehabilitadas) X100

40

Trienal

Infraestructura Hidrica

2.3 Garantizar el mantenimiento y la rehabilitacion de los sistemas de potabilizacion de agua, con el fin de
asegurar la calidad del suministro y la eficiencia en los procesos de tratamiento.

Porcentaje de sistemas de
potabilizacion rehabilitados

(NUmero de sistemas de
potabilizacién rehabilitados/
Numero de sistemas de
potabilizaciéon que requieren
rehabilitacion) X100

22

Trienal

Infraestructura Hidrica

2.4 Realizar el mantenimiento y la rehabilitacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
para asegurar su operacion eficiente, el cumplimiento de la normatividad ambiental y la mejora en la calidad
del agua tratada.

Porcentaje de PTAR rehabilitadas

(NUmero de PTAR
rehabilitadas/ Numero de
PTAR que requieren ser

rehabilitadas) X100

Trienal

Infraestructura Hidrica
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de agua en Tlajomulco, conforme a las normas
aplicables, para asegurar un suministro eficaz, promover
la eficiencia operativa, reducir pérdidas y fortalecer la

Porcentaje de colonias con mayor
deficiencia en el servicio de

(NUmero de colonias con
mayor deficienciaen el
servicio de abastecimiento
atendidas/Numero total de

resiliencia hidrica mediante la integracion equilibrada de |25 Optimizar las fuentes de distribucion de agua potable en las colonias con mayor deficiencia en el servicio. abastecimiento de agua potable colonias con mayor 48 Trienal Infraestructura Hidrica
los sistemas de pozos y plantas de tratamiento. e agua p A b
atendidas deficiencia de servicio de
abastecimiento de
agua) X100
2.6 Rehabilitar, ampliar y mejorar los sistemas de abastecimiento de agua potable para garantizar una Cantidad de kilémetros rehabilitados Sumatoria de kilometros . o
- . - ) X L R 10 Trienal Infraestructura Hidrica
cobertura eficiente, segura y sostenible del servicio a la poblacion. y/o ampliados rehabilitados y/o ampliados
2.7 Construir y/o ampliar plantas potabilizadoras para incrementar la capacidad de tratamiento de agua, Cantidad de plantas potabilizadoras Sumator ade planta§ . o
. . s ! s potabilizadoras construidas 2 Trienal Infraestructura Hidrica
garantizando el acceso a agua potable de calidad para toda la poblacion. construidas y/o ampliadas .
y/o ampliadas
Porcentaje de sistema de monitoreo (Numero de sisternas de
2.8 Instalar sistema de monitoreo y control en puntos criticos de las infraestructuras. ) control Y monitoreo instalados/120) 100 Trienal Infraestructura Hidrica
X100
" S, . . Porcentaje de colonias enlasque se | (NUmero de colonias con
29 Implementar lineas de distribucién de agua que cumplan con las normativas actuales y vigentes, . S L A . -
) L N N o ha regularizado el servicio de suministro optimizado/50) 100 Trienal Infraestructura Hidrica
garantizando la eficiencia y seguridad en el servicio. S
abastecimiento X100
2.:I0 Ins.ta.\a.r cisternas para asegurarfel suministro de agua durante la contingencia por estiaje, garantizando la Numero de cisternas instaladas Sumatprla de cisternas 20 Trienal \nfraestructura Hidrica
disponibilidad en periodos de sequia. instaladas
(NUmero de acuredos
3.1 Convocar mesas de trabajo periédicas con los actores clave para priorizar zonas vulnerables a incendios Porcentaje de acuerdos formales implementados/ Total de . .
B X 80 Mensual Medio ambiente
forestales implementados acuerdos suscritos en la
mesa de trabajo) X100
32 E\apqrar un plan de contingencia ambiental integral, que cgntemple acciones preventivas y correctivas Plan elaborado 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Trienal Medio Ambiente
para mitigar riesgos y proteger los recursos naturales en situaciones de emergencia.
3.3 Implementar acciones correspondientes para mitigar los dias con mayor contaminacion a través del Programa de apoyo a productores . . .
Objetivo 3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional y |"Programa de apoyo a productores ladrilleros” ladrilleros implementado 1 (logrado) / 0 (no logrado). 1 Trienal Medio Ambiente
la gestion ambiental para impulsar estrategias de L . - . . . . .
mitigacion de la contaminacion, asi como promover la 3.4 Elaboracion de plan de manejo y conservacion para las especies arbéreas en zonas urbanas. Plan elaborado 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Trienal Medio Ambiente
conservacion de bosques y espacios verdes mediante un . . . L . . ) . o
plan continuo de reforestacién y preservacién de 35 Momtoreary reg |stra.r de manera cont\.nuavel cumphrmento de Ig norma de calidad del aire para Dias que se cumple con la norma Sumatoria de dias que se 9 Mensual Medio Ambiente
especies. particulas PM10, con el fin de evaluar la eficacia de las acciones ambientales y proteger la salud publica. PM10 cumplen con la norma PM10
3.6 Crear un bosque urbano metropolitano en Tlajomulco. Total de Bosques Urbanos construidos Sumatoria de Bogques 1 Trienal Obras Publicas
Urbanos construidos
3.7 Rehabilitar y modernizar las instalaciones de Acopio y Salud Animal de Tlajomulco (UNASAM), con el fin
de optimizar su funcionalidad, garantizar condiciones de higiene adecuadas y aumentar la capacidad de Unidad rehabilitada 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Trienal Obras Publicas
atencién, mejorando asi |a calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.
38 Crgar un Iaboratorlc? de especies para promover la |nve;tlgac|on, conservaciony reproduccion de laboratorio operando 1 (logrado) / 0 (no logrado). ] Trienal Obras Pablicas
especies locales, contribuyendo a la biodiversidad y sostenibilidad ambiental.
4. Perforar y equipar pozos de agua potable para ampliar la cobertura del suministro y asegurar el acceso a . Sumatoria de pozos . -
Objetivo 4. Optimizar y modernizar la infraestructura  |agua de calidad para la poblacién. Total de pozos perforados y equipados perforados y equipados 3 Trienal Obras Publicas
hidrosanitaria del municipio para garantizar un servicio Sumatoria de Metros
eficiente, sostenible y de calidad en el abastecimiento de | 4.2 Construir tanques de almacenamiento y distribucién de agua para optimizar el suministro, mejorar la Total de metros cublcos de clbicos de almacenamiento 7100 Trienal Obras Publicas
agua potable y el tratamiento de aguas residuales. capacidad de almacenamiento y asegurar la disponibilidad constante del servicio. almacenamiento en tanques en tanques '
5.1 Desarrollar un plgp prgyent|vo contra incendios forestales, estableciendo medidas de respuesta inmediata plan elaborado 1 (logrado) / 0 (no logrado). ] Anual Proteccion Civil
para su control y mitigacion.
5.2 Fortalecer la coordinacion intermunicipal para la prevencion y atencién de emergencias, con especial numero de convenios de . . L. .
e < e : " A, Sumatoria de convenios 3 Anual Proteccion Civil
enfogue en la proteccién de dreas naturales y la contencién de incendios forestales. coordinacion
Numero de empresas
53 Implementar un programa de ce.rt.lflca'cwn en auditoria ambiental dirigido a medianas y grandes Ndmero de empresas certificadas certificadas / Nge.njro de 100 Anual Fiscalia Ambiental
empresas, con una meta de 100 certificaciones. empresas que inician el
proceso de certficacion
Objetivo 5. Implementar un plan integral de proteccion |54 Crear grupos de "Guardianes de la Tierra", dirigido a nifios, jovenesy a mujeres, con el objetivo de numero de grupos Guardianes de la Sumatoria de grupos 6 Anual Fiscalia Ambiental
ambiental, que incluya estrategias para la prevencion de (fomentar la educacién ambiental y fortalecer la participacion ciudadana en las ocho zonas del municipio. Tierra creados creados
riesgos, como incendios forestales y otras amenazas 55 Desaroll e Tde viganciay fiscalizacia Biental Jnacio
naturales o provocadas que afecten el equilibrio > Desarroliar un programa integral de vigilancia y fiscallzacion amblental en coordinacion con Programa integral de vigilancia . . P .
P dependencias estatales y federales, para garantizar el cumplimiento de las normativas y la proteccion del N 1 (logrado) / O (no logrado). 1 Trienal Fiscalia Ambiental
ecoldgico. . . conlcuido
medio ambiente.
5.6 Impulsar una iniciativa interinstitucional para la sensibilizacion sobre la restauracion del dafio ambiental, Porcentaje de cumplimiento de (NUmero de actividades
incluyendo la modificacion y fortalecimiento del Reglamente de Justicia Civica, el Reglamento de avances de la Iniciativa de reforma al completadas/ Total de . " .
- X o . . . o o 100 Anual Fiscalia Ambiental
Proteccion Ambiental y el Reglamento de Policiay Buen Gobierno, con el objetivo de promover una mayor reglamento de ordenamiento actividades planificadas )X
responsabilidad ambiental. territorial 100
5.7 Auditar y sancionar el incumplimiento del reglamento municipal en materia ambiental, garantizando la (Ntmero de auditorias
. Y P 9 P "9 NuUmero de auditorias realizadas realizadas/ Nimero de 100 Anual Fiscalia Ambiental

proteccién y conservacion del entorno.

auditorias programadas) X100




