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Presentacién del Manual

Lic. Alberto Uribe Camacho
Presidente Municipal

El gobierno de Tlajomulco ha sido punta de lanza, del Estado de Jalisco en la- ejecucion de
politicas publicas. La transparencia, ia participacion ciudadana, los programas sociales, asi como
la correcta ejecucion de recursos que han propiciado las finanzas municipales sanas, han
marcado el sello caracterlsttco en el gjercicio de las (ltimas dos administraciones de nuestro

- municipio.
En ese sentido, con la finalidad de seguir reforzando y mejorando las politicas pablicas, la

formulacmn del Plan Mumcipal de Desarrcllo 2015-2618 contempla la Modernizacion de la
Admlnlstracmn Pablica, tema que engloba, entre ofras cosas, la simplificacion administrativa,

“Cuyo objetivo es hacer mas sencillo cualquier tipo de tramite y servicio hacia los ciudadanos en
un menor tiempo'y, desde luego, a un menor costo. : :

Por lo anterior, el Manual de Organizacion presenia una relevanc;la S|gn|f|cat|va yaquea
través de éste instrumento se institucionalizan y presentan de forma estructurada, sistematica y
ordenada el marco normativo, funciones y atribuciones que orientan a los servidores publicos a '

mejorar €l desempeno de sus labores.
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Direccion de Agencias y Delegaciones

Gb‘%eiivos de! Manual de Organizacién

Una herramienta que contribuye a la planeacién y organizacion de las funciones es el manual de
o=rgah‘izaci6n, ademas de servir para el analisis y revision de los métodos y sistemas de tfaba}o, y
que a través de estos se logre una mejora sustancial en la atencién y servicios con un impacto
hacia el ciudadano y/o usuario final. ' S '

Los objetivos especificos del Manuat de Organizacién son los siguientes:

Mostrar la organizacion de la dependencia municipal.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada unidad,
orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia, ademas de contribuir a la divisién
del trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio. ' '
Delimitar las responsabilidades - y. competencias de todas las éreas que componen la
organizacion, asi como detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones que repercutan en el
uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y -difusién para apoyar la induccién del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion asi como en la toma de decisiones.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuéstos de las dependencias.

Facilitar la labor de la auditorfa administrativa, mediante la evaluacion del control y desempefio de
la unidad administrativa. :
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Este es un documento oficial, autorizado por el titular dé esfa’Dependencia; por lo anterior, su funciohamiento debera conducirse
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“MANRUAL DE ORGANIZACION T ;

Direccidn de Agencias y Delegaciones

Fikeséﬁa institucional

El Gobierno Municipal de Tiajomuico ha definido su mision, visién y filosofia como parte de su
planeacion estratégica, los cuales definen el rumbo de accién para los proximos afios; ademas, al
ser un gobierno comprometido con la calidad y mejora continua se presenta su politica de

calidad.

Mision

Servir con profesionalismo y administrar de manera responsable los recursos publicos del

" Municipio -de _T'Iajomulbo en funcion del contexto local y metropolitano, fomentando la

participacion ciudadana en las decisiones de gobierno; y con reéponsabilidad social cubrir las
necesidades de todas las partes interesadas en las dindmicas gubernamentales para generar
condiciones que impuisen el desarrolio institucional, socioeconomico y sustentable. '

visién - , |
Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacional en la innovacion, rendicion de cuentas y
prestaciéon de servicios con calidad certificada. Asi mismo, actuar de manera coordinada con el
resto del Area Metropolitana de Guadalajara en la solucion de problemas y propiciajr un lugar
ideal para vivir, trabajar e invertir, en donde los ciudadanos son la parte medular en la toma de
decisiones y todos aportan al bienestar comun en un ambiente sustentable. '

Politica de Calidad : .

Los servidores publicos del Gobiemo Municipal de Tlajomulco estamos ‘comprometidos con la
calidad en el servicio hacia -los ciudddanos y demas partes interesadas en las dinamicas de
gobierno; entendemos nuestro contexto para identificar riesgos y actuamos para minimizar su
impacto. El liderazgo es la principal caracteristica de este gobierno y los recursos publicos son

administrados con honradez, transparencia y eficiencia bajo un clima laboral de mejora, y asi
mismo, se impulsa la participacién democratica, el desarrollo social y econdmico con una vision

de sustentabilidad.

Filosofia ' o
La calidad en los servicios, la consolidacion de una participacion democratica solida, el desarrollo
sustentable, la rendicion de cuentas y la mejora continua conforman el éxito de este Gobiemo.
Estamos comprometidos con la innovacion y desempefiamos nuestras funciones de manera
profesional, poniendo en practica nuestros valores para beneficio de los ciudadanos. e
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Direccién de Agencias y Delegaciones

Valores del Servidor Publico

Profesionalismo en la atencion a los ciudadanos para satisfacer sus necesidades de manera
eficiente y oportuna. ' o '

Austeridad en el uso de los recursos de la administracion publica, lo que nos lleva a
smplearios de manera eficiente y solo para lo que fueron asignados. '

Transparencia en la realizacion de las labores, que son hechas con total claridad y legalidad.

Sustentabilidad, entendida como la responisabilidad social de elevar la calidad de vida de las
futuras generaciones al promover permanentemente el cuidado del medio ambiente.

Sencillez para brindar trémites simples que incrementen la confianza en los ciudadanos con
respecto al desempefio gubernamental.

Innovacién como una manera de fomentar y trascender en la administracion publica, creando
e implementando técnicas de frabajo para mejorar el servicio publico vy hacerlo eficiente.

Principios rectores
Con fundamento en el Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zafiga, Jalisco, de

Gobierno el ejercicio de la funcion y la gestion plblica del Gobierno Municipal se sujetaran a los
principios rectores siguientes:

Rs‘peo a las garantis
individuales y a los derechos
humanos

Autonomia municipal

Transparencia y rendicion . de

Eficacia y eficiencia en la
cuentas

gestion pablica

Laicismo
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MANUAL DE ORGANIZACIO!

Direccion de Agencias.y Delegaciones
Marco juridico

A continuacion se presenta el marco juridico al que habra de apegarse la Direccion de Agencias
 y Delegaciones. '

Federal

Co_n'stitu’cién Politica de Ios‘Estados Unidos Mexkicanos -

Estatal
Constitucién Politica del Estado de Jalisco
Ley del Gobi‘erno'y la Administracion Pil.biica Municipé_l del Estado de Jalisco

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Municipal
Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco

Reglarnénto de Participaci()n" Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de

Zuhiga, Jalisco
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WANUAL DE ORGANIZACION :

ireccién de Agencias y Delegaciones

Contribucién al Plan Municipal de Desarrollo

La vision de Gobierno para los proximos afios esta sustentada en el establecimiento de politicas
publicas encaminadas a resolver los retos y necesidades del municipio; por lo anterior, €l Plan
Municipal de Desarrollo esta integrado por los siguientes " dos ejes transversales y seis
estratégicos, como a continuacién se mencionan. :

) : - Mejora regulatoria -

Modemizacion de la Profesionalizacion de fos servidores pablicos

administracion pg}bigca Implementacion . de nuevas tecnologias al interior de la
administracion publica. :

~Programa de reforestacion
Transversal : -Politica de movilidad motorizada y no motorizada
Promocion del consumo de productos organicos
. . . Educacion ambiental :
Ttajomi;!co SUStentable Preservacion de las reservas ecologicas
' Tratamiento de residuos .
- Reenfoque en la utilizacion de los recursos disponibles al interior
. del gobiemo

. Programas sociales ‘ . o
Servicios publicos de calidad
Combate al rezago Polit?ca dfa infraestructura so_cial béasica . _
. Politca integral de salud: un enfoque de prevencion de
social . enfermedades : '
| Inclusion de personas con discapacidad
Acciones coardinadas con organismaos publicos descentralizados

Nueva forma de organizacion sociat

Gobierno de puertas Ciudadanos en la toma de decisiones

abiertas . Mejora en la solucion de demandas ciudadanas
o T T Potabilizacion y abastecimiento
Manejo integral del Saneamiento y colectores
. . agua Mitigacién de inundaciones
Estratégicos : . Vision de_sustentablildad: uso eficiente y ahorro de agua
Politica integral de Educacion y promocion artistica

Disciplinas. deportivas

cultura y recreacion

" Fortalecimiento del campo y los sectores tradicionalés

Desarrollo econdmico | ormacion de cooperativas
© Promocion de la inversion

local - Promocién del turismo
. Emprendurismo y liderazgo para jovenes

Coordinacion mietropolitana

Tlajomulco en el modelo  Prevencion .
‘ - Profesionalizacion de policias

metropolitanc de .~ Procuraduria social

seguridad _ Modernizacion del sistema de justicia -
Respeto de los derechos humanos

A la Direccion de Agencias y Delegaciones le corresponde lo siguiente:
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Direccion de Agencias y Delegaciones

Eje Estratégico: Combate al Rezago Social

Come ciudadanos es fundamental reiterar el compromiso hacia los- menos favorecidos: aquellos
gue se encuentran en el sector de la poblacién méas separado de los beneficios de la vida en la
ciudad al no contar con los servicios bésicos de vivienda, alimentacion, salud y educacién.

Asi. el combate al rezago social serd una.de las prioridades de este gobierno. Esta politica
integral estéd configurada no solo en tomo a los programas de asistencia social de los fres
érdenes de gobierno, sino que ademas incluye el programa de infraestructura social basica y la
solucién al problema de la rebasada cobertura de servicios pubiicos, ocasionada por €l
crecimiento exponencial de la poblacién en el municipio. ‘ - ,

El objetivo principal de las acciones comprendidas en este eje es contribuir a la reduccién de la
marginacion de los grupos mas vulnerables de la sociedad, como lo son los nifios, los jovenes,
- los adultos mayores, los indigenas, las madres jefas de familia y las personas con discapacidad.

Al final se tendra una sociedad menos desigual, donde una mayor proporcion de la poblacion
tendra ias mismas oportunidades y donde mas personas seran capaces de abastecerse de sus’
necesidades basicas y-de integrase a la sociedad de maneras productivas a través del estudio y

el trabajo.

Los temas sobre fos que se trabajaran para llegar a este objetivo estan configurados a partir seis
temas, entre los que tenemos los programas sociales, la distribucion de servicios publicos de
calidad, la ¢onstruccién de infraestructura social basica vy la formulacion de politicas integrales en
salud e inclusion social para las personas con discapacidad intelectual. Por otra parte este eje se
trabajara también de la mano de dos Organismos Pablicos Descentralizados que ¢con una labor
tan amplia como la suya fienen acciones que recaen en este apartado en forma de temas
propios. Nos referimos al Insfituto de la Mujer Tlajomulquense y al Desarrollo Integral de la

Familia.

Servicios publicos de calidad ,
Los ciudadanos del municipio de Tlajomulco merecen recibir. servicios publicos de calidad que

cumplan con sus expectativas, por lo se irabajaré en reforzar la calidad de los mismos.

Al ser ademas el tema gue conforma el trabajo mas apremiante en la ciudad, de acuerdo al
articulo 115 Constitucional la provision de servicios publicos de calidad es la tarea fundamental .
de cualquier municipio. Sin embargo muchas localidades han perdido el rumbo en el
cumplimiento de este lineamiento y han enfocado sus esfuerzos en acciones encaminadas a
otros fines. No obstante, esta Administracion pondra el acenio en el cumplimiento de este
mandato constitucional, por lo que las acciones dedicadas a la provisién y mejora de los servicios
publicos seran el eje central alrededor del que giraran las acciones de la entidad y sobre el que

este Gobierno dejara una marca.

Ei objetivo que se tiene es ampliar la cobertura -y mejorar los servicios ptblicos municipales,
poniendo especial atencion a las localidades que presentan un rezago mayor en |a prestacién de

los mismos.
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Pireccién de Agencias y Delegaciones:

Para lograr lo anterior se continuara con jos programas ya desarrollados por cada una de las

direcciones de area de los servicios publicos, asi como con la capacitacién del personal de cada
area operativa:

- Alumbrado pablico: implementacion del programa cero luminarias fundidas, y extender
el servicio de cobertura. ' :

- Aseo publico: continuar y reforzar el programa Tlajomulco no se ensucia solo.

. Seguimiento de las normas técnicas, ecoldgicas vigentes para la recoleccion,
- tratamiento y disposicion final de residuos y desechos no peligrosos. - ‘

- Imagen urbana: implementacion del pregrama de rescate de espacios publicos,
cameliones, vialidades y lugares para el esparcimiento, asi como programas de
mantenimiento que garanticen una imagen urbana en optimas condiciones.

- Mercados y comercio en la via publica: empadronamiento de todos los comerciantes,
sobre todo los de la via publica, y control del comercio en general, vigilando que los

~ servicios prestados por dichos comerciantes sean seguros y de calidad.

- Rastros: cumplimiente y seguimiento estricto de las normas de salubridad vigentes,
para garantizar un servicio de calidad y eficiente a la ciudadania.

- Cementerios: se proporcionard un Servicio profesional a los habitantes del municipic, a
través del seguimiento puntual a los pregramas de mantenimiento gque nos permitan
conservar-en buen estado cada uno de los panteones municipaies.
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Direccion de Agencias y Delegaciones

Estructura organica

De acuerdo a lo que establece el articulo 150 Fraccion ¥V del Reglamento General del
Municipio de Tlajomulco de Zahiga, Jalisco, para el desarrollo de sus facultades la estructura
~ aprobada para la Direccién de Agencias y Delegaciones es la siguiente:

Ser el canal de comunicacion y vinculacion de doble via entre . -
éstas y el Gobierno Municipal, mediante el cual se comunica, °
s¢ coordina y aplica programas y proyectos municipales,
obras y demas politicas publicas: lodales. . Ademas de
Direccion de Agenciasy | c’:oo_rgiipar las actividades de los Agentes ¥y De_le_gades‘
Delegacionés municipales contempladas en E‘os_'regiar'n_entos municipales,
las leyes estatales y la constitucion politica de los estados
' unidos mexicanos y demas leyes aplicables, fungir como
- enlace entre éstas y las demas dependencias del Gobierno
Municipal, organizar y supervisar las labores de los
coordinadores de zona. _

- Realizar monitoreo constante en el pérsonal de la
Direcciéon Operativa - dependencia para vigilar la correcta aplicacion de las leyes ¥y

! reglamentos que competen al ambito municipal.

A . Verificar la correcta funcionalidad de las actividades asignadas
Jefatura Operativa . a cada una de las agencias, delegaciones y personal
administrativo. : ‘

_ : Vigilar el correcto funcionamiento de. los delegados
Jefatura del Proyecto pertenecientes a [a Cabecera, asi como monitorear el correcto

Cabecera | funcionamiento de los servicios publicos en la zona Cabecera
' | y mantener las tradiciones propias de la cabecera municipal.
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Direccién de Agencias y Delegaciones

Organigrama
E! presente organigrama se realizo con base en la plantilla de personal autorizada.

Coordinador General de
Participacién Ciudadana Y
Construccion de
Comunidad

Analista (1)
Director Operativo _K
(1
[ |
E Jefe de Proyecto ‘ Jefe Operativo
_ E Cabecera (1) . (1)
Coordinador de — e
Sector | — . [ i
(1) _ Analista {2)
- ' Delegado Agentie
Coordinador de ] Auiiiar Municipal (12} Municipal (17)
Sector I : . , ,
(1) ‘ : Especializado . I
Conrdinador d (3) Secretaria de
Og 'qa-_ﬁlr & B ) Auxifiar Delegacion (11)
ectortl Administrativo
(1} (4)
Coordinador de
Sector |V — Auxiliar General
(1) (9)
Auxiliar
Qperativo —
(3)
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Direccion de Agencias y Delegaciones

Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Agenmas y Delegaciones Municipales se
encuentran establecidas en los articulos: 159, 160, 161, 182, 183, 164 y 165 del Reglamento
General del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco; asimismo, de éstas se derivan sus
funciones como a continuacién se mencionan.

: n(es) del reglamento de REGLAMENTO GENERAL DEL MUNICIPIO DE TLAJOMHLCO DE zugyIGA, JAusco

Frac
“Articulo | La Direccion de Agencias y Delegaciones tiene como fitular a un “funcionario publico |
159 - denominado Director de Agencias y Delegaciones, €l cual tiene las facultades siguientes.

‘Coordinar a los Agentes y Delegados del Municipio.-

_Il © Atender las peticiones y necesidades de los Agentes y Delegados del Municipio
eras demas que establezcan la Iegnslamon y normatividad aphcabie asi como las que les
11 - instruyan el Presidente Municipal ¢ el Coordinador General de Partrc;pamon Cludadana Y

* Construccion de Comunidad.
. . Los Agentes y Delegados municipales son autoridades auxiliares de la administracién
Articulo .
160 publica municipal y vinculo entre ésta y la ciudadania en el centro de poblacién que tenga .
. rango de delegacion o agencia municipal. :
t En los centros de poblacién con categoria de Agenma 0 Deiegacu)n habra un funcuonano
. ' publico denominado Agente o Delegado Municipal segin corresponda, quien sera designado
Articulo

161 por el Ayuntamiento, previa consulta ciudadana que se lleve a cabo en términos de la
normatividad aplicable en materia de participacion ciudadana, y podra ser removido por con

causa justificada, previo respeto de su derecho de audiencia y defensa.

“Articulo  Los delegados y agentes municipales s6lo podran-ejercer sus funciones, dentro de los limites

1 62_ - territoriales para fa que hubiesen sido desugnados
Articulo  En sus respectivos centros de poblacién, son facultades de los Agentes y Delegados
163- : municipales.

I - Vigilar el correcto funcionamiento de los servicios publicos municipales y reportar a las
- i dependencias competentes aquellas fallas que requieran compostura o mantenimiento.
En coordinacion con la Comisaria dela Policia Preventiva Municrpal cuidar del orden; de la
- seguridad de las personas y de sus infereses. .
. Gestionar la construccién de obras de utilidad pUblica y de interés social, asi como Ta
Ht - conservacion de las existentes, procurando mantener arregladas y transitables las calles y
3 avenidas, y en general todos los sitios pubhcos ' é

|

A | llevar su registro para los fines que eslablezca la legislacion y normatlwdad aplicable.
. Rendir. parte al Presidente Municipal, al Coordinador General de Parhcnpacnon Ciudadana vy

V' Construccion de Comunidad y al Director de Agencias y Delegaciones de las novedades que
| ocurran en la agencia o delegacion.

vi : Auxiliar al Secretario General del Ayuntarnlento con Ia informacién que requiera para expedir
1 certificaciones.

Vil | Informar anualmente a los habitantes de su agencia o delegamon sobre el estade que
H

- | guardan los asuntos a su cargo.
VIIk | Siempre que retna los requisitos sefalados en la Ley del Registro Civil del Estado de Jalisco,
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VANUAL DE ORGANIZACION T it :

Direccién de Agencias y Delegaciones

Fraceiénies) del regiamento de REGLAMENTO GENERAL DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

|podra desempefiar las funciones de encargado del Registro Civil, cuando no exista en la
| agencia o delegacion este servidor publico, llevando a cabo tales actos. ?

X | Representar al Ayuntamiento y al Presidente Municipal en su Agencia o Delegacion.
X Actuar en coordinacién con la dependencia municipal competente en materia de procuracion
: | social, para conciliar los conflictos que se le presenten. S
X1 “Fomentar la participacion ciudadana, las tradiciones, actos civicos en sus cenfros de
. poblacion, asi como la identidad y cultura de sus comunidades.
Xn informar a la ciudadania el domicilio de atencion cuando carezcan de oficinas para tal efecto.
"Las demas que establezcan la legislacion normatividad aplicable; asi como las que les
P - .- y - . e - r y - -
Xl * instruyan el Presidente Municipal o el Coordinador General de Participacion Ciudadana y

. Construccion de Comunidad. : -
. Las facultades que en-materia hacendaria se otorgan a los agentes y delegados municipales
| Articulo i podran ser ejercidas siempre y cuando sean habilitadas instalaciones adecuadas para |
164 ' desempefiar dichas funciones y sean debidamente capacitados para su ejercicio, de lo

- contrario, seran ejercidas centralizadamente por la Tesoreria Municipal.
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n de Agencias y Delegaciones

Direccio

Funciones de las unidades organicas

- Realizar censos en las agencias y delegaciones municipales.
"Propener la creacion de nuevas agencias municipales.

“Exponer a consideracion del pleno la elevacion de agencia a delegacion

- municipal, cuando asi se requiera.

Coordinar las reuniones para la creacion de consejos sociales en las agencias y

. delegaciones municipales.

| Recibir las peticiones de acciones sociales en el tiempo que marquen las
convocatorias emitidas por el consejo municipal de participacion’ ciudadana de
. Tlajomulco. : - . ‘ o )

‘ i Vincular las peticiones hechas por los ciudadanos por medio de los agentes y
Direccion de | delegados municipales con las diferentes direcciones municipales.

agencias y | Solicitar capacitaciones para el personal de agencias y delegaciones.

delegaciones - : - - - - ——

_ 9 i Optimizar Jos recursos monetarios asignados a la direccion de agencias y
| delegaciones. ' B

Creacion de archivos estadisticos de las peticiones de los agentes y delegados

municipales. . _

Expedicion de cartas de anuencia sujeto al dictamen de uso de suelo favorable, la

resolucion del tramite estara sujeta a disposicion de los Agentes, Delegados y

. Director de agencias y delegaciones. : '

Expedicion de comprobantes de domicilio, siempre y cuando se acredite su
vivienda. la expedicion de este se realizara en un plazo maximo de 10 minuios.

Coordinar la realizacion de las fiestas pafrias en las agencias y delegaciones
municipales. '

- Vigilar el correcto funcionamiento de los coordinadores en las zonas municipales.

. ‘Coadyuvar con la direccion de agencias y delegaciones en el desarrolio de sus
Direccién Operativa | funciones con los agentes y delegados municipales en la mejora y ampliacion de

los servicios publicos del municipio asi como el otorgamiento de los recursos
materiales ¢ informaticos. :

. | Elaboracion de manuales para el correcto furicionamiento de la direccion.

. I Verificar las gestiones administrativas con la Coordinacién de participacion
Jefatura Operativa  ciudadana y construccion de comunidad. - -

- Coadyuvar en la realizacién de sus funciones de ia Direccion de Agencias y
Delegaciones. ’ .

"Coordinar los agentes y delegados municipales de la zona cabecera.

_+ Fomentar la cultura, tradiciones y actos civicos de la cabecera municipal.

Recibir, canalizar y dar seguimiento a las peticiones ciudadanas que se hacen a

Jefatura del través de los agentes y delegados, pertenecientes a la zona cabecera.

Proyecto Cabecera A : o
Fungir como secretario técnico en los concejos municipales.

“Fungir como moderador en los mecanismos de demogcracia interactiva y de
- rendicion de cuentas.
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“ANUAL DE ORGANIZACION ,

Direccidon de Agencias y Delegaciones

Suplencias en caso de ausencias

Las faltas temporales del titular de esta Direccién hasta por un mes, seran cubiertas por el titular
de la Direccion Operativa o por quien se establezca en el reglamento interior, 0 en su caso
mediante acuerdo delegatorio que emita el Presidente Municipal. El servidor publico municipal
que resulte designado estara habilitado para actuar como fitular durante el tiempo que efectle la

suplencia.

Las faltas de mas de un mes o definitivas del titular de esta Direccién, seran cubiertas- por quien
nombre el Presidente Municipai. ’ :

Las faltas tempofales hasta de un mes de los servidores publicos adscritos a esta Direccion
deben ser cubiertas por quien designe su titular. '

Las faltas definitivas seran cubiertas, cuando asi se requiera, por la persona que designe el
Presidente Municipal. ' ' : '

Quien supla las faltas temporales o definitivas de los servidores publicos deberan reunir los
requisitos para ocupar €sos cargos seglin lo establecido por la legislacién y la normatividad
aplicable. -

Las actividades qué_ realicen los funcionarios o servidores publicos  en suplencia de los
respectlivos fitulares se entenderan inherentes a sus cargos, por lo que no percibiran
remuneracién adicional por tal motivo. -
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Nireccién de Agencias v Delegaciones

Tramites y servicios externos e internos

A fin -de contribuir a la transparencia y difusion de informacion, los tramites y servicios se
encuentran para consulta en la “Guia de tramites” en el portal web municipal
(www.tlajomulco.gob.mx), por lo que es responsabilidad de cada unidad orgénica el

mantenerios actualizados.

que la Direccion

Para efectos del presente manual solo se mencionaran los tramites y servicios
de Agencias y Delegacionesbrinda a la ciudadania, asi como los servicios intermos.

.

Carta de ah'Uéncfé”(Tr'émi'te gratuito). -
2 "Constancia de Domicilio (Tramite gratuito). , _ : S 5

"Recepcion y vinculacion de las peticiones de los A

gentes y Delegados Municipales.
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MANUAL DE ORGANIZACION e .

Direccién de Agencias y Delegaciones

Listado general de los procedimienios
La siguiente tabla muestra los procedimientos que se realizan en la Direccion de Agencias y

Delegaciones.

-"Carta de anuencia. 2-AD-001

Agencias y “Constancia de Domicilio. A ( 2-AD-002 ~ No
Delegaciones _ Recepcion y Vinculacion de las peticiones de e 2AD003 . No
Municipales | o5 Agentes y Delegados Municipales. O _ |

1$GC se refiere al Sistema de Gestion de la Calidad certificado bajo la Norma 150 9001 bajo el criterio 150 18091
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MANUAL DE ORGANIZACION T e .

Direccién de Agencias y Delegaciones

Politicas Generales de la Unidad Crgénica

Las funciones y procedimientos que se realicen en la Direccién de Agencias y Delegaciones
deberan de ajustarse al Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.

Todo servidor publico adscrito a la Direccidn de Agencias y Delegaciones atendera a los
habitantes de una manera amable y profesional dando un frato digno adecuado e incluyente a los

ciudadanos que acudan a esta dependencia.

El personal de Agencias y Delegaciones emitira las resoluciones de framites que se realicen en

esta dependencia de manera eficiente en los tiempos establecidos.
Siempre y cuando el ciudadano presente la documentacion requerida de acuerdo al tramite.

Carta de anuencia: Dictamen de uso. de suelo favorable, uso condicionado y/o compatible y carta
. de conformidad de vecinos. Dicho documento contara con una vigencia de 1 ano, si el documento
no se encuentra vigente se solicitara al ciudadano renovar. -

Comprobante de domicilio: Identificacion oficial y docurmento que acredite su vivienda (Recibo de
luz, teléfono, agua, carta de retencion que se otorga por el fraccionamiento, escrituras de la casa,
recibo predial etc.). Dicho comprobante tendré una vigencia de 1 mes. ' :

El personal de Agencias y Delegaciones debera mantener los lugares de trabajo limpios.

El personal de Agencias y Delegaciones debera ‘colnservar escritorios y cajones libres de
alimentos. .

El personal de Agencias y Delegaciones debera comer en los lugares asignados por la
dependencia.

" El personal de Agencias y Delegaciones debera poftar su gafete de identificacién en un lugar
visible en el horario de trabajo. : '
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Direccidn de Agencias y Delegaciones

Glosazrio

Agencia: 6rgano administrativo, operativo que depende del municipio, el cual cuenta con los
servicios minimos y tiene una poblacion menor a 2,300 habitantes.

Agente Municipal: funcionario publico auxiliar de la administracién publica municipal y vinculo
entre ésta y la ciudadania en el centro de poblacion que tenga rango de agencia municipal.

Coadyuvar: contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar.

Construccién de Comunidad: conjunio de personas que participan de un contexto socio-
histérico y simbolico igual o semejante, en donde comparten objetivos, metas, y problemas en
comun, lo cual los motiva a generar comunidades o grupos que: los ayudan a la satisfaccion de -
sus necesidades individuales y colectivas, generando sentido de pertenencia, interralaciones
subjetivas y organizacion entre elios, ratroalimentandose asi tanto a nivel grupal como individual.

Coordinadores sociales: los servidores publicos adscritos a la Direccion de Participacion
Ciudadana encargados de generar las condiciones para hacer efectivo ef derecho de los

ciudadanos a la participacién ciudadana en los términos del Reglamento de Participacion

Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomuico de Zufiga, Jalisco, asi como para
desempefar la funcion de secretarios tecnicos al interior de los organismos sociales.

Delegacién: érgano administrativo que depende del municipio, las cuales cuenfan con servicios
minimos municipales, como registro civil, agua potable, policia municipal, cementerio, alumbrado

-pub_iico, etc. Debe de contar con una poblacion mayor a 2,500 habitantes, que cuente con un

edificio apropiado para la su correcto funcionamiento administrativo, con una’ escuela primaria
cuando menos Yy en funcién, con capacidades para prestar servicios minimos municipales.

Delegado Municipal: funcionario publico auxiliar de la administracion publica municipal y vinculo
entre ésta y la ciudadania en el centro de poblacién que tenga rango de Delegacion municipal. |

Entidades Gubernamentales: al Ayuntamiento, las. dependencias de la administracion publica
municipal, los organismos publicos descentralizados o desconcentrados de éste, fideicomisos
ptiblicos o empresas de participacion mayoritaria municipal; ‘cualquiera que sea su denominacion
o la forma que adopten y que ejerzan funciones, facultades, atribuciones del sector publico o
presentes servicios publicos a la ciudadania. ‘ '

Gobernanza: es el principio rector para transitar a una nueva concepcion de las relaciones de la
administracién publica municipal y todos los integrantes de la sociedad para la toma de las
decisiones fundamentales en el Municipio de Tlajomulco de Zufiga, por lo que se promovera su
adopcién en las relaciones que se tenga con la Federacion, el Estado de Jalisco, los municipios
metropolitanos y demas dependencias gubernamentales que de dichas instancias se deriven.

‘Participacion Ciudadana: es un conjunto "de mecanismos que impulsan el desarrollo local y

la democracia participativa a fraves de la integracién de fa comunidad al quehacer politico

w
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Autorizacion

El presente manual ha sido autorizado por el Titular de esta Dependencia (art. 45 de la Ley del
Gobierno y fa Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco); por lo cual es un
documento oficial que debe ser utilizado para su consulta.

De requerirse una actualizacién en la informacion incluida en este manual, se debe solicitar a la
Direccién de Planeacion Institucional. o

Elaboracién v asesoria

Autorizd

Rafad] Medina G{dél*{\

y - .._‘
Directorte Agencias Delggaciones

g

Héctor Guillermo Hernandez Ag Alberto Ramigez Martinez

Director de Innovacion Gubemamental Director de Planeacién Institucional

Direccion Agenclas y Delegaciones.
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Presentacion del Manual

Lic. Alberto Uribe Camacho
Presidente Municipal

El gobierno de Tlajomulco ha sido punta de lanza del Estado de Jalisco en la gjecucion de
_.politicas [:')L’Jbiicasu La transparencia, la participacion ciudadana, los programas sociales, asi como
la correcta ejecucién de recursos que han propiciado las finanzas municipales sanas, han
marcado el selio caracteristico en el gjercicio de las Ultimas dos administraciones de nuestro

municipio.

En ese sentido, con la finalidad de seguir reforzando y mejorando las politicas publicas, la

formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 contempla la Modernizacion de la
Adminisiracion Publica, tema que engloba, entre otras cosas, la simplificacion administrativa,

cuyo objetivo es hacer mas sencillo cualquier tipo de tramite y servicio hacia los ciudadanos en
un menor tiempo y, desde luego, a un menor costo.

Por lo anterior, el Manual de Organizacion presenta una relevancia significativa, ya que a
través de éste instrumento se institucionalizan y presentan de forma estructurada, sistematica y
ordenada el marco normativo, funciones y atribuciones que orientan a los servidores publicos a

mejorar el desempenfo de sus labores.
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MANUAL DE ORGANIZACION  reemn :
Direccién de Atencitn Juridica

Objetives del Manual de Organizacion

Una herramienta que contribuye a la planeacién y organizacién de las funciones es el manual de
organizacién, ademas de servir para el andlisis y revision de los métodos y sistemas de trabajo, y
que a través de estos se logre una mejora sustancial en la atencién y servicios con un impacto

hacia el ciudadano y/o usuario final.

Los cbjetivos especificos del Manual de Organizacion son los siguientes:

Mostrar la organizacion de la dependencia municipal.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada unidad,
orientadas a la consecucién de los objetivos de la dependencia, ademas de contribuir a la division
del trabajo, capacitacion y medicion de su desempefo.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacion, asi como detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones que repercutan en el

uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusion para apoyar la induccion del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién asi como en la toma de decisiones.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las dependencias.

Facilitar la labor de la auditoria administrativa, mediante la evaluacion del control y desempefio de |
la unidad administrativa. "
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Direccidn de Atencién Juridica

Filneofla Insiitucional

E! Gobierno Municipal de Tlajomulco ha definido su mision, visién y filosofia como parte de su
planeacién estratégica, los cuales definen el rumbo de accién para los préximos afos; ademas, al
ser un gobierno comprometido con la calidad y mejora continua se presenta su politica de

calidad.

Misidén

Servir con profesionalismo y administrar de manera responsable los recursos publicos del
Municipie de Tlajomulco en funcién del contexto local y metropolitano, fomentando Ila
participacidon ciudadana en las decisiones de gobierno; y con responsabilidad social cubrir las
necesidades de todas las partes interesadas en las dinamicas gubernamentales para generar
condiciones que impuisen el desarrollo institucional, socioeconomico y sustentable.

Vision :

Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacional en la innovacion, rendicion de cuentas y
prestacion de servicios con calidad certificada. Asi mismo, actuar de manera coordinada con el
resto del Area Metropolitana de Guadalajara en'la solucion de problemas y propiciar un lugar
ideal para vivir, trabajar e invertir, en donde los ciudadanos son la parte medular en ia toma de

decisiones y todos aportan al bienestar comun en un ambiente sustentable.

e

Politica de Calidad :
Los servidores publicos del Gobierno Municipal de Tlajomulco estamos comprometidos con'la

calidad en el servicio hacia los ciudadanos,y demas partes interesadas en las dinamicas de
gobierno; entendemos nuestro contexto paré identificar riesgos y actuamos para minimizar su
impacto. El liderazgo es la principal caracteristica de este gobierno y los recursos publicos son
administrados con honradez, transparencia y eficiencia bajo un clima laboral de mejora, y asi
mismo, se impulsa la participacion democratica, el desarrollo social y economico con una vision

de sustentabilidad.

Filosofia
La calidad en los servicios, la consolidacion de una participacion democratica sélida, el desarrollo

sustentable, la rendicion de cuentas y la mejora continua conforman el éxito de este Gobiemno.
Estamos comprometidos con la innovacion y desempefiamos nuestras funciones de manera
profesional, poniendo en practica nuestros valores para beneficio de los ciudadanos.
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Direccion de Atencién Juridica

Valores del Servidaor Pablico

Profesionalismo en la atencién a los ciudadanos para satisfacer sus necesidades de manera
eficiente y oportuna.

Austeridad en el uso de los recursos de la administracion publica, lo que nos lleva a
emplearlos de manera eficiente y sélo para lo gue fueron asignados.

Transparencia en la realizacion de las labores, que son hechas con total claridad y legalidad.

Sustentabilidad, entendida como la responsabilidad social de elevar la calidad de vida de las
futuras generaciones al promover permanentemente el cuidade del medio ambiente.

Sencillez para brindar tramites simples que incrementen la confianza en los ciudadanos con
respecto al desempefio gubernamentai.

Innovacién como una manera de fomentar y trascender en la administracion pablica, creando
e implementando técnicas de trabajo para mejorar el servicio pabiico y hacerlo eficiente.

Principios rectores
Con fundamento en el Reglamento General del Municipio de Tlgjomulco de Zifiga, Jalisco, el

ejercicio de la funcién y la gestion publica del Gobierno Municipal se sujetardm.a los principios

rectores siguientes:

Respeto a las garantias
individuales y a los derechos

humanos !

Autonomia municipal Gobernanza

Transparencia y rendicion de
tas i

Eficacia y eficiencia en la

gestion publica Laicismo.......
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Diraccidn de Atencion Juridica

Marco juridico

A continuacion se presenta el marco juridico al que habra de apegarse la Direccién de Atencion
Juridica para la realizacion de sus actividades.

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Estatal
Constitucién Politica del Eétado de Jalisco
Ley del Gobierno y la. Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco

Ley para Idgﬁ;ééwidbres Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Municipal

Reglamento General del Municipic de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco

T

“Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de
Zuiiga, Jalisco.
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Direccion de Atencidn Juridica

Contribucién al Plan Municipal de Desarrollo

la visién de Gobierno para los proximos afios esta sustentada en el establecimiento de politicas
publicas encaminadas a resolver los retos y necesidades del municipio; por lo anterior, el Plan
Municipal de Desarrollo esta integrado por los siguientes dos ejes transversales y seis
estratégicos, como a continuacién se mencionan.

Transversal

- Modernizacion de la
agministracion pablica

ejoré reguTétoria
Profesionalizacion de los servidores publicos
implementacién de nuevas tecnologias al interior de la

_ administracién pablica.

Tiaiomulco sustentable

Programa de reforestacion

Politica de movilidad motorizada y no motorizada

Promocion del consumo de productos organicos

Educacién ambiental

Preservacion de las reservas ecologlcas

Tratamiento de residuos

Reenfoque en latiizacion de los recursos.disponibles al interior

~ del gobierno

Estratégicos

Combate al rezago
social

Programas sociales

Servicios pdblicos de calidad

Politica de infraestructura social basica

Politica integral de salud: un enfoque de prevencién de
enfermedades

Inclusion de personas con discapacidad

Acciones coordinadas con organismos publicos descentralizados

Gobierno de puertas
abler‘éas

Nueva forma de orgariizacion social -
Ciudadanocs en la toma de decisiones

_Mejora en la solucion de demandas ciudadanas

Manejo integral del
agua

Potabilizacion y abastecimiento
Saneamiento y colectores
Mitigacion de inundaciones

|_Vision de sustentabilidad: uso efi mente y ahorro de agua

Politica integrat.de
cultura y recreacion

" Educacién y promocion artistica
Drsmphnas deport:vas

Desarrollo econdmico
local

Fortalemmlento de[ campo y ios sectores tradicionales
Formacion de cooperativas

Promocién de la inversion

Promocion del turismo

Empréndurismo y liderazgo para jévenes

Tlajomulco en el modelo

metropolitano de
seguridad

Coordinacién mefropolitana
Prevencion

Profesionalizacion de policias
Procuraduria social

Modernizacion del sistema de justicia

. Respeto de los derechos humanos

A la Direccién de Atencion Juridica le corresponde lo siguiente:
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Eie Trangversal Modernizacidn de la Administracion Piblica

Ante el enorme crecimiento poblacional en el municipio se ha vuelto fundamental contar con una
Administracién Pablica profesional, capaz de brindar de manera eficaz, oportuna y eficients
respuesta a todas las exigencias de los ciudadanos.

En el afic 2010 se comenzo a seguir esta ruta con la dignificacion del espacio de atencidn a los
ciudadanos y del lugar de trabajo de los servidores publicos gracias a la construccion del Centro

Administrativo de Tiajomulco.

Con este primer paso se logro erigir una obra que alberga mas de la mitad de los servicios de
atencién directa con ciudadanos, tales como ventanillas de cobro para pago de impuesto predial y
agua, licencias y multas, entre otros servicios. Esta concentracién de los servicios publicos en un
solo espacio permitié tener un mejor control de los procesos al interior de la Administracion, lo
que le ha permitide ser un referente en la innovacion gubernamental.

El reto al que nos enfrentamos en estos tres afios es dar el paso definitivo hacia la
homogenizacion de procesos y la eficiencia administrativa.

- La actual administracion del Gobierno municipal esté decidida a superar estos retos por lo que en
este periodo se contempla avanzar en tres temas: una-poiitica de moderizacion de toda la
administracion puablica, que contempla la cerfificacién de procesos y la mejora regulatoria, la
profesionalizacién de servidores publicos en los ambitos de su competencia y la dotacion de
infraestructura tecnoldgica que incluye la implementacién de la firma electronica como medida
para erradicar paulatinamente el uso del papel y hacer mas eficientes los procesos al interior de

la Administracion Péblica.

Mejora regulatoria
Uno de los objetivos de cualquier entidad guberamental que pretenda tener una administracion

eficiente es la simplificacién de procesos. Es decir, procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles .Esta Administracion, al escuchar las demandas de sus
ciudadanos, ha puesto especial atencion en este tema.

Para tal propésito el Gobierno Municipal trabajard en estrategias encaminadas a la realizacion del
programa de certificacion de procesos, el cual contempla la formulacién de reglas e incentivos
que estimiulen la innovacién, la confianza en la economia, el servicic oportuno, la eficiencia y la
competitividad del servicio publico a favor del blenestar de la ciudadania.

Estas lineas de accic’m se traducen en &l iogro de certificaciones 1SO en todos los procescs de la
administracion publica al final del afc 2017. La culminacién de este frabajo de certificacion se
vera plasmada ese mismo afo con el cumplimiento de la norma [SO 18091: 2014 para gobiernos
locales confiables, de la que Tlajomulco seria el primer acreedor a nivel mundial. Certificarse en
esta norma implica un reconocimiento a la cercania de este Gobierno con los ciudadanos, a la
transparencia con que ejerce sus acciones y a la promocién de la participacion ciudadana gue ha
incentivado desde hace varias Administraciones.
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Es necesario destacar que los ciudadanos podran notar cambios de manera casi inmediata en los
procesos de la Administracion Pulblica ya que la certificacion de los procesos se realizard
primeramente en las dreas de atencion directa al ciudadano y posteriormente en aquellos que

son administrativos ¢ de soporte al gobierno.

Otro de los medios con el que la atencion a los ciudadanos en sus trémites sera mas agil es fa
creacion de un registro Unico de expedientes personalizado para cada uno de los ciudadanos con
el sistema de ciudadano Gnico. Asi, la informacion generada por cada usuario podra ser
transmitida a las diferentes dreas que sean intermediarias en los procesos de su interés,
disminuyendo el uso de papet y evitando la duplicacién de expedientes y la entrega presencial de

documentos, muchas veces innecesaria.

En el mismo animo de mejorar la labor de esta administracion, este nuevo sistema integral esta
acompafiado de una aplicacion para teléfonos moéviles desde la que se puede evaluar en tiempo

real la calidad del servicio publico.

Profesionalizaciéon de los servidores publicos
El gobierno municipal tiene una plantilla de servidores publicos comprometidos, quienes todos los

dias con su participacion y compromisc contribuyen a brindar servicios puUblicos municipales
desde las diversas dependencias que integran esta administracion.

No obstante a(n existe un éarea de oportunidad para impactar positivamente en el nivel de
atencién y en el seguimiento de solicitudes y de demandas ciudadanas. Es por elio que, de
manera posterior'a un diagnostico por area, se tiene el propésito de formular un programa de
capacitaciones en funcién de las actividades de cada departamento para mejorar la eficacia y la
eficiencia en el desarrollo de sus funciones. Asi mismo, es importante recalcar que no se dejara
de lado en estos cursos de profesion alizacién la premisa de que una parte esencial en la
formacién de los servidores publicos consiste en la sensibilizacion acerca de su mision y visién,
para que entiendan la importancia de su labor y por qué debe ser hecha con calidez.

Otra de los programas de capacitacion que se llevaran a cabo consiste en el uso de nuevas
tecnologias de la informacion, con el fin de que a los servidores publicos se les den los elementos
para brindar una atencién oportuna y puedaﬂ dar una pronta respuesta a las solicitudes y

demandas ciudadanas.

De manera complementaria, y siempre para el beneficio de. los ciudadanos, se busca la
superaci6n personal de los servidores publicos, por lo que se gestionara mediante una serie de
convenios con distintas instituciones de educacion el otorgamiento de becas para que los

servidores. pablicos puedan congluir el nivel bésico o medio superior.

Implementacion de nuevas tecnoiogias al interior de la administracion publica
Se impulsaré a través de un convenio con el Gobierno del Estado la implementacion de la firma
electrénica, estrategia mediante la cual se pretende lograr una reduccion del 80 por ciento en el

uso de papel tan solo durante su primer afio de utilizacion.

Con el uso de esta nueva tecnologia se avanzara en varios sentidos. Uno de ellos es en el de la
consolidacién de un plan de austeridad gue foca todos los puntos en la operacién del Gobierno.

Gobierno Municipal de Tiajomuico de Zafiiga Pigina 10de24

Este es un documento oficial, autorizado por el titular de esta Dependencia; por fo anterior, su funcionamiento deberd conducirse
conforme a lo sefialado en fos reglamentos aplicables al rea y al manual de organizacidn vigente.

.



bt

Codigo. 1-AJ-001

MAMNUAL DE ORGANIZACION .

Direccidon de Atencion Juridica

Con el ahorro resultante de no utilizar insumos como papel y gasolina en la entrega de oficios se
contara con mas inversién social en beneficio de los habitantes de este municipio.

Ademads, al implementar esta estrategia se estara en vias de agilizar la comunicacion al interior
del Gobierno y de simplificar los actos juridicos y los procedimientos administrativos con su
consecuente beneficio a los ciudadanos, reflejados en una atencion mas eficiente.

Otro beneficio que se han planteado al dejar atras métodos obsoletos y poco eficientes es el de la
disminucion de los desechos de papel generados por la Administracion, con lo que estamos
contribuyendo a ser un actor comprometido con el cuidado del medio ambiente, uno de los ejes
transversales presentes a lo largo de todo este documento.

En una primera fase la administracién municipal utilizara Iz firma electrénica para dar validez a los
comunicados internos y con el Gobierno del Jalisco y sus dependencias. En una etapa posterior
los ciudadanos podran realizar en linea algunos tramites en los que se utilice la firma electrénica
sin que tengan que acudir personalmente a los centros administrativos.

Eje Transversal: Gobierno de Puertas Abiertas

- En Tlajomulco el gobierno es de todos y cualquier ciudadano es bienvenido a participar en él a
través de distintos mecanismos con la garantia de gue-su voz serd escuchada, acciones que
cobran especial relevancia cuando nos percatamos de lo plural que es la sociedad en la que
vivimos. Para muestra de ello tenemos la serie de consultas populares aplicadas desde hace dos
administraciones, las cuales se sometieron por iniciativa propia a la aprobacién popular a la mitad
de sus periodos de mandaio constitucional y en ambos casos resultaron aprobadas por aquellos

ciudadanos que ejercieron su voto.

El que los ciudadanos puedan incidir directamente en la forma en que quieren sér gobernados es
uno de los factores que han dado un estilo propio a la forma de gobernar en Tlajomulco, donde la
sociedad esta involucrada en la toma de las decisiones gubernamentalss.

Asi el municipio ha comenzado a transitar hacia la construccién de ‘una forma participativa de
gobernar en la que existe un dialogo permanente entre la sociedad civil y el gobierno gramas a
las politicas publicas que han permitido desarrollar lazos de corresponsabilidad vy de trabajo

conjunto entre ios ciudadanos y sus representantes.

una serie de consultas populares que han dado legitimidad al e;ercw!o gubemamental ademas
de que permitieron sentar las bases para delinear un nuevo Reglamento de Participacion

Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco.

El objetivo de este primer eje de gobiermo es consolidar la evolucién de estos procesos de
participacion, complementando las politicas ya existentes con tres temas entre los que incluimos
una nueva forma de organizacion social, renovadas formas de participacion social y un nuevo
sistema de atencidén ciudadana que ayudar mejorar en la respuesta de las solicitudes ciudadanas.

Nueva forma de organizacién social
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El objetivc del gobiemo en este tema es claro: consolidar la evolucion de los procesos de
participacion democratica en Tlajomulco con nuevas formas de organizacion social en cada una

de las localidades del municipio.

Se tiene definida una estrategia para lograrlo, la cual consiste en la conformacion de consejos
ciudadanos en cada localidad. A través de estos consejos el Gobierno podra conocer de primera
mano los problemas y ias demandas de cada comunidad con el fin de encontrar una solucién

puntual y acorde a sus necesidades.

Los consejos de participacién elaborardan un plan de trabajo en funcion de sus necesidades y
demandas, mismas que seran expuestas al presidente municipal en una sesion realizada por lo

menes una vez cada fres meses.
Con base en lo anterior se tendra una sociedad civil mas participativa y organizada, capaz de

asumir responsabilidades y trabajar de manera activa y coordinada en favor de su comunidad en
cada una de las localidades gue conforman el municipio.

Ciudadanos en fa toma de decisiones
En Tlajomulco las acciones que serviran de plataforma para el largo plazo involucran activamente

a sus ciudadanos.
El objetivo es lograr-que los habstantes del municipio dispongan de los medics para hacerse

escuchar, lo que se lograra con ios difererites tipos de consultas populares ya implementadas con
anterioridad y que hayan propiciado el didlogo continuo entre la sociedad y Gobierno.

Una de ellas es la realizacidn de las consultas de preéupuesto participative para que las
propuestas del Gobierno sean sometidas a votacion, bajo la justificacion de que ios ciudadanos
tienen derecho a decidir en qué quieren que se gaste el dinero de sus impuestos recaudado por

concepto de predial y agua potable.

Ademas, este gobierno continuara con el ejercicio de la ratificacion de mandato ya que una
sociedad que no es capaz de evaluar y sancionar a sus gobernantes, es una sociedad que no

vive en una verdadera democracia.

Asi mismo se buscara consolidar el programa de eleccion de agentes y delegados, qwenes
tienen la misién de ser un interlocutor entre fas comunidades y sus gobernantes.

I Otro de los mecanismes de participacion con los que se contara en esta Administracion es el del
cabildo infantil, ejercicio con el que se dara oportunidad a los nifics y jévenes de expresar sus
propuestas, debatirlas, y llegar a puntos de acuerdo, lo que supone un aprendizaje de lo que

significa vivir en democracia. B -

En la formulacion de este tema no podemos dejar de lado la conformacién de la nueva area de
censos y estadisticas municipales que ayudaré a generar informacion al alcance de todos, Util
tanto para la implementacion de politicas publicas por parte de la Administracion Publica

Municipal como para la elaboracién de demandas ciudadanas.
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Mejora en la solucién de demandas ciudadanas
La atencion precisa a las demandas de los ciudadanos es una funcién crucial para cualquier

entidad publica que pretenda lograr una verdadera relacion de proximidad con sus habitantes.

En este apartado se tiene el objetivo de agilizar la respuesta de las demandas y solicitudes en un
lapso menor al normalmente establecide, accién que debera ser acorde con lo que cualquiera de
los ciudadanos de este municipio merece: un trabajo hecho en fiempo y forma, con amabilidad y

con la maxima atencion.

Para conseguir este objetivo se tiene la estrategia de desarrollar un sistema integral de atencién
ciudadana que se ha nombrade ciudadano Unico, el cual consisie en la simplificacion de los
tréamites administrativos al tener un expediente personalizado para cada ciudadano en el cual se
integran todos los framites que realice ante la administracion. Este es un sistema confiable y agil
para la solucién de demandas y el monitoreo en el desempefio de los servidores publicos.

Mas ailé de la mera realizacion de tramites, con este sistema la participacion ciudadana se vera
fortalecida al contar con una plataforma de atencién ciudadana mas amigable, desde Ia que
podra consultar las decisiones que haya tomado el pleno del Ayuntamiento, con el sistema de
Cabildo Abierto, participar de manera activa en la nueva forma de organizacién ciudadana,
basada en los consejos que se formaran en cada comunidad con los-cuales se podra interactuar
a través de esta nueva herramienta, asi como conocer datos fundamentales de la adminisiracion
publica por medio de la oferta en formatos abiertos de los mismos grac:as al nueva sistema de

Administracion Abierta.

Cabe mencionar que esta es una propuesta transversal que abarca distinfos ambitos de la actual
plataforma de gobierno y no sélo supone una mejora en el ambito de la interaccion entre
ciudadanos y gobiernos, sino que fambién es un paso importante en, ia modermzac on de la

Administracion Publica.
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Estructura orgénica
De acuerdo a lo que establece el articulo 173 del Reglamento General del Municipio de

Tlajomulco de Zahiga, Jalisco, para el desarrollo de sus facultades la estructura aprobada para
la Direccion de Atencion Juridica es la siguiente:

Asesorar juridicaméﬁf& a la Coordinacion General de
Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad a fin
. L s . - d sus disposiciones se encuentren apegadas a derecho.
Direccién Atencion Juridica eque pOSICIONES S€ ENG Peg . .
Apoyar con capacitacidn juridica a las dependencias adscritas

a la Coordinacion General de Participacion Ciudadana y
- Construccién de Comunidad. i
Apoyar juridicamente a las dependenmas adscrltas ala

La Jefatura de Apoyo Coordinacion General de Participacion Ciudadana vy
Juridico
X V Construccion de Comunidad.
La Jefatura de Asesoria | Asesorar juridicamente a los caudadanos quelo soltmten.
Juridica R N
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Revision 0

Organigrama

El presente organigrama se realizé con base en la plantilla de personal autorizada.

Coordinador General de
Participacion Ciudadana y
Construccion de
Comunidad

Jefe de Apoyo Juridico Jefe de Asesoria Juridica
(1) (1)
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Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Atencién Juridica se encuentran
establecidas en el articulo 173 el Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga,
Jalisco; asimismo, de éstas se derivan sus funciones como a continuacion se mencionan.

La

. Articulo . - L ) .
Director de Atencién Juridica, el cual tiene las facultades siguientes:

173
i Asesorar juridicamente a la Coordinacién General de Participacion Ciudadana y Construcciéh
de Comunidad a fin de que sus disposiciones se encueniren apegadas a derecho.
. Apoyar con capacitacion juridica a las dependencias adscritas a la Coordinaciéon General de
] Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad.

Las demas qué establezca la normatividad aplicable o que le instruya él Coordinador General
de Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad. ) ) .

T

R S
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Funcicnes de las unidades orgéanicas

| Vigilar y apoyar en el comecto funcionamiento y desempefio juridico de todas las
- dependencias que emanan de fa coordinacion general de participacion ciudadana y
| construccion de comunidad.

- Auxiliar a las dependencnas en lo que requieran respecto temas Jund:cos

Brindar asesorias juridicas a fos ciudadanos que asi lo soliciten de forma gratuita.

Revisar todo lo que emane de fas funciones de la jefatura de apoyo juridico y la Jéfatura de

Direccion de

Atencién asesoria juridica. -
Juridica | Revisar el correcto funmonam!ento de fos programas somaies munlmpaies
Revisar y ejecutar fodo lo emanado del consejo municipal de parh(:lpacron
ciudadana.

Apoyar con capacitacién juridica a las dependencias adscritas a la Coordinacion
' General de Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad.

La Jefaturade | Apoyar juridicamente a las dependencias adscritag a la Coordmacnon Genera! de
~Apoyo Juridico | Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad. o
La Jefatura de Asesorar juridicamente a los ciudadanos que o soliciten.
Asesoria Juridica o | )
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Suplencias en caso de ausencias

Las faltas temporales del titular de esta Direccion hasta por un mes, seran cubiertas por el Jefe
de Apoyo-Juridico o por quien se establezca en el reglamento interior, 0 en su caso mediante
acuerdo delegatorio que emita el Presidente Municipal. El servidor pablico municipal que resuite
designado estara habilitado para actuar como titular durante el tiempo que efectie la suplencia.

Las falias de més de un mes o definitivas del titular de esta Direccion, seran cubiertas por quien
nombre el Presidente Municipal.

Las faltas temporales hasta de un mes de los servidores publicos adscritos a esta Direccion
deben ser cubiertas por quien designe su titular.

Las faltas definitivas seran cubiertas, cuando asi se requiera, por la persona que designe el
Presidente Municipal.

Quien supla ias faltas temporales o definitivas de los servidores publicos deberan reunir los
requisitos para ocupar esos cargos segun lo establecido por la legislacion—y-{a normatividad

aplicable.

Las actividades que realicen los funcionarios o servidores publicos en suplencia de los
respectivos titulares se entenderdn inherentes a sus cargos,.por lo que no percibiran

- remuneracion adicional por tal motivo.

T
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Tramites y servicios extarnos e internos

A fin de contribuir a la transparencia y difusion’ de informacién, los tramites y servicios se
encuentran para consulta en la “Guia de tramites” en el portal web municipal
(www.tlajomulco.gob.mx), por lo que es responsabilidad de cada unidad orgénica el

mantenerlos actualizados.

Para efectos del presente manual s6lo se mencionaran los tramites y servicios de la Direccién de
Atencidn Juridica brinda a la ciudadania, asi como los servicios internos.

1 | Asesoria Legal. L

No aplica.

Listado general de los procedimientos
La _siguiente tabla +muestra los.procedimientos que se realizan en la Direccion de Atencion

Juridica.

Atencion Juridica | Asesorialegal = o C2-AJ001 | No

15GC se refiere al Sistema de Gestidn de la Calidad certificado bajo la Norma [SO 9001 bajo el criterio 1SC 18091
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MANUAL DE

Jireccian de Atencion Juridica

Politicas Generales de la Unidad Orgénica

Las funciones y procedimientos que se realicen en la Direccién de Atencion Juridica deberan
de ajustarse al Reglamento General del Municipio de Tlajomuico de Zuhiga, Jalisco y al
Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de

Zlniga, Jalisco.

Es llevar a cabo de manera profesional, ordenada y coordinada con las dependencias que
emanan de la Coordinacion General de Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad,

los procesos, temas y asesorias juridicas de estas.

Asi como las asesorias juridicas que soliciten los ciudadanos en cualquier materia.

=
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Direccion ¢e Atencidn Juridics

Glosario

Accion Social: propuestas especificas de los organismos sociales para que se desarrollen los '
proyectos correspondientes por las entidades gubernamentales para la proteccion y conservacion
del medio ambiente, obras o servicios piblicos, equipamiento, infraestructura urbana, prevencion
del delito, actividades recreativas, deportivas, culturales, tradicionales, de fomento y promocion

econdmica.

Agente Municipal: funcionario publico auxiliar de la administracién piblica municipal y vinculo
entre ésta y la ciudadania en el ceritro de poblacion que tenga rango de agencia municipal.

Arbitraje: es un mecanismo de solucion de controversias en virtud del cual las partes acuerdan
mediante la celebracién de un convenio arbitral, someter la solucién de determinados conflictos
que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto a una determinada relacion juridica a la
decision un laudo arbitral, de uno o varios terceros. '

Asociacién Vecinal: como aquellas forma de organizacion vecinal constituidas con el auxilio de
"“la Coordinacién sin reunir los requisitos establecidos en la normatividad aplicable en materia civil,
con domicilio en el Municipio de Tlajomulco de Zufiga.

Comité Vecinal: la forma transitoria de organizacion de los vecinos de una colonia,
fraccionamiento o condominio para gestiones basicas ante las entidades gubernamentales.

Conciliacion: el mecanismo mediante el cual uno o varios conciliadores intervienen como
facilitéidores y orientadores de la comunicacion entre los integrantes de la comunidad que tengan
un conflicto. El Conciliador no propone ni decide, sino que las partes confrastan sus respectivas
pretensiones tratando de llegar a un acuerdo que elimine la posible contienda judicial y
corresponde a este ponderar y equilibrar los intereses contrapuestos de quienes intervienen en el

conflicto.

Condominio: el régimen juridico de propiedad que integra las modalidades y limitaciones al
dominio de un predio o edificacién y la reglamentacién de su uso y destino, para su
aprovechamiento conjunto y simultéaneo, integrado por unidades privativas y dreas de uso-comun,
dotado de personalidad juridica. ’ '

Consejo Consultivo: al organismo colegiado de naturaleza ciudadana cuya funcion primordial es
apoyar y asesorar a las entidades gubernamentales en las 4reas que para tal efecto establezcan
los ordenamientos municipales respectivos, que no forman parte del Ayuntamiento, ni de las
dependencias y entidades que le auxilian, por lo que en ningin caso pueden asumir funciones
que constitucional y legaimente le correspondan al drgano de gobierno del Municipio o a la
administracién publica municipai que le deriva.
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Consejo Municipal: el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de Tiajomulco de Zufiga,
Jalisco.

Coordinacion General: la Coordinacidon General de Participacion Ciudadana y Construccién de

Comunidad.

Coordinadores sociales: los servidores publicos adscritos a la Direccion de Participacion
Ciudadana encargados de generar las condiciones para hacer efectivo el derecho de ios
ciudadanos a la participacion ciudadana en los términos del presente Reglamento, asi como para
desempeniar la funcién de secretarios técnicos al interior de los organismos sociales.

Delegado Municipal: funcionario plblico auxiliar de la administracion pablica municipal y vinculo
entre ésta y la ciudadania en el centro de poblacién que tenga rango de Delegacién municipal.

Entidades Gubernamentales: al Ayuntamiento, las dependencias de fa administracion publica
municipal, los organismos publicos descentralizados o desconcentrados de éste, fideicomisos
publicos o empresas de participacion mayoritaria municipal; cualquiera que sea su denominacion
o la forma que adopten y que ejerzan funciones, facultades atrlbucmnes del sector piblico o

presentes servicios pablicos a la ciudadania. ™

Federacién: a la agrupacion o union de organizaciones vecinales en los términos establecidos en
el presente Reglamento. )

Gobernanza: como ef pringipio rector definido en el articulo 3 de presente Reglamento.

Ley del Gobierno: la Ley del Gobierno y la Administracion Plblica Municipal del Estado de
Jalisco.

Mecanismos de Participacién Ciudadana: como aquellos mecanismos del orden juridico dei
Municipio establecidos en el presente Reglamento, cuyo objeto sea materializar [a voluntad de.la
sociedad para la torna de decisiones fundamentales de gobierno, la generacion de polltacas
plblicas, ejercer los derechos difusos y, en general para la gobermanza del mismo. :

Mediacioén: constituye un sistema intermedio de solucion de conflictos, se caracteriza por:la
intervencion de una tercera persona denominado mediador facultado para intervenit” como
facilitador de la comunicacién y la negociacién entre partlcuiares involucrados en una
controversia y cuyo objetivo es facilitar la-avenencia y solucion dialogada entre las partes
enfrentadas, tratando de lograr una resoiucién pacifica del conflicto de recomendacion.

Municipio: el Municipio de Tlajomulco de Zidiga, Jalisco.
OSCS: a los organismos de la sociedad civil u organizaciones no gubemamentales.

Organismos Sociales: instancias de participacion ciudadana, de gestion y garantes dei pleno
gjercicio de los derechos ciudadanos establecidos en el orden juridico municipal.
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Organizaciones Vecinales: a las diversas formas en como los vecinos del Municipio se agrupan
para la discusién de los asunios de interés comun para sus integrantes, la proteccion y
cooperacién mutua para solventar las necesidades compartidas y la mejora en su calidad de vida,

asi como la de su entorno.

Registro Municipal: el Registro Municipal de Actos, Organismos y Asociaciones Vinculados con
los Procesos Ciudadanos.

Reglamento: el Reglamento de Participacion Ciudadanos para la Gobernanza del Municipio de
Tlajomulco de Zahiga, Jalisco.

T
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Auvtorizacion

El presente manual ha sido autorizado por el Titular de esta Dependencia (art. 45 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco); por lo cual es un
documento oficial que debe ser utifizado para su consulta.

De requerirse una actualizacién en la informacion incluida en este manual, se debe solicitar a la
Direccitn de Planeacion Institucional.
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Gablerno Municips! de Tielomuico de Zhfiga 20115-2018

iManual de Organizacién







- Presentacion del Manual

Lic. Alberto Uribe Camacho
Presidente Municipal

El gobierno de Tlajomulce ha sido punta de lanza del Estado de Jalisco en la ejecucion de
politicas publicas. La transparencia, la participacién ciudadana, los programas sociales, asi como
la correcta ejecucion de recursos que han propiciade las finanzas municipales sanas, han
marcado el sello caracteristico en el ejercicio de las Uitimas dos administraciones de nuestro
municipio.

En ese sentido, con la finalidad de seguir reforzando y mejorando las politicas publicas, la
formulacién del Plan Municipa! de Desarrollo 2015-2018 contempla la Modemizacién de la
Administracion Publica, tema que engloba, entre otras cosas, la simplificacién administrativa,
cuyo objetivo es hacer més sencillo cualquier tipo de tramite y servicio hacia ios ciudadanos en
un menor tiempo v, desde luego, a un menor costo.

Por lo anterior, el Manual de Organizacién presenta una relevancia significativa, ya que a
—{ravés-de-éste-instrumento se institucionalizan y presentan de forma estructurada, sistematica y
ordenada el marco normativo, funciones y atribuciones que orientan a los servidores publicos a

mejorar el desempefio de sus labores.

iy
Sup
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Objetivos del Manua! de Organizacidn

Una herramienta que contribuye a la planeacion y organizacion de las funciones es el manual de
organizacion, ademas de servir para el analisis y revision de ios métodos y sistemas de trabaijo, y
que a fravés de estos se logre una mejora sustancial en la atencion y servicios con un impacto
hacia el ciudadane y/c usuario final.

l.os objetivos especificos del Manual de Organizacién son los siguientes:

Mostrar ia organizacién de la dependencia municipal.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el frabajo diario de cada unidad,
orientadas a la consecucidrn de los objetivos de la dependencia, ademas de confribuir a la divisién
de! trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacién, asi como detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones que repercutan en el

use indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacidn, comunicacién y difusién para apoyar la induccion del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion asi como en la toma de decisiones.

Contribuir a fundamentar ios programas de trabajo y presupuestos de las dependencias.

Facifitar la labor de la auditoria administrativa, mediante la evaluacion del control y desempefio de
la unidad administrativa.
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Filosofiz Institucional

El Gobierno Municipal de Tlajomuico ha definido su misidn, visién y filosofia como parte de su
planeacién estratégica, los cuales definen el rumbo de accidén para los préximos afios; ademas, al
ser un gobiemno comprometido con fa calidad y mejora continua se presenta su politica de

calidad.

Mision

Servir con profesionalismo y administrar de manera respensable los recursos ptiblicos del
Municipio de Tiajomulco en funcién del contexto local y metropolitano, fomentando la
participacion ciudadana en las decisiones de gobiemo; y con responsabilidad social cubrir las
necesidades de todas las partes interesadas en ias dinamicas gubernamentales para generar
condiciones que impulsen el desarrollo institucional, socioecondmico y sustentable.

Yision

Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacional en la innovacién, rendicidn de cuentas y
prestacién de servicios con calidad certificada. Asi mismo, actuar de manera coordinada con el
resto del Area Metropolitana de Guadalajara en la solucion de problemas y propiciar un lugar
ideal para vivir, trabajar e invertir, en donde los ciudadanos son la parte medular en la toma de
decisiones y todos aportan al bienestar comin en un ambiente sustentable.

Poiitica de Calidad

Los servidores publicos del Gobierno Municipal de Tlajomulco estamos comprometidos con'la
calidad en el servicio hacia los ciudadanos y demés paries interesadas en las dinamicas de
gobierno; entendemos nuestro contexto para identificar riesgos y actuamos para minimizar su
impacto. El liderazgo es la principal caracteristica de este gobierno y los recursos ptblicos son
administrados con honradez, transparencia y eficiencia bajo un clima laboral de mejora, y asi
mismo, se impulsa la participacion democrética, el desarrollo social y econdmico con una vision

de sustentabilidad.

Filosofia
La calidad en los servicios, la consolidacion de una participacién democratica sélida, el desarrolio

sustentable, 1a rendicién de cuentas y la mejora continua conforman el éxito de este Gobierno.
Estamos comprometidos con la innovacidn y desempefiamos nuestras funciones de manera
profesionai, poniendo en practica nuestros valores para beneficio de los ciudadanos.
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Valores del Servidor Pablico

Profesionalismo en la atencién a los ciudadanos para satisfacer sus necesidades de manera
eficiente y oportuna,.

Austeridad en el uso de los recursos de la administracién plblica, lo que nos lleva a
emplearlos de manera eficiente y solo para ic que fueron asignados.

Transparencia en la realizacién de las labores, que son hechas con total claridad y legalidad.

Sustentabilidad, entendida como la responsabilidad social de elevar la calidad de vida de las
futuras generaciones al promover permanentemente el cuidado de! medio ambiente.

Sencillez para brindar tramites simples que incrementen la confianza en los ciudadanos con
respecto al desempeifio gubernamental.

Innovacién como una manera de fomentar y trascender en la administracién publica, creando
e implementando técnicas de trabajo para mejorar el servicio piblico y hacerio eficiente.

Principios raciores
Con fundamento en el Reglamento General de! Municipio de Tlajomuico de Zufiga, Jalisco, el
gjercicio de la funcién y la gestién pubiica del Gobierno Municipal se sujetaran a los principios

rectores siguientes:

Respeto a las garantias

Autonornia municipal Gobernanza individuales y a los derechos
humanos

Transparencia y rendicion de

Eficacia y eficiencia en la -
Laic .
1Mo cuentas

gestion poblica
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Marco juridico

A continuacion se presenta el marco juridico al que habré de apegarse la Direccién de Censos y
Estadisticas para la realizacidén de sus actividades.

Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Estatal
Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal de! Estado de Jalisco

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Municipal
Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zifiga, Jalisco

Reglamento de Participacién Ciudadana para la Gobemanza del Municipio de Tigjomulco de
ZUfiiga, Jalisco

Gobierno Municipal de Tiajomuico de Zidiga pagina 7de3n

Este es un documento oficial, autorizade por el titular de esta Dependencia; por o anterior, su fundonamiento debera conducirse
conforme a lo sefialado en los reglamentos aplicables al area y al manual de organizacién vigente.




s . s N Codigo . 1-CEQ01
MANUAL DE ORGANIZACION Reviein o
Direccidén de Censos v Estadisticas

Contribucién al Plan Municipal de Desarroiio

La visién de Gobierno para los préximos afios estd sustentada en el establecimiento de politicas
pUblicas encaminadas a resolver los retos vy necesidades del municipio; por lo anterior, el Plan
Municipal de Desarrollo esta integrado por los siguientes dos ejes transversales y seis
estratégicos, como a continuacién se mencionan.

| L - Mejora regulatoria
Modernizacién de la | Profesicnalizacion de los servidores plblicos

. Implementacion de nuevas fecnologias al interor de la
; administracion publica. :
| "Programa de reforestacion
" Transversal | | Politica _c?e movilidad motonzada y no motgn._zada
. Promocion det consumo dé producios organicos
; . . Educacion ambiental
Tiajomulco sustentable ! Preservacion de las reservas ecoldgicas

- Tratamiento de residuos
Reenfogque en la utilizacion de los recursos disponibles al interior
del gobierno

Programas sociales
Servicios pibficos de calidad
¢ Politica de infraestructura social basica
Combate ?I rezago ' Politica integral de salud: un enfoque de prevencion de
social ~ enfermedades
. Inclusion de personas con digcapacidad
. Acciones coordinadas con organismocs piblicos descentralizados

: - Nueva forma de organizacion social
Gobismo de puertas . Ciudadanos en la toma de decisiones

administracion pablica

{ abiertas | Mejora en la solucion de demandas ciudadanas

f' o " Potabilizacion y abastecimiento

Manejo integrai del . Saneamiento y colectores

3 : agua . Mitigacion de inundaciones

5 Estratégicos | i Visidn de sustentabilidad: uso sficiente y ahorro de agua
Politica integral de . Educacion y promocion artistica

cultura y recreacién | Disciplinas deportivas

! I Fortalecimiento del campo y los sectores tradicionales

Desarrollo econdmico | Formacion de cooperativas
] | : Promoc!én de la inversion
oca " Promocién del turismo
Emprendurismo y liderazgo para jovenes

Coordinacidn metropolitana

; Tiajomulco en el modeio ; E;gréesr;gir?;izacién de policias
i f metropoil_tano de ' Procuraduria social
seguridad ' Modernizacion del sisterna de justicia

a ; i Respeto de los derechos humanos

A la Direccién de Censos y Estadisticas le corresponde lo siguiente:
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Eje Transversal: Modernizacion de la Administracién Publica

Ante el enorme crecimiento poblacional en el municipic se ha vuelto fundamental contar con una
Administracidén Publica profesional, capaz de brindar de manera eficaz, oportuna y eficiente
respuesta a todas las exigencias de los ciudadanos.

En el afio 2010 se comenzd a seguir esta ruta con la dignificacion del espacio de atencion a los
ciudadanos y del lugar de trabajo de los servidores publicos gracias a la construccién del Centro
Administrativo de Tiajomuico.

Con este primer paso se logrd erigir una obra gue alberga mas de la mitad de los servicios de
atencion directa con ciudadanos, tales como ventanilias de cobro para page de impuesto predial y
agua, licencias y multas, entre otros servicios. Esta concentracion de los servicios puablicos en un
solo espacio permitié tener un mejor control de los procesos al interior de la Administracion, lo
que le ha permitido ser un referente en la innovacion gubernamental.

El reto al que nos enfrentamos en estos fres afios es dar el paso definitivo hacia la
homogenizacién de procesos y la eficiencia administrativa.

La actual administracion del Gobierno municipal esta decidida a superar estos retos por lo gue
en este periodo se contempla avanzar en tres temas: una politica de modernizacién de toda la
administracion publica, que contempla la certificacién de procesos y la mejora regulatoria, la
profesionalizacion de servidores ptiblicos en los dmbitos de su competencia y la dotacién de
infraestructura tecnclégica que incluye la implementacion de fa firma electrénica como medida
para erradicar paulatinramente el uso del papel y hacer méas eficientes los procesos al interior de

la Administracion Publica.

Mejora regulatoria
Uno de los objetivos de cualquier entidad gubernamental que pretenda tener una administracion

eficiente es la simplificacion de procesos. Es decir, procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles. Esta Administracion, al escuchar las demandas de sus
ciudadanos, ha puesto especial atencién en este tema. :

Para tal propdsito el Gobierno Municipal trabajara en estrategias encaminadas a la realizacion del
programa de certificacién de procesos, el cual contempla la formulacién de reglas e incentivos
gue estimulen la innovacién, la confianza en la economia, el servicio oporfuno, la eficiencia y la
competitividad del servicio publico a favor de! bienestar de la ciudadania.

Estas lineas de accitn se traducen en el logro de certificaciones 1SO en todos los procesos de la
administracion ptiblica ai final del afic 2017. La culminacién de este trabajo de certificacion se
vera plasmada ese mismo afio con el cumplimiento de la norma ISO 18000-91: 2014 para
gobiemos locales confiables, de la que Tlajomuico seria el primer acreedor a nivel mundial.
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Certificarse en esta norma implica un reconocimiento a la cercania de este Gobierno con los
ciudadanos, a la transparencia con que ejerce sus acciones y a la promocién de la participacion
ciudadana que ha incentivado desde hace varias Administraciones.

Es necesario destacar que los ciudadanos podran notar cambios de manera casi inmediata en los
procesos de la Administracion Publica ya que la certificacion de los procesos se realizara
primeramente en las areas de atencion directa al ciudadano y posteriormente en aquellos que
son administrativos o de soporte al gobierno.

Otro de los medios con el que la atencion a los ciudadanos en sus tramites sera mas agil es la
creaciéon de un registro Unico de expedientes personalizado para cada uno de los ciudadanos con
el sistema de ciudadano (nico. Asi, la informacion generada por cada usuaric podra ser
transmitida a las diferentes areas que sean intermediarias en los procesos de su interes,
disminuyendo el uso de papel y evitando la duplicacién de expedientes y la entrega presencial de
documentos, muchas veces innecesaria.

En et mismo animo de mejorar la labor de esta administracién, este nuevo sistema integral esta
acompaniado de una aplicacion para teléfonos méviles desde la que se puede evaluar en tiempo

real ia calidad del servicio publico.

Profesionalizacién de los servidores piblicos

El gobierno municipal tiene una plantilla de servidores pubiicos comprometidos, quienes todos los
dias con su participacién y compromiso contribuyen a brindar servicios publicos municipaies
desde las diversas dependencias que integran esta administracion.

No obstante aln existe un area de oporiunidad para impactar positivamente en el nivel de
atencién y en el seguimiento de solicitudes y de demandas ciudadanas. Es por ello que, de
manera posterior a un diagnéstico por érea, se tiene el propésitc de formular un programa de
capacitaciones en funcién de las aciividades de cada departamento para mejorar la eficacia y la
eficiencia en el desarrolio de sus funciones. Asi mismo, es importante recalcar que no se dejara
de lado en estos cursos de profesionalizacion la premisa de que una parte esencial en ia
formacion de los servidores publicos consiste en la sensibilizacion acerca de su mision y vision,
para que entiendan la impartancia de su labor y por qué debe ser hecha con calidez.

Otra de los programas de capacitacién que se lievaran a cabo consiste en el uso de nuevas
tecnologias de la informaci6n, con el fin de que a los servidores pablicos se les den los elementos
para brindar una atencién oportuna y puedan dar una pronta respuesta a las solicitudes y

demandas ciudadanas.

De manera complementaria, y siempre para el beneficio de los ciudadanos, se busca la
superacion personal de los servidores piblicos, por fo que se gestionara mediante una serie de
convenios con distintas instituciones de educacion el otorgamiento de becas para que los
servidores plblicos puedan conciuir el nivel basico o medio superior.
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implementacion de nuevas tecnologias al interior de la administracién publica

Se impulsara a través de un convenio con el Gobierno del Estado la implementacion de la firma
electronica, estrategia mediante la cual se pretende lograr una reduccién del 80 por ciento en el
uso de papel tan séio durante su primer afio de utilizacion.

Con el uso de esta nueva tecnologia se avanzara en varios sentidos. Uno de ellos es en el de la
consolidacion de un plan de austeridad que toca todos los puntos en la operacién del Gobierno.
Con el ahorro resultante de no utilizar insumos como pape! y gasolina en la entrega de oficios se
contara con mas inversion social en beneficio de los habitantes de este municipio.

Ademas, al implementar esta estrategia se estara en vias de agilizar la comunicacion al interior
de! Gobierno y de simplificar los actos juridicos y los procedimientos administrativos con su
consecuente beneficio a los ciudadanos, reflejados en una atencién mas eficiente.

Otro beneficio que se han planteado al dejar atras métodos obsoletos y poco eficientes es el de [a
disminucién de los desechos de papel generados por la Administracion, con lo que estamos
contribuyendo a ser un actor comprometido con el cuidado del medio ambiente, uno de los ejes
transversales presentes a lo largo de todo este documento.

En una primera fase ia administracion municipal utilizara la firma electrénica para dar validez a los
comunicados internos y con el Gobierno del Jalisco y sus dependencias. En una etapa posterior
los ciudadanos podran realizar en linea algunos tramites en los que se utilice la firma electronica
sin que tengan que acudir personalmente a los centros administrativos.

Eje Estratégico: Combate al Rezago Social

Como ciudadanos es fundamental reiterar el compromiso hacia los menos favorecidos: aquellos
que se encuentran en el sector de la poblacién mas separado de los beneficios de la vida en'la
ciudad al no contar con los servicios basicos de vivienda, alimentacion, salud y educacion.

Asi, el combate al rezago social sera una de las prioridades de este gobierno. Esta politica
integral esta configurada no solo en torno a los programas de asistencia social de los tres
érdenes de gobierno, sino que ademas inciuye el programa de infraestructura social basica y la
solucién al problema de la rebasada cobertura de servicios publicos, ocasionada por el

crecimiento exponencial de la poblacidén en el municipio.

Fl objetivo principal de las acciones comprendidas en este eje es contribuir a la reduccién de la
marginacion de los grupos mas vulnerables de la sociedad, como lo son los nifios, los jovenes,
los adultos mayores, los indigenas, las madres jefas de familia y las personas con discapacidad.
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Al final se tendrd una sociedad menos desigual, donde una mayor proporcién de la poblacion
tendra las mismas oportunidades y donde més personas seran capaces de abastecerse de sus
necesidades basicas v de integrase a la sociedad de maneras productivas a través del estudio y
el trabajo.

Los temas sobre l0s que se trabajaran para liegar a este objetive estan configurados a partir seis
temas, entré los que tenemos los programas sociales, la distribucion de servicios plblicos de
calidad, la construccion de infraestructura social basica y la formulacion de politicas integrales en
salud e inclusién social para las personas con discapacidad intelectual. Por otra parte este eje se
trabajara también de la mano de dos Organismos Plblicos Descentralizados que con una labor
tan amplia como la suya tienen acciones que recaen en este apartado en forma de temas
propios. Nos referimos al Instituto de la Mujer Tlajomulquense y al Desarrolio Integral de la

Familia.

Servicios piblicos de calidad
Los ciudadanos del municipio de Tlajomulco merecen recibir servicios plblicos de calidad que
cumplan con sus expectativas, por lo se trabajara en reforzar la calidad de los mismos.

Al ser ademas el fema que conforma el trabajo mas apremiante en la ciudad, de acuerdo al
articulo 115 Constitucional la provision de servicios piblicos de calidad es la tarea fundamentai
de cualquier municipio. Sin embargo muchas localidades han perdido el rumbo en el
cumplimiento de este lineamiento y han enfocado sus esfuerzos en acciones encaminadas a
otros fines. No obstante, esta Administracién pondré el acentc en el cumplimienio de este
mandato constitucional, por lo que las acciones dedicadas a la provision y mejora de los servicios
oublicos seran el eje central alrededor del que giraran las acciones de la entidad v sobre el que
este Gobierno dejara una marca.

Ei objetivo que se tiene es ampliar la cobertura y mejorar los servicios publicos municipales,
poniendo especial atencitn a las localidades que presentan un rezagc mayor en la prestacién de

ios mismos.

Para lograr lo anterior se continuara con los programas ya desarroliados por cada una de las
direcciones de area de los servicios puiblicos, asi como con la capacitacion def personal de cada

rea operativa:

sAlumbrado publico: implementacién del programa cero luminarias fundidas, y extender el servicio
de cobertura. *Aseo publico: continuar y reforzar el programa Tiajomulco no se ensucia soio.
Seguimiento de las normas técnicas, ecolégicas vigentes para la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de residuos y desechos no peligresos. «imagen urbana: implementacién del
programa de rescate de espacios publicos, cameilones, vialidades y lugares para el
esparcimiento, asi como programas de mantenimienio que garanticen una imagen urbana en
éptimas condiciones. *Mercados y comercio en la via publica: empadronamiento de todos los
comerciantes, sobre todo los de la via pGblica, y control del comercio en general, vigilando que
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los servicios prestados por dichos comerciantes sean seguros y de calidad. <Rastros:
cumplimiento y seguimiento estricto de las normas de salubridad vigentes, para garantizar un
servicic de calidad y eficiente a la ciudadania. -Cementerios: se proporcionara un servicio
profesional a los habitantes del municipio, a través del seguimiento puntual a los programas de
mantenimiento que nos permitan conservar en buen estado cada uno de los panteones

municipales.

Politica de infraestructura social basica
La construccion de infraestructura social basica implica la satisfaccion de necesidades
primordiales tales como el agua potable, el drenaje sanitario, la energia eléctrica, los servicios de

salud, los espacios de esparcimiento fisico, recreativos y culturales, los centros comunitarios, la
pavimentacion de calles y la remodelacion de plazas publicas e infraestructura para fomentar el

turismo, entre otros.

El objetivo es consolidar el programa de obras pulblicas proyectado desde el afio 2010 con la
finalidad de dotar a los ciudadanos de Tlajomuico de la infraestructura basica necesaria para

mejorar su calidad de vida.

En el programa de infraestructura para este trienio se tiene estimada una inversién aproximada
de 600 millones de pesos, entre infraestructura para Ia salud, vialidades, y para la recreacion, el
deporte y espacios publicos, rubro que incluye la inversion en unidades deportivas, en centros de
desarrolio comunitario, en la remodelacion de plazas pablicas y en la construccién de mercados.

Esta suma contempla también el gasto en nueva infraestructura para la proteccion civil y la
renovacion de la ya existente, acciones que forman parte del plan estratégico integral de

proteccién civil de este Gobierno.

El trabajar tanto en la construccién como en la renovacion de la infraestructura para la proteccion
¢ivil se revela como una cuestion de suma importancia en el contexto de Tlajomulco, ciudad que
debe de ponerse al corriente del resto de los municipios del Area Metropolitana de Guadalajara,
ya que, segun la Unidad Estatal de Proteccion Civil y Bomberos, en indicadores como el numero
de personas capacitadas en materia de proteccion civil o en la capacitacién de nuevos brigadistas
la ciudad se encuentra en los (ltimos lugares enire los municipios vecinos al contabilizar 117 y
4,991 personas respectivamente, cuando el promedio de los municipios de Guadalajara,
Tiajomulco, Tlaguepaque, Tonald y Zapopan es de 1,383 y 15,611 personas respectivamente.
Otra arista desde la que se puede ver un relativo atraso de Tlajomulco en materia de proteccion
civil es la correspondiente al nimero de acciones preventivas en sitios de riesgo ante los
fenémenos naturales o antropogénicos, que incluyen la construccion de infraestructura y la
capacitacién a la poblacién civil ante estos fendmenos, ya que apenas se contabilizan 4,491
contra las 9,985 de Guadalajara y las 6,163 de Zapopan.

Las cifras anteriores ponen de manifiesto que la ciudad actuaimente no esta preparada para
hacer frente a grandes desastres naturales o emergencias de gran escala, como lo fue el huracan
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Patricia. Lo anterior vuelve necesaric trabajar en un protocolo de respuesta y una robusta
campafia de prevencion que dé a conocer a toda la poblacién por canales de comunicacion
adecuados los protocoles a seguir en casos concretos de emergencias y accidentes de todo tipo,
desde los generados por el hombre como incendios domésticos y fugas de gas, hasta los
provenientes de fendmenos naturales, como las tormentas eléctricas y los huracanes. Cabe
sefialar que esta estrategia es también un componente del plan integrat de proteccion civil.

Mas alla del provecho aparente que se genera gracias al gasto en infraestructura para la
proteccion civil, como el resguardo de la poblacion ante catdstrofes de cualquier tipo, al invertir en
este rubro se tendra una mayor capacidad para la capacitacion y la integracion de nuevos
brigadistas y poblacién capacitada en proteccion civil a las actividades de mitigacién en los
efectos de los desastres naturales, con o que Tlajomulco se pondra a la par de las ciudades
vecinas en los indicadores que recién examinados y se evitard el mayor nimerc posible de
pérdidas humanas y materiales.

Otra parte del plan estratégico integral de proteccion civil de este Gobierno es la creacion de
campaiias de difusién, que, dada la poca infraestructura y ia falta personal capacitado con que se
cuenta para hacer frente a estas eventualidades, es crucial para lograr una mayor eficiencia de
los recursos con los que se cuenta y lograr atender la totalidad de las emergencias naturales o
antropogénicas. Estas campafias funcionaran en dos sentidos: en un primer tiempo, como ya se
explico, seran utilizadas para la creacidon de cultura de prevencion de accidentes, asi como la
difusién de los protocolos de reaccién ante cualquier emergencia, tanto por parte de los
ciudadanos como del gobierno. Ademas, como una segunda funcién, con estas campafias se
haré del conocimiento de todos los ciudadanos del municipio los montos que se reciban de la
Federacién o del Estado en este rubro, las obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su
ubicacion, metas y beneficiarios.

Ademas de contar con los recursos propios del municipio para estos fines, el capital faltante para
ia construccion de estas obras se tramitara de programas y fondos estatales y federales.

Acciones coordinadas con Organismos Publicos Descentralizados

Las politicas para combatir el rezago social encuentran un importante gestor en dos de los
Organismos Plblicos Descentralizados consagrados a atender a dos de los sectores de la
pobiacion mas vulnerables: las mujeres, con el Instituto de fa Mujer Tlajomulquense, y los adultos
mayores Y los nifios con el Desarrollo Integral de 1a Familia, DIF.

E! Instituto de la mujer Tlajomulquense
En Tlajomulco las mujeres son una parte fundamental en la construccion del tejido social, por lo

que este Gobierno trabajaré en la disminucion de la brecha de género existente en el municipio.
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Creado en 2013, el Instituto Municipal de la Mujer Tlajomulquense tiene como propésito
fundamental la defensa del derecho de las mujeres a una vida libre de viclencia y a la igualdad de
oportunidades entre ambos géneros. Asi mismo, la otra parte de su misidn recae en la promocion
y la supervisién de programas municipales, estatales y federales, con acciones enfocadas al

desarrollo integral de las mujeres.

Con respecto a los derechos de las mujeres se impuisaran acciones de sensibilizacion,
capacitacion y de asesoria en materia juridica que contribuyan a que las mujeres gocen det pieno

ejercicio de sus derechos.

Por otro lado se fomentara la igualdad de oportunidades con acciones dirigidas a la erradicacion
de la violencia intrafamiliar. Asi mismo, se impartiran talleres especializados en temas de equidad
de género, prevencién de viclencia, empoderamiento, autoestima, comunicacion asertiva,
derechos humanos y solucion de conflictos con el fin de brindar desarrollo integral a las mujeres
de! municipio asi como a sus familiares y otros grupos de vital importancia como nifios y
estudiantes. También se promoveran talleres y platicas que se daran a ias mujeres a fin de
concientizarlas sobre los riesgos fisicos y psicolégicos de un embarazo ne planeado, ademas de
sensibilizarlas sobre Ia importancia de su salud sexual y reproductiva.

Es importante mencionar que desde el momento de la creacién de este Instituto se han hecho
esfuerzos coordinados con la Comision Edilicia de Equidad de Género de este Gabierno
Municipal para crear politicas que nos permitan disminuir la desigualdad entre ios géneros.

Por tal motivo, el trabajo en conjunto de estos dos organismos iré enfocado a tres ejes que son la
promocién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la prevencion y
erradicacién de la Violencia Intrafamiliar y la difusién de los derechos de las mujeres.

DIF Tiajomulco
La atencion a la poblacién en condiciones de pobreza y vuinerabilidad requiere de un organismo

social que dé colabore en superar las necesidades que han sufrido a lo largo de sus vidas. Es por
esto que el DIF Tiajomulco debe de continuar con este esfuerzo a través del disefio y aplicacion
de programas de asistencia social, mismos que impulsaran la mejora de las condiciones de vida
tanto de los pacientes como de las familias y ias comunidades a las que pertenecen,
potencializando ias capacidades de sus beneficiarios y otorgandoles apoyos indispensables para

su desarrollo e integracion.

Entre los servicios que se brindan se encuentran los de promocion y atencion de la saiud
psicologica, la escuela comunitaria activa de padres de Familia, ECAPAF, la rehabilitacion fisica y
el fortalecimiento socio familiar. Asi mismo con el servicio de ventanilla anica se permitira atender
y canalizar de una manera mas eficiente a ios ciudadanos, asi como dar el seguimiento necesario

sobre fos avances ¢ resolucion de sUs ¢asos.
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Uno de los servicios a los que se le dard un interés especial es el consagrado a fortalecer el
Centro Comunitaric de Proteccion a la Infancia a través de la atencién en la prevencion de
adicciones, en la prevencién de embarazo en nifios y adolescentes, en la atencidn de victimas de
abuso sexual, en la difusién de los derechos de los nifios, en la migracion y en el trabajo infantil,
asi como en el proyecto de atencién de intervencion a familias en situacion de calle.

Politica en Educacidn
Si bien es cierto que las politicas publicas en materia de Educacion las decide el Gobierno del

Estado a través de la Secretaria de Educacién, el articulo 3° Constitucional obliga a los tres
ordenes de gobierno a velar por que sus habitantes reciban una “EDUCACION DE CALIDAD".
En Tlajomulco se entiende que la educacion es uno de los factores que mas influye en el avance
y progreso de las localidades, sumando que es a través de los conocimientos educativos se

enriquece la cultura.

La Educacién de Calidad es trascendental en todos los indicadores sociales. A través de esta se
obtienen mejores niveles de bienestar social y de crecimiento econémico; combatiendo las
desigualdades econdmicas y sociales; sumando a mejores niveles de empleo; conservando las
riquezas cufturales de la poblacion; ampliando las oportunidades de los jovenes; para vigorizar
los valores civicos, éticos y laicos que fortalecen la construccion de comunidad; para el avance
democratico y el fortalecimientc del estado de derecho; para el impulso de la ciencia y la

tecnologia.

La Educacién siempre ha sido importante para el desarrollo municipal, pero ha adquirido mayor
relevancia puesto que se han dado profundas transformaciones, motivadas en parte por el
vertiginoso avance de la ciencia y sus aplicaciones, asi como por el acelerado desarrollo de los
medios y las tecnologias de la informacién.

Entendiendo io anterior, Tlajomulco tendra por objeto a través de la celebracion de convenios de
colaboracién con la Secretaria de Educacién Jalisco, Centros Educativos, Institutos Tecnoldgicos
y Universidades; lograr sentar las bases su progreso en |a calidad de educacion, tanto el gue se
transmite con la escolarizacion, como el que se genera a través de la investigacion educafiva.
Ademas de otorgar apoyos y becas a la educacion, la ciencia-tecnoldgica; obtendremos como
resultado una mayor productividad, competitividad econémica, desarrollo social y cultural.
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Eie Transversal: Gobierno de Puertas Ablertas

En Ttajomulco el gobierno es de todos y cualquier ciudadano es bienvenido a participar en él a
través de distintos mecanismos con la garantia de que su voz serd escuchada, acciones que
cobran especial relevancia cuando nos percatamos de lo plural que es la sociedad en la que
vivimos. Para muestra de eilo tenemos la serie de consultas populares aplicadas desde hace dos
administraciones, las cuales se sometieron por iniciativa propia a la aprobacién poputar a la mitad
de sus periodos de mandato constifucional y en ambos casos resultaron aprobadas por aquellos

ciudadanos que gjercieron su voto.

El que los ciudadanos puedan incidir directamente en la forma en que quieren ser gobernados es
uno de los factores que han dado un estilo propio a la forma de gobernar en Tlajomuico, donde fa
sociedad esta involucrada en la toma de las decisiones gubernamentales.

Asi el municipio ha comenzado a transitar hacia la construccion de una forma participativa de
gobernar en la que existe un didlogo permanente entre la sociedad civil y el gobierno gracias a
las politicas publicas que han permitido desarrollar iazos de corresponsabilidad y de trabajo
conjuntc entre los ciudadanos y sus representantes.

Estas politicas han sido principalmente el presupuesto participativo, la ratificacién de mandato, y
una serie de consultas populares que han dado legitimidad al sjercicio gubernamental, ademas
de que permitieron sentar las bases para delinear un nuevo Reglamentc de Participacion
Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomuico.

El objetivo de este primer eje de gobierno es consolidar la evolucién de estos procesos de
participacion, complementando las politicas ya existentes con tres temas entre los que incluimos
una nueva forma de organizacidon social, renovadas formas de participacion social y un nuevo
sistema de atencion ciudadana gue ayudar mejorar en la respuesta de las solicitudes ciudadanas.

Nueva forma de organizacion social
El objetivo de!l gobierno en este tema es claro: consolidar la evolucion de los procesos de

participacion democratica en Tlajomulco con nuevas formas de organizacion social en cada uha
de las localidades del municipio.

Se tiene definida una estrategia para logrario, la cual consiste en la conformacién de consejos
ciudadanos en cada localidad. A través de estos consejos el Gobierno pedra conocer de primera
mano los problemas y las demandas de cada comunidad con el fin de encontrar una solucion

puntual y acorde a sus necesidades.

Los consejos de participacion elaboraran un plan de trabajo en funcion de sus necesidades y
demandas, mismas que seran expuestas al presidente municipal en una sesion realizada por lo

menos una vez cada tres meses.
Con base en lo anterior se tendra una sociedad civit mas participativa y organizada, capaz de
asumir responsabilidades vy trabajar de manera activa y coordinada en favor de su comunidad en

cada una de las localidades gue conforman el municipio.
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Ciudadanos en la toma de decisiones
En Tlajomuico las acciones que serviran de plataforma para el largo plazo involucran activamente

a sus ciudadanos.

El objetivo es lograr que los habitantes del municipio dispongan de los medios para hacerse
escuchar, lo que se lograra con los diferentes tipos de consultas populares ya implementadas con
anterioridad y que han propiciado el didlogo continuo entre la sociedad y Gobierno.

Una de ellas es la realizacion de las consultas de presupuesto participativo para que las
propuestas del Gobierno sean sometidas a votacion, bajo la justificacion de que los ciudadanos
tienen derecho a decidir en qué quieren que se gaste el dinero de sus impuestos recaudado por
concepto de predial y agua potable.

Ademas, este gobierno continuara con el ejercicio de la ratificacion de mandato ya que una
sociedad que no es capaz de evaluar y sancionar a sus gobemnantes, es una sociedad que no
vive en una verdadera democracia.

Asi mismo se buscara consolidar el programa de eleccién de agentes y delegados, quienes
tienen la mision de ser un interlocutor entre las comunidades y sus gobernantes.

Otro de los mecanismos de participacion con los que se contara en esta Administracién es el del
cabildo infantil, ejercicio con el que se dara oportunidad-a los nifios y jovenes de expresar sus
propuestas, debatirlas, y Hegar a puntos de acuerdo, o que supone un aprendizaje de lo que
significa vivir en democracia.

En la formulacion de este tema no podemos dejar de lado ia conformacién de la nueva area de
censos y estadisticas municipales que ayudara a generar informacién al alcance de todos, Gtil
tanto para la implementacién de politicas publicas por parte de la Administracion Publica
" Municipal como para la elaboracién de demandas ciudadanas.

Mejora en ia solucién de demandas ciudadanas
La atencidn precisa a las demandas de los ciudadanos es una funcion crucial para cuaiquier
entidad publica que pretenda lograr una verdadera relacion de proximidad con sus habitantes.

En este apartado se tiene el objetivo de agilizar la respuesta de las demandas y solicitudes en un
lapso menor al normaimente establecido, accidn que debera ser acorde con le que cualguiera de
los ciudadanos de este municipio merece: un trabajo heche en tiempo y forma, con amabilidad y

con la maxima atencion.

Para conseguir este objetivo se tiene la estrategia de desarroilar un sistema integral de atencion
ciudadana que se ha nombrado ciudadano Unico, el cual consiste en la simplificacion de los
tramites administrativos al tener un expediente personalizado para cada ciudadano en el cual se
integran todos los tramites que realice ante la administracién. Este es un sistema confiable y agil
para la solucién de demandas y el monitoreo en el desempefic de los servidores publicos.

Mas alld de la mera realizacién de tramites, con este sistema la participacién ciudadana se vera
fortalecida al contar con una plataforma de atencién ciudadana mas amigable, desde la que
podra consultar las decisiones que haya tomado e! pleno del Ayuntamiento, con el sistema de
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Cabildo Abierto, participar de manera activa en la nueva forma de organizacion ciudadana,
basada en los consejos que se formaran en cada comunidad con los cuales se podra interactuar
a través de esta nueva herramienta, asi como conocer datos fundamentaies de la administracion
publica por medio de ia oferta en formatos abiertos de los mismos gracias al nueva sistema de

Administracion Abierta.

Cabe mencicnar que esta es una propuesta transversal gque abarca distintos ambitos de la actual
plataforma de gobierno y no sélo supone una mejora en el &mbito de la interaccion entre
ciudadanos y gobiemnos, sino que también es un paso importante en la modernizacion de la

Administracién Publica.
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Estructura orgéanica

De acuerdo a lo que establece el articulc 169 de! Reglamento General del Municipio de
Tiajomulco de Zafiga, Jalisco, para el desarrollo de sus facultades ia estructura aprobada para

la Direccion de Censos y Estadisticas es la siguiente:

Llevar el registro estadistico de la pobiacion y registro de las

Direccion de Censos y - organizaciones sociales que se encuentran en el municipio,
Estadisticas . asi como coardinacion de los censos y encuestas, captura y &

i analisis de datos.
" Generar informacion estadistica y geogréfica para la toma de

Jefatura de Estadisticas

. decisiones.
| Recabar la informacién de campo en diferentes Iocahdades y
Jefatura de Censos . fraccionamientos del municipio. ;
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Organigrama

El presente organigrama se realiz6 con base en la plantilla de personal autorizada.

Coordinador General de
Participacion Cludadana
y Construccion de
Comunidad

Jefe de Estadisticas

Jefe de C 1
ensos { )_ )
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Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Censos y Estadisticas se encuentran
establecidas en los articulos 168 del Reglamento General del Municipio de Tiajomulco de
Zuniga, Jalisco; asimismo, de éstas se derivan sus funciones como a continuacion se
mencionan.

Bj Do ic! iga £
' La Direccion de Censos y Estadisticas tiene como titular & un funcionario publico denominado
. Director de Censos y Estadisticas, el cual tiene las facultades siguientes:

Articuio
| 169

i

' Levantar los censos necesarios para el desarrolio de los procesos ciudadanos en el
i Municipio.
i ' Flaborar estadisticas de los censos realizados para tener un diagnostico actualizado del |
3 - Municipio, asi como para hacerse llegar informacion de las dependencias del Municipio.
. Capacitar a los Agentes y Delegados municipales para que en coordinacion con elios sean '
| reafizados los censos en las diferentes localidades.
Las demas previstas en la normativa aplicable o gue le instruya el Coordinador General de |
. Participacion Ciudadana y Construccién de Comunidad. f

v
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Funciones de las unidades organicas

e R

i

Direccion de

Censos
Estadistic‘;s . asi como coordinacion de los censos y encuestas, captura y el analisis de datos.
i Coordinar ios censos y encuestas.
. Reconocer en campo de la zona a intervenir, ‘
Jefatura de " Planear el censo, levantamiento o encuesta (material y personal necesario para la
Censos - actividad a realizar).
! Lievar a cabo el censo, levantamiento o encuesta en campo. 5
| Entregar material a la parte estadistica para su captura y analisis.
: Coordinar la captura de analisis de datos.
Jetatura de . Recibir informacion recabada de censos, levantamientos y muestreos.
. Estadisticas | Capturar informacién recibida de censos, levantamientos y muestreos.

\ Generar herramientas de informacion estadistica y geografica.
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Suplencias en caso de ausencias

Las faitas temporales del titular de esta Direccién hasta por un mes, seran cubiertas por el Jefe
de Estadisticas o por quien se establezca en el reglamento interior, 0 en su casc mediante
acuerdo delegatorio que emita el Presidente Municipal. E! servidor publico municipal gue resuite
designado estara habilitado para actuar como titular durante el tiempo que efectte la suplencia.

| as faltas de mas de un mes o definitivas del titular de esta Direccion, seran cubiertas por quien
nombre el Presidente Municipal.

Las faitas temporales hasta de un mes de los servidores publicos adscritos a esta Direccion
deben ser cubiertas por quien designe su titular.

Las faltas definitivas serdn cubiertas, cuando asi se requiera, por la persona que designe el
Presidente Municipal.

Quien supla las faltas temporales o definitivas de los servidores publicos deberan reunir los
requisitos para ocupar esos cargos segin lo establecido por la legislacidn y la normatividad
aplicable. o

Las actividades que realicen los funcionarios o servidores pulblicos en suplencia de los

respectivos titulares se entenderan inherentes a sus cargos, por lo que no percibiran
remuneracion adicional por tal motivo.
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Tramites y servicios externocs e internos

A fin de contribuir a la transparencia y difusién de informacion, los tramites y servicios se
encuentran para consulta en la “Guia de tramites” en el portal web municipal
(www.tlajomuico.gob.mx), por io que es responsabilidad de cada unidad orgénica el
mantenerlos actualizados.

Para efectos del presente manual sélo se mencionaran los tramites y servicios que fa Direccién
de Censos y Estadisticas brinda a la ciudadania, asi como los servicios internos.

Registro de organismos de la Sociedad Civil u Organizaciones no gubernamentales (Gratuito). |
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Listado general de ios procedimientos
La siguiente tabla muestra los procedimientos que se realizan en la Direccién de Censos y
Estadisticas.

Censosy | Registro de Organismos de la Sociedad Civil 2. A:I' _601 b No
Estadisticas {1 Organizaciones No Gubernamentaies. ?

1 SGC se refiere al Sistema de Gestién de la Calidad certificado bajo a Norma 1SO 9001 bajo el criterio ISO 18091
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Politicas Generales de iz Unidad Orgéanica

Las funciones y procedimientos que se realicen en la Direccion de Censos y Estadisticas
deberan de ajustarse al Reglamento General del Municipio de Tlajornulco de Zafiga, Jalisco.

El personal debera respetar el horario asignado para el desayuno que es de 8:30 am a 9:00 am.
El personal tanto operativo como administrativo debera portar el gafete de identificacion en todo
momerito.

El personal que este asignado como operativo debera portar el uniforme que corresponda de
acuerdo al tipo de levantamiento que se lleve a cabo.

Bl registro Municipal, se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles, de acuerdo al
reglamento de participacion ciudadana para la gobernanza del Municipio de Tlajomulco de Zdfiga

Jalisco.

No se realizara la entrega de constancia registral sin la siguiente documentacién basica:

Escrituras publicas, comprobante de domicilio (Donde de lleva a cabo ta asamblea yfo reuniones),
e identificacion oficial de los integrantes asentados en el registro.

La documentacion requerida se complementara de acuerdo al registro a realizar {Ejemplo:
Consejo o Comité vecinal, asociacion civil, comité directivo etc.)

La vigencia de registro municipal, ante la Direccion de Censos y Estadisticas quedara sujeta de
acuerdo al tipo de registro (Asociaciones civiles y/o no gubermnamentales).
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Glosario

Accién Social: propuestas especificas de los organismos sociales para que se desarrollen los
proyectos correspondientes por las entidades gubernamentales para la proteccién y conservacion
del medio ambiente, obras o servicios publicos, equipamiento, infraestructura urbana, prevencion
del delito, actividades recreativas, deportwas culturales, tradicionales, de fomento y promocién

econémica.

Agente Municipal: funcionario publico auxiliar de la administracién pablica municipal y vinculo
entre ésta y la ciudadania en el centro de poblacidn que tenga rango de agencia municipal.

Asociacién Vecinal: como aquellas forma de organizacion vecinal constifuidas con el auxilio de
la Coordinacién sin reunir jos requisitos establéecidos en la normatividad aplicable en materia civil,
con domicilio en el Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga.

Comité Vecinal: la forma transitoria de organizacion de los vecines de una colonia,
fraccionamiento o condominio para gestiones basicas ante las entidades gubernamentales.

Condominio: el régimen juridico de propiedad que integra las modalidades y limitaciones al
dominio de un predio o edificacion y la reglamentacion de su uso y destino, para su
aprovechamiento conjunto y simultaneo, integrado por unidades privativas y areas de uso comun,
dotado de personalidad juridica.

Consejo Municipal: el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de Tiajomulco de Zufiga,
Jalisco.

Coordinacién General: la Coordinacién General de Participacion Ciudadana y Construccion de
Comunidad.

Coordinadores sociales: los servidores publicos adscritos a la Direccion de Participacion
Ciudadana encargados de generar las condiciones para hacer efectivo el derecho de los
ciudadanos a la participacion ciudadana en los términos de! presente Reglamento, asi como para
desempefiar ia funcién de secretarios técnicos al interior de las organismos sociales.

Delegado Municipal: funcionario publico auxiliar de fa administracion pdblica municipal y vinculo
entre ésta y la ciudadania en el centro de poblacidn que tenga rango de Delegacion municipal. -

Entidades Gubernamentzales: al Ayuntamiento, las dependencias de la administracién publica
municipal, los organismos piiblicos descentralizados o desconcentrados de éste, fideicomisos
publicos o empresas de participacion mayoritaria municipal; cualquiera que sea su denominacion
o la forma que adopten y que ejerzan funciones, facultades, atribuciones del sector publico o

presentes servicios plblicos a la ciudadania.
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Federacion: a la agrupacion o union de organizaciones vecinales en los términos establecidos en
el presente Reglamento.

Gobernanza: como el principio rector definido en el articulo 3 de presente Reglamento.

Mecanismos de Participacién Ciudadana: como aquellos mecanismos del orden juridico del
Municipio establecidos en el presente Reglamento, cuyo objeto sea materializar la voluntad de fa
sociedad para la toma de decisiones fundamentales de gobierno, la generacion de politicas
publicas, ejercer los derechos difusos y, en general, para la gobernanza del mismo.

Municipio: el Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.
OSCS: a los organismos de la sociedad civil u organizaciones no gubernamentales.

Organismos Sociales; instancias de participacién ciudadana, de gestion y garantes del pleno
ejercicio de los derechos ciudadanos establecidos en el orden juridico municipal.

Organizaciones Vecinales: a las diversas formas en como los vecinos del Municipio se agrupan
para la discusion de los asuntos de interés comin para sus integrantes, la proteccion y
cooperacién mutua para solventar las necesidades compartidas y la mejora en su calidad de vida,
asi como la de su entorno.

Registro Municipal: el Registro Municipal de Actos, Organismos y Asociaciones Vinculados con
los Procesos Ciudadanos.

Reglamento: el Reglamento de Participacion Ciudadanos para la Gobernanza del Municipio de
Tlajomulco de Zidiga, Jalisco.




RS A Y e

e e Cedige  -GE0O!
MANUAL DE ORGANIZACION Revisien 0
Direccion de Censos y Estadisticas

Antorizacion

E! presente manual ha sido autorizado por el Titular de esta Dependencia (art. 45 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipat de! Estado de Jalisco); por lo cual es un

documento oficial que debe ser utilizado para su consulta.

De requerirse una actualizacion en la informacion incluida en este manual, se debe solicitar a la
Direccion de Planeacion Institucicnal.

Arturo Arvizu Guzman

Director de Censos y Estadisticas

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO,
DE ZURNIGA, JAL.
DIRECCIGN DESNROVACIO

LR G EA

Héctor Guillermo Hernandez Aguayo

Director de Innovacion Gubernamental Director de Planeacion Institucional

Direccion de Censos v Estadisticas

Gobierno Municipal de Tiajormulco de Zifiga 20158-2018

lanual de Organizacién
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Filosofia institucional

Fl Gobierno Municipal de Tlajomuico ha definido su misién, vision y filosofta como parte de su
planeacion estratégica, los cuales definen el rumbo de accidn para los préximos afios; ademas, al
ser un gobierno comprometido con la calidad y mejora continua se presenta su politica de

calidad.

Mision : . _

Servir con profesionalismo y administrar de manera responsable los recursos publicos del
Municipio de Tlajomulco en funcion del contexto local y metropolitano, fomentando la
participacion ciudadana en las decisiones de gobierno; y con responsabilidad social cubrir las
necesidades de todas las partes interesadas en las dinamicas gubernamentales para generar
condiciones que impulsen el desarrolio institucional, socioeconémico y sustentable.

Vision , ’
Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacional en la innovacion, rendicidon de cuentas y
prestacion de servicios con calidad certificada. Asi mismo, actuar de manera coordinada con el
resto del Area Metropolitana de Guadalajara en la solucién de problemas y propiciar un lugar
ideal para vivir, trabajar e invertir, en donde los ciudadanos son la parte medular en la toma de

decisiones y todos aportan al bienestar comun en un ambiente sustentable.

Politica de Calidad , _
Los servidores publicos del Gobierno Municipal de Tlajomulco estamos comprometidos con la

calidad en el servicio hacia los ciudadanos y demas partes interesadas en las dindmicas- de
gobierno; entendemos nuestro contexto para identificar riesgos y actuamos para minimizar su
impacto. El liderazgo es la principal caracteristica de este gobierno y los recursos pihlicos son
" administrados con honradez, transparencia y eficiencia bajo un clima laboral de mejora, y asi
mismo, se impulsa la participacién democratica, el desarrolio social y econémico con una visién

de sustentabilidad. -

Filosofia
La calidad en los servicios, la consolidacion de una participacion democratica solida, el desarrollo

sustentable, la rendicion de cuentas y la mejora continua conforman el éxito de este Gobierno.
Estamos comprometidos con la innovacién y desempefiamos nuestras funciones de manera
profesional, poniendo en practica nuestros vaiores para beneficio de los ciudadanos.
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Marco juridico

A continuacion se presenta el marco juridico al que habra de apegarse la Direccion de Enlace
de la Zona Valle para la realizacion de sus actividades.

Federal

Constituicion Politica de los Estados Unidoes Mexicanos

Estatal
Constitucién Politica del Estado de Jalisco.
Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco

Ley para los Servidores Publicos dél Estado de Jalisco y sus Municipios

Municipal

Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuafiga, Jalisco
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A la Direccion de Enlace de la Zona Vaile le corresponde lo siguiente:
Eje Estratégico: Gobierno de Puertas Abiertas

En Tlajomulco el gobierno es de todos y cualquier ciudadano es bienvenido a participar en €l a
través de distintos mecanismos con la garantia de que su voz sera escuchada, acciones que
cobran especial relevancia cuando nos percatamos de lo plural que es la sociedad en la que

Vivimos.

Para muestra de ello tenemos la serie de consultas populares aplicadas desde hace dos
administraciones, las cuales se sometieron por iniciativa propia a la aprobacion popular a la mitad
de sus periodos de mandato constitucional y en ambos casos resultaron aprobadas por aguellos
ciudadanos que ejercieron su voto. :

El que los ciudadanos puedan incidir directamente en la forma en que quieren ser gobernados es
uno de los factores que han dado un estilo propio a la forma de gobernar en Tlajomulco, donde la
sociedad esta involucrada en la toma de las decisiones gubernamentales.

Asi el municipio ha comenzado a transitar hacia la construccién de una forma participativa de
gobernar en la que existe un didlogo permanente entre fa sociedad civil y el gobierno gracias a
las politicas publicas que han permitide desarrollar lazos de corresponsabilidad y de trabajo
conjunto entre los ciudadanos y sus representantes. '

Estas politicas han sido principalmente el presupuesto participativo, la ratificaciéon de mandato, y
una serie de consultas populares que han dado legitimidad al ejercicio gubemamental, ademas
de que permitieron sentar las bases para delinear un nuevo Reglamento de Participacion
Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomuico.

El objetivo de este primer eje de gobierno es consolidar la evolucion de estos procesos -de
participacién, complementando las politicas ya existentes con tres temas entre los gue incluimos
una nueva forma de organizacidn social,

- Renovadas formas de participacién social y un nuevo sistema de atencién ciudadana que ayudar
mejorar en la respuesta de las solicitudes ciudadanas. '

Nueva forma de organizacion social
El objetivo del gobierno en este tema es claro: consolidar la evolucidén de los procesos de

participacion democratica en Tlajomulco con nuevas formas de organizacién social en cada una

de las localidades del municipio. A {
Se tiene definida una estrategia para lograrlo, la cual consiste en [a conformacion de consejos

ciudadanos en cada localidad. A través de estos consejos el Gobierno podra conocer de primera
mano los problemas y las demandas de cada comunidad con el fin de encontrar una solucién

puntual y acorde a sus necesidades. -

Los consejos de participacion elaboraran un plan de trabajo en funcidn de sus necesidades y
demandas, mismas gue seran expuestas al presidente municipal en una sesién realizada por lo

menos una vez cada tres meses.
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tramites administrativos al tener un expediente personalizado para cada ciudadano en el cual se
integran todos los tramites que realice ante la administracion. -

Este es un sistema confiable y agil para la solucién de demandas vy el monitoreo en el desempefio
de los servidores publicos.

Mas alla de la mera realizacién de tramites, con este sistema la participacién ciudadana se vera
fortalecida al contar con una plataforma de atencion -ciudadana més amigable, desde la que
podra consultar las decisiones que haya tomado el pleno del Ayuntamiento, con el sistema de
‘Cabildo Abierto, participar de manera activa en la nueva forma de organizacion ciudadana,
basada en los consejos que se formaran en cada comunidad con los cuales se podra interactuar
“a través de esta nueva herramienta, asi como conocer datos fundamentales de la administracion
pablica por medio de la oferta en formatos abiertos de los mismos gracias al nueva sistema de

Administracion Abierta.

Cabe mencionar que esta es-una propuesta transversal que abarca distintos ambitos de la actual
plataforma de gobierno y no solo supone una mejora en el ambito de [a interaccion entre
ciudadanos y gobiernos, sino gque también es un paso importante en la modernizacion de la

Administracion Publica.
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Direccidn de Enlace de la Zona Valle

Organigrama

El presente crganigrama se realizo con base en la plantilla de personal autorizada.

] Director General de

| Participacion Ciudadana y
! Construccion de

I Comunidad

’ Jefe de .
Jefe de Lomas del - fe de Chulavist

Jefe de Operativo(1) Coordinaciori de e Mi; d;’;“a | Jefe de (1)u avista

" Santa Fe (1}

Secretaria (1) Auxitiar Técnico
ana Administrativo (1)

Gobierno Municipal de Tiajomulco de Zifiiga Pagina 13de21

Este es un documento oficial, autorizado por el titular de esta Dependencia; por lo anterior, su funcionamiento deberd conducirse
conforme a lo sefialado en los reglamentos aplicables al rea y al manual de arganizacion vigente.



Cedigo 1-ZV-001

MANUAL DE ORGANIZACION | .
Nireccidn de Enlace de la Zona Valle

Funciones de las unidades organicas

) Vlgllar el buen funcionamiento de los servicios publicos mun:c:pales ;
" Planear capac:tacnon y prevenCIon del delito a mediadores comun:tanos basado |
en los conflictos vecinales detectados
Direccion de Enlace  Realizar eventos de apoyo en el fomento de las identidades “culturaies,
de la Zona Valle familiarizando a las comunidades con costumbres de diferentes grupos étnicos.
: Brindar la atencion y asesoria de como generar reportes y peﬁc:ones al Gobierno
| Municipal. Asi como la canalizacién a las dependencias correspondientes al
| reporte del ciudadano.
i Trabajar e informar el funmonamlento de tos programas ‘sociales.
" Auxiliar en la geshon ‘ciudadana de programas de obra publica, con base a las
Jefatura Operativa ' necesidades de los sollc:tantes . :
Apoyar cuando sea necesario a las diferentes Jefaturas y ‘coordinaciones para '
dar la pronta solucion a los reportes c:ludadanos
Jefat del Mantener ilmplas y en buen estado las areas de esparmmlento banquet SV i
efatura de la ' avenidas, canales pluviales, andadores e ingresos a cluster y etapas. ‘
¢ Coordinacion de
z Santa fe

: Apoyar ‘cuando sea necesario a las diferentes Jefaturas y coordinaciones para ’
cdarla pronta solucién a los reportes ciudadanos.
Mantener limpias y en buen estado las areas de esparmmlento banquetas y
¢ Jefatura de Lomas ! avenida, canales pluwaies andadores e mgresos a etapas
s del Mirador " Apoyar cuando sea necesario a las diferentes jefaturas y coordmac:ones para
; " dar la pronta solucion a los reportes cuudadanos
‘ _ Mantener hmplas y en buen estado las areas de esparc:imlento banquetas y
; Jefatura de avenidas, canales pluviales, andadores & lngresos a etapas
Chulavista . Apoyar cuando sea necesario a las diferentes jefaturas y c:oordmamones para
dar ia pronta solucion a los reportes c1udadanos
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Tramites y servicios externos e internos

A fin de contribuir a la transparencia y difusién de informacion, los tramites y servicics se
encuentran para consulta en la “Guia de tramites” en el portal web municipal
(www.tlajomulco.gob.mx), por lo que es responsabilidad de cada unidad organica el

mantenerlos actualizados.

Para efectos del presente manual. s6lo s& mencionaran los tramites y servicios que fa Direccion
de Eniace de la Zona Valle brinda a [a ciudadania, asi como los servicios internos. -

Recepcion de reportes y solicitudes y su canalizacion (Gratuito).
" “Capacitacion y prevencion del delito a mediadores comunitarios (Gratuito). -

1
2
3 ' Gestion de Obra Publica {Gratuito).
4 | Fomentar las identidades culturales (Gratuito). : h ’ T T

“Canalizacion a las diferentes dependencias los reportes o pétibibnes generadas por los :
| ciudadanos para su pronta solucion.
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Politicas Generales de la Unidad Organica

Las funciones y procedimientos que se realicen en la Direccion de Enlace de la Zona Valle
deberan de ajustarse al Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

Todo ser\)idor pablico debera portar e.I gafete siempre visible en horario de trabajo.
Los jefes deben informar por escrito dia a dia las actividades de cada servidor publico.
Los jefes deben entregar un informe con las actividades realizadas dia a dia (incluir fotos).

El personal administrativo debera llevar una bitacora de las actividades en general dentro de o
administrativo. '

Las jefaturas de la Direccion deben apoyarse entre si cuando las necesidades lo reqguieran.

En caso de reporte en fallas de los Servicios Publicos Municipales:

La resolucién de las solitudes presentadas estara sujeta al tiempo de respuesta de las
dependencias correspondientes. El ciudadano que no cuente con los requisitos necesarios, se
otorgara un plazo méximo de 24 horas para complementar expediente.

No se levantaran reportes que no cumplan con los siguientes requisitos:

Tipo de servicio, ubicacion exacta de la falla (Incluir calle, numero, cruces, Fraccionamiento o
localidad), incluir fotografia de la falla, y tiempo de la misma.

En caso de Capacitaciones:

Las capacitaciones a realizar tendran un periodo de resolucion de 8 a 15 dias habiles.

En caso de solicitud de Gestion de Obra Publica:

La Gestién de Obra Publica quedara sujeto al presupuesto participativo (Federal, Estatal y
Municipai).

No se ingresaran proyectos para Gestion de Obra Pdblica sin los siguientes requisitos:

Original y copia de, Identificacion oficial, Comprobante de Domicilio, y Proyecto en el cual se .
solicita la gestion.

Se recibira documentacion en horarios laborales de las oficinas de Zona Valle durante el afo, sin
embargo la autorizacion de los proyectos se realizaran en periodo de convocatoria, y en caso de
desastres naturales, de acuerdo a |las necesidades de la comunidad.
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Autorizacion

El presente manual ha sido autorizado por el Titular de esta Dependencia (art. 45 de la Ley del

Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco); por lo cual es un
documento oficial que debe ser utilizade para su consulta.

De requerirse una actualizacién en ia informacién incluida en este manual, se debe solicitar a la
Direccion de Planeacion Institucional.
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Lic. Alberto Uribe Camacho
Presidente Municipal

El gobierno de Tlajomuico ha side punta de lanza del.Estado de Jalisco en la ejecucién de
politicas publicas. La transparencia, ia participacion ciudadana, los programas sociales, asi como
la correcta ejecucion de recursos que han propiciado las finanzas municipales sanas, han
marcado el sello caracteristico en el gjercicio de las (itimas dos administraciones de nuestro
municipio. o

En ese sentido, con la finalidad de se_gu?r.reforzandd y mejorando las politicas publicas, la
formulacion del Plan WMunicipal de Desarrolic 2015-2018 contempla la Modernizacion de la
Administracién Publica, tema que engloba, entre otras cosas, la simplificacion administrativa,

cuyo objetivo es hacer mas sencillo cualquier tipo de tramite y servicio hacia los ciudadanos en
un menor tiempo vy, desde luego, a un menor costo. :

Por lo anterior, el Manual de Organizacion presenta una relevancia significativa, ya que a
través de éste instrumento se institucionalizan y presentan de forma estructurada, sistematica y
ordenada el marco normativo, funciones y atribuciones que orientan a los servidores publicos a
mejorar el desempenio de sus labores.
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| Objetives del Manual de Crganizacién

Una herramienta que contribuye a la planeacién y organizacion de las funciones es el manual de
organizacién, ademas de servir para el analisis y revision de los métodos y sistemas de trabajo, y
gue a través de estos se logre una mejora sustancial en la atencidn y servicios con un impacto

hacia el ciudadano y/o usuario final.

Los whjetivos especificos del Manual de Organizacion son los siguientes:

Mostrar la organizacion de la dependencia municipal.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada unidad,
orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia, ademas de contribuw a la divisidn

del trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen ia
organizacion, asi como detectar omisiones y evitar duplicidad de funcmnes que repercutan en el
uso tndebldo de los recursos. :

Actuar como medio de informacion, comunicaciéon y difusion para apoyar la induccién del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién asi como en la toma de decisiones.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las dependencias.

Facilitar la labor de la auditoria administrativa, mediante la evaiuacnon del control Y desempeno de
la unidad administrativa.
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Filosofia Institucional

El Gobierno Municipal de Tlajomulco ha definido su mision, vision y filosofia como parte de su
planeacion estratégica, los cuales definen el rumbo de accidn para los proximos anos; ademas, al
ser un gobierno comprometido con la calidad y mejora continua se presenta su politica de

calidad.

#ision

Servir con profesionalismo vy administrar de manera responsabie los recursos p(’ab!icos del
Municipio de Tlajomulco en funcidén del contexto local y metropolitano, fomentando ia
participacién ciudadana en las decisiones de gobierno; y con responsabilidad social cubrir las
necesidades de todas las partes interesadas en las dindmicas gubernamentales para generar
condiciones que impuisen el desarrollo institucional, socioeconémico y sustentable.

Vision - :

Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacional en la innovacion, rendicion de cuentas y
prestacion de servicios con calidad certificada. Asi mismo, actuar de manera coordinada con el
resto del Area Metropalitana de Guadalajara en la solucion de problemas y propiciar un lugar

ideal p_'ara'vivir, trabajar e invertir, en donde los ciudadanos son la parte medular en la toma de

decisiones y todos aportan al bienestar comin en un ambiente sustentable. L e

Politica de Calidad
Los. servidores plblicos del Gobierno Municipal de Tlajomulco estamos comprometidos con la

calidad en el servicio hacia los ciudadanos ;y demas partes interesadas en las dinamicas de
gobierno; entendemos nuestro contexto para identificar riesgos y actuamos para minimizar su
impacto. El liderazgo es la principal caracteristica de este gobierno y los recursos publices son
administrados con honradez, transparencia y eficiencia bajo un clima laboral de mejora; y asi
mismo, se impulsa la participacion democratica, el desarrollo social yi econdmico con una vision

) :

de sustentabilidad. : R -

Filesoefia ‘
La calidad en los servicios, la consolidacién de una participacion democratica sdlida, el desarrolio
sustentable, la rendicién de cuentas y la mejora continua conforman el éxito de este Gobierno.
Estamos comprometidos con [a innovacion y desempefiamos nuesiras funciones de manera

profesional, poniendo en practica nuestros valores para beneficio de los ciudadanos.
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Valores del Servidor Pablice

Profesionalismo en [a atencién a ios ciudadanos para satisfacer sus necesidadss de manera
eficiente y oportuna.

Austeridad en el uso de los recursos de la administracion publica, lo que nos lleva a
emplzsarlos de manera eficiente y sélo para lo que fusron asignados. :

Transparencia en la realizacion de las labores, que son hechas con fotal claridad y legalidad.

Sustentabilidad, entendida como iaw responsabilidad social de elevar la calidad de vida de ias
futuras generaciones al promover permanentemente el cuidado del medio ambiente.

Sencillez para brindar tramites simples que incrementen la confianza en los ciudadanos con
respecto al desemperio gubernamental.

Innovacion como una manera de fomentar y trascender en la administracién piblica, creando
e implementando técnicas de trabajo para mejorar el servicio publico y hacerio eficiente.

Prindiplos rectores ,
Con fundamento en el Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, el
gjercicio de la funcién y la gestion publica del Gobierno Municipal se suletaran a los-pgrincipios

rectores siguientes:

Respeto a las garaniias
Gobernanza individuales v a los derechos
) humanos !

Autonomia municipal

Transparencia y rendicion de

Eficacia y eficiencia en Ia
cuentas

gestion plblica
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Direccidn de Participacién Ciudadana

Marco juridico

A continuacién se presenta el marco juridico al que habra de apegarse la Direccién de
Participacion Ciudadana para la realizacion de sus actividades.

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Estatal

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jafisco y sus Municipios

Ley Estatal de Participacién Ciudadana

Municipal
Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuifiga, Jalisco

Reglamento de Participacion para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de Zadiga Jalisco
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Contribucién al Plan Municipal de Desarrcilo

La vision de Gobierno para los proximos afos esta sustentada en el establecimiento de politicas
publicas encaminadas a resolver los retos y necesidades del municipio; por lo anterior, el Plan
Municipal de Desarrollo esta integradoe por los siguientes dos ejes transversales y seis
estratégicos, como a continuacién se mencionan,

Mejora regulatoria
Modernizacidn de la ‘Profesionalizacion de los servidores publicos

administracion ptblica Implementacion de nuevas tecnologias al interior

administracion publica.

Programa de reforestacion

" Transversal | Politica de movilidad motorizada y no motorizada

; i Promocidn del consumo de productos organicos

’ . Educacion ambierital

T!ajomw{:{} sustentable 1 Preservacién de las reservas ecologlcas

Tratamiento de residuos

Reenfoque en la utilizaciérrde los recursos d|spon|bles al interior

i del gobierno

Programas sociales
Servicios puiblicos de calidad }
Combate al rezago th’tica de infraestructura social basica
O olitica integral de salud: un enfogque de prevencion de
social enfermedades
- Inclusion de personas con discapacidad
Acciones coordinadas con organismos publicos descentralizados

Nueva forma de. organizacion sééfal

de la

GOblemq de puertas Ciudadanos en la toma de decisiones’
‘ ’ abiertas Mejora en la solucion de demandas ciudadanas
: " Potabilizacion y abastecimiento
Manejo integral del Saneamiento y colectores
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Profesionalizacién de policias

me{roPOil‘tanO de Procuraduria social
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Direccidén de Participacion Ciudadana

A la Direccion de Participacion Ciudadana le corresponde lo siguiente:

Eje Transversal: Modernizacion de la Administracién Publica

Ante el enorme crecimiento poblacional en el municipio se ha vuelto fundamental contar con una
Administracién Publica profesional, capaz de brindar de manera eficaz, oportuna y eficiente

respuesta a todas las exigencias de los ciudadanos.

En el afio 2010 se comenzo a seguir esta ruta con la dignificacién del espacio de atencion a los
ciudadancs v del lugar de trabajo de los servidores publicos gracias a la construccion del Centro

Administrativo de Tlajomulco.

Con este primer paso se logré erigir una obra gue alberga mas de la mitad de los servicios de
atencion directa con ciudadanos, tales como ventanillas de cobro para pago de impuesto predlal y
agua, licencias y multas, entre otros setvicios. Esta concentracion de los servicios pablicos en un
solo espacio permitié tener un mejor control de los procesos al interior de fa Administracion, lo
que le ha permitido ser un referente en la innovacién gubernamental.

El reto al que nos enfrentamos en estos tres afcds~es dar el paso definitivo hacla la
homogenizacion de procesos vy la eficiencia administrativa.

La actual administracion del Gobierno m.ummp_a! esta decidida a superar estos retos por o que en
este periodo se contempla avanzar en tres temas: una politica de modernizacion de toda la
administracion publica, que contempla la certificacién de procesos y la mejora regulatoria, la
profesionalizacion: de servidores publicos -en los ambitos de”su competencia y la dotacién de
infraestructura tecnofogica que incluye la implementacion de la firma electronica como medida
para erradicar paulatinamente el uso del papel y hacer mas eficientes los procesos al interior de

{a Adminisfracién Pablica.

Mejora regulatoria
Uno de los objetivos de cualquier entidad gubernamental que pretenda tener una admmlstracmn

eficiente es la S|mpllf cacién de procesos. Es decir, procurar los mayores beneficios para la
sociedad-con los menores costos posibles. Esta Administracién, al escuchar las demandas-de sus

ciudadanos, ha puesto especial atencion en este tema,

programa de certificacion de procesos, eI cual contempla la formulacién de reglas e incentivos
gue estimulen la innovacion, la confianza en la economia, el servicio oportuno, la eficiencia y la
competitividad del servicio publico a favor del bienestar de la ciudadania.

Estas lineas de accién se traducen en el logro de certificaciones ISO en todos los procesos de la
administracion publica al final del afioc 2017. La culminacion de esie trabajo de certificacion se
vera plasmada ese mismo afio con el cumplimiento de la norma ISO 18000-91: 2014 para
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gobiernos locales confiables, de la que Tlajomuico seria el primer acreedor"*é nivel mundial.
Certificarse en esta norma implica un reconocimiento a la cercania de este Gobierno con los
ciudadanos, a la transparencia con que ejerce sus acciones y a la promocién de la participacion
ciudadana gue ha incentivado desde hace varia Administraciones.

Es necesario destacar que los ciudadanos podran notar cambios de manera casi inmediata en los
procesos de la Administracidon Publica ya que la certificacidén de los procesos se realizara
primeramente en las areas de atencién directa al ciudadano y posteriormente en aquellos que
son administrativos o de soporte al gobierno.

Otro de los medios con el que la atencion a los ciudadanos en sus tramites sera mas agil es la
creacién de un registro Gnico de expedientes personalizado para cada uno de los ciudadanos con
el sistema de ciudadano Unico. Asi, la informacién generada por cada usuario podra ser
transmitida a las diferentes areéas. que sean intermediarias en los procesos de su interés,
disminuyendo el uso de papel y evitando la duplicacion de expedientes y la entrega presenmal de
documentos, muchas veces innecesaria.

En el mismo animo de mejorar fa labor de esta_administracion, este nuevo sistema integral esta
acompafado de una aplicacion para teléfonos moviles desde la que se puede evaluar en tiempo
real la calidad del servicio publico.

Profesionalizacion de los servidores plblicos
El gobierne municipal tiene una plantilla de servidores pablicos comprometidos, quienes todos los
dias con su participacidn y compromiso contribuyen a brindar servicios publicos municipales

desde las diversas dependencias que integran estg administracion.

No obstante aun existe un &rea de oportunidad para impactar positvamente en el nivel de
atencién y en seguimiento de solicitudes y de demandas ciudadanas. Es por ello que, de manera
posterior a un diagnéstico por &area, se tiene el propodsito de formular un pregrama de
capacitaciones en funcidn de las actividades de cada departamento para mejorar la eficacia y'la
eficiencia en el desarrollo de sus funciones. Asi mismo, es importante recaicar que no se dejara
de lado en estos cursos de profesionalizacion la premisa de que una parte esencial en la
formacion de los servidores publicos consiste en la sensibilizacion acerca de su mision }y VISlon
para que entiendan [a importancia de su [abor y por qué debe ser hecha con calidez. .

Otra de los programas de capacitacion que.se. lievaran a cabo consiste en el uso de nuevas
tecnologias de la informacion, con el fin de que a los servidores publicos se les den los elementos
para brindar una atencion oportuna y puedan dar una pronta respuesta a las solicitudes y

demandas ciudadanas.

De manera complementaria, y siempre para el beneficic de los ciudadanos, se busca la
superacién personal de los servidores publicos, -por lo que se gestionara mediante una serie de
convenios con distintas instituciones de educacién e] otorgamiento de becas para que Ios
servidores publicos puedan conciuir €l nivel basico o medio superior.
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Implementacidén de nuevas tecnologias al interior de la administracion publica

Se impulsara a través de un convenio con el Gobierno del Estado la impiementacion de la firma
electrénica, estrategia mediante la cual se pretende lograr una reduccion del 80 por ciento en el
uso de papel tan sélo durante su primer afio de utitizacién. |

Con el uso de esta nueva tecnologia se avanzara en varios sentidos. Uno de ellos es en el de la
consolidacién de un plan de austeridad que toca todos los puntos en [a operacion del Gobierno.
Con el ahorro resultante de no utilizar insumos como pape! y gasolina en la entrega de oficios se
contara con mas inversion social en beneficio de jos habitantes de este municipio.

Ademas, al implementar esta estrategia se estara en vias de agilizar la comunicacion al interior
del Gobierno y de simplificar los actos juridicos y los procedimientos administrativos con su
consecuente beneficic a los ciudadanos, reflejados en una atencién mas eficiente.

" Oftro beneficio que se han planteado al dejar atras métodos obsoletos y poco eficientes es el de la
disminucion de lo desechos de papel generados por la Administracion, con lo que estamos
contribuyendo a ser un actor comprometido con el cuidado del medio ambiente, uno de los gjes
transversales presentes a lo largo de todo este documento. '

En una primera fase la administracién municipal utilizara la firma electrénica para dar validez a los
-comunicados internos y con el Gobierno del Jalisco y sus dependencias. En una etapa posterior
los ciudadanos podran realizaren linea algunos tramites en los que se utilice la firma electronica
sin que tengan que acudir pérsonalmente a ios centros administrativos. :

TR

Eje Estratégioo: @o@éemé de Puertas Ablertas

En Tlajomulco el gobierno es de todos y cualquier ciudadano es bienvenido a participar en €l a
través de distintos mecanismos con la garantia de que su voz sera escuchada, acciones que

cobran especial relevancia cuando nos percatamos de lo plural que es [a sociedad en la que
vivimos. Para muesira de ello tenemos la serie de consultas populares aplicadas desde hace dos

administraciones, las cuales se sometieron por iniciativa propia a la aprobacion popular a la mitad
de sus periodos de mandato constitucional y en ambos casos resultaron aprobadas por aqueﬁos

ciudadanes que gjercieronsuvote. -

El que los ciudadanos puedan incidir dlrectamente en la forma en que quieren ser gobernados es

sociedad esta involucrada en la toma de ias decisiones gubernamentales.

Asi el municipio ha comenzado a transitar hacia fa construccién de una forma participativa de
gobernar en la que existe un dialogo permanente entre la sociedad civil y el gobierno gracias a
las politicas plblicas gue han permitido desarrollar lazos de corresponsabilidad y de trabajo.

conjunto entre Jos ciudadanos y sus representantes.
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Estas politicas han sido principaimente el preéupuesto participativo, ia ratificacién de mandato, y
una serie de consultas poputares que han dado legitimidad al ejercicio gubernamental, ademés
de que permitieron sentar las bases para delinear un nuevo -Reglamento de Participacion

Ciudadana para la Gobernanza del Municipic de Tlajomulco.

El objelivo de este primer eje de gobiemo es consolidar la evolucion de esios procesocs de
participacion,. complementandolas politicas ya existentes con tres temas entre los gue incluimos
una nueva forma de organizacién social, renovadas formas de participacion social y un nuevo
sistema de atencidén ciudadana que ayudar mejorar en larespuesta de las solicitudes ciudadanas.

Nueva forma de organizacion social
El objetivo del gobiemo en este tema es claro: consolidar la evolucion de los procesos de

participacion democratica en Tlgjomulco con nuevas formas de organizacién social en cada una
de las localidades del municipio.

Se tiene definida una estrategia para lograrlo, la cual consiste ‘en la conformacion de consejos
ciudadanos en cada localidad. A fraves de esios consejos el Gobierno podra conocer de primera
mano los problemas y las demandas de cada comunidad con el fin de encontrar una solucion

puntual y acorde a sus neces:dades

Los consejos de participacion e%abor‘arén un plan de trabajo en funcion de sus necesidades y
demandas, mismas que seran expuestas al presidente municipal en una sesién realizada por lo
mencs una vez cada fres meses. Con base en lo anterior se tendrd una sociedad civil mas
participativa y organizada, capaz de asumir responsabilidades v trabajar de manera aciiva y
coordinada en favor de su comunidad en cada una de las localidades que conforman el
municipio.

Ciudadanos en la toma de decisiones ‘
En Tlajomulco las acciones que serviran de plataforma para el Eargo plazo involucran activamente

a sus ciudadanos. El objetivo es lograr que los habitantes del municipio dispongan de los medios
“para hacerse escuchar, lo que se logrard con los diferentes tipos de consultas populares ya
implementadas con anterioridad y que han propiciado el didlogo continuo entre la somedad y

Gobiemo.

' Ung de ellas es la realizacién de las consultas de -presupuesto participativo para que las
propuestas del Gobierno sean sometidas a votacién, bajo la justificacion de que los ciudadanos
tienen derecho a decidir en qué quieren que se gaste el dinero de sus impuestos recaudado por

concepto de predial y agua potable. -

Ademas, este gobierno continuara con el gjercicic de la ratificacidn de mandato ya que una
sociedad que no es capaz de evaluar y sancionar a sus gobernantes, es una sociedad que no

vive en una verdadera democracia.

Asi mismo se buscard consolidar el programa de eleccidon de agentes y defegados, quienes
fienen la misién de ser un interlocutor entre las comunidades y sus gobernantes.
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Otro de los mecanismos de participacion con los qgue se contara en esta Administracion es el del
cabildo infantif, ejercicio con el que se dara oportunidad a los nifios y jovenes de expresar sus
propuestas, debalirlas, y llegar a puntos de acuerdo, lo que supone un aprendizaje de lo que

significa vivir en democracia.

En la formulacion de este tema no podemos dejar de lado fa conformacion de la nueva area de
censos y estadisticas municipales gue ayudara a generar informacion al alcance de todos, util
tanto para la implementacion de politicas publicas por parte de la Administracion Publica
Muricipal como para la elzboracion de cemandas cludadanas. :

Mejora en la solucidn de demandas ciudadanas
La atencién precisa a las demandas de los ciudadanos es una funcién crucial para cualquier

entidad ptiblica que pretenda lograr una verdadera relacién de proxiridad con sus habitanies.

En este apartado se tiene el objetivo de agilizar la respuesta de las demandas y solicitudes er: un
lapso menor al normalmente establecido, accién que debera ser acorde con lo que cualguiera de
ios cludadanos de este municipio merece: un trabajo hecho en tiempo y forma, con amabilidad y

con la maxima atencion.

Para conseguir este dbjetivo se tiene la esirategia de desarrollar un sistema integral de atencién
ciudadana que se ha nombrado ciudadano Unico, el cual consiste en la simplificacion de los
tramites administrativos al tener un expediente personalizado para cada ciudadano en el cual se
integran todos los framites que realice ante la administracion. [Zste es un sistema confiable y agil
para la solucién de demandas y el monitoreo en el desempefio de los servidores publicos. '

Méas alld de la mera realizacién de tramiites, con este sistema la participacion ciudadana se vera
fortalecida al contar con una plataforma de atencién ciudadana mas amigable, desde la que
podra consultar las decisiones que haya tomado el pleno del Ayuntamiento, con el sistema de
Cabildo Abierto, participar de manera activa en la nueva forma de organizacién ciudadana,
basada en fos consejos que se formaran en cada comunidad con los cuales se podra interactuara
fravés de esta nueva herramienta, asi como conocer datos fundamentales de la administracion
publica por medio de la oferta en formatos abiertos de los mismos gracias al nueva sistema de

- Adminisiracion Abierta. , ‘ :

Cabe mencionar que esta es una propuesta transversal que abarca distinics ambitos de la actual
plataforma de gobierno y no séle supone una mejora en el dmbito de la interaccion enire
ciudadanos y gobiernos, sino que también es un paso importante en la modernizacion de - ia

Administracion Pablica.

Gobierno Municipal de Tlajomulco de ZiGhiga Pégina 13 da 26

Este es un documente oficial, autorizado por el titular de esta Dependencia; por lo anterior, su funcionamiento deberd conducirse
conforme a lo sefialado en los reglamentos aplicables al drea y al manual de organizacion vigente.




MANUAL DE ORGANIZACION e :
Direccién de Participacion Ciudadana

Estructura organica

"De acuerdo a lo que establece el articulo 158 del Reglamento General del Municipio de
Tlajomulco de Zafiga, Jalisco, para el desarrolio de sus facultades la estructura aprobada para
la Dlrecclon de Participacién Ciudadana es la sngunente :

. Promover y difundir la organizacion, conformacion y
Direccion de Participacion operacion delas organizaciones vecinales y organismos
Ciudadana ) ~sociales del municipio. - Incentivande la participacion,

" ; capacitacion y el empoderamiento de los ciudadanos.

La Jefatura-de-Capacitacién Ciudadana tiene como farea |
fundamental ofrecer elementos tedrico y metodologico a los

- funcionarids publicos de la Coordinacion General de

' Participacion Ciudadana y Construccion dels Comunidad,
asi también a otros funcionarios del Ayuntamiento. Por igual
ofrecer capacitacion por medio de cursos y talleres a ios

. ciudadanos en generai a través de los Consejos Sociales. La

' jefatura tendra la r@sponsabilidad de impartir cursos, taller y
conferencias para sus destinatarios.

. Vincular las decisionss, planes vy d;agnost;ces de los

Je fatura de Vinculacién - organismos sociales con el gobierno de Tlajomulco a través
.de los procesos de participecidn ciudadana que establece el

" Reglamento para la Participacion Ciudadana del municipio.
_ Coordinar las acciones y supervisar las atribuciones de los

Jefatura de Capacitaciéon

L " - coordinadores omot ciale
Direccién Operativa r y promotores sociales. Asesorar a los
coordinadores sociales en temas relacionados con las figuras

de participacién ciudadana y oerganizacion social.
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-Direccién de Participacion Ciudadana

Crganigrama

_El presente organigrama se realizé con base en la plantilla de personal autorizada.

. 1
r Coordinador de i

- Participacién Ciuda
Construccion de

Coordinador
Administrativo {2}

Promotor (1} Auxmaa();eneral Auxiliar

Especializado - {1}

. T — - -

Jefe de Vireulaciéon | ' Jefe de Capatcitacion e
e " Ciudadana (1) |
‘Coordinador de .

Zona A (21)

Coérdinador-de )
Zona B (3}

Auxiliar
Administrativo (1)
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Direccidn de Participacidn Ciudadana |

Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Participaciéon Ciudadana se encuentran
establecidas en los articulos 157 el Reglamento General dei Municipio de Tlajomulco de
Zaniga, Jalisco; asimismo, de éstas se derivan sus funciones como a continuaciéon se

mencionan.

Articulo - La Direccion de Partrmpacnon Ciudadana tiene como tltular a un funcionario pubi!co
167 denominado Director de Participacion Ciudadana, el cual tiene las siguientes facultades.

Promover y difundir fa participacién, organizacion y capacitacion de los vecinos en la toma de
I | decisiones en los asuntos publicos v en el disefio de las politicas del Gobierrio Municipal que
_afectenasu fracc10nam|ento colonia, barrlo a condomrmo :

Intervenir en-la constitucion y renovacion de organos de’ dlreccmn de las orgamzac:ones
vecinales y comités que sé integren de acuerdo a la normatividad aplicable.

Proporcionar asesoria fécnica, legal a las organizaciones vecinales en lo concerniente a su
o til constitucion, renovacion, reglamentacion interna y. administracién, asi como efectuar las
TP | revisiones que sefialan las normas juridicas aplicables. :
' Recibir y tramitar las. sollcr_tudes de recondCimiento de organizaciones vecinales -
v susceptibles de reconocer para su aprobacion por el Ayuntamiento, y administrar el Registro

* ' Municipai de Qrganismos y Asociaciones Vinculadas con los Procesos Cludadanos en los
N termrnos del ordenamlento Mumcspal en la materia. :

7 Proponer a los vecinos Ia solucion de los conflicios que se suscrten entre los mismos o con
v las entidades gubemamentales, mediante la utilizacién de mecamsmos alternatlvos prewstos

¢ Con pleno respeto a la independencia de las organizaciones 'vecinales, asistir a- Ias
Vi asambleas y demds reuniones de vecinos, procurando Ia formahzacuon de los acuerdos

tomados en ellas.
Las demas previstas en la pormatividad apllcable 0 que mstruya el Coordmador General de
Vil Participacién y Construccién de Comunldad
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Ser el vinculo entre el cmdadano que habita en las localidades y su gobierno
- coordinar los tipos de organizacion ciudadana de las localidades en busca de
generacion de proyectos para mejorar su entorno  y  constifuir mejores

; comunidades. ] ) _
" Garantizar que los vecinos del m'unii::ipio concreten una Organizacién Vecinal en
sus locslidades y dar seguimientq a las actividades de los ¢onsejos ciudadanos.

G Enpedir cartas de estatus de inexistencia de organizacicnes vecinales, basado en
ios regisiros exislentes y en la comunicacion con los coordinadores sociales, de
forma gratuita y con un tiempe de resolucién del tramite de 15 dias habiles..
Recibir el expediente para el reconocimienio y registro de Organizaciones
vecinales para derivarlo a la dependencia correspondaente la cual serd [a
-responsable de la resclucion del tramite, dicho tramite sera grafuito.

D'"{"?"’“_d’e Alender y dar seguimiento a peticiones de las | orgamzamones vecmaies y
Pal_'_t;mpac_lon . i organismos sociales, derivande las peticiones a la instancia ejecutora la cua!' .
Ciudadana serd rasponsabfe de la resoluci on del tramlte '

“Generar las condiciones necesarias para que los consejos cnudadanos puedan

- realizar sus [abores. S
Coordinar Y orientar Ios esfuerzos de los ciudadanos en busca de generar auto-
emplec y proyectos de ingresos : auto-sustentables

‘ | Apovar a los vecinos que meciante la coopers 3CIGN busquen dignificar espacios

! pquCO‘« y aprovechar de maners econémica estas labores.

Coordinar las actlwdades gue tengan reIaCion con jas herramientas de parhc:pamon

ciudadana. N

Coordinar las actlwdades que el goblerno lmpulse en beneficio de la partncrpacnon T

ciudadana. :

Conoter la situacion socioecondmica, politica.y geogréfica dei municipio.

| Coordinar las acciones y supervisar las atribuciones de los coordinadores 'y
promotores sociales. Atender reuniones sobre teméticamente especifica de los
ciudadanos. : '

3
3

| Conocer la normativa aplicable a las atribuciones de la d_ireccic')n. : e

Direccién s
- Operativa de Coordinar las acciones y. superwsar las atrbuciones de los coordmadores Y
Participacion promotores sociales. o . : ‘
Ciudadana

Asesorar a los coordinadores sociales en temas relacionados con las figuras de
participacién ciudadana y organizacion social. '

Atender y vincular con otras dependencias del municipioy otros niveles de gobierno
u organizaciones no gubernamentales proyecios de gestion, acc:ones de goblerno ¥
. problematica vecinal de Ios ciudadanos. ) .
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Cadigo ] 1-PC004

MANUAL DE ORGANIZACION e .

Direccién de Participacion Ciudadana

Jefatura de
. Capacitacion

: Asegurar que los integrantes de los crganismos sociales reciban capacitacién en
materia de participacion ciudadana, en derechos humanos 'y sobre los principios
y elementos basicos presentes en el Reglamento de Participacion Ciudadana
para'la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco (Art.28). .

Impartir cursos de capacitacién, asi como generar y disefiar contenidos, infografia,
material impreso o digital para la difusion de la- cultura de la participacion
ciudadana, el respeto a los derechos humanos, la gobernanza del Municipio como
principio rector para la toma de las "decisiones; sobre ia responsabilidad

‘patrimonial de las entidades gubernamentales, asi como los organigramas

relativos al funcionamiento de los organismos sociales y del presente Reglamento
en general (Art.30).

Impartir las siguientes asignaturas en los cursos de capacitacion: Los derechos -
humanos, civiles y politicos de los ciudadanos; La participacién ciudadana y la
gobernanza; La organizacién vecinal, sus organos de direccién, cargos y su
duracién; El gobierno y la administracion publica’ del Municipio; La gestion
ciudadana y la cotresponsabilidad social; La proteccion civil y los primeros

-auxilios; La prevencion del delito; Los mecanismos alternativos de solucién de -

controversias; La responsabilidad patrimonial de las entidades gubernamentales;
y los que la Coordinacion General de Participacion Cludadana y Construccnon de
Comiunidad considere necesarios (Art.33). :

Corroborar la asistencia a los cursos que imparta, emitir-ias constancias y
reconocimientos a los ciudadanos y vecinos que hayan acreditado el minimo de
temas cursados, asi como a los pon_entes de los temas desarrollados (Art.34).

e

1 Procurar que los cursos gue programe |mpart|rse desarrolfen acudlendo a los

barrios, colenias, poblaciones, fraccionamientos y condominios del Municipio -
con el objeto de facilitar a los‘ciudadanos y vecinos su participacién (Art.35).

“Gestionar para gue los cursos de capacrtacnon cuen’fen con validez oficial

(Art. 36) i

Jefatura de

Vinculacion

Vilncuiar las GS8C'S los arganismos sociales v los ciudadanos en los procesos de
Participacion Ciudadana del Municipio, : —

Orientar capacitar y promover la interaccidn del ciudadano con las entidades
gubernamentales, creando las condiciones para la discusién de los asuntos

publicos.

Aplicar la cultura y fomentar el ejercicio de los derechos humanos y garantias
sociales de los vacinos del Municipio, en el ambito del orden Juridico Municipal.-

:

Orientar y difundir el gjscicio de los derechos humanos ¥ garantias sociales de los
. vecinos del Municipio frente a las distintas entidades gubernamentales. -

<@’ =% ‘mo>7Q >-<0 > <<<>$<<><>QSKXE%Q§E}EHGQ%QET}% «gulioeni «0 a-us7adr%oo0s
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' Cadigo 1-PC-001

“WANUAL DEGRGANIZACION T .

Direccidén da F’art icipacion Ciudadana

Promover, establecer y regular el funcionamiento de los organismos sociales para
la participacién ciudadana del municipio.

lmpu§sar la partuc;pacxon de los organismos socxa%es a traves de pfoyecizss ¥
accionas sociales.

Sistematizar la experiencia de participacion ciudadana del Municipio.

Planear, programar, dirigir v evaluar I2 actividad de los organismos sociales de
participacion ciudadanos del Municipio.

. Solicitar los recursos materiales v humanos para ef desempefic de las funciones y
su desarrolio. '

Mantener en permanenle aciualizacidn el archivo gque contenga informacidn
relacionada con las acciones tomadas en los consejos sociales.

Mantener reuniones de trabajo con los. organlsmos soctaies de partmlpamon
ciudadana, representaciones vecinales y-asociaciones cwz%es

Coordinar vy realizar recorridos con el consejo Municipal de participacion
ciudadana.

Coordinar y realizar visitas periddicas a los organismos soclales del municipio.

Brindar atencidn en oﬂcana a ios organismos socra!es OSC Sy ciudadania en
generai.
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Cadigo 1-PC-001

TWANUAL BE ORGANIZACION s :

Direccidn de Participacion Ciudadana

Suplencias en caso de ausencias

Las faltas temporales del titular de esta Direccion hasta por un mes, seran cubiertas por el
Director Operativo de Participacion Ciudadana ¢ por quien se esfablezca en el reglamento
interior, o en su caso mediante acuerdo delegatorio gue emita el Presidente Municipal. El servidor
publico municipal que resulte designado estara habilitado para actuar como titular durante el

tiempo que efectle la suplencia. N

Las faltas de mas de un mes o definitivas del titular de esta Direccién, seran cubiertas por quien
nombre el Presidente Municipal. '

Las faltas temporales hasta de un mes de los servidores plblicos adscritos a esta Direccidn
deben ser cubiertas por quien designe su tituiar.

Las faltas definitivas seran cubiertas, cuandc asi se requiera, por ia person'a' que designe el
Presidente Municipal. *

Quien supla las faltas témporales o definifivas de los servidores publicos deberan reunir los
requisitos para ocupar esos cargos segin lo establecidd por la legislacion y la normatividad
aplicable, '

Las actividades que realicen los funcionarios o servidores podblicos en suplencia de los
respectivos fitulares se entenderan inherentes a sus cargos, por lo que no percibirdn
remuneracion adicional por tal motivo. '

oo
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_ Cédigo 1-PC-001

‘WMANUAL DE ORGANIZACION T e 0

Direccién de Participacion Ciudadana

Tramites y servicios externos e internos

A fin de contribuir a Ia fransparencia y difusién de informacion, los tramites y servicios se
encuentran para consulta en la “Guia de tramites™ en el portal web municipal
(www.tlajomulco.goh.mx), por lo que es responsabilidad de cada unidad organica el

mantenerios actualizados.

Para efectos del presente manual sélo se mencionaran los tramites y servicios que la Direccion
de Participacion Ciudadana brinda a la ciudadania, de manera gratuita, asi como los servicios

internos.

Expedicidn de carta de status de inexistencia de organizacion vecmai a) Para framite de Iicenma
1 i de conslruccidn o giro comercial b) Para el Ciudadano.

- Solicitud de reconocimiento a 'ias organizaciones vecﬂa{es. a) Reconocimiento de Asociaciones
P2 Civiles, b) Reconocimiento a Condominios. ¢) Reconocimiento a Federaciones. d)
- Reconocimiento a socnedades cooperativas.

: Solicitar la conformacion y renovacion de organizaciones vecinales. a) Conformacion de una
| asociacion vecinal, b) Conformacion de un comité vecma!

[ -4 | Solicitar la conformacisn de un comité de vigilancia de proyectos de obra.

e TF

Solicitar la conformacion de comités por causa.

| Recepclon de solicitud para la Integracion de consejos somales

Solicitar la presencia de un coordinador social en las asambleas de asociaciones cmles
condominios, cooperativas y federacicnes. :

i 8  Procedimiento de declaracion de la extincion de una organizacion vecinal

Pariicipar como observador ciudadano en el procesc de un mecanismo de participacion

10 | Solicitar la implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana —

Asesorar a los consejos sociales en Ja conformacion de proyectos en beneficio de su

" comunidad. -

12 Atencion y seguimiento a peticiones de las organizaciones vecinales y organismos sociales
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Gédigo 1-FC-601 -

THMANUAL DE ORGANIZACION T e .

Rireccién de Participacion Ciudadana

Listado general de los procedimientos
La siguiente tabla muestra los procedimientos que se realizan en la Direccion de Participacion

Ciudadana.

2-PC001 | Si

Integrauon de consejos sociales.

i Solicitud-de reconocimiento a las organizaciones vecinales.
-a} Reconocimiento de Asociaciones Civiles.

b} Reconocimiento a Condominios.

- ¢} Reconocimiento a Federaciones,

d} Reconecimiento a sociedades cooperativas.

“Solicitar fa conformacnon ¥y renovacion de organlzauones

" vecinales. . _— . ~ 2-PC:003 No
. a) Conformacion de una asociacién vecinal. . :

. b) Conformacion de un comité vecinal.
Participacién ggfgcggr ia cpnformacnon de un comité de wgaEcna de proyectos z 2.PC-004 No

Ciudadana | : : ;
: | 2-PC-005 | No

2-PC-002 No

Solicitar la conformacién de comités pOr causa.
- Expedicién de carta de status de inexistencia de organizacion

vecinal.
a) Para tramite de licencia de construccién o giro comercial. 2-PC-006 No

b} Para el Ciudadano,

- Solicitar la presencia dewin coordinador social en las asambleas
2-PC-00Y | No
de asociaciones civiles, condominios, cooperativas y federaciones,
Proce_cilm[(a'nto dg declaracion de {a extincién de una . 2-PC-008 No
organizacién vecinal.
" Participar como observador ciudadano en el proceso de un . F
2-PC-008 | No
mecanismo de participacion ciudadana directa. i '
! Solicitar fa implementacion de unmecanismo de parﬂcupamon 2.PC-010 IE\lo
; ciudadana.
P Atencidn y seguimiento a peticiones de las orgamzamones 2 PC-011 No

— vecinales y organismos sociales.
¢ Asesorar a los consejos sociales en la conformacién de ,
. proyectos en beneficio de su comunidad. L
' 2-PC-012 | No

15GC se refiere al Sisterna de Gestién de la Calidad certificado bajo la Norma 1SO 9001 bajo el criterio iSO 18091
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“MANUAL DE ORGANIZACION e .

Direccidn de Participacion Ciudadana

Politicas Generales de Iz Unidad Orgdnica

Las funciones y procedimientos que se realicen en la Direccion Participacion Ciudadana
deberan de ajustarse al Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.

Los funcionarios y servideros 'pﬂb{icos de la Direccién de Participacion Ciudadana en funcion
siempre portaran el gafete de la institucion y se conduciran con calidez y cordialidad ante los

ciudadanos.

Los coordinadores sociales deben conoecer la situacion geografica, politica, economica y social de
la zona que representan y ocuparan del 6C al 70% de su tiempo funcional en campo.

Los coordinadores sociales agendarén sus actividades con tres dias de anticipacion.

Todo el personal dara el uso adecuado y optimizara el eqmpo mobiliario, vehiculos e insumos
de la dependencia.

El.personal tomara 30 minutos de su tiempo laboral para desayunar o comer y no se consumiran
alimentos en la oficina. e

Todo el personal de la direccion que sea el primer contacte con el ciudadanoc le sa!udara y le
atendera o derivara al lugar gue solicite.

Los tramites que se realizan en la direccién de Participacion Ciudadana seran de forma
pres'encial

<A

Los organizaciones vecmales los organismos sociales y Ias figuras de pamCIpaCIon ciudadana
son de naturaleza pUblica no se permite su uso para fines polltlcos partidistas o de lucro.

las solicitudes de los ciudadanos de tramites y servicios o asuntos vecmales que se reciben en
la Direccion de F’arhmpamon Ciudadana se atenderan y derivaran a las instancias ejecutoras y
en conjunto con los cnudadanos se les dara segmm;ento y respuesta en un periodo de 10 dias

habiles.

Los ciudadanos que soliciten representar .cualquier forma de organizaciones vecinales u
organismos sociales tendrén que vivir en la localldad que representa. :

Podran ser integrantes de [as organizaciones vecinales u organismos sociales los czudadanos
gue cumplan con los requisitos que la convocatoria establezca o la normativa aplicable.

Las organizaciones vecinales, organismos sociales o cualquier figura de participacion ciudadana
se conformaran en las fechas que la convocatoria determine respectiva o [a establecida en los

reglamentos. -
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"MANUAL DE ORGANIZACION :
Rireccidén de Participacion Ciudadana

f os vecinos del municipio seran los encargados de presentar a los postulantes para integrar los
organismos sociales y organizaciones vecinales.

Solo se recibiran las postulaciones a integrantes de las organizaciones vecinales u organismos
sociales presentadas en formatos oficiales.

Aquellos documentos expedidos por la direccién de participacion ciudadana, con referencia a la
existencia o inexistencia de una organizacion vecinal tendran una vigencia de 6 meses y perdera
su vigencia al momento en el que se conforme o se dé de baja una crganizacion vecinal.

La vigencia para el Reconocimiento y Registro de las Organizaciones Vecinales dependera de lo
establecido en sus Actas Constitutivas y/o de Conformacion.

El plazo de resolucién para la conformacién de comités de vigilancia de proyectos de obra, sera
de 15 dias habiles 'y ésta conformacion dependera deé la viabilidad de la obra.

El plazo de resolucion y prevencion para la conformacion de organizaciones vecinales, estara
sujeta a la convocatoria correspondiente vy su v:gencua dependera de la conformacion de una

nueva orgamzamon vecinal, ] e

Para expedir una carta de estatus de inexistencia de organizacién vecinal que contara con una
vigencia de 3 meses una vez expedida, se solicitaran los siguientes documentos: Copia simple de
Identificacion oficial, formato de firmas de autorizacion de los vecinos.

Para comercio en locales fijos se solicitara dictamen de uso de suelo.

,,,,,

cuatro primeras hojas de las escrituras por ambos lados.
En caso de negocios en via piblica, solicitud para comercio en via publica.

Las peticiones derivadas de las organizaciones vecinales y organismos sociales podran ser por
oficio o de forma verbal a los coordinadores sociales, donde se exprese la problematica y'la

necesidad a cubrir, quedando los requisitos sujetos a la instancia ejecutora.

En los casos en los que se brinda asesoria se requerira proporcionen la documentacmn parala
cual se requiere la asesoria, los cuales podran ser en copia simple o de forma electronica.

En caso de Conformacién de comités por causa e Integracién de consejos somales si los
solicitantes entregan la documentacion completa se les otorgara un plazo de resolucion de 10
dias habiles, en caso de no contar con la documentacion el ciudadano contara con cinco dias

habiles para complementar expediente.

Para solicitar la presencia de un cecordinador social en ias asambleas de las organizaciones
vecinales, se requerira la solicitud por escrite y se otorgara un plaze de resolucion de cinco dias
hébiles.
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Direccion de Participacién Ciudadana

Glosario

Asamblea Municipal: es la instancia de Participacion Ciudadana que aglutina a la
representacién de los consejos de zona del Municipio.

Consejo de Zona: forma de Organizacién Ciudadana conformada por representantes de los
consejos territoriales, los consejos consultivos y los OSCS que integran se integran en la
delimitacién territorial que delimite el Consejo Municipal para el desarrollo y fomento de la

participacion ciudadana.

Consejo Mﬁnicipal: el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de Tlajomulco de Zifiga.

Consejo Territorial: forma de organizacion Ciudadana conformada por los consejos sociales, los
consejos consultives, los OSCS y la ciudadania en general que se integran en la delimitacion
territorial que delimite el Consejo Municipal para el desarrolic y fomento de la participacion

ciudadana.

Consejos Consultivos Ciudadanos: organismos colegiados de consulta permanente y de
naturaleza ciudadana cuya finalidad es la congregacion de espemallstas e interesados en los

temas que son competencia del municipio.

Coordmaclon General: La Coordmacxon General de Partlcrpac:on Ciudadana y Construccion de
Comunidad,

Coordinador Social: servidores publicos adscritos a la Direccién de Participacion Ciudadana
encargados de generar las condiciones para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a la
participacion ciudadana en los términos del presente reglamento, asi como, para desempenar la

funcion de secretanos tecnlc:os de’los organismos sociales. .

Gobernanza consensar la toma de decisiones de gobiernc y la generacnon ‘de polltlcas publicas
con la sociedad en general, tomando en cuenta sus necesidades e |nqu1etudes para buscar el

desarrollo sustentable y sostenldo y equitativo de la poblacion del Munielplo

Organismo -So_:_:_l;_al mstancna de parhmpacmn ciudadana, de gestion y garantes del plano
ejercicio de los deréchos establecidos en el orden juridico municipal. o
s f

Organismos de la Sociedad Civil: asociaciones civiles legalmente constituidas.

E
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Autorizacion

El presente manual ha sido autorizadd por el Titular de esta Dependencia (art. 45 de la Ley del
Gobierno y la Administracién Puablica Municipal del Estado de Jalisco); por lo cual es un
documento oficial que debe ser utilizado para su consulta.

De requerirse una actualizacién en la informacién incluida en este manual, se debe solicitar a ia
Direccién de Planeacion institucional.

C {EDAQAB&’E/ Auforlzo

Néstor Granados Flores

Director de Participacién Ciudadana

e - . yohEe lf/
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'Social del Estado de Jalisco, los articulos 58, 84 fracciones III y IV, y 2

Acuerdo de Publicacion.

Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, a primero del mes de abril del afio
2018 dos mil dieciocho. :

En cumplimiento al punto de acuerdo 048/2018, tomado por el
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco,
en sesion extraordinaria celebrada el dia primero del mes de marzo del afio
2018 dos mil dieciocho, se emite presente acuerdo:

RESULTANDO

UNICO.- En la sesién extraordinaria el Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, celebrada el dia primero del
mes de marzo del afio 2018 dos mil dieciocho, en el desahogo del punto 4.1
del orden del dia, se aprobd y se autorizd el punto de acuerdo 048/2018
mediante el cual el Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco -
de Zufiga, Jalisco, la designacion del suscrito como Presidente Municipal
Interino del Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de
Zuiiga, Jalisco.

CONSIDERANDO

I.- El suscrito Licenciado CARLOS JARAMILLO G()MEZ, en mi
caracter de Presidente Municipal Interino del Ayuntamiento de Tlajomulco
de Zudiga, Jalisco, en compafia del Licenciado ERIK DANIEL TAPIA
IBARRA, Secretario General del Ayuntamiento, me corresponde la funcion
ejecutiva del Municipio y ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento,
por lo que me encuentro facultado para ordenar que se publique en la
Gaceta Municipal el punto de acuerdo 048/2018 mediante el cual se aprobo
y se autorizé la designacion del suscrito como Presidente Municipal Interino
del Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zudfiga,

“Jalisco, segun lo dispuesto por los articulos 115 fraccion I de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 73 fracciones I y II de la

~ Constitucién Politica del Estado de Jalisco, 47 fracciones I y V, 61, 63 y 69

fraccién I de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco, el articulo 24.7 del Cddigo Electoral y de Participacio
del Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuafiiga, Jali
reformado, el articulo 149, fraccion I del Reglamento Interior
Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, y los articulos
1, 3, 4 fracciones I, 6 fracciones Il y XI, 8, 9, 10 y 15 del Reglamento de ‘
Gaceta Municipal de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.

II.- Que el punto de acuerdo numero 048/2018, emitido por el
Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, aprueba un
resolucién administrativa que constituye informacién institucional de interés’




para el Municipio, el cual debe ser publicado por el suscrito en el érgano de
difusion oficial del Ayuntamiento.

III.- Que el punto de acuerdo 048/2018 mediante el cual se aprobé y
se autorizé la designacién del suscrito como Presidente Municipal Interino
del Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zudiga,
Jalisco, junto con el oficio signado por los integrantes de la fraccion edilicia
del Partido Movimiento Ciudadano dénde se presenta la propuesta del
firmante para ocupar dicho cargo de Presidente Municipal Interino, que
ademas de ser publicado en la Gaceta Municipal, se considera informacion
fundamental que también debe ser publicada en la pagina de Internet del
Gobierno Municipal, con fundamento en los articulos 6, 23 y 71 fraccion II
inciso-a) de la Ley General de Transparencia; en el articulo 3.2 fraccién I, 5,

15.1 fracciones I, II y X, 24.1 fraccion XV y 25.1 fraccién VI de la Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, reformada; los articulos 1, 3, 4, 6 fraccién II, 8 fraccion X1V,
10 fracciones Iy 1V, 11 fraccién 1V, V, 48, 49 fraccién I inciso a), 50 fraccion
VI inciso a), VII inciso a), 51 y demas aplicables del Reglamento de la
Informacién Pablica del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; razén
por la cual se dicta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Con base en los fundamento; y motivos expresados en el
cuerpo del presente, se ordena imprimir, publicar, circular y difundir en la
Gaceta Municipal, el siguiente:

"PUNTO DE ACUERDO 048/2018

PRIMERO.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 10, 69
fraccion I, 71 segundo pérrafo de la Ley del- Gobierno y la
Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, articulo 24.7 del
Cédigo Electoral y de Participacion Social del Estado de Jalisco, el
articulo 149, fraccién I del Reglamento Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Tlajomulco de Zudfiga, Jalisco, el Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, aprueba
y nombra al Licenciado Carlos Jaramillo Gémez como Presidente
Municipal Interino, con efectos a partir del dia primero del mes d
marzo del afio 2018 dos mil dieciocho y hasta en tanto se reincorpore /
el Licenciado Alberto Uribe Camacho, Presidente Municipal con licefici
autorizada, mediante el punto de acuerdo 026/2018, tomado eryjla
sesién extraordinaria de fecha 02 de febrero del afio 2018 dos( mil
dieciocho.

~J

SEGUNDO.- Notifiquense mediante oficio, cumplase y registrese en ?/
- Libro de Actas de Sesiones correspondiente.” -



SEGUNDO.- Se ordena la publicacién del punto de acuerdo nimero
048/2018, emitido por el Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de
_Zufiga, Jalisco, en la pagina de Internet del Gobierno MumCIpaI

b

§; omulco

TERCERO Una vez que se lleve a cabo la publicacién de la Gaceta
Municipal respectlva se ordena remitir un tanto de la misma al H. Congreso
del Estado de Jalisco para su compendio en la blblloteca del Poder
Legislativo.

- CUARTO.- Notifiquese medlante oficio el presente acuerdo a lIa
Sindica Municipal y a la Direcciéon General de Transparencia, para los efectos
legales a que haya lugar.

Asi lo resolvi6 y firma el residente Municipal Interino del
Ayuntamiento Constitucio) de TIaJomuIco e Zufiga, Jali$co, Licenciado

Reglamento
reformado.. |

LIC. CARLOS JARAMILLO GOMEZ
Presidente Municipal Intering del Ayuntamiento
: ~_de Tlajomulco de ZUfiga, Jalisco.

SECRETARIA GhNLRAJ

Municipio de Tlajomulco.de ZuRiga, b

"2018, Centenario de la CreaC|6n del Municipio de Puerto VaIIarta y el XXX Aniversario del
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara.”
LPP/%






Acuerdo de Publicacion.

Tlajomulco de Zunlga Jallsco a primero del mes de abril del afio
2018 dos mil dieciocho. .

En cumplimiento al punto de acuerdo 049/2018, tomado por el
Ayuntamlento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco,
en sesion extraordinaria celebrada el dia primero del mes de marzo del afio
2018 dos mil dieciocho, se emite presente acuerdo:

RESULTANDO

, UNICO.- En la sesién extraordinaria el Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de TIaJomulco de Zudiga, Jalisco, celebrada el dia primero del
mes de marzo del afio 2018 dos mil dieciocho, en el desahogo del punto 4.1 -
del orden del dia, se aprobd y se autorizé el punto de acuerdo 049/2018 -
mediante el cual el Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco
de Zufiga, Jalisco, nombra como Sindica Municipal a la INGENIERA BRENDA
MENDEZ SIORDIA.

CONSIDERANDO

I.- El suscrito Licenciado CARLOS JARAMILLO GOMEZ e mi
caracter de Presidente Municipal Interino del Ayuntamiento de Tlajomulco
de Zuhiga, Jallsco en compafiia del Licenciado ERIK DANIEL TAPIA
IBARRA, Secretario General del Ayuntamiento, me corresponde la funcién
ejecutiva del Municipio, ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento, asi
como para ordenar la publicacion de la informacion institucional de interés
para el Municipio, por lo que me encuentro facultado para ordenar que se
publique en la Gaceta Municipal el punto de acuerdo 049/2018 mediante el
~ cual se aprobd y se autorizé el nombramiento como Sindica Municipal a la
INGENIERA BRENDA MENDEZ SIORDIA, segun lo dispuesto por los articulos
115 fraccién I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
73 fracciones I y II de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, 47
fracciones 1 y V, 61, 63 y. 69 fraccion I de la Ley del Gobierno y la
Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, el articulo 24.7 del
Cédigo Electoral y de Participacién Social del Estado de Jalisco, los articulos
58, 84 fracciones III y IV, y 251 del Reglamento General del Municipio d
Tlajomulco de Zzufiiga, Jalisco, reformado, el articulo 149, fraccién I
Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco
Zufiga, Jalisco, y los articulos 1, 3, 4 fracciones I, 6 fracciones III y 1V, B,
9, 10 y 15 del Reglamento de la Gaceta Municipal de TIaJomuIco de ZuRiga
Jalisco.

II.- Que- el punto de acuerdo numero 049/2018, emitido por el
Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, aprueba una
resolucién administrativa que constituye informacién institucional de intﬁ
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para el Municipio, el cual debe ser pu'blicado por el suscrito en el érgano de
difusion oficial del Ayuntamiento.

III.- Que el punto de acuerdo 049/2018 mediante el cual se aprobod y
se autorizé el nombramiento como Sindica Municipal a la INGENIERA
BRENDA MENDEZ SIORDIA, que ademas de ser publicado en la Gaceta
Municipal, se considera informacién fundamental que también debe ser
publicada en la pagina de Internet del Gobierno Municipal, con fundamento
en los articulos 6, 23 y 71 fraccién II inciso a) de la Ley General de
Transparencia; en el articulo 3.2 fracciéon I, 5, 15.1 fracciones I, I1 y X, 24.1
fraccién XV y 25.1 fraccién VI de la Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, reformada; los
articulos ‘1, 3, 4, 6 fraccion II, 8 fracciéon XIV, 10 fracciones I y 1V, 11
fraccién IV y V, 48, 49 fraccion I inciso a), 50 fraccion V inciso d), VI inciso
a) y VII inciso a), 51 y demas aplicables del Reglamento de la Informacion
PUblica del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; razon por la cual se
dicta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Con base en los fundamentos y motivos expresados en el
cuerpo del presente, se ordena imprimir, publicar, circular y difundir en la
Gaceta Municipal, el siguiente: A

“"PUNTO DE ACUERDO 049/2018

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 10 y 12 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, el
Ayuntamiento Constitucional de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, aprueba
y autoriza el nombramiento como Sindica Municipal a la INGENIERA
BRENDA MENDEZ SIORDIA, que ejercerd las funciones de
representante legal del Gobierno Municipal, con efectos a partir del dia
primero del mes de marzo ‘del afio 2018 dos mil dieciocho y hasta en

tanto se reincorpore al cargo el Licenciado Carlos Jaramillo Gémez,
quién fue nombrado como Presidente Municipal Interino, mediante
punto de acuerdo 048/2018 tomada en la sesién extraordinaria de
fecha primero de marzo del afo 2018 dos mil dieciocho, como -
consecuencia de la licencia autorizada al Licenciado Alberto Uribe
Camacho, Presidente Municipal, mediante punto de acuerdo 026/2018,
tomado en la sesién extraordinaria de fecha 02 de febrero del afio
204, 8’\dos mil dieciocho. :

EGUNDO.- Notifiguense mediante oficio, cumplase y registrese en
" erfibro de Actas de Sesiones correspondiente.” .
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SEGUNDO.- Se ordena la publicacién del punto de acuerdo ndmero
049/2018, emitido por el Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de
Zufiga, Jalisco, en la pagina de Internet del Gobierno Municipal.

TERCERO.- Una vez que se lleve a-cabo la publicacién de la Gaceta
Municipal respectiva, se ordena remitir un tanto de la misma al H. Congreso

~ del Estado de Jalisco para su compendio en la biblioteca del Poder

Legislativo.

CUARTO.- Notifiquese mediante oficio el presente acuerdo a la
Sindica Municipal y a la Direccién General de Transparencia, para los efectos
legales a que haya lugar. o

Asi lo resolvio _y idente Municil Interino del
Ayuntamiento Constittcional de Tlajomulco \de Zuﬁiga,lisco, Licenciado
CARLOS JARAMILLO GOMEZ, en compafia del Licengiado ERIK DANIEL
TAPIA IBARRA, Secretario - General del Ayuptamiento, con efectos de
refrendo, cop’ fundamento en lo dispuesto al agticylo 84 fraccion III del

ll66 “de ZUfiga, Jalisco,
reformadg’. , ; '

A B g
[ s
MENIZAIO O TLAJOMULC.
dE Zufide 1a11SCC

PFRES{DEN: Ux

—CARLOS JARAMILLO GOMEZ, ™
Presidente Municipal Intetino del Ayuatamiento
de Tlajomulco de Zg#aiga, Jalisco.

“
V4 ‘? — SECRETARIA GENERAL
c . '/ v ; Municipio de Tlajomulco de Zudiga, Jal.
LIC. ERIK DANIEL/TAPIA IBARRA.
Secretario General del Ayuntafmiénto del Municipio de
Tlajomulco de Zuriga\ Jalisco.

“2018, Centenario de la Creacién del Mdnicipib de Puerto Vallarta y el XXX Aniversario del
Nuevo Hospital Civil. de Guadalajara.”






Acuerdo de Publicacion.

Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, a 14 catorce del mes de marzo del afio

J mﬁw& \ ﬁgﬂ%w dos mil dieciocho.

En- cumplimiento al punto de acuerdo 052/2018, tomado por el
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco,
en sesidn extraordinaria celebrada el dia 12 doce del mes de marzo del afio
2018 dos mil dieciocho, se emite presente acuerdo:

RESULTANDO

I.- En la sesion extraordinaria el Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, celebrada el dia 12 doce del

mes de marzo del afio 2018 dos mil dieciocho, en el desahogo del punto 3.4

del orden del dia, se aprobd y se autorizé el punto de acuerdo 052/2018,
donde el Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de
ZUfiiga, Jalisco, designa a la Sindica Municipal Brenda Méndez Siordia, como
suplente para el caso de ausencias. del Presidente Municipal Interino por
periodos de més de 72 horas y hasta por dos meses. v

CONSIDERANDO

I.- El suscrito Licenciado CARLOS JARAMILLO GéMEZ, en mi
caracter de Presidente Municipal Interino del Ayuntamiento de Tlajomulco
de Zufiga, Jalisco, en compafiia del Licenciado ERIK DANIEL TAPIA
IBARRA, Secretario General del Ayuntamiento, me corresponde la funcién
ejecutiva del Municipio y ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento,
por lo que me ehcuentro facultado para ordenar que se publique en la
Gaceta Municipal e} punto de acuerdo 052/2018, mediante el cual se aprobd

_y se autorizé la de5|gnaC|on de la Sindica Municipal Brenda Méndez Siordia,

como suplente para el caso de ausencias del Presidente Mun|C|paI Interino
por periodos de mas de 72 horas y hasta por dos meses, segun lo dispuesto
por los articulos 115 fraccion I de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 73 fracciones I y II de la Constitucidn Politica del Estado

de Jalisco, 47 fracciones I y V, 61, 63 y 69 fraccion I de la Ley del Gobierno,‘/r‘

y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, el articulo 24.
del Codigo Electoral y de Participacion Social del Estado de Jalisco, Igs
articulos 58, 84 fracciones III y IV, y 251 del Reglamento General
Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, reformado, el articulo 14
fraccion I del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, y los articulos 1, 3, 4 fracciones I, 6
fracciones II, III y XI, 8, 9, 10 y 15 del Reglamento de la Gaceta Mun|C|paI

~de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

- Que el punto de acuerdo numero 052/2018, emitido por el

" Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, aprueba unfy
I

resolucién administrativa de cardcter institucional de interés para &




Municipio y sus habitantes, el cual debe ser publicado por el suscrito en el
organo de difusion oficial del Ayuntamiento.

III.- Que el punto de acuerdo 052/2018 mediante el cual se aprobd y
se autorizé la designacién de la Sindica Municipal Brenda Méndez Siordia,
como suplente para el caso.de ausencias del Presidente Municipal Interino
por periodos de mas de 72 horas y hasta por dos meses, junto con su
iniciativa de acuerdo con caracter de dictamen, ademas de ser publicado en
la Gaceta Municipal, se consideran informacion fundamental que también
debe ser publicada en la pagina de Internet del Gobierno Municipal, con
fundamento en los articulos 6, 23 y 71 fraccion II inciso a) de la Ley
 General de Transparencia; en el articulo 3.2 fraccién I, 5, 15.1 fracciones I,
III, IV y X, 24.1 fraccion XV y 25.1 fraccidon VI de la Ley de Transparencia y
de Acceso a la Informacidon Publica del Estado de Jalisco y Sus Municipios,
reformada; los articulos 1, 3, 4, 6 fraccion II, 8 fraccion XIV, 10 fracciones I
y 1V, 11 fraccion 1V, V, 48, 49 fraccion I inciso a), 50 fraccion VI inciso d),
_VII incisos a) y h), 51 y demas aplicables del Reglamento de la Informacién
Publica del Municipio de TIaJomulco de Zufiiga, Jalisco; razoén por la cual se
dicta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Con base en los fundamentos y motivos expresados en el
cuerpo del presente, se ordena imprimir, publicar, circular y difundir en la
Gaceta Municipal, el siguiente:

"PUNTO DE ACUERDO 052/2018

PRIMERO.- El Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco aprueba y autoriza la designacion de la Sindica Municipal Brenda
Méndez Siordia, como suplente para el caso de ausencias del Presidente
Municipal Interino por periodos de mas de 72 horas y hasta por dos
meses, para firmar los comunicados oficiales del Municipio, y asumir las
atribuciones y obligaciones que para el Presidente Municipal establezcan
las leyes y los ordenamientos municipales, excepto las de nombrar a
servidores publicos y proponer modificaciones a la integracion de las
comisiones edilicias permanentes.

1

SEGUNDO.- El Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufii
~ Jalisco aprueba y autoriza la designacion de la Sindica Municipal Bre
Méndez Siordia, para que en caso de que el Presidente Municipal
Interino no pueda asistir a las sesiones del Ayuntamiento convocada
en su caso, ya iniciadas dichas sesiones, éste deba retirarse por motivos
de compromisos oficiales urgentes que requieran de su presencia o por
causas de fuerza mayor, la edil designada iniciaréd y realizara la
conduccién de las sesiones de Ayuntamiento, teniendo.como facultades
Unicamente el presidir tal sesion, pero no suple al Presidente Municipal
Interino para la toma de decisiones ejecutivas, ni para el ejercicio del
voto de calidad.
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TERCERO.- El Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco, aprueba y ordena la publicacién del presente punto de acuerdo
en la préxima edicion de la Gaceta Municipal, asi como en la pagina de
internet del Gobierno Municipal. .

.CUARTO.- Notifiquese mediante oficio, cumplase y registrese en el
Libro de Actas de Sesiones correspondiente.”

SEGUNDO.- Se ordena la publicacién del punto de acuerdo nimero
052/2018, emitido por el Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de
Zufiiga, Jalisco, en la pagina de Internet del Gobierno Municipal, asi como
su iniciativa de acuerdo con caracter de dictamen.

TERCERO.- Una vez que se lleve a cabo la publicacién de.la Gaceta
Municipal respectiva, se ordena remitir un tanto de la misma al H. Congreso
del Estado -de Jalisco para su compendio en la biblioteca del Poder
Legislativo.

CUARTO.- Notifiguese mediante oficio el presente acuerdo a la
Sindica Municipal y a la Direccion General de Transparencia, para los efectos
legales a que haya lugar.

Asi lo resolvid rma el Pre 'ente Municipa¥) Interino del
Ayuntamiento Constitucional de TIaJomuIco de_Zufiga, Jalisco, Licenciado
CARLOS JARAM o) GOMEZ en compaiiia de Licencigdo ERIK DANIEL
TAPIA IBARRA, Secretario General del Ayuntamienfo, con efectos de
refrendo, con/fundamento en lo dispuesto al articulg 84 fraccion III del
Reglamento / General del Municipio - de TIaJomu 0 dé Zunlga Jalisco,
reformado. 3 55 v; :
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“LIC--EARLOS JARAMI W
Presidente Municipal Interjng d yuntar

de Tlajomulco de ZUhiga, Jallsco ‘

SECRETARIA GENERAL

Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jal

\a
LIC. ERIK DANI S ARIA IBARRA.
Secretario General del Ayuntg@miento del Municipio de

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
“2018 ntenario de la Creacion del Municipio de Puerto VaIIarta y el XXX Aniversario del Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara.”
PP/






Acuerdo de Promulgacién y Publicacién.

Tlajomulco de Zunlga Jalisco, a primero de abril del afio 2018 dos mil
~¢y- dieciocho.

En cumplimiento al punto de acuerdo 054/2018, tomado por el
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco,
en sesion ordinaria celebrada el dia 23 veintitrés del mes de marzo del afio
2018 dos mil dieciocho, se emite presente acuerdo:

RESULTANDO g

I.- En la sesion ordinaria el Ayuntamiento Constitucional del Municipio

" de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, celebrada el dia 23 veintitrés del mes de

marzo del afio 2018 dos mil dieciocho, en el desahogo del punto 5.1 del
orden del dia, se aprobd el siguiente:

“"PUNTO DE ACUERDO NUMERO 054/2018

PRIMERO.- El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco
de Zdufiga, Jalisco, aprueba y autoriza el Dictamen presentado por la

 Comisién Edilicia de Seguridad Publica como convocante, la Comision
Edilicia de Justicia, asi como la Comision Edilicia de Reglamentos como
coadyuvantes, que resuelve el turno asentado en el punto de acuerdo
numero 021/2017/TC, inciso A) aprobado en la sesién ordinaria del
Ayuntamiento de fecha'22 de febrero del afio 2017,

SEGUNDO.- E/ Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, aprueba en lo general con las reservas
que en lo particular fueron autorizadas, el Decreto por el que se expide
el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tlajomulco de
Zuhiga, Jalisco, en los términos establecidos en el cuerpo del d/ctamen
aprobado en el resolutivo anter/or

TERCERO.- En consecuencia, publiquese en la Gaceta Municipal,
asimismo dese a conocer en los estrados del Palacio Municipal en las
Delegaciones y Agencias Municipales, asi como en la paglna de internet
del Gobierno Municipal.

CUARTO.- Notifiquese mediante oficio y registrese en el libro de actas
de sesiones correspondiente.” : \

CONSIDERANDO

I.- El suscrito Licenciado CARLOS JARAMILLO G()MEZ, en mi
acter de Presidente Municipal Interino del Ayuntamiento de Tlajomulco de
figa, Jalisco, en compafiia del Licenciado ERIK DANIEL TAPIA IBARRA,
secretario  General del Ayuntamiento, me encuentro -facultado para
promulgar y ordenar que se publiquen los bandos de policia y gobierno,

[ reglamentos, circulares, y demas disposiciones administrativas /dq
Obs&cvancia general dentro de la jurisdiccidn municipal, cumplirlos y hacer\lgs

L/...,r 4



cumpllr, segiin lo dispuesto por ‘los articulos 115 fracciones I de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 73 fraccion II de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, 47 fracciones I y V, 61, 63 y 69
fraccion I de la Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del
Estado de Jalisco, el articulo 24.7 del Cddigo Electoral.y de Participaciéon
Social del Estado de Jalisco, los articulos 58, 84 fracciones III, IV y XVII, y
251 del Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco,
reformado, 14, fraccién XVI, 146 bis 2, fraccion I, inciso c) y 149, fraccion 1
del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de
Zufiga, Jalisco, y los articulos 1, 3, 4 fracciones I, 6 fraccion 1, 8,9, 10y 15
del Reglamento de la Gaceta Municipal de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco.

II.- Que el punto de acuerdo 054/2018 emitido por el Ayuntamiento
del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, contiene un decreto por el
que se organiza la administracién publica municipal, se regulan las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de competencia municipal,
como lo es el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tlajomulco
de Zufiga, Jalisco, ordenamiento municipal-que debe ser promulgado por el
suscrito y publicado en el érgano de difusion oficial del Ayuntamiento, en los
estrados del Centro Administrativo Tlajomulco (CAT), constituido como
Palacio Municipal y recinto oficial del Ayuntamiento, en las Delegaciones
Municipales y Agencias Municipales.

III.- Que el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de
Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, se considera informacion fundamental que
también debe ser publlcada en la pagina de Internet del Gobierno Municipal,
con fundamento en los articulos 6, 23 y 71 fracciéon II inciso a) de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos 3.2
fraccion I, 5, 15.1 fracciones I, III y X, 24.1 fracciéon XV y 25.1 fracciones V y
. VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, los articulos 3, 4, 6 fraccion 11, 8 fraccion XIV, 10
fraccion Iy IV, 11 fracciones IV y V, 48, 49 fraccién I inciso a), 50 fracciéon II
incisos d) y e), VII incisos b) y h), y demas aplicables del Reglamento de la
Informacion Publica del Municipio de Tlajomulco de Zunlga Jalisco; razén por
la cual se dicta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Con base en los fundamentos y motivos expresados en el
cuerpo del presente, se promulga y se ordena imprimir, publicar, circular y
difundir en la Gaceta Municipal, en los estrados del Centro Administrativo
Tlajomulco (CAT), constituido como Palacio Municipal y recinto oficial del
Ayuntamiento, el decreto que a la letra sefiala:

“Decreto por el que se expide el Bando de Policia y‘Buen Gobierno

) del municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco”.
/

0.- Se expzde el Bando de Polzcza Yy Buen Goblemo del Municipio de 9

Yoo



Material reciCic

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tlajomulco de Zunlga,

Jalisco

Titulo Primero
Disposiciones generales

. Capitulo Primero
De las disposiciones generales

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en este Bando de Policia y Buen Gobierno,
son de orden publico, interés social, de observancia obligatoria en el Municipio de
Tlajomulco de Zdfiga, Jalisco, con fundamento en los articulos 21 y 115 fracciones II
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 85 fraccién II y 86 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, 40 fraccién I, 56, 57, 58 y 59 de la Ley
del Gobierno y Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco y 55 fraccién I
del Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.

Articulo 2. El presente Bando de Policia y Buen Gobierno, tiene por bbjeto.'

i

1I.

III.

1v.

VI.

VIL.

Preservar e/ orden publico, la tranquilidad, los derechos de /as personas y la
seguridad publica en el Municipio;

Prevenir con la participacion de Jos ciudadanos, la trasgresién a los
ordenamientos de caracter municipal;

Precisar las acciones u omisiones que se consideren como infracciones
administrativas;

Establecer las sanciones, que correspondan por las infracciones
administrativas;

* Determinar el proced/m/ento administrativo, para sancionar a los infractores a

las disposiciones normativas municipales;

Establecer el procedimiento administrativo para dirimir las controversias de los
particulares entre si y terceros afectados, con motivo de los actos y
resoluciones de las autoridades municipales, asi como lo relativo a las
controversias que surjan de la aplicacion de los ordenamientos municipales; y
Promover y participar en la solucién de conflictos que surjan entre ciudadanos
por la trasgresion a los ordenamientos municipales y conflicto entre
particulares por medio de los procedimientos de métodos alternos de solucion
de conflictos, generando acuerdos, con'la finalidad de robustecer la cultura de

! paz y los valores en la sociedad.

Articulo 3. Para los efectos de este Bando, se entiende pdr:

Ayuntamiento: El Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zdfiga, Jalisco; -
Bando: El Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco;

Comisaria: La Comisaria de la Policia Preventiva Municipal de Tlajomulco de
Zuriga, Jalisco o su Titular;

Ley de Ingresos: La Ley de Ingresos de/ Mun/C/p/o de Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco, vigente al momento de la determinaciéon de la infraccion
administrativa; !
Municipio o Municipal: El Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco; y

Unidad de Medida de Actualizacion: La referencia econdémica en pesos para
determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en /as
leyes federales asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas /as
nterlores : L,.—



Articulo 4. A falta de disposicién expresa en este Bando, se aplicara de manera
supletoria las siguientes: -

I, . La Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;

II. La Ley del Gobierno y la Administracion Pablica Municipal del Estado de Jalisco;

III.  El Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; y

IV. .Las leyes, ordenamientos, reglamentos y disposiciones _administrativas y
- circulares aplicables en la materia. ;

Capitulo segundo
De las autoridades competentes

_Articulo 5. La aplicacién de las disposiciones contenidas en el presente Bando, le
corresponden a los servidores publicos del Municipio siguientes:
I.  El Ayuntamiento; f

II.  El Presidente Municipal;

III. El Secretario General del Ayuntamiento,

IV. El Sindico Municipal; )

V.  El Comisario de la.Policia Preventiva Municipal;

VI. El Director de los Juzgados Municipales;

VII. Los Jueces Municipales;

VIII. Los Organismos Municipales Acreditados en Solucién de Conflictos; y

IX. Los demadas servidores publicos del Municipio. ~

Articulo 6. El Ayuntamiento tiene como facultades las siguientes:

Js Designar, remover y ratificar a los Jueces Municipales; !

II.  Determinar la creacién de Juzgados Municipales, atendiendo a las necesidades
de la poblacién;

III. Supervisar las funciones y de ser necesario emitir recomendaciones necesarias
para optimizar los Juzgados Municipales; y

IV. Las demés previstas en la legislacion y normatividad aplicable.

Articulo 7. El Presidente Municipal, tiene como facultades las siguientes:

B Coordinar los programas de difusién de las disposiciones del presente bando,
asi como los relativos a la prevencion de su transgresion;

II.  Cuidar el orden publico y la seguridad de los habitantes del Municipio, para ello

- designaré al Comisario de la Policia Preventiva Municipal, el cual coordinara a

los elementos de la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal;

III. Designar y remover a los secretarios, médicos, trabajadores sociales y
defensores publicos de los Juzgados Municipales; y ‘

as demas previstas en la legislacion y normatividad aplicable.

ulo 8. El Secretario General del Ayuntamiento, tiene como facultades la,s/)
ientes: P



Iv.

Informar al Ayuntamiento, de los requerimientos de espacios fisicos, recursos
humanos .y materiales, de los Juzgados Municipales que le soliciten los
encargados de estos; ! :

Autorizar con su firma y sello de la Secretaria General del Ayuntamiento la
apertura de los libros de los Juzgados Municipales;

Intervenir en la formulacion y actualizacién de los inventarios de b/enes de los
Juzgados Municipales, procurando que/ se establezcan los registros
administrativos necesarios para su control y vigilancia;

Elaborar y organizar programas de actualizacion y profesionalizacién, en
materias juridicas y administrativas, para los servidores publicos adscritos a los
Jjuzgados municipales; y

Las demés previstas en la legislacion y normatividad aplicable.

Articulo 9. E| Sindico Municipal, tiene como facultades las siguientes:

L

A

111

1v.

Representar al Municipio, ante las autoridades jurisdiccionales ‘o judiciales,

- cuando con motivo de una infraccion en los términos de este Bando, se deriven
. responsabilidades civiles o penales en perjuicio del Municipio;

Llevar a cabo el procedimiento respectivo para el cobro del crédito, en caso de
que las multas impuestas de conformidad a las disposiciones de éste Bando, no
sean liquidadas ante la Tesoreria Municipal;

Conocer de los informes que le rindan ‘los Jueces Mun/C/pa/es de las
consignaciones al Ministerio Publico, de los. presuntos hechos delictivos por
parte de los infractores; y

Las demas prewstas en la legislacion Y normat/wdad aplicable.

v

Articulo 10. E/ Comisario /de la Policia Preventiva Municipal, tiene como facultades

I

II.

II1.

1v.

V.

VI,

VII.

las siguientes:

Prevenir la comisién de infracciones, mantener la seguridad y el orden publico,
asi como la tranqu:lldad de las personas; Z
Presentar a los infractores flagrantes ante el Juez Mun/C/pa/ correspondiente,

con auxilio de los elementos de la Comisaria;

Extender citatorios para ejecutar las érdenes de presentacion que se dicten con
motivo del procedimiento sancionador de infracciones,

Trasladar y custodiar en estricto apego a los derechos humanos a los
infractores a los lugares destinados al cumplimiento de arrestos, a través de
los elementos de la Comisaria;

Supervisar y evaluar el desempefno de los elementos de la Comisaria en la
aplicacion del presente Bando;

Incluir en los programas la capacitacion continua de los e/ementos de la
Comisaria;

Asignar elementos de la Comisaria, en calidad de adscritos a /os Juzgados
Municipales; y

VIII. Las demas previstas en la legislacion y normatividad aplicable.

Articulo 11. El Director de los Juzgados Municipales, t/ene como facultades las

jguientes:

Proponer al Presidente Municipal el nimero de juzgados que deban funcionar;
Emitir los lineamientos y criterios de caracter técnico y juridico a que se
sujetaran los juzgados; 2y
Supervisar y vigilar el funcionamiento de los juzgados a fin de que realicen sus
unciones conforme a la legislacion, normatividad y del presente Bando;



1v.

VI.

VII.

VIIL.
IX.

- X.
XI.

Recibir para su guarda y destino correspondiente bajo una cadena de custodia,
los documentos que le remitan los juzgados;

Denunciar las presuntas detenciones arbitrarias que se cometan y otros abusos
de autoridad, ante las autoridades correspondientes;

Tomar conocimiento de las quejas sobre demoras, excesos o deﬁciepcias en el
despacho de los asuntos que son competencia de los juzgados;

Elaborar, organizar y evaluar los programas propedeut/cos destinados a los
aspirantes a ingresar a los juzgados municipales; asi como los de actualizacion
y profesionalizacion de jueces, médicos, secretarios y demas personal de los
juzgados antes mencionados, los cuales deberan contemplar materias juridicas,
administrativas y otras de competencia municipal;

Aplicar los exdmenes tedricos y de aptitudes, a los aspirantes .a jueces,
secretarios y médicos;

Evaluar el desempefio de las funciones de los jueces, secretarios, médicos y
demadas personal de los juzgados;

Asi como las demés atribuciones y facultades de los jueces municipales; y

Las demds previstas en la legislacion y normatividad aplicable. ‘

Articulo 12. Los Jueces Municipales tienen como facultades las siguientes:

in

II.

III.

1v.

VII.

VIIL.

IX.

-Conocer, calificar e imponer las sanciones administrativas municipales que

procedan por faltas o infracciones a los ordenamientos municipales, excepto las
de caracter fiscal;

Llevar un libro de actuaciones y “dar cuenta al Director de /os Jueces
Municipales del desempeno de sus funciones;

Expedir constancias Unicamente sobre los hechos asentados en los I/bros del
juzgado, cuando lo solicite quien tenga interés legitimo;

Informar al Sindico Municipal, de la posible responsabilidad penal o civil en que
incurran los infractores, en perjuicio del Municipio;

Conocer, resolver y conciliar a los avecindados del Municipio, en conflictos que
no sean constitutivos de delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o
de otras autoridades; asi como podra requerir el apoyo de los Organismos
Municipales Acreditados en Solucién de Conflictos, siempre y cuando exista un
consentimiento de las partes; '
Coadyuvar con los Organismos Municipales Acreditados en Solucion de
Conflictos, turnando los asuntos que bajo su criterio considere necesarios;
Cuidar que se respeten los derechos humanos de los presuntos infractores;
Reportar al servicio de localizacion telefénica la informacion de las personas
arrestadas; y

Las demds previstas en la legislacién y normatividad aplicable.

Articulo 13. Los Organismos Municipales Acreditados en Solucion de Conflictos,
tiene como facultades las siguientes:

L

II.

111,
e

Coadyuvar y atender los asuntos que se le turnen derivados de las
controversias o conflictos que surjan de los particulares entre si y terceros
interesados;

Conciliar a los vecinos de su adscr:pc:on en los, conflictos que no sean
nstitutivos de delitos graves, competencia de los organos. judiciales o de
ras autoridades;

as que le confiera la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; y

Las demds previstas en la legislacion y normatividad aplicable.

i\

Capitu]o Tercero

6



i
De la prevencion de la faltas administrativas
Articulo 14. El Presidente Municipa/, en coordinacion con las demds autoridades

O municipales, debera establecer acciones para la difusién las disposiciones del
presente Bando, con la finalidad de prevenir su trasgresion.

=

Articulo 15. Para la divulgacion y prevencién de las disposiciones contenidas en
este Bando, podra implementarse:

I Campahas de difusion en medios de comunicacion, publicaciones y reuniones
vecinales en das que se divulgue las disposiciones contenidas en - los
ordenamientos municipales, asi como del contenido y aplicacién del Bando de
Policia y Buen Gobierno;

II.  Programas de coordinacion entre los cuerpos policiacos y la sociedad, con el fin

\ de evitar la comision de faltas sefialadas en el presente ordenamiento; :

III. Programas de capacitacion en la profesionalizacion de los elementos de la
Comisaria, respecto a la aplicacion de este ordenamiento; y

IV. Los demds en los que se promueva la participacién de los distintos séctores
publicos y privados, en la formulacién y ejecucién de los programas destinados
a divulgacion de las disposiciones contenidas en este Bando y a la prevencién
de las posibles transgresiones a.las mismas.

Articulo 16. El Ayuntamiento, podra crear comités, consejos, grupos o cualquier
otro organismo vecinal, entre los habitantes del Municipio, para fomentar la
participacion de la comunidad en los programas de difusién de las disposiciones de
este Bando, asi como en las acciones tendientes a la prevencién de las -conductas
que éste regula. ’

Articulo 17. La prevencion y vigilancia sobre la comisién de las conductas
infractoras que establece este caPitulo, corresponde a las autoridades municipales
que dispone este Bando y los gobernados tendran el derecho, en todo momento de
presentar a estas, las quejas correspondientes a las infracciones cometidas en
contravencion a las disposiciones municipales.

3 Titulo Segundo
De Ias infracciones

Capitulo Primero
Disposiciones generales

/

Articulo 18. Es infraccion toda accion u omision que no constituyendo delito, afecte
la seguridad y tranquilidad de las personas, la moral publica y las -buenas
costumbres, la proteccion de la naturaleza, medio ambiente y salud publica, la
opiedad publica, las medidas de seguridad o clausura, asi como, el cuidado animal,
ontenidas en este Bando, reglamentos, acuerdos y circulares de observancia
g,énera/ de caracter Municipal. -

Articulo 19. Se consideran infracciones, cuando las faltas se lleven a cabo en:



L Lugares publicos de uso comin o libre trénsito, como plazas, calles, avenidas,
pasos a desnivel, vias terrestres de comunicacién, paseos, andadores, jardines,
parques y &reas verdes. Sitios de acceso publico, como mercados, centros de
recreo, deportivos o de espectaculos;

II.  Inmuebles publicos; :

III. Medios destinados al servicio publico de trasporte;

IV. Inmuebles de propiedad particular en lo referente a la produccion de ruidos,
acciones u omisiones que alteren la paz y tranquilidad de los vecinos;

V. Plazas, areas verdes y jardines, senderos, calles y avenidas interiores, areas
deportivas, de recreo y esparcimiento que formen parte de los inmuebles
sujetos al régimen de propiedad en condominio, conforme a lo dispuesto en el
Cédigo Civil del Estado de Jalisco;

VI. Aquellos inmuebles de propiedad privada que por razones de uso o de

 circunstancias temporales, se conviertan en lugares de acceso al publico; y

VII. -Los inmuebles de propiedad privada donde se realice alguna actividad con fines
de lucro, o algin beneficio que requieran regularizacion de esta, por medio de
pago de impuesto o licencia Municipal. ~

Articulo 20. Para los efectos del presente Bando, son infracciones que ameritan
sancion se dividen en las siguientes:

L Faltas contra la seguridad y tranquilidad de las personas;

II.  Faltas contra la moral pablica y las buenas costumbres;

III. Faltas contra la proteccion de la naturaleza, medio ambiente y salud publica;
IV. Faltas contra la propiedad publica;

V. Faltas contra las medidas de seguridad o clausura; y °

VI. Faltas contra el cuidado animal. -

Articulo 21. Las sanciones administrativas por infracciones a las disposiciones
previstas en este Bando serén aplicables sin perjuicio de la responsabilidad civil,
penal y las aplicables, que pudieran derivarse como consecuencia de las mismas.

Articulo 22. El Juez Municipal tomard en consideracion la gravedad y situacion
econémica contenidos en la respectiva acta de inspeccién, para efecto de reforzar su
criterio, y el monto de la multa armonice con lo establecido en el presente Bando, la
Ley de ingresos de este Municipio y las demas reglamentos municipales.

Capitulo Segundo
De las infracciones contra la seguridad y
tranquilidad de las personas

Articulo 23. Son faltas contra la seguridad y tranquilidad de las personas, por cuya
comisién se aplicard una multa por el equivalente de 11 a 15 Unidades de Medida de
Actualizacion, las siguientes:

I Tener animales fieros o bravios en el medio urbano, de tal modo que signifique
otenciales peligros para los vecinos o transeuntes;

Ocupar con objetos, o celebrando fiestas o reuniones, sin la autorizacion
correspondiente, los lugares de uso: o transito comun tales como calles,
banquetas, explanadas, plazas o similares, afectando el libre transito de’

g

ersonas o vehiculos, causando molestias;



III. Ejercer en la via o lugar publico prohibido, el comercio ambulante, prestar

servicios o realizar cualquier actividad lucrativa, sin contar con licencia,

permiso o autorizacion para ello, o bien llevarlo a cabo obstruyendo el trénsito
peatonal o vehicular;

Obstaculizar las labores de los servicios de emergencia;

Utilizar o apartar los espacios destinados para estacionamiento en la via

publica o de uso exclusivo sin la autorizacién o permiso correspondiente;

VI. Usar silbato, sirenas, cddigos, torretas o cualquier otro medio de los
acostumbrados por la policia, bomberos, ambulancias y vehiculos de seguridad
privada para identificarse, sin tener autorizacion para ellos;

VII. Permitir o realizar, el conductor de un vehiculo de trasporte publico de
pasajeros, la realizacién de alguna conducta antisocial o molestias al usuario,
al interior de la unidad; y

VIII. Ingerir bebidas alcohdlicas en el interior de un vehiculo de servicios publico de
transporte en via publica. :

. Articulo 24. Son faltas contra la seguridad y tranquilidad de las personas, por cuya

comisién se aplicard una multa por el equivalente de 5 a 20 Unidades de Medida de
Actualizacién, cuando, sin autorizacién para hacerlo, una persona invada la cancha
de la Unidad Deportiva o Centro de Espectaculos Publico durante el desarrollo de un

“espectaculo publico o juego deportivo.

- Lo anter/or no se aplicara cuando la /rrupC/on sea motivada por busqueda de refugio

0 razones de seguridad.

Articulo 25. Son faltas contra la seguridad y tranquilidad de las personas, por cuya
comision se aplicara una multa por el equivalente de 5 a 35 Unidades de Medlda de
Actualizacion, las siguientes:

I Portar o utilizar en lugar publico armas cortantes, punzantes, punzocortantes,

manoplas, cadenas, macanas, hondas, pesas, puntas, chacos o cualquier
articulo similar a estas, aparatos explosivos, de gases asfixiantes o téxicos, u -
otros semejantes que puedan emplearse para agredir y puedan causar dafio,
lesiones o molestias a las personas o propiedades, sin tener autorizacién para
llevarlas consigo, excepto tratandose de instrumentos propios para el
desempeho del trabajo, deporte u oficio del portador, o de uso decorativo;

II.  Molestar en cualquier forma o causar dafios a las personas o prop/ne un golpe
que no cause lesion en lugares publicos o privados;

III. Penetrar o intentar hacerlo, sin autorizacion, a un espectaculo o diversion

i publica;

1V. Detonar cohetes o cualquier otro juego pirotécnico sin la autorizacién municipal
correspondiente, hacer fogatas o utilizar combustibles o materiales mﬂamab/es
en lugar publico;

V. Conducir en la via publica con animales peligrosos o bravios sin permiso de la
autoridad municipal y sin tomar las precauciones de seguridad para evitar

. dafos a terceros;

VI. Conducir ganado mayor o menor por la via publica, sin el permiso respectivo, o

llevarlo a cabo fuera de la ruta asignada para ello;

) Ejecutar en la via publica o en las puertas de los talleres, fébricas o

establecimientos similares, trabajos que por ser propios de los mismos, deban

efectuarse en el interior de los locales que aquellos ocupen;

III. Quitar o destruir las sefiales instaladas para prevenir accidentes o peligros; ) /“7

Invadir de cualquier forma el paso peatonal, en las zonas designadas para ello;



X,  Producir en cualquier forma, ruido o sonido que por su intensidad provoque
malestar.

Articulo 26. Son faltas contra la seguridad y tranquilidad de las personas, por cuya
comisién se aplicard una multa por el equ1va/ente de 6 a 40 Unidades de Medida de
Actualizacion, las siguientes:

L. Generar escandalo que moleste a los vecinos por rifias o generen intranquilidad
en lugar publico o en la proximidad de los domicilios, zonas escolares, templos
religiosos o centros de trabajo; !

II.  Ocasionar falsas alarmas, lanzar voces altisonantes o adoptar actitudes que por
su naturaleza puedan provocar molestias o panico a los asistentes a los
espectaculos y lugares publicos;

III. Usar faros buscadores sobre personas o vehiculos sin la autorizacion
correspondiente;

IV. Estacionar vehiculos de trasporte de carga, sea pub//co o privado, con
materiales que emitan olores fétidos, en lugares publicos o privados;

V. Trepar bardas o cualquier construccién para observar el interior de un
inmueble ajeno;

VI." Dejar chatarra, objetos o vehiculos de desecho en lugar publico; y

VII. Expresar o realizar actos que causen ofensa o injuria @ una persona o mas
personas.

Articulo 27. Son faltas contra la seguridad y tranquilidad de las personas, por cuya
comisién de aplicar una multa por el equivalente de 16 a 90 Unidades de Medida de
Actualizacion, las siguientes:

L Vender, distribuir o almacenar gasolina, petrdleo o productos inflamables sin la
autorizacion correspondiente o en condiciones que pongan en peligro a la
ciudadania;

II.  Introducirse fuera de los horarios de trabajo o sin ‘autorizacién a instalaciones
escolares, panteones, espaC/os deportivos o edificios publicos; y

III. Vender boletos de espectaculos pub//cos sin la autorizacién de la autoridad
municipal competente.

Capitulo Tercero
De las infracciones contra la moral publlca
g y las buenas costumbres

Articulo 28. \Son faltas contra la moral publica y las buenas costumbres, por cuya
comisién se aplicard una multa por el equivalente de 5 a 30 Unidades de Medida de
Actualizacion, las siguientes:

15 Corregir con exceso, insultar o maltratar a cualquier persona
independientemente de su edad, sexo o condicion;

II.  Solicitar con falsa alarma los servicios de policia, bomberos o. de
estableC/m/ento médicos o asistenciales de emergencia, publicos o privados;

simismo, obstruir o activar en falso las lineas telefénicas designadas a los

ismos;

A/terar, borrar, cubrir, deteriorar o destruir las sehales de trénsito, asi como .

los numeros o denominaciones que identifiquen las casas, calles, plazas u -~

ocupar los lugares destinados para ello con propaganda de cualquier clase; C

IIJ.

L
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IV. Alterar, borrar, cubrir, deteriorar o destruir impresos o anuncios que contengan
disposiciones dictadas por la autoridad;

V. Proferir palabras o hacer ademanes obscenos o asumir actitudes que atenten

) eontra la moral y las buenas costumbres en lugar publico; y

LCO VvI. Satisfacer necesidades fisiolégicas en forma publica o exhibicionista.

Articulo 29. Son faltas contra la moral publica y'las buenas costumbres, por cuya
comision se aplicara una multa por el equivalente de 10 a 50 Unidades de Medida de
Actualizacion, las siguientes:

ik Proferir insultos a los cuerpos policiacos o a cualquier otra autoridad cuando -
estén actuando en ejercicio de sus funciones;

II.  Entorpecer la labor de los 6rganos o agentes encargados de prestar el servicio
de seguridad publica, cuando se aboquen al conocimiento de una falta o la
detencién de un presunto infractor;

III. Baharse desnudo en los rios, presas, diques o lugares publicos; y

IV. Realizar actos obscenos o insultantes en la via o lugares publicos, terrenos
baldios, vehiculos o sitios similares en lugares privados con vista al publico.

Articulo 30. Son faltas contra la moral publica y las buenas costumbres, por cuya
comision se aplicard una multa por el equivalente de 10 a 80 Unidades de Medida de
Actualizacion, las siguientes:

i Ingerir bebidas alcohdlicas en lugares publicos o bien los sefalados en el
articulo 19 del presente ordenamiento, salvo que estos se encuentren
expresamente autorizados para tal fin o concurrir bajo sus notorios efectos en
lugares publicos; y

II. Actuar de forma exh/b/aon/sta y lasciva en lugares publ/cos o bien los
sefialados en el articulo 19 del presente ordenamiento.

Articulo 31. En el caso de la fraccion I del articulo anterior, cuando de, manera
pacifica se ingieran bebidas alcohdlicas en las-afueras del domicilio particular de
alguno de los presentes, los elementos de la policia los invitaran, hasta en dos
ocasiones, a ingresar al domicilio, procediendo, en caso de negativa, en los términos
del presente reglamento.

Lo anterior no se aplicara en los siguientes casos:

I. Cuando las personas estén incurriendo en desérdenes y medie queja de un
perjudicado;

II. Cuando la conducta de las personas provoque un ambiente hostil; y :

III. Cuando se porten armas de fuego, agentes punzocortantes, explosivos o
cualquier objeto que pueda causar dafio a la seguridad e integridad de las personas
0 sus bienes. i ) , ]

iculo 32. Son faltas contra la moral publica y las buenas costumbres, por cuya
comision se aplicara una multa por el equivalente de 16 a 90 Unidades de Medida de
ctualizacion, las siguientes: '

)
I Concurrir en compafia de un menor de edad a centros nocturnos, cant/nas
bares o cualquier otro lugar publico de similar naturaleza; U s



Jdi

III.

Permitir los responsables o duefios de centros nocturnos, cantinas, bares o
cualguier otro lugar publico de similar naturaleza, el acceso a menores de edad
a dichos establecimientos; y

Consumir drogas o enervantes en lugares publicos.

Capitulo Cuarto
De las mfracc:ones contra la proteccién de la naturaleza,
medio ambiente y salud publica

Articulo 33. Son faltas contra la protecciéon de la naturaleza, medio ambiente y
salud publica, por cuya comisién se aplicard una multa-por el equivalente de 1 a 50
Unidades de Medida de Actualizacion, las siguientes:

i

JOL

A los propietarios que permitan fumar dentro de las salas de espectaculos,
hospitales, salas de cine, centros educativos, oficinas publicas, restaurantes,
salvo que se encuentre expresamente permitido; y

En establos o criaderos de animales mantener sustancias putrefactas que
expidan mal olor o que sean nocivos para la salud, dentro de los centros

" poblados.

Articulo -34. Son faltas contra la proteccion de la naturaleza, medio ambiente y
salud publica, por cuya comisién se aplicara una multa por e/ equivalente de 10 a
100 Unidades de Medida de Actua//zaCIon, las siguientes:

L

1I.

I11.

1v.

VI.

VIL.

VIII.

IX.

Arrojar en lugar publico o privado no destinado para ello, basura, desechos,

obJeto, sustancias fétidas, residuos de poda, animales muertos o desperdicios
orgdnicos, aceite, combustibles, quimicos o infectocontagiosos u objetos
contaminantes;

Incinerar llantas, residuos organicos o de podas, plasticos, hule y similares,

cuyo humo cause molestias, altere la salud o trastorne el ecosistema y el
medio ambiente;

Mantener los predios urbanos con o sin construccion, en condiciones que no
garanticen la higiene y seguridad; o sin los medios necesarios para evitar el.
acceso de personas que se conviertan en molestias o peligro;

Tolerar o permitir los propietarios o vecinos /otes bald/os que se utilicen con
fines-o como tiraderos de basura;

Efectuar o provocar incendios en sitio publico o pr/vados en el territorio
Municipal;

Efectuar o provocar derrumbes en sitio publico o privados en el territorio
Municipal; -

Talar o-podar cualquier clase de arbol que se encuentre en la via publica sin la
autorizacién correspondiente, con excepcién de las podas necesarias de arboles
en ramas menores al. diametro y condiciones que determine el reg/amento
municipal aplicable en la materia;

Omitir la recoleccién, en las vias o lugares publicos, de las heces fecales de un
animal de su propiedad o bajo su custodia; ‘
or derrochar o desperdiciar agua en la via publica o en exceso, cua/qUIera que
sea su forma; y

or no realizar la separacion de basura en fesiduos orgédnicos, inorganicos y

12



. Articulo 35. Son faltas contra la proteccion de la naturaleza, medio ambiente y

salud pudblica, por cuya comisién se aplicard una multa por el equivalente de 16 a
100 Unidades de Medida de Actualizacion, las siquientes:

) I Vender bebidas alcohdlicas, thiner, cigarros, drogas o sustancias similares a los

menores de edad, en caso de ser mas de una ocasién al mismo menor de edad
se procedera conforme a la /eg/s/acmn penal;

II.  Sacrificar animales sin inspeccion sanitaria o en lugares no autor/zados

III. Expender comestibles o bebidas en estado de descomposm:on 0 que por su

' estado impliquen riesgos para la salud;

1v. Transportar carnes, frutas, legumbres u otros comestibles en condiciones
antihigiénicas;

V. Por incinerar sustancias y objetos que cuyo humo cause molestias, altere la
salud o el medio ambiente; y

VI. Por exhibir en los sitios publicos ejemplares de vida silvestre sin la respectiva
autorizacion.

A

Articulo 36. Son faltas contra la proteccién de la hatura/eza, medio ambiente y
salud publica, por cuya comisién se aplicaréd una multa de 50 a 500 Unidades de
Medida de Actualizacion, las siguientes:

Ik Por dejar correr o desperdiciar agua proporcionada para los distintos usos
establecidos en la legislacion vigente;

II.  Por hacer correr o arrojar aguas sucias en la via o lugares publicos;

III. Desviar, retener o alterar las corrientes de agua, manantiales, acueductos,
tuberias, drenajes, cuerpos de agua o arroyos;

IV. Arrojar residuos sdlidos o liquidos contaminantes a las corrientes de agua
manantiales, acueductos, tuberias, drenajes, cuerpos de agua,‘ arroyos,
tanques o tinacos almacenadores; y

V. Por obstruir los canales pluviales, que ayuden a impedir las inundaciones en las
vialidades municipales.

Capitulo Quinto
De las infracciones contra la propiedad publica

Articulo 37. Son faltas contra la propiedad publica, por cuya comision se aplicara
una multa por el equivalente de 15 a 40 Unidades (:{e Medida de Actualizacion, las
siguientes:

L Usar indebidamente o deteriorar bienes destinados al uso comun, tales como
casetas telefénicas, buzones, sefialética u otros aparatos similares;

II.  Rayar, marcar, ensuciar o deteriorar las fachadas, puertas o ventanas de los

inmuebles cualquiera que sea su naturaleza o destino, arboles, bardas, muros

de contencion, postes o construcciones similares, sin consentimiento de sus

propietarios o cuando se afecte el paisaje y la fisonomia del municipio;

Fijar anuncios o propaganda de cualquier naturaleza en arbo/es edificios

publicos sin la autorizacion de la autoridad municipal;

Usar el escudo del Municipio para fines publicitarios no oficiales y de

explotacion comercial; y

Usar un servicio publ/co sin el pago correspondiente, cuando éste tenga un

costo previamente establecido y siempre que no constituya de//to

NI
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Articulo 38. Son faltas contra la propiedad publica, por cuya comisién se aplicara
una multa por el equivalente de 10 a 50 Unidades de Medida de Actua//zaC/on las

S/gwentes

I. Danar, remover, disponer o cortar, sin la debida autorizacion, arboles, flores,
tierra u otros materiales ubicados en lugares publicos; y

II.  Depositar, tierra, piedras u otro material en las calles, cam/nos u otros lugares
publicos, sin permiso de la autoridad munrc:pal

Articulo 39. Son faltas contra la propiedad publica, por cuyé comisién se aplicara
una multa por el equivalente de 15 a 80 Unidades de Medida de Actualizacion, las
siguientes:

10 Dafiar o hacer uso indebido de los monumentos, fuentes, estatuas, anfiteatros,
arbotantes o cualquier construccién de uso publico o de muebles colocados en
los parques, jardines, paseos o lugares publicos;

II.  Hacer excavaciones o construir topes sin la autor/zaaon correspondiente en las
vias o lugares publicos de uso comun; %

III. Encender o apagar el alumbrado, o abrir o cerrar llaves de agua, ya sean de
servicios publicos o privados, sin contar con la autorizacion para ello;

IV. Dafar o hacer uso indebido de los faroles, focos o instalaciones de alumbrados
publico; y

V. Colocar o permitir que coloquen sefialamientos en las banquetas, frente a sus
domicilios o negocios, que indiquen exclusividad en el uso del espacio del
estacionamiento, sin contar con e/ permiso de la autoridad municipal.

\
Capitulo Sexto
De las infracciones contra las medidas de seguridad o clausura

Articulo 40. Son faltas contra las medidas de seguridad o clausura por cuya
comisién, se aplicaré una muilta por el equivalente de 50 a 1000 Unidades de Medida
de Actualizacién, a cualquier persona o a los propietarios del bien inmueble que sin
romper o alterar el estado natural del sello de clausura se introduzca al bien
inmueble o continden con las actividades que se venian desarrollando al momento
de la clausura, asi como el que viole las medidas de seguridad determinadas por
autoridad municipal. :

Para la aplicacién de las multas se tomarén en cuenta la superficie del inmueble
objeto de las medidas de seguridad o clausura, de la'-manera siguiente:

T Hasta 59.99 metros cuadrados se aplicaré una multa de 50 a 100 Unidades de
Medida de Actualizacion; :

II. De 60 metros cuadrados hasta 99.99 metros cuadrados se aplicaré una multa
de 100 a 200 Unidades de Medida de Actualizacion;

-III. De 100 metros cuadrados hasta 199.99 metros cuadrados se apl/cara una
multa de 201 a 300 Unidades de Medida de Actualizacion;

IV. De 200 metros cuadrados hasta 499.99 metros cuadrados se aplicara una

hulta de 301 a 600 Unidades de Medida de Actualizacion; y

e 500 metros cuadrados en adelante se aplicaréd una multa de 601 a 1000

nidades de Medida de Actualizacion.

Capitulo Séptimo
De las Infracciones contra el cuidado animal
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Articulo 41. Son faltas contra el cuidado animal, por cuya comision se aplicard una

L

II.

III.

v.

VI.

VII.

multa por el equ1va/ente de 1 a 30 Unidades de Medlda de Actualizacion, las
>0 ) siguientes:

Tener cualquier tipo de animal bajo su propiedad, afuera de las fincas sin los
cuidados necesarios para para su proteccion y de las personas que transiten
por la via publica;

Trasladar a los animales en los vehiculos sin las medidas de seguridad
necesarias o bien en la caja de carga de las camionetas sin ser asegurados
para evitar su caida;

Mantenerlos sin las medidas de seguridad necesarias, ante las inclemencias del
tiempo por periodos prolongados, atados a las defensas, llantas o cualquier
parte de vehiculos abandonados o estacionados en sus domIC/I/os o en la via
publica;

Vender rifar u obseqwar an/ma/es en espacios y via pub//ca,

Transitar en la via publica con una mascota sin ir sujeta con pechera, y correa
o cadena, asi mismo en caso de los perros considerados como agresivos o
perros entrenados para ataque, que transiten en la via publica, deberan ser
acompahados por sus duefios, poseedores o entrenadores, siendo sujetados
con correa o cadena corta, con un maximo de un metro con veinticinco
centimetros de longitud y con un bozal de acuerdo para su raza;

Trasladar a los animales arrastrandolos, suspendiendo de los miembros -

superiores o inferiores o en el interior de costales, cajas o bolsas sin
ventilacion; y

Utilizar a los animales para actos de magia, 4/us¢on/smo u otros espectaculos
que les causen sufrimiento y dolor.

Articulo 42. Son faltas contra el cuidado animal, por cuya comisién se aplicara una

multa por el equivalente de 10 a 50 Unidades de Medida de Actua/lzaCIon las -

siguientes:

I Abandonar animales vivos en la via publica;

II. Atar animales a cualquier vehiculo motorizado, obligandolo a correr a la
velocidad de éste;

III. Apoderarse de animales sin derecho de quien legalmente pueda dlsponer de

- ellos;

1V. No presentar de /nmed/ato la Unidad de Salud Animal Municipal, el animal que
su propiedad, que tenga posesion o custodia cuando haya generado algun dafio
o lesion pard su control epidemiolégico; y / :

V. Propiciar el apareamiento de los animales en la via o espacios publicos,

Material reciCiado

especialmente de perros considerados potencialmente peligrosos.

Afrticulo 43. Son faltas contra el cuidado animal, por cuya comision se aplicara una
nulta por el equivalente de 50 a 100 Unidades de Med/da de Actualizacion, la
/ utilizacion de animales para practicas sexuales.

\

Titulo Tercero
De los infractores

Capitulo Primero , e
Disposiciones generales b



Articulo 44. Toda persona es inocente de la falta o infraccion administrativa que se
le impute, hasta en tanto no se determine su responsabilidad, en los términos de
este Bando.

|

Articulo 45. Son responsables de las infracciones, aquellas personas que lleven a
cabo acciones u omisiones que alteren el orden publico, la paz y tranquilidad social,
perturben la seguridad de las personas y sus bienes, asi como la salud publica, en
los términos de las d/sposm/ones contenidas en el presente Bando.

|

Articulo 46. No se considera como infraccién, el legitimo’ ejercicio de los derechos
de expresién, reunién y asociacién, siempre y cuando se ejerzan en los términos
establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los demas
ordenamientos aplicables.

Articulo 47. Cuando una persona cometa una infraccién por orden o mandato de
otra, sea fisica o juridica, o utilizando los medios que le proporcione esta, se le
sancionara a ambas en la medida de su responsab///dad administrativa.

- *

Articulo 48. Si las infracciones a que se refiere este ordenamiento se cometen en:

el interior de domicilios particulares para que las autoridades puedan ejercer sus
funciones, -deberén mediar peticién expresa y permiso del ocupante del inmueble
para introducirse estas al mismo.‘

Articulo 49. La persona que realice, ordene, permita o no lleve a cabo, las acciones
indispensables para impedir la realizacion de las conductas infractoras prewstas en
el presente ordenamiento, es responsable administrativo, se le sancionard a ambas
en la medida de su responsabilidad administrativa.

Articulo 50. Son responsables de las faltas o infracciones el presente Bando, las
personas mayores de 18 afos.

»

Articulo 51. Si el infractor fuere mujer, se le recluird en lugar separado al de los
hombres.

Articulo 52. Cuando el presunto infractor no hable ‘éspano/ o sea sordomudo, se /e
solicitard un traductor.

/

Articulo 53. En el caso de que el presunto infractor sea extranjero, el Juez

Municipal le requeriré para que acredite su legal estancia en el pais.
Independientemente de que se le siga el procedimiento, simultdneamente se dara
aviso g\las autoridades migratorias.

ilo 54. Los servidores publicos municipales; que con tal caracter infrinjan las
iciones contenidas en el presente Bando, serdn sancionados en los términos de

16
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menoscabo de las demas sanciones que procedan de conformidad con la legislacion
correspondiente.

OMUICO Articulo 55. si el infractor hubiere cometido faltas derivadas de su inclinacién a
: ' adiccién a bebidas alcohdlicas, a estupefacientes o sustancias que produzcan efectos
similares, el Juez Municipal lo exhortard a que asista a una institucién o. agrupacién
donde se le aplique tratamiento de deshabituacion o desintoxicacién, segun el caso,.
y para el tiempo que se requiera para su rehabilitacion.

Articulo 56. Si el presunto infractor puesto a disposicién del Juez-Municipal, se
encuentra bajo la influencia de cualquier droga, con grado de intoxicacién tal, que no
le permita comprender Sus acciones u omisiones, poniendo en peligro su vida a juicio
del Medico Municipal, se suspenda el procedimiento y se deberd comunicar tal
situacion a los ascendientes o descendientes del infractor con el fin de que lo
trasladen a una institucion de salud. De no encontrar a sus parientes, o
representantes legales, deberén de ser trasladado a una institucién de salud
publica, sin perjuicio en ambos casos, de que una vez recuperado, se continde el
procedimiento administrativo, para determinar su responsabilidad en su caso, y las
sanciones correspond/entes

Capltulo Segundo
De los infractores menores de edad e mcapaces

Articulo 57. En los casos de infractores menores a dieciocho afios hayan cometido
alguna falta esta establecida en el presente Bando, seran citados los que sobre ellos
ejerzan la patria potestad o la tutela, para el efecto de hacerles del conocimiento a

~ estos, de la infraccion cometida por el pupilo, para que adopten las medidas
necesarias tendientes a evitar la comision de nuevas infracciones.

'}

Articulo 58. Cuando un menor de edad haya cometido presuntamente un delito
serd .inmediatamente puesto a deposicion de la Comisaria de Justicia para
Adolescentes, de conformidad con la Ley de la materia.

Articulo 59. No procedera el arresto administrativo previsto en el presente Bando,
en contra de menores de edad, de personas mayores de setenta afos, de mujeres
en notorio estado de embarazo, de d/scapaC/tados ni de aquellos que padezcan
alguna enfermedad mental.

Articulo 60. Los ciegos, sordomudos y personas discapacitadas solo seran
sancionados, si su discapacidad no influyo de manera determinante sobre su
responsabilidad en los hechos.

Afticulo 61. Si el presunto infractor padece alguna enfermedad fisica o ménta/, a
onsideracién del Médico del Juzgado Municipal, el Juez suspendera el procedimiento
y citard a las personas obligadas a la custodia del enfermo, a falta de éstos, al
enfermo mental lo pondré a disposicién del Sistema para el Desarrollo Integral de |

amiia (D.1.F. Tlajomulco) a fin de que se le proporcione la ayuda asistencial que/se :
j&ra en cada caso. ] C~

R



Titulo Cuarto
De Ilas sanciones administrativas

Capitulo Primero
Disposiciones generales

Articulo 62. Para la imposicién de las sanciones que establece el presente Bando,
se tomard en consideracion las circunstancias siguientes:

I Las caracteristicas personales del infractor, como su edad, instruccién, grado
de estudios, si pertenece a alguna etnia, su acceso a los medios de
comunicacién y su situacion econémica;

II.  Sies la primera vez que comete la infraccion o si el infractor ya es reincidente;

III. Las circunstancias de la comisién de la infraccién, asi como su gravedad;

IV. Los vinculos del infractor con el ofendido;

V.  Sise causaron dafios a bienes o propiedad municipal destinados a la prestacion
de un servicio publico; y

VI. La condicién de extrema pobreza del infractor.

Articulo 63. Las sanciones aplicables a las infracciones del presente Bando son:

I. Amonestacién Verbal o por Escrito: es la exhortacién, publica o privada, que el
Juez haga al infractor;
II. Multa: Es la cantidad de dinero que el infractor debe de pagar a la Tesoreria del
Ayuntamiento y la cual serd determinadas en Unidades de Medida de Actualizacion,
conforme al presente bando en el momento de la comision de la infraccion;
III. Arresto Administrativo: es la privacién de la libertad por un periodo de hasta 36
horas, que se cumplird en lugares diferentes' a los destinados a Ia detencion de
indiciados, procesados o sentenciados; y
1V. Trabajo Comunitario: es la labor fisica realizada por el infractor consistente en el
barrido de calles, jardines, camellones, reparacion de centros comunitarios,
mantenimiento de monumentos asi como de bienes muebles e inmuebles publicos y
privados.

Articulo 64. Se excluird de responsabilidad al infractor, cuando:

I. Exista una causa de justificacion;
II. La accién u omision sean involuntarias; y
III. La accién u omisién no le sean determinadas en. los términos de este Bando.

|

Articulo 65. Para la individualizacién en la imposicion de las sanciones debe de
tomarse en cuenta:

/5 Los dafios que se produzcan o puedan produc1rse,
II.  El cardcter intencional o no de la accién u omisién constructiva de la infraccion;
III. El peneficio o lucro que implique para el infractor;

gravedad de la infraccion; %
a reincidencia del infractor; y i
capacidad econémica del infractor.

18 it | /



Articulo 66. Para los procesos de determinacién de infraccidnes, multas y demas
disposiciones contenidas en esta Bando, se podra utilizar /os med/os electronicos y
tecnologia para facilitar su operacion.

Articulo 67. Cuando con una sola conducta se cometan varias infracciones, o
cuando con diversas conductas se cometan varias infracciones, el Juez Municipal
hasta donde lo considere prudente agravara su sancion sin exceder los limites
maximos previstos por este Bando de Policia y Buen Gobierno.

Articulo 68. Cuando una infraccion se ejecute con la intervencién de dos o mds
personas y no constare la forma en que dichas personas actuaron, pero si su .
participaciéon en el hecho, a cada uno se le aplicara la sancién que corresponda de
acuerdo con este Bando. El Juez Municipal podra aumentar la sancién sin rebasar el
limite méximo sefalado en este Bando, si apareciera que los infractores se
ampararon en la fuerza o anonimato del grupo para cometer la infraccion.

Articulo 69. Si las acciones u omisiones en qué consisten las infracciones se
encuentren previstas por otras disposiciones reglamentarias, no se aplicaran las
sanciones establecidas en este Bando.

Articulo 70. Al resolver respecto de la imposicion de cualquiera de las éanciones, el
Juez Municipal exhortaré al infractor para que no reincida, apercibiéndolo y
explicandole las-consecuencias legales. ;

Articulo 71. Las sanciones se aplicaran segun las circunstancias del caso, procurado
que haya proporcion y equilibrio' entre la naturaleza de la falta y las atenuantes,
excluyentes y demds elementos de juicio que permitan al drgano sancionador
preservar el orden, la paz y la tranquilidad social.

Articulo 72. Las faltas o infracciones cometidas por los descendientes contra sus

ascendientes, por estos contra aquellos o por un coényuge contra el otro, solo
. procederan por queja de la parte ofendida, a excepcion de que la falta se cometa con
- escandalo publico.

Articulo 73. El Juez Municipal ordenara, guardar y devolver todos los objetos de
valor que les sean recogidos a los presuntos infractores, previo recibo detallado que
expida. El infractor al recibir sus pertenencias, debera firmar de conformidad. No
procedera la devolucion, cuando los objetos por su naturaleza pongan en peligro la
seguridad o el orden publico.

rtf)' culo 74. La potestad municipal para la ap/icacién o ejecucién de sanciones por
faltas al presente Bando, prescribira en cinco afios, contados a part/r de la fecha en
e se cometié la infraccién, si fuera consumida, o desde que cesé si fuera continda.

a prescripcion se interrumpira por cualquier diligencia relativa al m/smo asunto que
orden o practique el Juzgado Municipal.

7 . /,//7
Articylo 75. Si por una infraccion se deriven dafios y perjuicios que deban
ow ) ‘ reclamarse por la via civil, el Juez Municipal, procuraréa que por medio de alggn
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Organismo Municipal Acreditado en Solucién de Conflictos, se busque un método
alternativo de forma voluntaria, que permita prevenir conflictos o en su caso, lograr
la solucién de los mismos. La disposicién del infractor, para la reparacion de los -
dafios, se deberd de tomar en cuenta para la determinacién de la sancion
administrativa que corresponda.

Capitulo Segundo
De la amonestacion

Articulo 76. Se entiende por amonestacion, la reconversién publica o privada,
impuesta por el juez municipal al infractor, mediante la que se le hace saber de la
falta cometida y se le exhortaréd a la enmienda, para que asista segun sea el caso, a
pléticas de orientacion familiar, o a grupos contra las adicciones.

|

Articulo 77. El Juez Municipal aplicard como sancién la amonestacién, tomando en
cuenta si se trata de un infractor primario, con relacién a una falta cometida en’
circunstancias no graves.

Capitulo tercero
De la multa

-

Articulo 78. Se entiende por multa, la cantidad dé dinero que el infractor debe
pagar a la Tesoreria Municipal.

Articulo 79. Si el infractor fuere obrero o jornalero, no podrd ser sancionado con
multa mayor del importe de su' jornal o salario de un dia. Tratandose de un
trabajador no asalariado, la multa no excederd del equivalente a un dia de ingreso.

Articulo 80. Los infractores desempleados y sin ingresos, solo podrén ser multadas
con el equivalente de una Unidad de Medida de Actualizacién, y en los casos de
faltas graves este podré ser sancionado con trabajo comunitario.

Articulo 81. La recepcién de pagos por conceptos de multas por infracciones al
presente Bando se haré cargo de la Tesoreria Municipal, para lo cual, una vez
determinada la multa, el Juez Municipal formularé la boleta correspondiente y el
infractor o su representante pagard al recaudador fiscal de la Tesoreria Municipal
adscrito al Juzgado Municipal, quien debera expedir recibo oficial.

Articulo 82. A solicitud expresa del 7nfractor, cuando se haya impuesto la sancién
de multa, podra conmutarse esta con la de arresto administrativo.

A C ”Io 83. En el caso de que el infractor no pagare la multa que se le hubiere

sto o so/o cubriere parte de ésta, el Juez Municipal la permutara por arresto

quélnunca podra exceder de treinta y seis horas. B

N
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Articulo 84. Cuando el Juez Municipal determine multar al infractor, éste podra
elegir entre cubrir la multa.o cumplir el arresto. .

f:ﬁ Articulo 85. En caso de que el infractor opte por permutar la multa por el arresto

adm/n/strat/vo, se ajustara a lo siguiente:

e Cuando se determine que la infraccion, es equivalente a una sancién de 1 a 30

Unidades de Medida de Actualizacion, se podra permutar por tres hasta por

ocho horas de arresto;

II. Cuando,se determine que la /nfraCC/on es equivalente a una sancion de 30 a
50 Un/dades de Medida de Actualizacién, se podra permutar de ocho hasta por
quince horas de arresto;

III. Cuando se determine que la infraccion, es eqU/va/ente a una sancion de 50 a

' 75 Unidades de Medida de Actualizacién, se podra permutar de qumce hasta

 por veintidds horas de arresto;

IV. Cuando se determine que la infraccién, es equivalente a una sancién de 75 a
100 Unidades de Medida de Actualizacion, se podra permutar de veintidds
hasta por veintinueve horas de arresto; y

V. Cuando se determine que la infraccion, es equalente a una sancion de 100 a
1000 Unidades de Medida de Actualizacion, se podra permutar de veintinueve
hasta por treinta y seis horas de arresto

Capl’tulb Cuarto ,
Del arresto administrativo

Articulo 86. El arresto administrativo, es la privacion de la libertad del infractor,
hasta por 36 horas, que se cumplird en lugares especiales, adecuados, publicos,
higiénicos y en condiciones tales que garanticen al respeto de los derechos humanos
y la dignidad de la persona, diferentes a los que correspondan a mujeres u hombres
a los indiciados en un procedimiento penal o a /a reclusion de procesados %
sentenciados.

Para los efectos del cumplimiento de esta sancion, se computara el tiempo
transcurrido desde el momento de la detencion.

l

Articulo 87. El arresto administrativo solo podra ordenarlo el Juez Municipal, por lo
que ningdn agente de policia podra detener, aprehender, ni privar de su libertad a
ninguna persona, salvo el caso de flagrancia y que la infraccion asi lo amerite, en los
términos del presente bando, en el cual pondra inmediatamente al detenido a
disposicion del Juez Municipal, con el informe homologado policial correspond/ente y
bajo su responsabilidad.

ticulo 88. Cuando se imponga como sancién el arresto administrativo, éste puede
ef conmutado por trabajo comunitario, siempre que medie solicitud del infractor en
ve/’ sentido de acogerse a esta modalidad y acredite su /dent/dad y domicilio, la cual
jueda su1eta a las siguientes condiciones:

I. Por cada hora de trabajo a favor de la comun/dad se permutan dos horas de
arresto; y

II. K trabajo comunitario a realizar debe llevarse a cabo en horario y dias que para
tal efecto fije el Juez Municipal que conozca del asunto, los cuales deben ser
distintos de la jornada del infractor.
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Articulo 89. Cuando se imponga como sancion el arresto administrativo a alguna
persona que incline al abuso de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, psicotropicos o
sustancias que produzcan efectos similares, este arresto podra ser conmutado en su
caso, por el tratamiento de desintoxicacion, siempre que medie solicitud del infractor
en el sentido de acogerse a esta modalidad, en tal caso sera:

I. El tratamiento deberd-cumplirse atendiendo a las disposiciones del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (D.LF. Tlajomulco); y

II. Cuando exista reincidencia por parte del infractor o que habiéndose
comprometido a someterse a dicho tratamiento no lo hubiere hecho, perdera su
derecho a este. .

Titulo Quinto
De los Juzgados Municipales

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 90. El Municipio contara siempre con un Juez Municipal en la cabecera del
Municipio y podra constituir juzgados por delegacién municipal, atendiendo a las
necesidades de las comunidades y centros de poblacion.

Articulo 91. El Juzgado Municipal tendrd como funcién el conocer las conductas que
presuntamente constituyan faltas o infracciones a las disposiciones normativas
municipales, asi como imponer las - sanciones correspond/entes mediante un
procedimiento breve y simple para calificar la infraccion.

S

_Articulo 92. Es también funcién del juzgado municipal orientar a los particulares
para que interpongan sus quejas respecto de las malas actuaciones de los
servidores publicos municipales y elementos de seguridad publica municipal, ante la
contraloria municipal o asuntos internos.

Articulo 93. En cada Juzgado Municipal habré por cada turno el personal siguiepte:

S Ul ez

II. Un Secretario;

III. Un Médico; y:

1V. Un Trabajador Social.

Articulo 94. El Ayuntamiento tiene la facultad para designar a los Jueces
Municipales, previa convocatoria emitida en los términos de la Ley del Gobierno y
AdmyRistracion Pudblica Municipal del Estado de Jalisco y demdas ordenamientos

jculo 95. Los Secretarios, Médicos, Trabajadores Sociales, seran designados por
el Presidente Municipal, quien podré removerlos y aceptar sus renuncias.
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Capitulo Segundo
De los Juzgados Municipales y su competencia

R
\ULCO Articulo 96. El Juzgado Municipal con residencia en la cabecera del Municipio, sera

el érgano coordinador de los juzgados ubicados en resto del territorio municipal.

Articulo 97. El Director de Juzgados Municipales, es el superior jerdrquico de los
-demads jueces mun/'cipa/es, encargado de lo siguiente:

I Organizar las acciones de profesionalizacion y capac:taC/on de los servidores
publicos adscritos y a los juzgados municipales;

II.. Coordinar a los jueces municipales, en la elaboracion de los programas de
« trabajo y el presupuesto de egresos de cada uno de los juzgados municipales;
II. Entregar un informe mensual de los Juzgados Municipales a la Secretaria

General del Ayuntamiento,

1V. Conformar de acuerdo con los informes mensua/es de los Juzgados
Municipales, una base general de datos de los nombres de los infractores, las
sanciones administrativas impuestas, los recursos interpuestos;

V. Informar de las actuaciones de los Juzgados Municipales, cuando asi lo
requiera_el Ayuntamiento;

VI. Emitir - recomendaciones a las autoridades ‘'municipales, respecto a las
deficiencias e irregularidades de las actas administrativas que levanten estas,
con los particulares;

VII. Coadyuvar con los Organismos MunIC/pa/es Acreditados en Soluaon de
Conflictos, turnando los asuntos que bajo su criterio considere necesarios; y

VIII. Las demas que le conf/era las leyes, normatividad, reglamentos o el Presidente
Municipal.

Articulo 98. Los jueces encargados de los -Juzgados Municipales adscritos a las
delegaciones del Municipio, tendréa a su cargo las circunscripcion territorial en la que
se encuentre la delegacién en donde este conformado el Juzgado, ademas de los
centros de poblacién y comunidades que determine el Ayuntamiento.

Articulo 99. Es obligacion de los jueces Municipales:

L Estar presente y atender todas las diligencias que en su turno se presenten;

JOL Calificar las infracciones y determinar Ilas sanciones aplicables, con
- fundamento en lo dispuesto en el Bando;

JGa8 Vigilar que las sanciones impuestas se cumplan, con respeto de los derechos

humanos, con apego a las disposiciones contenidas en este Bando;

1v. Asegurarse, con el auxilio de su-secretario, de que las pertenencias de los

infractores sean respetadas e integramente devueltas a sus propietarios,

cuando corresponda;

Dejar en libertad el presunto infractor cuando, con fupdamento en las leyes y

en este Bando, no proceda su detencién, si tal caso llegara a suscitarse;

Conocer de las infracciones establecidas en este Bando y demas

ordenamientos municipales, cuya aplicacién no corresponda a otra autoridad

administrativa;

Resolver sobre la responsabilidad o no de los presuntos infractores. /7
Poner a disposicion de la autoridad administrativa aquellos asuntos quel no
sean de su competencia; - k__
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XI.
XII.

XIII.

XIV.
XV.
XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.
XX.
XXI.

XXII.

XXIIL

XXIV.

XXV.

Expedir constancias sobre hechos asentados en los libros de registro del
Juzgado Municipal, cuando lo solicite el queJoso el presunto infractor, e/
infractor o quien tenga interés Ieg/t/mo

Proveer las diligencias necesarias, encaminadas a. la aplicacion correcta de la
justicia municipal, en los asuntos previstos por los ordenamientos
municipales; , J
Recibir e investigar, en forma expedita, las quejas, reclamaciones y
proposiciones que por escrito u' oralmente le presente los afectos por los
actos de autoridad;

Proponer recomendaciones fundadas al Director de Juzgados Municipales,
respecto a las cuestiones planteadas en su ]ur/sdlcaon mismas que no tendra
caracter imperativo;

Dirigir administrativamente las labores del Juzgado Mumc:pa/ para lo cual el
personal adscrito a este, estara bajo su mando, con excepcion del recaudador
fiscal de la Tesoreria Municipal, con quien Unicamente se coordinara en lo
relativo a las multas impuestas por sanciones a los infractores;

Administrar los recursos materiales y humanos del Juzgado Municipal;

Llevar un detallado registro estadistico en los casos de su competencia.
Coordinar el trabajo profesional de los integrantes del Juzgado Municipal.
Conservar bajo resquardo, por un periodo de 60 dias, los objetos y valores no
reclamados, o no devueltos por su naturaleza y mantener actualizado el
inventario de ellos. Transcurrido dicho termino, el Ayuntam/ento podréa
disponer de dichos objetos para utilizarlos ‘en sus programas ‘de beneficio
social;

Girar citatorios a presuntos infractores y a denunciantes, en su caso;

Girar érdenes de presentacion a presuntos infractores;

Representar oficialmente al Juzgado Municipal;

Conceder plazos perentorios a infractores para la reparacion de dafios o para
la correccién de alguna anomalia;

Supervisar las acciones de profesionalizacion y capacitacion de los servidores
publicos a su cargo;

Rendir mensualmente un informe de los procedimientos de administrativos
llevados a cabo al Director de Juzgados Municipales;

Remitir con constancia detallada, los objetos y valores no reclamados por los -

infractores al Director de Juzgados Municipales; y
Las demds que le confiera las leyes, normatividad, reglamentos o el Director
de Juzgados Municipales.

Capl'tul‘o‘ Tercero
De los servidores publicos de los juzgados municipales

Articulo 100. Para ser Secretario de los Juzgados Municipales se requiere:

i
THss

iculo 101. Para ser Trabajador Social de los Juzgados Municipales, se requiere:

Ser ciudadano mexicano por nacimiento; ‘
Ser Licenciado en derecho, con titulo registrado ante las autoridades

correspondientes o pasante de esta carrera en los términos de la ley

respectiva; y

Wo haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito intencional.

ciudadano mexicano por nacimiento;
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II.  Ser Licenciado en Trabajo Social, con titulo registrado ante las autoridades
correspondientes o pasante de esta carrera en los términos de la ley
respectiva; y

III. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por de//to intencional.

Articulo 102. Para ser Medico de los Juzgados Municipales se requiere:

JE Ser ciudadano mexicano por nacimiento;

II.  Ser Médico Cirujano y Partero con titulo y cedula registrados ante la autor/dad
correspondiente; y »

III. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito intencional.

Articulo 103. Corresponde al Secretario del Juzgado Municipal e/ ejercicio de las
facultades siguientes:

JE L/evar el control de los procedimientos en tramite, asi como firmar y sellar los
informes de la policia que intervengan en el ejercicio de sus funciones;

II.  Autorizar y dar fe con su firma de las resoluciones, diligencias, acuerdos y
determinaciones del Juez Municipal con quien actuen;

III. Expedir las constancias sobre hechos resueltos que solicite el denunC/ante, el
infractor o quien interés legitimo;

1Vv. Describir detalladamente, retener y resguardar los objetos y valores de los
presuntos infractores para devolver los mismos posteriormente a excepcion de
aquellos que por su naturaleza sean peligrosos, deberan remitirlos a el lugar
donde la autoridad competente instruya, pudiendo ser reclamados ante esté
cuando proceda,y

V.  Sustituir al Juez Municipal en caso de ausencia, en los términos de este Bando.

oA

Articulo 104. Corresponde al Traba]ador Social del Juzgado Municipal las facultades
siguientes:

I Realizar los estudios socioecondémicos de los presuntos infractores;

II. Recomendar profesionalmente a los infractores, la asistencia a programas de
terapia familiar, grupos de combate a la adiccion y todos aquellos tendientes a
la prevencion de infractores; y

III. Asistir al Juez Municipal en la atencién de los casos de menores /nfractores

Articulo 105. Corresponden al Médico del Juzgado Municipal las facultades
siguientes: iy

I Verificar el -estado clinico en que sean presentados los presuntos infractores
ante el Juzgado Municipal; y

Emitir dictamen médico de los infractores expresando sintomas, evidencias
patolégicas u cuadros clinicos que representen la presencia de elementos
nocivos para la salud prestar atencion médica de emergencia.

iculo 106. Correspondiente al elemento de la Comisaria de la Policia preventiva

. Muncipal adscrito al Juzgado Municipal las facultades siguientes:
il ea//zar las notificaciones a los presuntos infractores para la celebracion de7
audiencias; /
o ‘ II. . Custodiar y presentar a los presuntos infractores ante el Juez MunIC/pa/ y \

el
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T Coadyu‘var al Juez Municipal, en las diligencias que este requiera en el )
desempefio de sus funciones.

\

Articulo 107. Correspondiente al Recaudador fiscal adscrito al Juzgado Municipal las
facultades siguientes:

I~ La recepcién de pagos por conceptos de multas /mpuestas por los Jueces
Municipales, expidiendo los recibos autorizados por la Tesoreria Municipal;

II.  Entrar diariamente a la Tesoreria Municipal, de los ingresos efectuados por
conceptos de multas; y

III. Informar a la Tesoreria municipal, de los créditos fiscales que se generen en
virtud de los procedimientos administrativos llevados a cabo en el Juzgado
Municipal.

Capitulo Cuarto
Del funcionamiento de los Juzgados Municipales

Articulo 108. El Juez Municipal para el ejercicio de sus funciones se proveera de los
siguientes libros:

L De las faltas o infracciones, en el que se asentaran, por ndmero progresivo, los
asuntos que se sometan a su conocimiento;

II. De correspondencia, en el que registrara por orden progresivo la entrada y
salida de la misma; ;

III. De constancias, en el que se registraran todas aquellas certificaciones que se

expidan en el Juzgado; §

IV. De érdenes de presentacion;

V. De sanciones y sancionados;

VI. De objetos y valores recogidos y devueltos;

VII. De personas turnadas a las diferentes instancias de goblerno

VIII. De constancias médicas; y _

IX. De los asuntos turnados a mediacion a los Organismos Municipales
Acreditados. ;

Antes de usar los libros, para la apertura correspondiente a los mismos, deberan ser
autorizados 'cqn la firma y sello de la Secretaria General del Ayuntamiento.

Articulo 109. El Juez Municipal, es responsable de que se lleve un archivo y la
estadistica’ correspondiente, con los libros y las actuaciones procesales haciéndole
entrega de la estadistica de las faltas o infracciones ocurridas en su jurisdiccion.

Articulo 110. El Juez Municipal cuidaré el respeto a los derechos humanos, y por lo
tanto, impidiendo todo maltrato o abuso de palabra o -de obra, cualquier tipo de
incomunicacion o coaccién moral en agravio de las personas presentada o que
comparezcan, imponiendo el orden dentro del mismo.

ese
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Articulo 112. En caso de solicitar licencia el Juez Municipal, sera cubierta en

términos de dicha licencia.

Titulo Sexto
Del procedimiento

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 113. E/ procedimiento ante el Juez Municipal se iniciaré con el informe
policial homologado sobre los hechos constitutivos de infraccién, con la presentacion
del detenido o con la queja de parte interesada.

Articulo 114. Toda resolucién de autoridad administrativa serd, de acuerdo a la
Legislacion, normatividad y ordenamientos correspondientes, en su caso conforme a
la interpretacién juridica de la misma; para tal objeto de/ Juez Mun/apa/ debera a
dirimir las controversias que se susciten. : \

Articulo 115. En los casos de infraccién o delito flagrante, cualquier persona puede
detener al sujeto poniéndolo sin demora a disposicion de la policia y ésta con la
misma prontitud a disposicion del Juez municipal, en los casos de su competencia.

Tratédndose de infracciones, una vez emitida la sancién correspondiente el Juez
Municipal procurara su debido cumplimiento.

En lo relativo a delitos, una vez elaborado el informe de policia respectivo, el
presunto responsable, sera presentado inmediatamente ante la autoridad
competente, personalmente por el o los elementos que intervengan el servicio.

Articulo 116. E/ Juez Municipal, conocera, calificara e impondra las sanciones
administrativas municipales que procedan por faltas o infracciones a los
ordenamientos municipales.

Articulo 117. Cuando los elementos de la policia en servicio presencien o conozcan
de la comision de una infraccién de conformidad a este Bando, procederan a la
detencion- del presunto infractor y lo presentaran inmediatamente ante el Juez
Municipal, ante quien y una vez agotado el procedimiento administrativo, se
procederd a elaborar el correspondiente informe de policia el cual deberd contener
por lo menos los siguientes datos:

I. Numero de informe, juzgado y hora de remision;

II. Autoridad competente;

III. Nombre, edad y domicilio del presunto /nfractor

¥, Hora y fecha del arresto;

V. Unidad, domicilio, zona o cualquier distribucién de identificacién del arresto;

Una relacion sucinta de la presunta infraccion, anotando circunstancias de
iempo, modo y lugar, asi como aquellos datos que fuesen necesarlos para los fines
del procedimiento; 77
VII. La descripcion de objetos recogidos en su caso, que tuvieren re/aCIon con’ la
prégunta infraccion o delito; .




VIII. Nombre, domicilio y Yirma de los quejosos asi como de los testigos si los
hubiere;

IX. Nombre, grado y firmas de los elementos que realizaron el servicio;

X. Derivacién o calificacién del presunto infractor; y

XI. Firma, fecha, hora y sello de recibido del informe de policia y del arrestado por el
alcaide y la autoridad que resulte ser competente del servicio.

Articulo 118. El Juez Municipal turnara al Ministerio Publico los hechos de que tenga
conocimiento con motivo de sus funciones y que en su. concepto puedan constituir
delito, pero previo a ello el Juez Municipal escuchara al elemento aprehensor y en su
caso al ofendido, de ser procedente le remitira el servicio a fin de que éste inicie los
trémites legales inherentes a su competencia, elaborandose al efecto el informe de
policia respectivo que serd firmado por los que intervienen en el mismo.

Realizado lo anterior, el mismo elemento de la policia procedera personalmente a
canalizar el servicio a la representacién social correspondiente a efecto de que las
partes involucradas en el mismo ratifiquen el contenido del informe de policia.

i
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Articulo 119. Cuando el presunto infractor padezca alguna enfermedad mental a
consideracién del médico del juzgado, el Juez Municipal suspendera el procedimiento

y citard a las personas obligadas a la custodia del enfermo, a fin de que se hagan

cargo de éste, y en caso de que se .negaren a cumplir con dicha obligacién, dara
vista al Agente del Ministerio PUblico correspondiente para los fines de su
representacién social, y al enfermo  mental lo pondra a dISpOSICIon del DIF Municipal
a fin de que se le proporcione la ayuda asistencial que se requiera en cada caso.

Articulo 120. Si el enfermo mental no tiene familiares o se desconoce el paradero
de los mismos, se canalizard de inmediato al DIF Municipal a efecto de que se le
proporcione la ayuda respectiva.

Cuando el nifio, nifia o adolescente se vea involucrado con sujetos mayores de edad
que hubiesen participado en la comision de algdn -delito, serd remitido
inmediatamente a la instancia competente.

Articulo 121. En caso de que el infractor traiga consigo, al momento de su :

retencién, bienes que por su naturaleza no puedan ser ingresados al interior del
separo, la autoridad los retendré temporalmente, previo inventario que de los
mismos se realice en presencia del infractor, debiendo éste revisar dicho inventario
'y, en caso de estar de acuerdo con su veracidad, man/festarlo con su rdbrica.

Dichos bienes deberdn ser devueltos al infractor al momento de que éste cumpla su
sancién administrativa. Cuando los bienes retenidos hayan sido utilizados
presumiblemente en la comision de un delito o sean objeto del mismo, entonces se
pondran a disposiciéon de la autoridad competente. :

En el inventario que se levante se debera establecer una clausula en la que
manifieste el infractor su conformidad de donar los muebles retenidos a una
institucion pub//ca de benef/cenC/a, en caso de no reclamarlos en un periodo de 8,
meses.

"/ 7L . . ‘ - /%
Articulo 122. Tratdndose de infracciones no flagrantes, no se requerira la
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- que el Juez Municipal valoraré las caracteristicas personales del denunciante y del

acta de hechos constitutivos, asi como los elementos probatorios y si lo estima,
girara citatorio al presunto infractor, que contendrd cuando menos los siguientes

_ requisitos:

I. Numero de folio;
II. Nombre y teléfono del juez municipal;

- I, Domicilio y teléfonos de la Dependencia Municipa/

IV. Nombre y domicilio del presunto infractor, asi como los documentos que los
acrediten;
V. Una relacion sucinta de la infracciéon cometida anotando fecha, hora, modo y lugar

- asi como aquellos datos de interés para fines de procedimiento;

VI. Nombres y domicilios de testigos, si los hubiere;

VII. Fecha, hora y lugar en que se efectué la entrega del citatorio, y el sefialamiento
de que el presunto infractor contara con setenta y dos horas para presentarse ante
el Juzgado Municipal;

VIII. La lista de los objetos recogidos en su caso, que tuvieran relacién con la
infraccion o de los cuales no pueda el presunto infractor demostrar su prop/'edad

IX. Nombre y jerarquia, adscripcion y firma del e/emento asi como numero de
patrulla, en su caso; y

X. Apercibimiento para el presunto infractor de que si no acude al Juzgado Municipal
en el Plazo establecido, se haré acreedor a la multa prevista en este Bando.

Cuando, una vez que se le haya entregado el-citatorio al presunto infractor, persista
en la conducta causal de la. infraccion, reincida en forma inmediata, . se niegue a
recibir el citatorio, lo destruya o cuando se encuentre en notorio estado de ebriedad
o intoxicacion, el elemento de policia procederéd a su jnmediata presentacién ante el
Juzgado Municipal en turno, sin contravenir otras disposiciones legales.

Cuando el infractor no acreditare su nombre y domicilio con documento oficial, el
policia procedera a su inmediata presentacion ente el Juez Municipal en turno.

Articulo 123. Siempre que se formule reclamacién por persona determinada, y el
Juez Municipal. lo estime fundado y legitimo podra turnar el asunto a los
Organismos Municipales Acreditados, el cual procurara la conciliacion de las partes y
si este lo considera pertinente, previo consentimiento de las partes, procedera ala
aplicacion de métodos alternativos de solucion de controversia.

Articulo 124. En caso de no haber conci/iado, o ante la inasistencia de las partes, el
Organismo Municipal Acreditado, dara aviso al Juez Municipal para iniciar el
procedimiento administrativo que corresponda.

Capitulo Segundo'
Del procedimiento de audiencia sin deten('do

Articulo 125. Se instaurarad procedimiento administrativo de audiencia sin detenido,
ando el Juez Municipal tenga conocimiento de conductas establecidas en este
Bando, a través de una reclamacion formulada por persona determinada y una vez
gotado el procedimiento de conciliacion o si el Juez Municipal lo considerara por la
aturaleza del asunto; cuando no hubiere detenido en flagrancia al presunto
infractor y, cuando por la naturaleza de la infraccion no amerite que el sujeto. &)
quien se le atribuye la falta, sea detenido y presentado en el momento de com/SIon
la misma.




Articulo 126. El procedimiento iniciaré mediante citatorio que emita el Juzgado
Municipal, en el cual se contendra la siguiente informacion:

L Deberé elaborarse un formato oficial, con sello del Juzgado Municipal;

II.  Nombre y domicilio el presunto infractor, asi como los datos de los documentos
que los acredite;

III. Una relacién sucinta de la presunta infraccion cometida, anotando
circunstancias de tiempo, lugar y modo, asi como aquellos datos que pudieran
interesar para fines del procedimiento;

IV. Nombre y domicilio de los testigos si los hubiere;

V. Fecha y hora sefialada para la audiencia de pruebas y alegatos;

VI. Listado de los objetos, recogidos, en su caso, que tuvieran relacién con la
presunta infraccién;

VII.- Nombre y numero de p/aca o jerarquia, séctor al que estd adscrito asi como,
en su caso, el numero de vehiculo del Agente que hubiere levantado el parte
informativo;

VIII. Nombre y domicilio de reclamante, en su caso; y

IX. El apercibimiento de que ante la incompetencia de presunto infractor a la
audiencia sefialada, se tendra por aceptados los hechos que en el citatorio se le
atribuyan. -

Capitulo Tercero
Del procedimiento de audiencia con detenido

Articulo 127. Solo se efectuara este procedimiento, cuando el presunto infractor
sea sorprendido en flagrancia, respecto de conductas que no sean materia exclusiva
de amonestaciones.

Articulo 128. El procedimiento iniciard con la presentacion del presunto infractor y
la elaberacién del parte informativo, que debera ser firmado por la Policia que
hubiere efectuado la detencién y que contendrd como minimo la informacion
siguiente:

L Numero de folio;

II.  Nombre y domicilio del presunto infractor, asi como ,los datos de los
documentos con los que se asiente;

II. Una relacién sucinta de la presunta infraccion cometida, anotando
circunstancias de tiempo, lugar y modo, asi como aquellos datos que pudieran
interesar para los fines del procedimiento;

IV. Nombre y domicilio de los testigos, si los hubiere;

V. Lista de los objetos recogidos, en su caso, que tuvieran relacion con la
presunta mfracc:on,

VI. Nombre, numero de placa o jerarquia, sector que esta adscrito al agente que
elaborara el parte y hace la presentacion, asi como numero de la patrulla; y

VII. El parte informativo se le entregara copia de presunto infractor a fin de que
conozca oficialmente la falta de que se le atribuye.

Articujo 129 El presunto infractor serd sometido de inmediato a un examen médico )

dictafnen debera ser suscr/to por el Medico del Juzgado MunICIpa/ ‘-\

VG

30 B



Del dictamen médico se le entregaré copia al presunto infractor para su
conocimiento, quien, en caso de esta de acuerdo con el mismo, firmaré al calce para
constancia. En caso contrario, asi lo haré constar el Juez Municipal.

Articulo 130. Al ser presentado ante el Juzgado Municipal, el presunto infractor
debera esperar el turno de atencién en la sala de espera reservada especificamente
para tal fin, la cual debera contar con condiciones que no resulten humillantes o
degradantes para el mismo. Ademas, se le permitird realizar una llamada telefénica
efectiva, a la persona de su confianza, con una duracién minima de tres minutos,
bajo la responsabilidad def Secretario en turno.

i - Articulo 131. Cuando el presunto infractor presente actitudes que pudiere poner en
peligro la integridad fisica de los diversos detenidos, se le podra provisionalmente, a
resguardo de las celadas destinadas a tal fin.

Capitulo Cuarto
De las notificaciones y términos

Articulo 132. Las notificaciones se haran:

I. Por oficio a las autoridades involucradas, siempre que se requiera su
comparecencia;

II. Personalmente a los part/cu/ares cuando se trate de alguna de las resoluciones
siguientes:

a ) La que senale la fecha y hora para desahogo de una aud/enaa,
b) La que resuelva el procedimiento administrativo;

c) La que resuelva el recurso de revision; y

d) Aquellas que el Juez Municipal considere necesarias.

II. Por lista, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en caso de que /a
persona a quien deba notificarse haya desaparecido, se ignore su domicilio o se
encuentre en el extranjero sin haber dejado representante legal, la cual se publicara
en los estrados del Juzgado Municipal.

IV. Por cédula, cuando la notificacion sea personal, y la autoridad municipal se
apersone en el domicilio y no se encuentre la persona a quien se pretende notificar.

\

Articulo 133. Las notificaciones personales pueden practicarse desde las siete hasta
las veintiuna horas y se entenderd con la persona que deba notificarse cuando la
persona a quien deba hacerse la notificacion no se encontrare en su domicilio, se le
dejara _citatorio para. que esté presente a una hora determinada del dia hébil
siguiente, apercibiéndola que de no encontrarse, se entendera la d///genC/a con quien
se encuentre presente. .

iculo 134. Si habiendo dejado citatorio el interesado no se encuentra presente
la fecha y horas indicadas, se entendera la diligencia con quien se halle en el

dgomicilio.

Si el domicilio se encuentra cerrado y nadie responde al llamado del notificador para
ender la diligencia, se dejara cédula en el domicilio, donde se expresen:

%
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a) El nombre de la persona a quien se notifica; .

b) El motivo por el cual se coloca la cédula, haciendo referencia a los fundamentos y
antecedentes; y

c) El tiempo por el que debe permanecer la cédula en el lugar donde se fije.

Articulo 135. Si después de haber dejado citatorio no se encontrare persona alguna
que reciba la notificacion, esta se considerara llevado a cabo. De cualquiera de estas
circunstancias el notificador-levantard un acta circunstanciada en la que asiente los
hechos. :

Articulo 136. En caso de queja o denuncia de hechos constitutivos de presuntas
infracciones no flagrantes, el Juez Municipal considerara los elementos de prueba
presentados y si la'estima fundada, girara un primer citatorio al denunciante y al
infractor con apercibimiento para el segundo que si no acude en la fecha y hora que
se le sefala, se haré acreedor a una multa de dos Unidades de Medida de
Actualizacién. Dicho citatorio serd notificado por un elemento de la policia preventiva
municipal e indicard la fecha y hora para la celebracion de la audiencia, asi como el
nombre y la firma de la persona que recibe. La falta de comparecencia sin

justificacién por parte del denunciante a la audiencia, implica el desistimiento de la
" queja.

Articulo 137: En caso de que el presunto infractor no cumpla con el primer citatorio
que le hubiese sido notificado, el Juzgado Municipal girara un segundo citatorio, con
apercibimiento para este de que se si no acude se libraré ordén de presentacion en
- su contra la cual serd ejecutada por elementos de la policia preventiva municipal.

Toda orden de presentacién.ante el Juzgado Municipal debera notificarse con
veinticuatro horas de anticipacién como minima a la hora fijada para tal efecto.

Capitulo Quinto
De las pruebas

Articulo 138. En los procedimientos seguidos ante el Juzgado Municipal, serén
admisibles toda clase de pruebas .que tengan relaciéon con la controversia, a
excepcion de la confesional a cargo de servidores publicos de la administracion
municipal. Bty

No serdn admisibles las pruebas que fueren contrarias a la moral, a las buenas
costumbres y al derecho.

\

Articulo 139. El Juzgado Municipal facilitard al presunto infractor todas las medidas
necesarias para allegarse de las probanzas que ofrezcan, las que se deberan
presentar antes de la audiencia en la que se determine la sancion administrativa.

Capitulo Se;xto‘
De la audiencia

inistrativo se celebrard de inmediato cuando el presunto infractor se encuentre .

32

ulo 140. La audiencia de,desahogo de pruebas y alegatos en el procedimiento_«'”/



detenido o en la fecha y hora indicadas por el Juez Municipal en caso diverso,
debiendo comparecer personalmente los interesados, acompahados, 51 asi lo desean,
por persona que los defienda.

2 Artl’culo 141. La audiencia serd publica salvo que por motivos de moral u otros
hechos graves, el Juez Municipal resuelva se desarrolle en privado. Ademés serd
oral, en la que se escuche el presunto infractor, debiendo de asentarse en acta lo
expresado por este, asi como todo lo actuado en la audiencia.

; Artlculo 142. Tan pronto como los detenidos sean puestos a disposicién del
¥ : Juzgado Municipal, se les hara saber la conducta antisocial que se les imputa, asi
como el derecho que tienen para defenderse por si mismos o por conducto de otra
persona. En todo caso, se les otorgara facilidades para comunicarse con su familia o
con la persona que los asista y defienda.

Articulo 143. E| procedimiento ante el Juzgado Municipal serd oral y publico,
levantando constancia por escrito de todo lo actuado. Solo por acuerdo expreso 1%
fundado del Juez Municipal, la audiencia se desarrollaré en privado.

Articulo 144. Si al principio o - después de iniciada la audiencia, el presunto
infractor acepta la responsabilidad en la comisién de la infraccién que se pretende
imputar tal y como se le atribuye, el Juez Municipal valorard la confesién del
infractor, de esta forma dictara de inmediato su resolucién debidamente motivada y
fundada. Si el presunto infractor no reconociera o aceptard los cargos, se continuard
con el procedimiento, y si resultard responsable, se le aplicard la sancién que le
corresponda.

Articulo 145. E/ juicio en materia de faltas o infracciones al Bando, se substanciara
en una sola audiencia. Estaran presentes el juez, el secretario, el presunto infractor
y su defensor, asi como todas aque//as personas cuya presenc:a 0 declaracion sea
necesaria.

Articulo 146. La audiencia se desarrollara en la forma siguiente:

I El secretario presentard ante el Juez Municipal al presunto infractor,
informando concisamente sobre los cargos que se le formulen;

II.  El presunto infractor alegaré lo que a su derecho convenga, por si mismo o por
medio de la persona que haya designado;

III.  El Juez Municipal recibird las declaraciones de las personas involucradas en el
caso y todas las pruebas que estime pertinentes; :
El Juez Municipal valorara las pruebas ofrecidas y dictard la resolucién que
corresponda; y
El Juez Municipal le haré saber al infractor las diferentes alternativas con que
cuenta para el cumplimiento de la sancion impuesta, asi como el derecho que
tiene de interponer el recursos de revision contra la resolucién dictada.

' Capitulo Séptimo A )
De las resoluciones

(b oy

%
®



Articulo 147. Los acuerdos de trémite y de ejecucion que dicte el Juez Municipal, se
emitiré de plano ya sea durante o fuera de ésta.

Articulo 148. Las resoluciones que determinen”la existencia o no de una infraccion
al Bando, se dictaran /nmed/atamente una vez conc/u1da la audiencia, de manera
motivada y fundada.

El Juez MunIC/pa/ podré reservarse la-facultad de dictar resolucién definitiva, la cual
deberd emitir en un término no mayor de tres dias habiles contados a partir de a
fecha de la audiencia.

Articulo 149. Si el presunto infractor resultara no ser responsable de la infraccion
imputada, el Juez Municipal resolvera en ese sentido y se le otorgara de inmediato
su libertad.

Articulo 150. La resolucion que resuelva un procedlm/ento administrativo de
audiencia, debera contener:

L La fijaciért de la conducta infractora materia del procedimiento;

II.  El examen de los puntos controvertidos;

III.  El andlisis y valoracion de las pruebas;

IV. Los fundamentos legales en que se apoye;

V. La expresion en el sentido de si existe o no la responsabilidad administrativa y

en su caso, la sancion aplicable; y :

VI. En caso de que se hubiere causado un dafo moral o patrimonial a un
particular, una propuesta de reparacion de dafio inferido.

Articulo 151. Las resoluciones que establezcan la existencia de responsabilidad
administrativa a cargo del particular, determinarén las circunstancias personales del
infractor que influyeran en la fijacién de la sancién, las que consistiran en:

L La gravedad de la infraccion;

II.  La situacion econémica del infractor;

III. La reincidencia, en su caso;

IV. Los ingresos que acredite el infractor;

V. Las consecuencias individuales y sociales de la infraccion; y
VI. La existencia o no de circunstancias atenuantes.

Articulo 152. Las resoluciones que determinen a cargo del particular una sancion
administrativa, sefialarén los equivalentes de las sanciones opcionales de las
mismas, a fin de que el particular pueda elegir la forma y los términos en que
cumplird la misma. También se hatd saber al infractor que tiene el derecho de
recurrir la resolucién dictada, si el particular solo estuviera en la posibilidad de pagar
ung_parte de la sancién administrativa impuesta se le recibira el pago parCIa/ y el
Jez Municipal le permutard la diferencia por arresto en la proporcion que le
dorfesponda a la parte no cubierta, subsistiendo esta posibilidad durante el tiempo

deyarresto del infractor.

Titulo Séptimo
De los recursos
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Capitulo Primero
Disposiciones generales f

omit ﬂ CO . Articulo 153. Las resoluciones d/ctadas con motivo de la aplicacién de este Bando,

sus reglamentos y disposiciones que de él emanen, podrén ser recurridos por los
interesados de conformidad a lo dispuesto en Ia Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios. '

Articulo 154. Se tendréd por no interpuesto el recurso:

JE, Por presentacion extemporanea;

II.  Por no acreditar su personalidad quien lo suscriba; y,

III. Por falta de firma, a menos que se subsane dentro del término para
interponerlo.

' Capitulo Segundo *
Del recurso de revision

Articulo 155. Las resoluciones administrativas emitidas por el Juez Municipal, podra
ser recurridas, en los siguientes casos: ;

AL Contra las sanciones que se estimen indebidamente fundadas y motivadas;

II.  Contra el desistimiento de pruebas dentro del procedimiento;

III. Falta de competencia para dictar la resolucién;

IV.  Incumplimiento de las formalidades legales que deba reunir el acto recurrido; %

V.  Inexacta aplicacion de los preceptos en que se funden la resolucién
impugnada. .

Articulo 156. El recurso de revisién deberd imponerse ante la Secretaria General
del Ayuntamiento, dentro de los veinte dias hébiles contados a partir de/ dia
siguiente en que se notifique la resolucién administrativa.

Articulo 157. El recurso de revision debe presentarse por escrito firmado por el
afectado o por su representante debidamente acreditado. El escrito debe indicar: .

I El nombre y domicilio del inconforme y, en su caso de quien promueve en su
nombre;
II.  El Juez Municipal que dicto el acto impugnado; :
III. La manifestacion del afectado bajo protesta de decir la verdad de la fecha en
- que tuvo conocimiento de la resolucion que impugna;

IV.  La resolucion que motive la interposicion del recurso de revision;

V. ' Las objeciones la resolucién o acto que se reclama;

-VI. Las pruebas que ofrezca, sehalando aquellas que obren en el exped/ente
administrativo; y

El lugar y fecha de la presentacion del recurso de revision.

rticulo 158. Al escrito del recurso de revisién, se debe acompafiar:
Copia de la identificacién oficial, asi como los documento que lo acrediten sa)

personalldad cuando actué en nombre de otro o de personas juridicas;
D



II. El documento en que conste el acto impugnado. En caso de contar con tal

documento, sefialar bajo protesta de decir verdad el acto que se impugna y la
« autoridad que lo realizo;

II. Constancia de la notificacién del acto impugnado, excepto cundo el provente
declare bajo protesta de decir verdad que no la recibid; y

IV. Las pruebas documentales que ofrezca, excepto cuando estas obren en el
expediente. Lo anterior sin perjuicio de entregar copia simple sefialando la
existencia de los originales en el expediente.

Articulo 159. E/ Municipio por conducto de la Secretaria General del Ayuntamiento
admitiré el recurso presentado en un plazo no mayor de cinco dias habiles, debiendo
admitir las pruebas presentadas y declarard desahogadas aquellas que por su
naturaleza asi lo permitan. Asimismo, requeriré al Juez Municipal para que en un
plazo no mayor de cinco dias hébiles entregue un informe de resolucion recurrida y
presente las pruebas que estimen convenientes que se relacionen con la resolucion
emitida.

Articulo 160. En plazo de diez dias hébiles contados apartar de la admisién del
recurso, el Ayuntamiento, debera resolverlo. :

De no haberse desahogado las pruebas ofertadas se abrird un periodo probatoria de
cinco dias habiles para desahogar las que asi se requiera. Al término de este periodo
se debe de dictar la resolucién. ~

La resolucién al recurso de revisién, conformara, revocara o modificara la resolucion
recurrida.

Articulo 161. Cuando se revoque o modifigue una resolucién, de inmediato se
restituiréd en sus derechos al recurrente. En caso de-revocacion, se devolvera la
" multa que hubiere pagado. Si la resolucién se modifica, la restitucién se hara en
forma proporcional a la parte modificada.

Articulo 162. La resolucién recaida en-este proceso de revocacion, se notificara
personalmente. ~

Articulo 163. En contra de la resolucién que resuelve el recurso de revision
interpuesto, procede el Juicio ante el Tribunal de Justicia Administrativa.

Capitulo Tercero
Del recurso de inconformidad

Articulo 164. El recurso de inconformidad procede en contra de multas impuestas
por los jueces municipales y tiene como objeto confirmar o modificar el monto de la
multa.

Sera optativo para el particular agotar el recurso de inconformidad o promover el
juicio ante el Tribunal dé Justicia Administrativa.

rl,}l’culo 165. El particular puede intérponer el recurso de inconformidad, el cualy

debe presentarse ante el Juez Municipal que impuso la multa, dentro de los tres qiés
biles siguientes, contados a partir de la fecha en que sea notificada. Nl



Artlculo 166. E/ recurso de inconformidad se /nterpone por escrito y f/rmado por el
afectado o por el representante legal debidamente autorizado y debe contener los
mismos requisitos sefialados en el articulo 157 del recurso de revision.

TN
) Articulo 167. La interposicién del recurso suspende el cobro de la multa
impugnada, cuando lo solicite el interesado y no cause perjuicio al interés general.

Articulo 168. El recurso debe admitirse al momento de si presentacion, debiendo el
Juez Municipal sefialar dia y hora para la celebracién de la audiencia, misma que
debe desahogarse dentro de loa cinco dias habiles siguientes a su admision.

En dicha audiencia se oira en defensa_a/ interesado y se desahogaran las pruebas
ofrecidas. A solicitud del particular el Juez Municipal puede desahogar la audiencia
en ese mismo momento. .

Articulo 169. La autoridad tiene un plazo de cinco dias habiles, a partir de la
resolucion que corresponda debidamente fundada y motivada, misma que debe ser
notificada personalmente al interesado en los términos del presente bando.

Capitulo Cuarto '
De la suspension de la ejecucion
~_de la resolucién administrativa

Articulo 170. Es procedente la suspensién de la ejecucién de la resolucién
impugnada, siempre que el interesado otorgue previamente garantia suficiente ante
la oficina recaudadora, si el acto es- de caracter econémico y concurrente los
siguientes requisitos: 3

7 Que la solicite el interesado;

II.  Que se esté en los casos de la procedencia del recurso de reconsideracién; y

III. Que no se siga perjuicio al interés soc1al ni se contravenga disposiciones de
orden publico.

De causarse dafios o perjuicios a terceros, deberan garantizarse por el monto que
discretamente fije el Juez Municipal, y que la ejecucion de la resolucién cause dafios
y perjuicios de imposible o dificil reparacion recurrente.

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- El presente Bando entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion. :

Articulo Segundo.- Con la entrada en vigor del presente Bando, se abroga Bando
de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tlajomulco de Zufiga Jalisco, publicado
en la Gaceta Municipal el 11 de mayo del 2001 y reforma publicada en la Gaceta
Municipal Volumen V, publicacion XIX, de fecha 24 de octubre del 2014.

Articulo Tercero.- Los actos, trémites y procedimientos administrativos que se
hayan iniciado bajo la vigencia del Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, que se abroga o con las disposiciones que se derogan,
ontinuardn desahogéndose de conformidad con la legislacién y normatividad
L e plicable al momento de su iniciacién, salvo que se trate de las autoridades y
W . dependencias que en sustitucion de pleno derecho asuman /a substanciacion de los
h ‘procedimientos adm/n/stratlvos en tramite.

drticulo Cuarto.- En tanto no se incluyan las sanciones establecidas en este Bando
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lo sefialado en el articulo 157 de la Ley antes mencionada vigente a la fecha de la
infraccion.” {

SEGUNDO.- Se ordena la’' publicaciéon del Decreto por el que se adiciona .
la fraccién VIII al articulo 61, asi como los articulos 75 quater, 75 quinquies y
190 Bis, se reforma la fraccion X del articulo 213, y se deroga la fracciéon IV del
articulo- 215 del Reglamento General del Municipio de Tla]omulco de Zuhiga,
Jalisco, en la pagina de Internet del Gobierno Municipal, asi como su dictamen.

TERCERO.- Se instruye. al Director de Agencias y Delegaciones a efecto
de que auxilie al Secretario General del Ayuntamiento en la publicacion de un
extracto del decreto contenido en el presente acuerdo en los domicilios de las
Delegaciones y Agencnas Municipales.

CUARTO- Una vez que se lleve a cabo la publicacion de la Gaceta
Municipal respectiva, se ordena remitir un tanto de la misma al H. Congreso del
Estado de Jalisco para su compendio en la biblioteca del Poder Legislativo.

QUINTO.- Notifiquese mediante oficio el presente acuerdo a la Tesorera
Municipal, al Comisario de la Policia Preventiva Municipal, al Coordinador General
de Administracién e Innovacidon Gubernamental, al - Director ~General de
Transparencia, al Director General de Inspeccion y Vigilancia Municipal, a la
Directora General del Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicacion
(C4), al Director de Innovacion Gubernamental, a la Directora de Recursos
Humanos, al Director de Juzgados Mun|c1pales y al Director de Agencias y
Delegaciones, para su conocimiento, debido cumplimiento y los efectos legales a
que haya lugar.

v ALAsiie resolvié y firma _eb—suscrito~Licenciado CARLOS JARAMILLO
GOMEZ, en mi caracter de-Presidente Municipal Interino // Ayuntamiento de
Tlajomulco de ZGfiga, JahSco, en compafiia del Licenciado ERIK DANIEL TAPIA
IBARRA, Secretario General del Ayuntamiento, cop efegfos de refrendo, con

fundamento en lo/dispuesto por el articulo 84 fraccigh IV del Reglamento
General del Munigpio de Tla]omulco de Zudiga, Jalisco “"’““"’“f,%
«:'
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LIC. CARLQS JARAMILY/O GOMEZ.
Presidente Municipat-interiro—det flyuntamientg/ de Tlajom

SECRETARIA (GENERAL

Municipio de Tlajomulco de Zdfiga, Jal.

LIC. ERIK B ‘ ' L TAPIA IBARRA.
Secretario General del Ayj/inggmiento del Mun|C|p|o de Tlajomulco

de-Zuiyiga, Jalisco.
2/L§ Centenario de la Creacnon del Municipio d& Puerto Vallarta y el XXX Aniversario del Nuevo Hospital

Civil de'\Guadalajara.”
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oy Acuerdo de Publicacion.
TlajomUICG Tlajomul>co de Zuiiga, Jalisco, a 25 veinticinco del mes de abril del
afio 2018 dos mil dieciocho.
3283 4400

En cumplimiento al punto de acuerdo 070/2018, tomado por el

Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco,
en sesidn extraordinaria celebrada el dia 16 dieciséis del mes de abr|I del
ano 2018 dos mil dieciocho, se emite presente acuerdo: {

B vwwtlajomulco gobmx

RESULTANDO

I.- En la sesién extraordinaria el Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, celebrada el dia 16 dieciséis del
mes de abril del afio 2018 dos mil dieciocho, en el desahogo del punto 3.1
del orden del dia, se aprobé el siguiente:

“"PUNTO DE ACUERDO 070/2018

PRIMERO.- Con los efectos previstos en el articulo 36, fraccion I de la
Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco, el Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tlajomulco de
Zuhiga, Jalisco, aprueba y autoriza la ejecucion del Programa "“Becas
Estudiantes de Secundaria 2018-2019”, con una inversion municipal a
fondo perdido por la cantidad de hasta $18°000,000.00 (dieciocho
millones de pesos 00/100 moneda nacional), de la partida 4411,
Proyecto 64, Destino 13, del Presupuesto de Egresos del Municipio de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, para el ejercicio fiscal 2018, sujeto a las
disposiciones previstas en la legislacion electoral y sus autoridades.

SEGUNDO.- ElI Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, aprueba y autoriza las Reglas de

Operacion para el Programa "Becas Estudiantés de Secundaria 2018-

20197, en los términos establecidos en la iniciativa de origen y que

forma parte del presente punto de acuerdo.

TERCERO.- EI Ayuntamiento Constitucional del Municipio dg
Tlajomulco de Zdfiga, Jalisco, aprueba y faculta al President
Municipal Interino, al Secretario General, a la Tesoreria Municipal, £
Coordinacion General de Participacion Ciudadana y Construccio

Municipales a realizar los actos, trdmites, registros, evaluaciokes;
informes y movimientos necesarios e inherentes a su cargo para el
debido cumplimiento del presente punto de acuerdo y las Reglas de /

S L Operacion del Programa “"Becas Estudiantes de Secundaria 20;8-

] 2019, :

ot
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CUARTO.- Notifiquese por oficio, cimplase y registrese en el Libro de
Actas de Sesiones correspondiente.”

CONSIDERANDO

I.- El suscrito Licenciado CARLOS JARAMILLO G()MEZ, en mi
caracter de Presidente ‘Municipal Interino del Ayuntamiento de Tlajomulco
de Zuafiga, Jalisco, en compafiia del Licenciado ERIK DANIEL TAPIA
IBARRA, Secretario General del Ayuntamiento, me corresponde la funcién
ejecutiva del Municipio y ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento,
por lo que me encuentro facultado para ordenar que se publiquen las Reglas
de Operacién del Programa “Becas Estudiantes de Secundaria 2018-2019",
en los tiempos y plazos establecidos en los articulos 26 y 27 de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de' Jalisco, asi como lo dispuesto por los
articulos 115 fracciones I de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 73 fraccion II de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco,
47 fracciones I y V, 61, 63 y 69 fraccidn I de la Ley del Gobierno y la
Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, el articulo 24.7 del
Cédigo Electoral y de Participacién Social del Estado de Jalisco, los articulos
'58, 84 fracciones III y IV, y 251 del Reglamento General del Municipio de
Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, reformado, el articulo 149, fraccién I del
Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio .de Tlajomulco de
ZUfiga, Jalisco, y los articulos 1, 3, 4 fracciones I, 6 fracciones X y XI, 8, 9,
10 y 15 del Reglamento de la Gaceta Municipal de TIa]omuIco de Zudiga,
Jalisco.

II.- Que el punto de acuerdo numero 070/2018, emitido por el
Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, aprueba una
resolucion administrativa por el- que se regulan las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de competencia municipal,
como lo son las Reglas de Operacion del Programa “Becas Estudiantes de
Secundaria 2018-2019”, mismas que deben ser publicadas por el suscrito
en el érgano de difusion oficial del Ayuntamiento, con sustento en el articulo
27 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Jalisco.

III.- Que el punto de acuerdo numero 070/2018, emitido por ,4

Gobierno Municipal, con fundamento en los articulos 6, 23 y 71 fraccion
inciso a) de la Ley General de Transparencia; en el articulo 3.2 fraccion I, 5,
15.1 fracciones I, III, IV y X, 24.1 fraccion XV y 25.1 fraccién VI de la Ley
de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco
y sus Municipios, reformada; los articulos 1, 3, 4, 6 fracciéon II, 8 fraccién
X1V, 10 fracciones I y IV, 11 fraccion 1V, V, 48, 49 fraccion I inciso a), 50~
fraccion VI inciso d), VII inciso h), 51 y demds aplicables del Reglamento d'e~
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politicas publicas encaminadas a vigilar y dar cumplimiento a dicho precepto, a través d
0

. agentes de cambio en sus familias y en la sociedad en la que viven. )

3,

la Informacion Publica del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco; razén
por la cual se dicta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Con base en los fundamentos y motivos expresados en el
cuerpo del presente, se ordena imprimir, publicar, circular y difundir en la
Gaceta Municipal para su ejecucién, las siguientes Reglas de Operacion:

PROGRAMA “BECAS A ESTUDIANTES DE SECUNIDARIA 2018-2019”
GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO.

CONTENIDO.

1.- INTRODUCCION,

2.- DEFINICIONES

3.- FUNDAMENTO NORMATIVO.
4- OBJETIVOS.

5.- LINEAMIENTOS.

6.- MECANISMOS DE OPERACION.

7.-ACTORES E INSTANCIAS EJECUTORAS DEL PROGRAMA.
8.- EVALUACIONES.

9.- SANCIONES.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS.

1.- INTRODUCCION:

La educacion es un derecho inherente a todo ser humano, el cual se encuentra
salvaguardado por el articulo tercero de nuestra Carta Magna, es por ello que atendiendo a la
necesidad de los estudiantes, el Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zdfiiga, a través
de la Direccion General de Programas Estratégicos Municipales, cuya responsabilidad es disefiar .

deteccién y focalizacion de los sectores de este Municipio: en este caso; los jév
adolescentes, quienes son los mas susceptible de abandonar los niveles basicos de educa
por falta de recursos econémicos. Es por eso que se da continuidad al Programa Be

estudiantil para disminuir la desercion e§colan ya que merecen una mejor condicion de vida_gue
les permita desarrollar sus aptitudes y capacidades a niveles dptimos para que éstos logren ser

2.- DE LAS DEFINICIONES:



Para efectos de estas Reglas de Operacién, se entiende por: pe |
I.-Apoyo': subsidio que se le brinda a los beneficiarios del Programa. -

Il.- Aspirante: Estudiante de escuela secundaria publica que aspira a la beca que otorga el
Municipio.

lll.- Beca: Ayuda econémica que se entrega a los estudiantes de nivel secundaria con mejores
promedios en el Municipio. ,

IV.- Beneficiarios: Alumnos de secundarias pertenecientes a las escuelas publicas del Municipio
de Tlajomulco de Ziriga, que obtengan el derecho a recibir alguno de los apoyos del Programa.

V.- Buen Aprovechamiento: Alumnos regulares que cuente con un promedio académico de 9.00
a10.

VI.- Convocatoria: Acto administrativo impersonal emitido por el Presidente Municipal 6 quien
haga sus veces que invita a los alumnos de secundarias publicas del Municipio a participar para
obtener una beca en los términos de las presentes Reglas de Operacion.

VIl.- Difusion: Acciones para dar a conocer a los estudiantes de secundarias publicas la
convocatoria del presente Programa.

VIIl.- Economia: Conjunto de bienes y actividades que integran la nqueza de una colectividad o
un mdlwduo

IX.- Ejecutor: Instancias municipales respdnsables para llevar a cabo el Programa de becas.
X.- Municipio: Municipio de Tlajomulco de Zdfiga, Jalisco.

XI.- Periodo de Registro: Lapso de tiempo para la recepcion de solicitudes a participar para
obtener una beca en el ciclo escolar correspondiente.

XIl.- Programa: Programa Becas a Estudiantes de Secundaria.

3.- FUNDAMENTO NORMATIVO.

Articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 6 y 14 fgacgion
| de la Ley General de Desarrollo Social; articulo 33 fraccion VIl de la Ley Genera
Educacién; articulo 98 fraccion VIII de la Ley de Educacion del Estado de Jalisco; articulo 2 y las
fracciones IX y XVI del articulo 37 de la Ley del Gobierno y la Administracion Piblica MuRi
del Estado de Jalisco; articulo 214, fraccion VIl de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco; la fraccion | del articulo 39; la fraccion IV del articulo 101, fracciones IX, y X del articulo

148, fraccion Il del articulo 83 fraccion L, 150 y el articulo 153 del Reglamento General de /
Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, y el punto 3.1 del tercer eje del Plan Municipal de /

Desarrollo 2015-2018. 7 /
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A) Objetivo general:
Q. 32834400 3 3 y
wwwlajomulco gobmx Proporcionar condiciones favorables a los estudiantes de nivel secundaria que estudien en las
« escuelas publicas del MunICIplo de Tlajomulco de Zufiga, con buen aprovechamiento académico
y evitar su desercion.

B) Objetivos Especificos:

B1) Otorgar un apoyo econémico de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 moneda nacional),
anuales que seran entregados y distribuidos bimestralmente durante el periodo de octubre 2018
a junio 2019 para hasta 3,600 alumnos de segundo y tercer grado de escuelas secundarias
publicas del Municipio.

B2) Disminuir la desercion escolar de alumnos estudiantes de escuelas secundarias pablicas
. del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, que cuenten con al menos callf/cac:/ones con
promedio de 9.0.

5. LINEAMIENTOS.

A) El Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, asignd recursos para el afio del 2018 al Programa
Becas a Estudiantes de Secundarias 2018-2019, hasta por la cantidad de $18°000,000.00
(dieciocho millones de pesos 00/100 moneda nacional), a ser ejercidos bajo el proyecto 064,
destino 13, partida 4411 denominada Ayudas Sociales a Personas, del Presupuesto de Egresos
del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal del afio 2018.

B) Poblacion beneficiaria:

Este Programa va dirigido para hasta 3,600 alumnos de escuelas secundarias publicas,
promedio en su calificacion de 9.0 a 10.0. - ,

C) Cobertura:

El Programa se aplicara en todo el territorio Municipal.

D) Periodo:

Conforme al calendario escolar que autorice la Secretaria de Educacién Publica para el CW

S
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2018-2019, para las escuelas publicas de educacion basica, por lo qde se considera como un
programa multianual. ;

E) Tipos y montos de apoyos:

E1) $5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 Moneda Nacional)-anuales, para cada uno de los
beneficiarios del programa, con una dlstrlbucmn de $1,000.00 (un mil de  pesos 00/100 moneda
nacional) bimestrales. «

E2) Los époyos que se brinden a cada uno los beneficiarios durante el periodo del Programa
2018-2019, seran depositados en cuenta bancaria de la siguiente forma:

elos apoyos econémicos de $1,000.00 (Un mil pesos 00/100 M.N.), correspond/entes al
PRIMER BIMESTRE (septiembre-octubre del 2018) seran entregados en-el mes de Octubre del
2018;

e El correspondiente al SEGUNDO BIMESTRE (noviembre-diciembre del 2018) serén
entregados en el mes de Diciembre del 2018;

oEI correspondiente al TERCER BIMESTRE (enero-febrero del 2019) seran entregados en el
mes de Febrero del 2019, y

e £/ correspondiente al CUARTO BIMESTRE (marzo-abril del 201 9) seran entregados en el mes
de Abril del 2019. El correspondiente al QUINTO BIMESTRE (mayo-junio del 2019) seran
entregados en el mes de Junio del 2019.

F) Requisitos para la Inscripcion y Reinscripcion al Programa y Criterios de Elegibilidad,
para los beneficiarios:

F1) Para ser beneficiario del Programa los aspirantes deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

e Presentar solicitud en formato oficial de inscripcion para participar en el Programa 201 8-2
las cuales seran proporcionadas por la Direccién General de Programas Estrate lcgs
Municipales y la Jefatura Técnica de la Direccion General de Programas Estra g}cos
Municipales en los planteles correspondientes.

e Carta compromiso debidamente llenada y firmada.

o Acreditar su identidad con alguno de los siguientes documentos, mismos que deberan
presentarse en copia simple y original para su cotejo.

//77
o Boleta de calificaciones de primer o segundo grado, segun corresponda, con un promed/o %
minimo de calificacion de 9.0.

//‘
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e Presentarse con padre, madre, tutor o persona responsable, que sea mayor de edad, el dia de

Tla j gm u [cg la inscripcion. Estos a su vez deberan presentar la S/gwente documentacmn
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-> Acta de nacimiento del menor de edad;
2 Identiﬁcacién oﬁcial con fotografia con domicilio en Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, o

-> Comprobante de domICI/IO del Municipio de Tlajomulco de Zifiiga, Jallsco con cualquiera de
los siguientes documentos:

o Recibo de luz, agua, predial, Infonavit, recibo telefonico, recibo.de television con cable, estos
con vigencia no mayor a tres meses de expedicion; o

o En caso de no contar con identidad domiciliaria tramitar una constancia de domicilio emitida-
por la Direccion de Agencias y Delegaciones; o

o Carta de residencia emitida por la Secretaria General del Ayuntamiento de Tlajomulco de
Zuriga, Jalisco.

F2) No ser dependiente econdmico de algtin servidor publico que tenga injerencia en la toma de

' decisiones de este Programa, que participe en alguna de las etapas del proceso de solicitud,

integracion de expedientes, levantamiento del estudio socio familiar simplificado, seleccion y
aprobacion del padron o relativas.

F3) La solicitud en formato oficial debera presentarse debidamente llena en todos y cada uno de

los campos, junto con la documentacion referida ante la Direccion General de Programas
Estratégicos Mumc:pales para su revision.

F4) La seleccion de los beneﬁciarios se realizara segun los resultados que arrojen los estudios
socio familiares, dando prioridad a los aspirantes con mayores necesidades econdmicas hasta
cubrir hasta los 3,600 beneficiarios. :

6.- DE LOS MECANISMOS DE OPERACION.

A) Implementacion del Programa:

La implementacion del Programa se realizaré por la Coordinacion General de Partici
Ciudadana y Construccion de Comunidad, la Direccion General de’ Programas. Estratégicos
Municipales, la Direccién de Programas Municipales, la Jefatura Técnica de la Direccion Ggner;
de Programas Estratégicos. Municipales y la Tesoreria Municipal, con apoyo de la D/recmon
Educacién Municipal y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Tlajomulco).



B) Difusion del Programa:

La Direccion General de Programas Estratégicos Municipales, la Direccion de Programas
Municipales y la Jefatura Técnica de la Direccién General de Programas Estratégicos
Municipales, promoveran la difusién del Programa en el portal del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga (www.tlajomulco.gob.mex) una vez que el Presidente Municipal o quien haga sus veces
emita la convocatoria respectiva, con la finalidad de dar a conocer a la poblacion la informacion
de tiempo de inscripcion y lugares de entrega de documentacion para el acceso al Programa.

C) Inscripcion:

C1) La Direccién General de Programas Estratégicos Municipales, por medio de la Direccion de
Programas Municipales y la Jefatura Técnica de la Direccion General de Programas Estratégicos
Municipales; serén las dependencias responsables de la distribucion de solicitudes en el formato -
que establezcan para el Programa, asi como de la entrega y recepcion de'la documentacion
requerida de todos los aspirantes, que reunan los requisitos para ser beneficiarios, quien
integrara un expediente por cada solicitante conteniendo todos y cada uno de sus documentos.

C2) Los tramites para la inscripcion en el Programa, en cualquiera de sus etapas, son totalmente |
gratuitos.

C3) Los servidores publicos que tengan acceso a datos personales, con motivo de su

participacion en la ejecucién del Programa, garantizaran el correcto uso de la informacion de los

aspirantes, de conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Jalisco y sus

Municipios, y se garantizara su uso exclusivamente para los fines del Programa, de lo contrario
podran ser sujetos de responsabilidad. :

D) Del Proceso de Seleccion de Beneficiarios:

o Realizar estudio socio-familiar 2018.

, o Depuracién de Aspirantes que incumplan con los requisitos 'y criterios establecidos en/a
presentes Reglas de Operacion.

o EI Comité Dictaminador se encargara de aprobar el padron de beneficiarios del Programa.

e En igualdad de circunstancias, el orden de atencion de los aspirantes inscritos en el Program.
seré con base en el momento de registro y hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestal.

E) Conformacion del Padron de Solicitantes: L

/"'
E1) Para la correcta conformacion del padron de beneficiarios se realizaran estudios socrot/*
famlllares a todos los aspirantes del Programa.

P4
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E2) La Direccién General de Programas Estrateglcos MunICIpales concentrara las solicitudes y Ia
documentacion requerida, integrard la propuesta del padrén de beneficiarios del Programa
tomando en cuenta los estudios socio-familiares realizados y la calificacion de los inscritos.

E3) Posteriormente, el padron propuesto, junto con los resultados de la validacion y valorac:on
del estudio socio-familiares se remitiran al COMITE DICTAMINADOR, para que éste, con previo
anélisis, apruebe el PADRON DE BENEFICIARIOS.

F) Publicacion de Padrones de Beneficiarios:

F1) Una vez aprobado el padrén de\beneﬁciarios por el Comité Dictaminador, éste debera

publicarse en los estrados del Centro Administrativo Tlajomulco (CAT) en las oficinas de la
Coordinacion General de Participacion Ciudadana, la Direccion General de Programas
Estratégicos Municipales, en la Direccion de Agencias y Delegaciones, y en la Direccion de
Participacion Ciudadana, asi como en el portal del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

F2) La Direccion General de Programas Estratégicos Municipales, es la responsable de realizar
las gestiones necesarias para que se lleven a cabo dichas publicaciones.

G) Cambios al Padron de Beneficiarios:

G1) Se daréan de baja a los beneficiarios, ya sea por mcumpllm/ento a las obl/gac:/ones 0 por los
resultados de las evaluaciones.

G2) Cualquier modificacion al padrén de beneficiarios, deberd ser aprobado por el Comité
Dictaminador. Para el caso de los beneficiarios que ingresen al Programa, en lugar de aquellos
que sean dados de baja, el Comite Dictaminador, evaluara la posibilidad administrativa y en caso
de ser pOSIb/e dara prioridad a los aspirantes que presentaron su sol:c:tud en la primera
convocatoria de este ejercicio.

- G3) Para estos casos tnicamente se daréan los apoyos a partlr del bimestre en que sean incluido

o : :
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en el padron, en ningun caso sera retroactivo.

H) Resguardo de los Exbediehtes:

H1) Una vez aprobado el padrén por el Comité Dictaminador, sera responsabilidad la
Direccion General de Programas Estratégicos Municipales, por medio de la Jefatura Técnica de
la Direccién General de Programas Estratégicos Municipales, resguardar los expedientes,

de los beneficiarios como de las solicitudes denegadas, éstas ultimas como informacion zaﬁ
fu/turas convocatorias.

9 | /



~ de Beneficiarios a‘la Tesoreria Municipal, a efecto de que esta realice el deposito del recuts

_de la tarjeta bancaria.

H2) Se debera hacer del conocimiento al Coordinador General de Participacion Ciudadana y
Construccion de Comunidad, la documentacion que contienen los expedientes, mcluyendo la
CLABE bancaria, a fin de facilitar la entrega de los apoyos econdmicos.

|) Ejercicio y Aprovechamientos de Recursos:

I1) Para el aprovechamiento eficiente de los recursos, la Direccion General de Programas
Estratégicos Municipales, por medio de la Jefatura Técnica de la Direccion General de
Programas Estratégicos Municipales, seran las responsables de calendarizar la firma de los
recibos de apoyo por parte de los padres, tutores o personas responsables de los beneficiarios
mismos que deberéan firmarlos y anexar copia de su credencial de estudiante (en caso de
tenerla), o algtin documento que lo acredite como estudiante de la institucion publica, para la
posterior entrega del recurso, a través de la Direccion General de Programas Estratégicos
Municipales, la cual tendra que hacer la gestién con la Tesoreria Municipal, con el objeto de que
dichos recursos estén depositados en tiempo y forma en las cuentas bancarias de los
beneficiarios del Programa. '

12) La Direccion General de Programas Estratégicos Municipales, junto con la Jefatura Técnica
de la Direccion General de Programas Estratégicos Municipales, se encargaran de realizar lo
tendiente a comprobar las entregas de apoyos ante la Tesoreria Municipal, de cada uno de los
beneficiarios del programa.

J) Del proceso bancario:

Se aperturara una cuenta bancaria (débito), para cada uno de los beneficiarios del Programa,
para lo cual la Direccién General de Programas Estratégicos Municipales, entregara una tarjeta
bancaria, a través de la Tesoreria Municipal, misma que podra ser utilizada para el retiro de .
efectivo y/o pago en instituciones comerciales, los beneficiarios que ya cuenten con una cuenta
bancaria con motivo de haber recibido apoyo del Programa en el ciclo anterior, no seré necesario
aperturar una nueva cuenta.

K) Del Apoyo Econémico:

K1) Una vez conformado el Padrén de Beneficiarios el Comité Dictaminador remitira el I"" 0
g/en
vés

la cuenta bancaria a favor de los beneficiarios, para que estos puedan retirar el apoyo at
L) Derechos y Obligaciones del Beneficiario:
L1) Derechos del Beneficiario: 1)
Recibir el apoyo econémico establecido de forma bimestral.

10 y v ///.
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Tla]omulw Recibir informacién clara y oportuna sobre actividades para cumplir con su plan bimestral del

apoyo econémico.

Ser atendido por el area responsable para aclarar dudas, presentar queja y hacer aclarac:ones
con relacion al Programa.

Permanecer con la beca si cumple con lo establecido en estas Reglas de Operacion.

L2) Obligaciones del Beneficiario:

Conoacer, aceptar y cumplir las Reglas de Operacion del Programa, asi como sus requisitos.
Hacer personalmente los tramites y comparecer con su padre, madre, tutor o persona
responsable, mayor de edad y cuando este lo requiera. Cabe destacar que el padre, madre, tutor
0 persona responsable del menor ante el Programa, debera de asumir la responsabilidad desde
el inicio, hasta la subsistencia del apoyo, por lo que a quien comparezca como responsable del
menor, debera de ser nombrado por tnica ocasion, sin opcion a cambio, excepto por muerte. De
lo cual se debera de hacer de conocimiento por escrito de manera inmediata a la Direccion
General de’Programas Estratégicos Municipales, anexando copia simple de acta de defuncion,
asi como quien quedara en su lugar, anexando los documentos correspondientes del mismo.
Presentarse a los llamados que haga la Coordinacion General de Participacion Ciudadana y
Construccion de Comunidad, la. Direcciéon General de Programas Estrateglcos Municipales con
motivo de la continuidad del apoyo.

Participar en los talleres o actividades que desarrolle la Coordinacion General de Participacion
Ciudadana y Construccion de Comunidad, la D/recaon General de Programas Estratégicos
Municipales u ofras instancias municipales.

Proporcionar de manera bimestral la siquiente informacién:

Confirmaciéon de la recepcion del apoyo econbémico anexando copia de la boleta de

calificaciones que lo acredite como estudiante de la institucion publica.-

\

M) Causas de Retencion o Cancelacién del Apoyo:

Cuando se detecte falsedad o mcongruenc:a en la documentamon e informacién proporcion
por el aspirante.




e En caso de fallecimiento del beneficiario.

e Cuando el beneficiario falte dos veces consecutivas sin justificacion a las actividades
programadas por la Direccién General de Programas Estratégicos Municipales.

e Cuando cause baja de la institucion publica.

e Por voluntad expresa;.

N) La ejecucion del Programa se sujetarda a las disposiciones' establecidas en la
legislacion y sus autoridades. |

7. ACTORES E INSTANCIAS EJECUTORAS DEL PROGRAMA.

A) De la Coordinacion General de Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad.

A1) Funciones:

o Solicitar a Secretaria General del Ayuntamiento, la publicacién en los estrados del Centro
Administrativo Tlajomulco de la convocatoria del Programa y los portales de Internet donde se
publiquen.

"~ e Supervisar las actividades que se lleven a cabo en la convocatoria.

e Convocar a la estructura de la Coordinacion General de Participacion ‘Ciudadana y
Construccién de Comunidad a participar en la recepcion, supervision y distribucion de solicitudes
y documentos del Programa Becas a Estudiantes de Secundaria.

e Presidir y convocar al Comité Dictaminador.

e |[nstruir a las areas involucradas en la recepcion de solicitudes y documentos del Programa
para que asignen personal para el desempefio de dicha actividad.

e Gestionar la publicacién del padron de beneficiarios del Programa aprobados por el C
Dictaminador.

Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Transparenc:a y Acceso a la Informacion Publi
Estado de Jalisco y sus Municipios.

A2) Obligaciones: ﬂ

Convocar a sesion a los integrantes del Comité por lo menos con 24 horas de anticipacion. /*

12 L
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Coordinarse en conjunto con el Coordinador General de Participacién Ciudadana y Cons ruccion

recursos de este Programa.

Instruir a la Direccion General de Programas Estratégicos Municipales y Direccion de Programas
‘Sociales, a fin de realizar las verificaciones semestrales al ejercicio de los recursos e integracién

de expedientes.

Acudir a las reuniones del Comité Dictaminador y en caso de encontrase /mpOSIbllltado para tal
funcion, delegar.la misma.

B) Direccion General de Programas Estratégicos Municipales.
B1) Funciones:

Gestionar y promover la difusion del Programa, Reglas de' Operacion y convocatoria en la pag/na

~ web (www.tlajomulco.gob.mx) del Municipio de Tlajomulco de Zifiiga, Jallsco

/

Capacitar al personal para Ia recepcion de solicitudes y documentos del Programa.

J

Informar. al Comité Dictaminador el manejo y las actividades de cépacitacio’n del ‘personélt
asignado para la recepcion de solicitudes y documentos.

Recibir el paquete de solicitudes y documentacion de los aspirantes en participar en el
Programa, recabadas por el personal capacitado.

Coordinar la captura de solicitudes al Programa.
Promover la organizacién de los beneficiarios por localidad, donde existiran canales de-
comunicacion directos, en distintas areas de educacion, ensefianza, sociales, culturales,

deportivas y actividades de gobierno con los aspirantes beneficiarios.

Comun/car en tiempo y forma la reallzaCIon de las act/wdades de gobierno a los aspirantes

beneficiarios.
Lo/

Bé) Obligaciones:

Coordinarse con la Tesoreria Municipal a fin de dar cumplimiento oportuno a las entrg
recursos de este Programa.

de Comunidad el cumplimiento a cada una de las etapas del Programa &

Asistir a las reuniones convocadas por el Comité Dictaminador. / /7
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e Con motivo de su participacion en la ejecucion del Programa, garantizaran el correcto uso de
la informacion de los solicitantes, de conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado
de Jalisco y sus Municipios y se garantizara exclusivamente para los fines del Programa.

C) Jefatura Técnica de la Direccion General de Programas Estratégicos Municipales.

C1 Funciones:

e Recibir las solicitudes y documentacion requerida para los procesos de inscripcion del
Programa.

« Implementar formas de participacion de las dependencias directa o indirectamente vinculadas:
en la formulacion, ejecucion, aplicacion y evaluacion del Programa.

e Facilitar e impulsar la capacitacion y el desarrollo del personal a su cardo.'
o Ejecutar y asegurar el cumplimiento de los procedimienfos y procesos del Programa.

« Resguardar los expedientes de solicitudes y documentacion de los interesados en participar en
el programa, recabadas por el personal capacitado. \

‘ WA \
~ « Organizar la entrega del primer apoyo al padrén de beneficiarios del Programa en conjunto con
la Direccion General de Programas Estratégicos Municipales.

C2) Obligaciones:

e Informar de forma permanente a la Coordinacion General de Participacion Ciudadana y‘
" Construccion de Comunidad y a la Direccion General de Programas Estrateglcos Municipales, el
cumplimiento de cada una de las etapas del Programa.

o Asistir a las reuniones convocadas por el Comité Dictaminador.

o Vigilar el cumplimiento de las actividades cjue se realicen en el Programa, integrando la

documentacion respectiva cuando se presenten causas de retencion o cancelacion de los/
apoyos. \

D) Comité Dictaminador.
D1) Definicién y estructura:
El Programa contara con un Comité Dictaminador que tendré como objetivo autorizar Ia

designacion de los apoyos a los beneﬁc:arlos del Programa, asi como evaluar la ejecucion’y,
resultados del mismo. . [/

A ‘ &
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D2) Integracion:

\

e EI Coordinador General de Participaciéon Ciudadana y Construccion  de Comunidad de

~ Tlajomulco de Zunlga Jalisco, quien presidira el mismo.

e £/ Director General de Programas Estratégicos Municipa/es de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco,
quien fungira como el Secretario Ejecutivo del Comité. .

» La Presidenta de la Comision Edilicia de Educacion, quien fungira como Vocal.

o La Jefa Técnica de la Direccion General de Programas Estratégicos Municipales, quien fungira
como Vocal.

o La Directora de Educacién de Tlajomulco de Zuriiga, Jalisco, quien fungiré como Vocal.

o £l Secretarlo Tecnlco quien sera un representante de la Direccion de Atencién Juridica del
Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco. ; ‘

e La Tesorera Municipal, quien fungira como Vocal. )
o Un representante del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco. | ,
Los Titulares podran designar suplentes.

D3) Funciones:

o Aprobarel padron de b‘eneﬁc':iarios del Programa. : X

o Conocer los avances y acciones del Programa y en su caso, emitir las recomendaciones que
estime pertinentes.

e - Resolver los casos no previstos en las presentes Reglas.

% ; ;
% Material reciclado

.o Formular la propuesta para la asignacion de recursos para la continuidad del Progra

 Las demas que sean-sometidas a su consideracion por cualquiera de sus integrantes.

o Determinar la forma y plazos para realizar la evaluacion del Programa, para verificar el
cumplimiento de los objetivos del mismo.

o Requerir, estudiar y analizar la informacién y documentacion del Programa.

el ejercicio fiscal del afio 2019-2020, asi como el proyecto de Reglas de Operacion péra el
siquiente ciclo del Programa. |

D4) Obligaciones: : / ‘ ‘ R

15



o Respetar y cumplir con los tiempos establecidos en las presentes Reglas de Operacion y las
Convocatorias que se emitan al respecto para este Programa

o Tomar decisiones objetivas, basadas en los criterios establec:dos en estas Reglas de
Operacion.

)

4

8. EVALUACIONES.

A) Con la finalidad de valor el impacto, calidad, continuidad y cumplimiento de los objetivos del
Programa, por medio de la Coordinacion General de Participacion Ciudadana y Construccién de
Comunidad, a través de la Direccion General de Programas Estratégicos Municipales, se
aplicaran las evaluaciones del Programa con la forma y plazos que determine el Comite.

9. SANCIONES.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el punto anterior, sera
causal de responsabilidad administrativa, por lo que podra ser investigada por la Contraloria
Municipal de Tlajomulco de Ziriga, para deslindar o determinar responsabilidades y en su caso
aplicar sanciones. !

10. QUEJAS Y DENUNCIAS.

' Cualquier queja o denuncia referente a la implementacion 'y operacién de este Programa debera
presentarse directamente en la oficina de la Contraloria Municipal de Tlajomulco o a través de la
linea anticorrupcion de la misma dependencia, en el siguiente nimero telefonico 32-83-44-68.

SEGUNDO.- Se ordena la publicacion de las Reglas de
Operacién del Programa “Becas Estudiantes de Secundaria 2018-
20196 aprobadas mediante el punto de acuerdo niumero 070/2018,
en la pagina de Internet del Gobierno Municipal, asi como su iniciativa
con caracter de dictamen. :

TERCERO.- Una vez que se lleve a cabo la publicacién de /i
Gaceta Municipal respectiva, se ordena remitir un tanto de la mis
al H. Congreso del Estado de Jalisco para su compendlo en
biblioteca del Poder Legislativo. :

CUARTO.- Notifiguese mediante oficio el presente -acuerdo a la/
Presidenta de la Comisién Edilicia de Educacién, a la Tesorera/

7
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T & Ico Municipal, al Consejo Municipal de Participacion  Ciudadana, a la
%gﬁmﬁ_@ Coordinacion General de Participacion Ciudadana y Construccién de
\ Comunidad, a la Direccion General de Programas Estratégicos
Municipales, a la Direccidon General de Transparencia, la Direccion de
Educacion Municipal, a la Direccién de Atencion Jurldlca para los
efectos legales a que haya lugar.

Asi lo resolvié y firma el Presidente Municipal Interino del
Ayuntamiento Constitucional de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco,
Licenciado CARLOS : GOMEZ, ¢ compafiia del
Licenciado. ERIK DA BARRA, Seetarlo General del

Ayuntamiento, fundamento en lo
dispuesto al .«Iam@n;‘o General del
Municipio gé ' 1figa, Jali gfor 0.\;\;

’ ’ f x.:im-_ L VRN

Zur“iiga, Ja,@ﬁf

2 9l

SECRETARIA © sk,

Municipio de Tlejomulco 4= funig

IA IBARRA.
iento del Municipio de
iga, Jalisco.

LIC. ERIK DANI
‘Secretario General del Ayu
Tlajomulco de

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”

‘%2018, Centenario de la Creacion del Municipio de Puerto Vallarta y el XXX Aniversario del
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara.”

A

L;ﬂpp/e gjn .
7 !
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