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Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera
Secretario General
Presente

Aunado a un cordial saludo, solicito de la manera mas atenta la publicacién en la Gaceta
Municipal del Manual de Organizacion de la Tesoreria Municipal para el periodo
administrativo 2021- 2024 de la Administracidn Publica Municipal de Tlajomulco de Zufiga
Jalisco. El cual fue enviado via correo electrénico a la Direccién General de Actas e Integracién

Se adjunta el oficio de exencidn de Inscripcion en la Agenda Regulatoria y de elaboracién de

Analisis de Impacto Reguiatorio.

Agradeciendo de antemano su atencion, me despido quedando a sus érdenes

ATENTAMENTE
Tlajomuico de Ziiiga, Jalisco. 30 de junio del afio 2023.
“2023, ANO DEL BICENTENARIO DEL NACIMIENTO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
JALISCO”
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Tesorera Municipal. MuntC\p'O c!v Waaomulco
~ ) !a ‘SCO

de Zaniga

OGGG/mera

® 32834400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de Z0figa, Jal.
o GobTlajomutco ﬁ GobiermodeTlajomulco www Hajomulco.gob.mx




Manualde
Organizacion ...

Tesoreria
Municipal

Tesoreria "“ [ 4
e Tlajomulco | es téyo




1.Mensaje del Presidente

Para consolidar a nuestro municipio como referente local y nacional de Buen Gobierno,
es importante contar con una administracién ordenada donde la calidad en sus procesos,
el uso de tecnologia y el apego a la normatividad formen parte de las actividades

cotidianas que las y los servidores publicos realizan.

De esta manera, el presente Manual de Organizacién se convierte en el instrumento
administrativo mediante el cual se institucionalizan y documentan de manera formal la
normatividad, la planeacién estratégica, la politica de calidad, las atribuciones, la
estructura organica, las funciones, los objetivos, asi como los procesos sustantivos que
dirigen el actuar del personal y permiten el cumplimiento de la agenda de trabajo

planteada para cada dependencia.

Ademas este documento hace visible la conexidén de la estructura gubernamental con sus
usuarios internos y externos, donde la informacién contenida permite formalizar las
practicas administrativas de las dependencias y de los organismos publicos al tiempo que

orienta a la ciudadania sobre las funciones y atribuciones de cada &rea de gobierno.

El valor del presente como instrumento de trabajo radica en la informacién que contiene,
por lo tanto, exhorto a todo el personal del servicio publico a utilizar, consultar y
apropiarse de su contenido, lo cual nos permitird desarrollar las actividades
encomendadas y cumplir con los objetivos que nos hemos trazado en materia de

administracién publica.

ATENTAMENTE
Salvador Zamora Zamora

Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco



2.0bjetivo del Manual de Organizacidon

Este Manual de Organizacién muestra de manera sencilla, efectiva y completa las
funciones y responsabilidades para los distintos niveles de la estructura organizacional
que conforma al Gobierno de Tlajomulco, teniendo como finalidad que las y los servidores

publicos conozcan su puesto y el alcance de sus labores.
Por lo anterior, este documento:

Ofrece una visién de la organizacién institucional.

e Precisa las areas de responsabilidad y competencia de cada dependencia, las

cuales deben orientarse a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

e Muestra las actividades de cada dependencia a fin de evitar la duplicidad de
funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en detrimento de la

calidad y productividad.

e Actla como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la labor

del personal y orienta al de nuevo ingreso en el contexto de la dependencia.

e Sirve como marco de referencia para la evaluacién de resultados.
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3.Rumbo de Gobierno

La presente administracién se ha planteado 8 objetivos fundamentales en los que habra

de presentar resultados en el corto, mediano y largo plazo. Estos compromisos son:

1. Construir la paz, lainclusién social, la garantia y respeto de los derechos humanos

de todas las personas.

2. Consolidar a Tlajomulco como municipio sustentable y resiliente en el manejo
integral del agua, considerando su ciclo natural y aprovechando su ubicacién y
condicién geogréfica, demostrando que la planeacién hidroldgica es la principal

alternativa ante las condiciones de escasez a las que nos enfrentamos en el AMG.

3. Consolidara Tlajomulco como un municipio con infraestructura publica de calidad
en todos sus rubros, asi como servicios publicos con mayor cobertura, calidad y

eficiencia.
4. Construir nuestro territorio con orden, planeacién y un enfoque mas humano.

5. Reforzar la politica social municipal en beneficio de los distintos sectores

poblacionales del municipio.

6. Consolidar la excelencia en administracion y gestién publica, a través de la mejora

de los procesos y la atencién oportuna de la poblacién de Tlajomulco.

7. Laprevencidn del delito, la mitigacién de riesgos y la capacidad de respuesta ante
cualquier tipo de circunstancia que pueda vulnerar la seguridad y el orden de la

poblacién del municipio.

8. Impulsar la reactivacién y generar alternativas viables, acordes a cada una de las
zonas que conforman el territorio municipal, asi como a los diferentes sectores de

actividad econédmica que existen en nuestro municipio.
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Para lograrlo es necesario que las politicas publicas y programas se lleven a cabo en
funcién de las demandas y problemas que enfrenta el municipio en el contexto actual, de
esta manera se vuelve necesario asegurar que los avances y progresos que van
alcanzandose en todos los frentes no se pierdan, lo que a su vez implica la creacién de
instancias, mecanismos y férmulas para consolidar experiencias, capitalizar aprendizajes

y consolidar las plataformas sucesivas para un desarrollo sostenido y auténtico progreso.
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4. Fundamento Legal

A continuacién se presenta, de manera enunciativa, el fundamento legal al que habra de

apegarse la Tesoreria Municipal para la realizacién de sus actividades.

Orden Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Compras Gubernamentales.

Las demas Leyes aplicables.

Orden Estatal

Constitucidn Politica del Estado de Jalisco.

Cdédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
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Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

Ley de Gobierno y la Administracién Publica del Estado de Jalisco.

Ley de Supervisiéon y Fiscalizacién del Estado de Jalisco.

Ley de Fiscalizacién superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Ley de Deuda Publica del Estado de Jalisco.

Cddigo Civil del Estado de Jalisco.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gastos Publico del Estado de Jalisco.

Ley de Austeridad y Ahorro del estado de Jalisco y sus Municipios.

Las demds Leyes aplicables.

Orden Municipal

Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.
Ley de Ingresos Municipal vigente por el periodo correspondiente.

Reglamento del Patrimonio Inmobiliario del Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga Jalisco.

Reglamento de las Politicas Presupuestarias y Lineamientos del Ejercicio del Gasto del

Municipio de Tlajomulco de ZUfiga, Jalisco.
Demas disposiciones normativas de caracter general aplicables del Municipio.

Los demas Reglamentos aplicables.
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5.Marco de referencia
Misidn

Servir a los ciudadanos y demds partes interesadas con personal honesto, competente y
con tecnologias innovadoras en funcién de nuestro contexto para hacer de Tlajomulco
una ciudad modelo, segura y sustentable en el marco de la cultura de prevencién,
ofreciendo servicios publicos de calidad y con una eficiente planeacién urbana, a fin de
seguir generando confianza y continuar impulsando la participacién ciudadana,

propiciando el desarrollo socioeconédmico del Municipio.

Visiéon

Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestidn, a través de un gobierno
conformado por personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia y que
procure finanzas sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana, logrando hacer

del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y econémico.

Politica de calidad y antisoborno

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de calidad, se compromete a
servir con experiencia y honradez a los habitantes del Municipio y demas partes
interesadas; asi como a cumplir con nuestras leyes aplicables, cédigo de ética y
reglamento antisoborno; ademds, contamos con un comité del cumplimiento al cual
reconocemos su plena independencia. Conscientes de nuestro contexto analizamos
riesgos para mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un clima laboral de confianza, en donde

se incentiva la participacién de los servidores publicos para exponer inquietudes o
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denunciar de buena fe malas practicas sin temor a represalias. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir con los sistemas de gestién de calidad y de antisoborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con eficiencia los recursos

publicos, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sustentable de la ciudad.

Filosofia

Elliderazgo es nuestro principal motor, por ello trabajamos rumbo a la ciudad modelo que
queremos hacer de Tlajomulco, con personal competente que practique nuestros

principios al servicio de la ciudadania para continuar siendo un gobierno exitoso.

Principios del servidor publico
Congruencia: este gobierno es coherente entre lo que dice y hace.

Competencia: el funcionario publico que labora en el gobierno tiene la formacién y

habilidades requeridas para servir a la ciudadania con calidad.

Integridad: desempefiamos nuestras funciones de manera correcta, buscando el

bienestar social y el buen clima laboral.

Inclusién: con la diversidad se fortalece el servicio publico, nuestro personal es talentoso

porque somos un gobierno incluyente.

Innovacién: la caracteristica principal del Gobierno es la modernidad, con tecnologia de

vanguardia trabajamos hacia una ciudad modelo.

Honestidad: rechazamos la corrupcién en todas sus formas, nos desempefiamos con

normas anti-soborno para generar certidumbre en la ciudadania.
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6.Estructura Organica

Tesoreria
Municipal

Direccién de Procesos
Administrativos y
Proyectos

Direccién de Catastro
Municipal

Direccién General Direccién de Politica Fiscal
de Ingresos y Mejora Hacendaria

Direccion General Direccién de Direccion del Sistema
de Finanzas Contabilidad Comercial de Agua

Direccién de
Recaudacién

Direccién

de Egresos

Direccién de
Presupuestos
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7.0bjetivos y Facultades o Funciones de las

unidades organicas

Las Facultades de la Tesoreria Municipal y su cuerpo de apoyo técnico y administrativo se
encuentran establecidas en los Articulos 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90,91, 92,93 y 94 del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Tlajomulco de Zudiiga, Jalisco.
Las funciones se establecen en el presente documento en concordancia al area que

perteneceny lo establecido en el reglamento en mencidn.

Unidad organica: Tesoreria Municipal

Objetivo: Optimizar las finanzas publicas muncipales a través de la correcta

administracién del territorio y de acciones que propicien la recaudacién propia.
Facultades:

Articulo 83.- La Tesoreria Municipal, es la dependencia municipal encargada de la
administracién financiera y tributaria de la Hacienda Publica del Municipio, tiene un

titular denominado Tesorera o Tesorero Municipal, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Tesoreria Municipal, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo y
proponer al Ayuntamiento y a la Presidenta o el Presidente Municipal acciones contindas

para el mejor ejercicio de sus funciones;

ll.- Acordar con la Presidente o el Presidente Municipal sobre el despacho de los asuntos

que le corresponde a su Tesoreria Municipal;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, asesorar, auxiliar, vigilar y evaluar el desempefio de las

actividades del personal de la Tesoreria Municipal, asi como de las areas a su cargo;
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IV.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Tesoreria Municipal;

V.- Impulsar las acciones de la Tesoreria Municipal hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

VI.- Elaborar y proponer al Ayuntamiento, por conducto de la Comisién de Finanzas
Publicas y Patrimonio, de la Presidenta o Presidente Municipal, o la o el titular de la
Secretaria General del Ayuntamiento, los proyectos de reglamentos y demas
disposiciones de caracter general, que se requieran para el manejo de los asuntos

financieros y tributarios del Municipio;

VII.- Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones de caracter
fiscal, tributarias y en las materias de contabilidad gubernamental, de responsabilidad del

ejercicio del gasto publico aplicables en el Municipio;

VIII.- Presenta al Ayuntamiento un informe pormenorizado del ejercicio fiscal anterior, y
preparar para su revisién y aprobacién la cuenta publica anual, dando cumplimiento a las
observaciones, recomendacionesy ejecucién de los créditos fiscales en contra de las o los
ex servidores publicos que hayan tenido cargos fincados por el Congreso del Estado de
Jalisco, a través de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, en la revisién de sus cuentas

publicas;

IX.- Cuidar que las o los servidores publicos y particulares responsables del ejercicio del
gasto publico, otorguen las garantias suficientes por los recursos publicos que reciban o

administren en los términos que determine el Ayuntamiento y el presente Reglamento;
X.- Integrar y mantener actualizado el Padrén de Particulares Responsables del Gasto;

Xl.- Custodiar los documentos que constituyan o representen valores del Municipio, asi

como los que se reciban en depésito;
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XIl.- Presentar la informacién contable y financiera ante el Sistema de Evaluaciones de la

Armonizacién Contable, para la evaluacién del desempefio financiero del Municipio;

XIll.- Llevar el registro y control sistematizado de la deuda publica y la contabilidad
gubernamental del Municipio, de acuerdo a las reglas y normas que emita el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable y adopte el Municipio, asi como aquellas que expida
la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, informando al Ayuntamiento sobre el estado

de la misma;
XIV.- Controlar las actividades de todas las oficinas de recaudacion fiscal municipal;

XV.- Proponer al Ayuntamiento la procedencia de la cancelacién de cuentas incobrables,
asi como el otorgamiento de subsidios fiscales y subvenciones, en los casos en que se

justifique;

XVI.- Condonar o reducir, por acuerdo de la Presidenta o Presidente Municipal o quién
designe, las multas impuestas de caracter administrativo por la contravencién a los

reglamentos, normas y acuerdos de caracter municipal;

XVII.- Intervenir en los juicios de caracter fiscal que se ventilen ante cualquier tribunal,

cuando tenga interés la hacienda publica del Municipio;

XVIIl.- Tramitar y resolver los recursos administrativos y fiscales en la esfera de su

competencia;

XIX.- Coordinar y supervisar el funcionamiento del Catastro Municipal, quedando
facultado para disponer que se empleen e implementen las medidas y sistemas que
estime convenientes, de conformidad con lo establecido en las leyes y reglamentos

respectivos;

XX.- Tramitar y reconocer las exenciones fiscales en los términos del articulo 115,

fraccidn IV de la Constitucién Federal, informando inmediatamente a la Presidenta o al
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Presidente Municipal de cualquier violacién a dicho precepto para que ejerza su derecho

de veto;

XXI.- Recibir, substanciar y resolver los procedimientos de acreditamiento contra
obligaciones que promuevan los urbanizadores, con la colaboracién con la Coordinacién
General de Gestién Integral de la Ciudad, con motivo de las gastos en que incurran por las
obras de infraestructura o equipamiento que aporten al Municipio, cuando el motivo de
aportarlas se genere por acciones, causas Yy objetivos distintos a los elementos de sus

proyectos de urbanizacién o edificacién, previa autorizacién del Ayuntamiento;

XXIl.- Registrar y hacer efectivas las sanciones pecuniarias por responsabilidades

administrativas o aquellas que resulten en favor del Municipio;

XXIIl.- Vigilar, en coordinacién con la Oficialia Mayor, las aplicaciones presupuestales de

recursos humanos y materiales en las dependencias municipales;

XXIV.- Efectuar la recaudacién y cobro de impuestos, contribuciones especiales,
derechos, productos, aprovechamientos, participaciones y aportaciones para fines

especificos;
XXV.- Imponer multas derivadas de infracciones a las disposiciones fiscales;

XXVLI.- Publicar en estrados y el portal de internet del Gobierno Municipal, la cuenta
publica mensual del Municipio, en coordinacién con la Secretaria General del

Ayuntamiento y la Direccién de Transparencia;

XXVIl.- Delegar, mediante acuerdo, facultades a servidores publicos de la Tesoreria

Municipal, para el despacho y vigilancia de los asuntos que sean de su competencia;

XXIX.- Determinar la existencia de obligaciones fiscales por contribuciones municipales o
aquellos ingresos coordinados con el Estado de Jalisco o la Federacién y dar las bases para

su liquidacién o fijarlas en cantidad liquida;
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XXX.- Declarar la prescripcién y la caducidad de las facultades o atribuciones de las
autoridades fiscales municipales, a peticién de parte o por oficio suscrito por la o el titular

de la Tesoreria Municipal en los términos contemplados en la Ley de Hacienda Municipal;

XXXI.- Decretar la compensacién de créditos fiscales con las o los particulares a instancia
de parte o de oficio, promover la compensacién con otros fiscos, resolver las consultas
relativas con el cumplimiento de obligaciones fiscales municipales y comprobar la

comisién de infracciones a las disposiciones fiscales vigentes;

XXXII.- Fijar las cuotas o porcentajes que cubriran las o los contribuyentes por cualquiera
de los conceptos de ingresos que se establezcan en la Ley de Hacienda Municipal, de

conformidad con las tarifas de minimos y maximos que se sefalen en la Ley de Ingresos;

XXXIII.- Conceder prérrogas para el pago de los créditos fiscales o para que los mismos
sean cubiertos en parcialidades en los términos establecidos por la Ley de Hacienda

Municipal;

XXXIV.- Devolver las cantidades que hubieran sido pagadas indebidamente o en demasia

a la hacienda municipal, conforme en lo establecido en la Ley de Hacienda Municipal;

XXXV.- Comunicar al Congreso del Estado de las altas y bajas del inventario de los bienes

muebles e inmuebles propiedad del Municipio;

XXXVI.- Elaborar y remitir al Ayuntamiento, por conducto de la Secretaria General del
Ayuntamiento, los proyectos de Ley de Ingresos y del Presupuesto de Egresos del

Municipio;

XXXVII.- Vigilar, que en el proyecto de presupuesto de egresos del Municipio que se ponga
a consideracién del Ayuntamiento, no se realice la incorporacién, bajo ninguna
circunstancia, de bonos anuales o con cualquier otra periodicidad, gratificaciones por fin
del encargo u otras percepciones de similar naturaleza, adicionales a la remuneracién que
deben recibir legalmente los servidores publicos, cualquiera que sea su denominacion, de

conformidad con la normatividad aplicable;
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XXXVIIl.- Auxiliar a las dependencias municipales y organismos publicos en la
presupuestacién para que, en materia de planeacién, programacién, o elaboracién y
realizacién de proyectos especificos del desarrollo estatal, regional y municipal, sus

propuestas sean viables presupuestal y financieramente;

XXXIX.- Formular los acuerdos de incentivos atendiendo las actas del Consejo de
Desarrollo Econédmico del Municipio, para sustentar la aplicacién de los incentivos fiscales
a las y los inversionistas en el Municipio, y estar en condiciones de aplicar la reduccién,

reembolso o compensacién de sus contribuciones;

XL. Implementar las politicas fiscales y estrategias que permitan incrementar la
recaudacidn, optimizar el gasto publico y simplificar los tramites y servicios que se
ofrecen a las y los contribuyentes a fin de regular y mejorar el funcionamiento de la

hacienda municipal;

XLl.- Recaudar las contribuciones por la prestacién del servicio de agua potable,

alcantarillado, tratamiento y disposicién final de aguas residuales;

XLII.- Realizar la reclamacién o el requerimiento de pago de las fianzas o cualquier otra
garantia otorgadas a favor del Municipio, con motivo de la correcta ejecucién de las
acciones urbanisticas y obras publicas desarrolladas en el Municipio, que sean necesario

ejercer;

XLIIl.- Adoptar medidas necesarias que permitan mantener el balance de las finanzas del

Municipio y su clasificacién crediticia; y

XLIV.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruyan el Ayuntamiento, la Presidenta o el Presidente Municipal.

Articulo 84.- La Tesoreria Municipal tiene a su cargo para el desarrollo de sus facultades

a las dependencias municipales siguientes:

l.- La Direccién General de Ingresos:
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a) La Direccién de Recaudacioén;
Il.- La Direccién General de Finanzas:

a) La Direccién de Egresos;

b) La Direccién de Presupuestos;
lll.- La Direccidn de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria;
IV.- La Direccién de Contabilidad;
V.- La Direccién de Procesos Administrativos y Proyectos;
VI.- La Direccién del Sistema Comercial de Agua; y

VIl.- La Direccién de Catastro Municipal.

Unidad organica: Direccién General de Ingresos

Objetivo: Disefiar, establecer, desarrollar y ejecutar los sistemas y procedimientos para la
captacién y control eficiente del erario publico municipal, mediante la recaudacién de los
impuestos, derechos, aprovechamientos, productos y contribuciones previstas en la Ley

de Ingresos, que permitan la obtencién de finanzas sanas en el Municipio.
Facultades:

Articulo 85.- La Direccién General de Ingresos tiene un titular denominado Directora

General o Director General de Ingresos, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccién General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién General, asi como de las &reas a su cargo;
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lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién General;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Disefar, establecer, desarrollar y ejecutar los sistemas y procedimientos para la
captacién y control eficiente del erario publico municipal, que permitan la obtencién de
finanzas sanas, por contribuciones previstas en la Ley de Ingresos, que correspondan al

Municipio;

VI.- Ejercer las acciones correspondientes que conlleven al desahogo del procedimiento
administrativo de ejecucidn, con la finalidad de hacer efectivo el cobro de los créditos

fiscales en favor del Municipio, en los términos previstos en la normatividad aplicable;

VIl.- Elaborar el anteproyecto de la Ley de Ingresos, en conjunto con las dependencias
municipales y presentarla a la o el titular de la Tesoreria Municipal para su andlisis,

aceptacion y tramite;

VIII.- Someter a consideracién de la o el titular de la Tesoreria Municipal las directrices,
manuales, normas, criterios técnicos y evaluaciéon en materia de ingresos, elaborando y
rindiendo los informes requeridos por la Tesoreria Municipal, que precisen los montos de
los ingresos captados, respecto de los avances en el cumplimiento de las metas que por

recaudacidn establezca el presupuesto anual de ingresos;

IX.- Recibir la solicitud de inscripcién, avisos, manifestaciones y deméas documentos a que

estan obligados las o los contribuyentes, conforme a la normatividad aplicable;

X.- Comprobar el uso oficial de formas valoradas, a través del examen que se haga de los

propios documentos y de la conciliacién respectiva;
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Xl.- Tramitar la devolucién de contribuciones, productos y aprovechamientos, cuando se

pruebe que se enteraron por error aritmético o por pago indebido;

XII.- Notificar los actos administrativos propios de la Direccién General, en los términos

de la normatividad aplicable;

XlIl.- Ordenar la practica del remate de bienes secuestrados a las o los contribuyentes que
legalmente hayan sido adjudicados al Municipio, remitiendo los documentos respectivos

ala o el titular de la Tesoreria Municipal para su autorizacién;

XIV.- Practicar visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones, vigilancia, verificaciones y
demds actos que establezcan las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en

materia fiscal;

XV.- Determinar en cantidad liquida las contribuciones y aprovechamientos que se
hubieren omitido por las o los contribuyentes, las o los responsables solidarios y demés

obligadas u obligados conforme a la normatividad aplicable;

XVI.- Resolver las consultas tributarias presentadas por las personas en el &mbito de su
competencia y proporcionar la informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones

fiscales a su cargo;

XVII.- Verificar que se recauden, concentren y custodien los créditos fiscales a cargo de

las y los contribuyentes;

XVIII.- Vigilar la recaudacién de los impuestos, derechos, aprovechamientos, productos,
contribuciones especiales y otros conceptos contenidos en la Ley de Ingresos, y en su caso
una vez autorizado por el Ayuntamiento, llevar a cabo dicha recaudacién a través de
convenios con instituciones de crédito, establecimientos comerciales o dependencias

gubernamentales que para tal efecto se sefialen;
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XIX.- Llevar a cabo el andlisis y evaluacién de la recaudacién con respecto a lo
presupuestado, informando a la o el titular de la Tesoreria Municipal las causas de las

variaciones;

XX.- Imponer sanciones a las o los contribuyentes, las o los responsables solidarios y

demds obligadas u obligados que hubieren infringido las disposiciones fiscales;

XXI.- Emitir y registrar convenios, previa autorizacién de la o el titular de la Tesoreria
Municipal, para el pago diferido o en parcialidades de los créditos fiscales, mediante
garantia de su importe y accesorios legales; asi como la dacién de bienes o servicios en

pago de los mismos;

XXIl.- Recibir las garantias que se otorguen para suspender el procedimiento
administrativo de ejecucidén, previa autorizacién de la o el titular de la Tesoreria

Municipal;

XXIIl.- Emitir informes y opiniones técnicas, y elaborar analisis estadisticos municipales

relacionados con las funciones de la Direccién General de Ingresos;
XXIV.- Generar acciones para maximizar el potencial recaudatorio de ingresos propios; y

XXV.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Tesoreria Municipal.

Unidad organica: Direccién de Recaudacién

Objetivo: Coordinar, supervisary vigilar las operaciones de recaudacién en cualquiera de
sus modalidades, atendiendo los requerimientos administrativos y operativos del
personal, en las oficinas pertenecientes a la Tesoreria asi como en todas aquellas

dependencias cuyas actividades generen ingreso para el Municipio.
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Facultades:

Articulo 86.- La Direccidon de Recaudacién tiene un titular denominado Directora o

Director de Recaudacién, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién;

IV.- Emitir los lineamientos y mecanismos de recaudacién para las dependencias
municipales que no pertenecen a la Tesoreria Municipal, pero que tienen actividades que

generan ingresos al Municipio, actuando en conjunto para optimizar la recaudacién;

V.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

VI.- Coordinar las operaciones de recaudacién en cualquiera de sus modalidades,
atendiendo los requerimientos administrativos y operativos del personal, optimizando asi

recursos materiales y humanos;

VIl.- Supervisar y vigilar las actividades de recaudacién y registros en oficinas

recaudadoras, en plazas, vias publicas, kioscos y a través terceros;
VIII.- Llevar a cabo la concentracidén y custodia de los ingresos municipales;

IX.- Supervisar el funcionamiento del sistema y reportar anomalias para la operatividad

de la recaudacion;
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X.- Elaborar los informes de recaudacién diaria y reportes solicitados para cumplir con las
disposiciones del Consejo Nacional de Armonizacién Contable, Cuenta Publica y

Transparencia; y

Xl.- Las demas previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Direccién General de Ingresos.

Unidad organica: Direccién General de Finanzas

Objetivo: Establecer las politicas, procedimientos y mecanismos necesarios para el

manejo y control del presupuesto de egresos del Municipio.
Facultades:

Articulo 87.- La Direccidén General de Finanzas tiene un titular denominado Directora

General o Director General de Finanzas, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién General, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién General;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Establecer las politicas, procedimientos y mecanismos necesarios para la elaboracién,

manejo y control del presupuesto de egresos del Municipio;
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VI.- Elaborar el proyecto de presupuesto de egresos en coordinacién con las demas
dependencias municipales, considerando la estimacién de los ingresos del siguiente
ejercicio fiscal de que se trate y los lineamientos establecidos en la legislacién y

normatividad aplicable y en estricto apego a los principios de transparencia y austeridad;

VIl.- Controlar y dar seguimiento al ejercicio presupuestal para que se ajuste a la

normatividad aplicable;

VIII.- Elaborar y tramitar los acuerdos de transferencias entre partidas presupuestales,
apoyos extraordinarios o de cualquier otro gasto que por su naturaleza requiera la misma

formalidad;

IX.- Realizar andlisis presupuestales y financieros con el propdsito de verificar que el
cobro de los servicios municipales corresponda al costo de la prestacién de éstos, asi

como verificar la viabilidad de proyectos y presentarlos a la Tesoreria Municipal;

X.- Establecer los lineamientos para justificar y comprobar las erogaciones con cargo al

Presupuesto de Egresos;

Xl.- Validar previamente en el &mbito administrativo el soporte documental que ampara

las erogaciones con cargo al Presupuesto de Egresos;

XII.- Generar el flujo de efectivo que permita la programacién del gasto diario, cuidando

que exista remanente para el circulante;

XIlIl.- Supervisar que la gestién de las dependencias municipales y entidades se lleve a
cabo conforme al presupuesto autorizado y atendiendo las mejores précticas en la

materiay facilitando la rendicién de cuentas;

XIV.- Elaborar informes financieros y analisis estadisticos municipales mediante la
incorporacién de métodos, sistemas y tecnologias, que permitan medir la capacidad de

respuesta de la Direccién General y generar los indicadores para evaluar su operacién;
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XV.- Emitir andlisis y viabilidades financieras que puedan incidir en la actualizacién de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la Direccién General y

que contribuyan de manera positiva en la planeacién municipal;

XVL.- Informar a la Tesoreria Municipal, los avances de las actividades de la Direccién
General, y el resultado de andlisis estadisticos que permitan medir la capacidad de

respuesta, en los términos y condiciones que indique dicha Tesoreria; y

XVII.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Tesoreria Municipal.

Unidad organica: Direccién de Egresos

Objetivo: Realizar los procedimientos y mecanismos necesarios para el manejo y control

del presupuesto de egresos del Municipio, aplicando la normatividad correspondiente.
Facultades:

Articulo 88.- La Direccién de Egresos tiene un titular denominado Directora o Director de

Egresos, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;
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V.- Realizar el ejercicio y control del gasto con base en los recursos presupuestadosy a la

normatividad aplicable;

VI.- Verificar que la comprobacién del gasto esté apegado a las normas de austeridad,

adquisiciones y armonizacién contable;

VIl.- Requerir a las dependencias municipales la documentacién Ffaltante en su
comprobacidn a efecto de realizar las erogaciones programadas conforme a la norma

aplicable;

VIII.- Coordinarse con las dependencias municipales para no incurrir en sanciones por
vencimientos en cuanto a las solicitudes de gasto, cuidando que el mismo se realice en

tiempo y forma;

IX.- Verificar saldos bancarios en caja general, para generar el flujo de efectivo mismo que
serd entregado a la Direccién General de Finanzas para la programacién del gasto diario,

cuidando que exista remanente para el circulante;
X.- Realizar las transferencias para tener la disponibilidad de gastos emergentes;

Xl.- Verificar y controlar los gastos por comprobar y la asignacién de fondos revolventes

de acuerdo a la normatividad establecida al respecto;

XII.- Generar facturas requeridas por la normatividad ante el Servicio de Administracién

Tributaria;

XlIl.- Revisar y validar los calculos contemplados en el ejercicio de los gastos de Servicios

Personales del Municipio, para autorizar el pago correspondiente;

XIV.- Dispersar los pagos de la némina correspondiente a las o los servidores publicos
municipales, de conformidad a la informacién que para tal efecto suministre la

dependencia municipal competente;
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XV.- Realizar los pagos de las aportaciones de seguridad social e impuestos a terceros

institucionales, asi como a particulares en los términos de la normatividad aplicable;

XVI.- Efectuar pagos por los medios que tenga a su disposicién y sujeto a los mecanismos

de control presupuestal previstos en la legislacién y normatividad aplicables;

XVII.- Enterar las aportaciones de seguridad social e impuestos a terceros institucionales,

asi como a particulares en los términos de la normatividad aplicable; y

XVIIl.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Direccién General de Finanzas.

Unidad organica: Direccién de Presupuestos

Objetivo: Auxiliar a la Tesoreria Municipal en la elaboracién del proyecto de presupuesto
de egresos considerando la informacién necesaria que lo sustente, en estricto apego a los
principios de austeridad, racionalidad, disciplina financiera, responsabilidad hacendaria

y transparencia.
Facultades:

Articulo 89.- La Direccién de Presupuesto tiene un titular denominado Directora o

Director de Presupuesto, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;
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IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Auxiliar a la Direcciéon General de Finanzas en la elaboracién del proyecto de
presupuesto de egresos en coordinacién con las dependencias municipales,
considerando la estimacidn de los ingresos del siguiente ejercicio fiscal de que se trate, y
en estricto apego a los principios de austeridad, racionalidad, disciplina financiera,

responsabilidad hacendaria y transparencia;

VI.- Preparar la informacién necesaria para sustentar los proyectos de los presupuestos
de egresos, asi como sus ampliaciones y transferencias, dentro de los plazos y términos

establecidos en la legislacién y normatividad aplicable;
VIl.- Dar seguimiento y control al ejercicio presupuestal;

VIII.- Elaborar y tramitar los acuerdos de transferencias entre partidas presupuestales,
apoyos extraordinarios o de cualquier otro gasto que por su naturaleza requiera la misma

formalidad;

IX.- Validar y controlar los gastos de los recursos provenientes de las aportaciones para
fines especificos o recursos etiquetados, con el objeto de garantizar que se cumpla su

objeto;

X.- Realizar las conciliaciones de los programas y convenios de aportaciones para revisar

su correcto ejercicio;

Xl.- Reintegrar dentro de los plazos sefalados por la normatividad aplicable los recursos

no ejercidos, ni devengados al final del ejercicio fiscal; y

XIl.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Direccién General de Finanzas.
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Unidad organica: Direccién de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria

Objetivo: Coordinar acciones con las dependencias de la Tesoreria Municipal en la
elaboracién de propuestas de mejora en materia hacendaria y en proyectos de
reglamentos, aportando criterios técnicos y fiscales para la redaccién de las disposiciones
hacendarias con el objeto de eficientar y actualizar el marco juridico ademas de

modernizar y simplificar los trdmites y servicios que se ofrecen a los contribuyentes.
Facultades:

Articulo 90.- La Direccién de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria tiene un titular
denominado Directora o Director de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria, quien tiene las

facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Revisar y proponer politicas fiscales del Municipio para incrementar la recaudacién,
optimizar el gasto y simplificar y desregular los tramites de los servicios proporcionados

a los contribuyentes;

VI.- Formular dictamenes, acuerdos, informes u opiniones que le sean solicitados por la

Tesoreria Municipal, en materia hacendaria;
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VIl.- Realizar propuestas a la Direccién General de Ingresos para considerarlas en el

proyecto de Ley de Ingresos del Municipio;

VIIl.- Asesorar técnicamente en materia de hacienda municipal al personal de la Tesoreria

Municipal;

IX.- Resolver recursos administrativos en forma coordinada con la Tesoreria Municipal, y

con la Sindicatura Municipal, cuidando siempre el interés municipal;

X.- Coordinar acciones con las direcciones de la Tesoreria Municipal en la elaboracién de
propuestas de mejoras en materia hacendaria y en proyectos de reglamentos, aportando
criterios técnicos, fiscales para laredaccién de las disposiciones hacendarias y someterlos
a consideracién de la Tesoreria Municipal con el objeto de optimizar, modernizar y

actualizar el marco juridico;

Xl.- Evaluar los trdmites y servicios que se ofrecen a las o los contribuyentes, para su

mejora, modernizacién y simplificacién en materia hacendaria municipal;

XIl.- Participar en las reuniones en materia hacendaria que indique la Tesoreria Municipal

para fin de dar cumplimientos a los compromisos contraidos; y

XIll.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Tesoreria Municipal.

Unidad organica: Direccién de Contabilidad

Objetivo: Asegurar el control mediante el registro y actualizacién de los sistemas
contables referentes a los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, deuda publica,
arrendamientos financieros, asociaciones publico privadas y avances en la ejecuciéon de
los programas, permitiendo medir la eficienciay eficacia de la aplicacién del gasto publico

municipal asi como la supervisién de los érganos de fiscalizacién.
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Facultades:

Articulo 91.- La Direccidon de Contabilidad tiene un titular denominado Directora o

Director de Contabilidad, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir
de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Llevar la contabilidad del Municipio con apego a la normatividad aplicable;

VI.- Enterar y realizar las revisiones necesarias de las retenciones de impuestos u otros
conceptos que corresponda efectuar al Municipio conforme a las leyes, realizando las

aplicaciones correspondientes;

VIl.- Elaborar las cuentas publicas y estados financieros contables y presupuestales de

acuerdo a la normatividad aplicable;

VIIl.- Realizar las provisiones en el ejercicio actual de la Deuda Publica, Arrendamientos

Financieros y Asociaciones Publico Privadas;

IX.- Elaborar las conciliaciones de las cuentas bancarias derivadas de los registros de los
ingresos y egresos de la Tesoreria Municipal, dando seguimiento con las &reas

responsables de las finanzas;
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X.- Informar los cambios en la legislacidn fiscal para la modificacién y actualizacién de los
sistemas contables para asegurar el control de los activos, pasivos, ingresos, egresos y
avances en la ejecucidn de los programas, permitiendo medir la eficiencia y eficacia de la
aplicacién del gasto publico municipal, asi como la supervisién de los érganos de

fiscalizacion;

Xl.- Digitalizar de forma sistematica, por medios magnéticos, los archivos contables de la
documentacién soporte de los ingresos y las erogaciones de las dependencias

municipales;

Xll.- Resguardar el archivo contable del Municipio que integra la documentacién

comprobatoria soporte del ingreso y las erogaciones en original;

Xlll.- Elaborar informes y andlisis estadisticos municipales mediante la incorporacién de
métodos, sistemas y tecnologias, que permitan medir la capacidad de respuesta de la

Direccién y generar los indicadores para evaluar su operacién;

XIV.- Informar a la Tesoreria, los avances de sus actividades, y resultado de andlisis
estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de la Direccién en los términos

y condiciones que indique la Tesoreria Municipal;

XV.- Generar y transparentar la informacién contable para su presentacién trimestral

ante el Sistema de Evaluaciones de la Armonizaciéon Contable;

XVI.- Generar informacién contable y financiera de la Ley de disciplina de manera

semestral y anual conforme a lo estipulado en la normativa de armonizacién contable; y

XVII.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Tesoreria Municipal.

Unidad organica: Direccién de Procesos Administrativos y Proyectos
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Objetivo: Coordinar, vigilar, supervisar y controlar los recursos humanos, financieros y
materiales con eficienciay eficacia de la dependencia, asi como evaluar el desempeiio del
personal y fungiendo como enlace de la Tesoreria ante Recursos Humanos, Patrimonio y

otras dependencias, promoviendo los cursos de capacitacién constante.
Facultades:

Articulo 92.- La Direccién de Procesos Administrativos y Proyectos tiene un titular
denominado Directora o Director de Procesos Administrativos y Proyectos, quien tiene

las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Administrar los recursos con transparencia, eficiencia y eficacia, a efecto de brindar
un servicio oportuno a las direcciones de la Tesoreria Municipal, sirviendo de enlace ante
la Direccién de Recursos Humanos para el control del personal, ante la Direccién de
Patrimonio Municipal para el control y resguardo de activos fijos y ante la Oficialia Mayor

para el control de suministros y contratacién de servicios;

VI.- Establecer los procedimientos y controles administrativos, con el fin de eficientar las

funciones de la Tesoreria Municipal participando en la planeacién, programacién,
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organizacién, control y evaluacién de los sistemas, y procesos de las direcciones de la

Tesoreria Municipal;

VII.- Proponer cursos, talleres, diplomados u otras modalidades de capacitacién para el
desarrollo de personal de la Tesoreria Municipal, a la Direccién de Recursos Humanos para

brindar un servicio de calidad con personal responsable y competente;
VIIl.- Dar seguimiento de los cambios del personal y de la némina;
IX.- Llevar el control del fondo revolvente de Tesoreria Municipal;

X.- Proponer mejoras a los sistemas informaticos, para el funcionamiento adecuado en
las dependencias municipales de la Tesoreria Municipal, atendiendo sus propuestas en

coordinacion con el drea encargada de las tecnologias de informacién;

Xl.- Optimizar el funcionamiento adecuado de las oficinas y coadyuvar a la modernizacién

y simplificacién de servicios para una eficiente atencién a los contribuyentes;

XIlI.- Coordinar acciones para coadyuvar en la mejora de procesos con el objeto de brindar

una atencioén expedita a las personas;

XIlIl.- Servir de enlace ante el area en materia de transparencia y rendir cuentas claras de
forma que se vean resultados tangibles en la aplicacién de recursos y contribuir a que el

Municipio, sea reconocido por su gestidn eficiente y transparente;

XIV.- Coordinarse en la actualizacién de la informacién en cumplimiento a la leyes y
reglamentos en materia de transparencia y proteccién de datos personales, para su

publicacién en el portal del Municipio;

XV.- Atencién y control de solicitudes hechas a la dependencia municipal competente en

materia de transparencia y acceso a la informacién;
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XVI.- Informar a la o el titular de la Tesoreria Municipal de los hechos que conozca que
puedan constituir responsabilidades de servidores publicos o en su caso delitos fiscales,

aplicando para tales efectos y seguin corresponda las sanciones procedentes;

XVII.- Servir de enlace en materia informdtica, ante la dependencia municipal
competente para que se atiendan las necesidades y peticiones de las direcciones de la

Tesoreria Municipal en dicha materia;

XVIIl.- Participacién, control y seguimiento en la construccién de indicadores,

conjuntamente con las demés &reas del Municipio que intervengan; y

XIX.- Las demaés previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Tesoreria Municipal.

Unidad organica: Direccién del Sistema Comercial de Agua

Objetivo: Identificar los métodos y tecnologias de ultima generacién para mejorar la

recaudacién o ingresos relacionados al servicio de agua potable en el municipio. .
Facultades:

Articulo 93.- La Direccién del Sistema Comercial de Agua tiene un titular denominado

Directora o Director del Sistema Comercial de Agua, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia el sistema comercial de

agua para la eficacia en los tramites y servicios competencia de la Direccién, sumando
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esfuerzos para la aplicaciéon del Modelo de Gestién Integral del Agua con un impacto

metropolitano;

IV.- Intercambiar informacién permanentemente sobre datos estadisticos de cuentas de
agua potable, saldos, datos de Micromedicidn, entre otros, en el marco de convenios,
contratos o disposiciones aplicables al Municipio derivados del Modelo de Gestién

Integral del Agua;

V.- Colaborar con la Direccién de General de Ingresos y con otras dependencias
municipales en la planeacién, desarrollo, ejecucidn y evaluacién de acciones estratégicas
que coadyuven a la obtencién de recursos financieros para la operacién del servicio o
inversién segun los proyectos o programas autorizados para atender las necesidades de
la ciudadania en materia de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento,

disposicién final de aguas residuales y lodos;

VI.- Colaborar en la formulacién, presupuestacién, ejecucién y socializaciéon de
programasy proyectos de planeacién, inversién, de operacién del servicio, de promocién
de incorporacién al servicio medido de usuarios factibles, censos de personas usuarias,
investigaciones de campo, programas de capacitacién en la cultura del agua, campafias

de comunicacién, entre otros, en coordinacién con las dependencias correspondientes;

VIl.- Administrar, vincular, controlar y mantener actualizadas las cuentas de agua potable
que integran el Padrén de Personas Usuarias del Agua, con elementos de
Georeferenciacion, ademas de la cuenta de predial cuando se realicen modificaciones,
ya sea a solicitud de la parte interesada o por oficio, en los términos de la Legislacién

Federal, Estatal, Ordenamientos Municipales y la normatividad aplicable;

VIIl.- Promover acciones coordinadas con las Dependencias para el registro vy
vinculacién en forma masiva de las cuentas de agua potable en el Padrén de Personas
Usuarias del Agua con la cuenta predial como puede ser en el caso de acciones
urbanisticas de nueva autorizacién, fusiones, subdivisiones, altas de cuentas nuevas de

predial, entre otras;
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IX.- Colaborar en la integracién de los expedientes cartograficos por manzana de
acciones urbanisticas, localidades, poblaciones, entre otros, para identificar los predios
registrados en el Padrén de Personas Usuarias del agua, para obtener informacién y
demds datos estadisticos, de los regimenes de servicio conforme se establece en la Ley
de Ingresos del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, en la legislacién en materia de Agua

para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y deméas normatividad aplicable;

X.- Colaborar en el andlisis de cuotas, tasas y tarifas por los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento, disposicién final de aguas residuales y sus lodos,
parasu integracién en el proyecto de Ley de Ingresos del Municipio, en coordinacién con
las dependencias correspondientes conforme a la legislacién en materia de Agua para el

Estado de Jalisco y sus Municipios y la normatividad aplicable;

Xl.- Aplicar las cuotas, tasas y tarifas a las cuentas de agua potable que integran el
Padrén de Personas Usuarias del Agua, de acuerdo a la Ley de Ingresos del Municipio que
corresponda, por los consumos, caracteristicas, tipos de servicios, y los actos

determinables que la legislacién establezca;

XIl.- Realizar inspecciones, verificaciones y visitas confirmando las caracteristicas de los
predios y el uso de servicio, para contar con elementos indubitables para registro de los
mismos en las cuenta de agua potable correspondientes que integran el Padrén de

Personas Usuarias;

Xlll.- Programar, realizar, registrar y supervisar la Micromedicién utilizando mecanismos

tecnoldgicos para el registro de los consumos en el software dedicado para tal fin;

XIV.- Coordinary supervisar la cuantificacién de los consumos o en su caso de las cuotas,
en las cuentas de agua potable en el Padrén de Personas Usuarias del Agua a través del

software dedicado para tal fin;
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XV.- Analizar el comportamiento de la cartera para proponer larealizacién de programas
de cobro coactivo de adeudos por los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,

tratamiento y disposicién final de aguas residuales que se presten en el Municipio;

XVI.- Atender a la ciudadania en lo correspondiente a la informacién de las cuentas de
agua potable, como adeudos, saldos, célculo de cuotas, entre otras, por los servicios
de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién final de aguas residuales, a

través de los medios y recursos que se establezcan para tal fin;

XVII.- Realizar los reportes que sean del conocimiento del Personal de la Direccién por
fallas, fugas, dafos en la infraestructura de agua y/o drenaje o servicios relacionados,
informando ala Dependencia competente o a través de los canales oficiales establecidos

para tal fin;

XVIIl.- Proponer mejoras regulatorias en las areas de competencia de la Direccién o con
las dependencias que intervengan en los procesos del Sistema Comercial por el impacto
que se tenga en el Padrén de Personas Usuarias del Agua, en la Micromedicién, en la

atencidn de la ciudadania, entre otros;

XIX.- Remitir a la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento para la ejecucién de
las reducciones o cancelaciones, de los servicios de agua potable o de las descargas a los
drenajes en caso de que las personas usuarias tengan adeudos por los derechos
generados por la prestacién de dichos servicios publicos, conforme a los procedimientos

previstos por la legislacién en materia del agua que sean aplicables;

XX.- Recibir y atender los reportes de la ciudadania por cobros que consideren indebidos
por los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicidn final de aguas

residuales;

XXI.- Realizar las inspecciones para obtener caracteristicas de los inmuebles con el objeto

de determinar el pago que corresponda, asi como detectar y atender en campo las
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reportes o inconformidades, tomas clandestinas, mal registro de las caracteristicas del

inmueble u omisos en el registro;

XXIl.- Ordenar y llevar a cabo la inspeccién, vigilancia, determinacién de infracciones e
imposicion de medidas de seguridad con motivo de conexiones irregulares a la
infraestructura hidraulica y sanitaria, habilitando y acreditando al personal que llevara a

cabo las visitas para tal efecto; y

XXIIl.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Tesoreria Municipal.

Unidad organica: Direccién de Catastro Municipal

Objetivo: Emitir los criterios administrativos para la formacién, mejoramiento y

conservacion de los registros catastrales.
Facultades:

Articulo 94.- La Direccién de Catastro Municipal tiene un titular denominado Directora o

Director de Catastro Municipal, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;
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V.- Cuidar que los actos catastrales a su cargo se llevan a cabo con apego a la

normatividad de la materia;

VI.- Informar oportunamente a la Tesoreria Municipal y Sindicatura Municipal, de los

emplazamientos de caracter legal en que se vea involucrada;

VII.- Expedir los certificados catastrales que se le soliciten, asi como los informes, planos

y copias de documentos de los predios enclavados en el Municipio;

VIII.- Solicitar informacién y aplicar medios de apremio a los contribuyentes que se la
nieguen o hagan caso omiso, conforme a lo que determina la Ley de Hacienda Municipal

del Estado de Jalisco;

IX.- Recibir la solicitud de inscripcién, avisos, manifestaciones y demas documentos a que

estan obligados los contribuyentes, conforme a la normatividad aplicable;

X.- Verificar y en su caso dar trdmite a las solicitudes y requerimientos de la ciudadania

en los términos establecidos por la normatividad aplicable;

Xl.- Elaborar informes y andlisis estadisticos municipales mediante la incorporacién de
métodos, sistemas y tecnologias, que permitan medir la capacidad de respuesta de la

Direcciény generar los indicadores para evaluar su operacion;

XIl.- Acreditar a los peritos valuadores conforme a las disposiciones de la Ley de la materia

y sus reglamentos;

Xlll.- Notificar a Catastro del Estado de las posibles infracciones en que incurran los
peritos valuadores, remitiendo las pruebas correspondientes a fin de que se inicie el

procedimiento administrativo y se apliquen las sanciones correspondientes;

XIV.- Emitir los criterios administrativos para la formacién, mejoramiento y conservacién

de los registros catastrales;
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XV.- Proponer ante el Consejo Técnico Catastral del Estado los sistemas de valuacién
masiva donde se integren: terminologia, pardmetros de valores unitarios de terreno y
construccioén; coeficientes de demérito e incremento; precisiones y rangos; asi como la
puesta en operacién del mismo sistema y la reglamentacién para su aplicacién, los que

serviran de base para valuar la propiedad inmobiliaria;

XVI.- Registrar los avaltios elaborados por los peritos valuadores, cuando contengan los
datos correctos para su identificacién y localizacién para su posterior revisién. En caso de
que existan discrepancias con los valores o datos reales del bien inmueble y estos sean
superiores al 15% en valores o superiores al 10% en sus medidas y areas, notificar al
Catastro del Estado para iniciar los procedimientos administrativos respectivos para

fincar la responsabilidad fiscal solidaria y las sanciones administrativas que resulten; y

XVII.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Tesoreria Municipal.
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9. Glosario

Armonizaciéon Contable: Contempla como principal objetivo establecer los criterios
generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emisién de informacién

financiera de los entes publicos para lograr adecuada armonizacién.
Avaluo: Cuantificacién de un predio de acuerdo a sus caracteristicas.

Catastro: Dependencia Municipal a quien le corresponde ejercer las atribuciones de
Autoridad Catastral y tendran en su cargo las Operaciones Catastrales, quien opera con

base a las disposiciones y ordenamientos que la regulan.

Cuenta Publica: Documento técnico basado en las partidas autorizadas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién que elabora el Poder Ejecutivo Federal y entrega
ala Camara de Diputados, cuyo contenido es la informacidn del ejercicio fiscal de los tres
Poderes de la Unién y de los érganos constitucionalmente auténomos. Presenta la

contabilidad, las finanzas y el ejercicio del gasto de los programas publicos.

Estados Financieros: Documentos o informes que permiten conocer la situacién
financiera de una empresa, los recursos con los que cuenta, los resultados que ha
obtenido, la rentabilidad que ha generado, las entradas y salidas de efectivo que ha

tenido, entre otros aspectos financiero de ésta.

Fondo Revolvente: Importe que se destina a cubrir gastos menores que realizan los
servidores publicos de la Tesoreria para la operacién de la misma y conforme se va

ejerciendo se comprueba y se solicita la reposicion.
Inmueble: Propiedad o finca registrada.

Partida: Cédigo que define el clasificador por objeto del gasto.
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Plano: Representacidn gréfica de un predio (Urbano o Rustico) que contiene superficies,

medidas y colindancias.

Predio: Porcién de terreno comprendida dentro de un perimetro, con construcciones o
sin ellas, que pertenezca en propiedad o posesién a una o mas personas, en el caso de
condominio se entendera como predio a la Unidad Condominal y como Sub-predio a la

Unidad Privativa.

Recursos: Elementos humanos, materiales y financieros de los cuales la Tesoreria dispone

para llevar a cabo su operacién.
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10. Autorizacién del Manual de Organizacién
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CATS/162/2023

Direccion General del Centro de Atencién de
Tramites y Servicios

Asunto: Exencién de Inscripcién en la Agenda
Regulatoria y de elaboracién de Anilisis de Impacto
Regulatorio.

Mtra. Ana Margarita Vazquez Lopez.
Jefa de Politicas Publicas.
Presente.

Me es grato saludarle y, a su vez, le informo que, en relacién con la solicitud de exencién via
oficio JPP/005/2023, de fecha 05 cinco de junio del afio 2023, que al caso refiere sobre el: “Manual de
Organizacion de la Tesoreria Municipal” para el periodo administrativo 2021-2024 de la
Administracién Publica Municipal de Tlajomulco de Ztuiiiga, Jalisco, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 65, fr. Il y 71, parr. quinto de la Ley General de Mejora Regulatoria; el
articulo 69, parr. primero de La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y
numerales 76, fr. Ill y 85 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco de
Zufiiga, Jalisco, la Direccién de Mejora Regulatoria, dependencia que forma parte de esta Direccién
General a mi cargo, determina que dicho manual queda EXENTO de ser inscrito tanto en la Agenda
Regulatoria, asf como de su respectiva elaboracién de Analisis de Impacto Regulatorio. Lo anterior, para

efecto de su correspondiente publicacién en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, le agradezco la atencién, y quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o

comentario al respecto.

Atentamente.
Tlajomulco de Ziiiiga, Jalisco; a 07 de junio de 2023.
“2023, Afio del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco.”
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GABINETE INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
TZ-GIISP- 0158/2023

Municipio de Tlajomulco de Ziniga, Jal. 27 de Junio del 2023.

Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera
Secretario General
Presente

Aunado a un cordial saludo, solicito de la manera mas atenta la publicacion en la
Gaceta Municipal del Manual de Organizacién del Gabinete Integral de
Infraestructura y Servicios Publicos para el periodo administrativo 2021-2024 de
la Administracion Publica Municipal de Tlajomulco de Zuariga, Jalisco. El cual fue

enviado via correo electrénico a la Direcciéon General de Actas e Integracion.

Se adjunta el oficio de Exencién de Inscripcion en la Agenda Regulatoria y de

elaboracién de Analisis de Impacto Regulatorio.

Agradeciendo de antemano su atencién, me despido quedando a sus érdenes.

Atentamente

“2023, ANO DEL BICENTENARIO DEL NACIMIENTO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERAN JhLISCO”

TITULAR DEL GABINETE INTEGI
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1.Mensaje del Presidente

Para consolidar a nuestro municipio como referente local y nacional de Buen Gobierno,
es importante contar con una administracién ordenada donde la calidad en sus procesos,
el uso de tecnologia y el apego a la normatividad formen parte de las actividades

cotidianas que las y los servidores publicos realizan.

De esta manera, el presente Manual de Organizacién se convierte en el instrumento
administrativo mediante el cual se institucionalizan y documentan de manera formal la
normatividad, la planeacién estratégica, la politica de calidad, las atribuciones, la
estructura organica, las funciones, los objetivos, asi como los procesos sustantivos que
dirigen el actuar del personal y permiten el cumplimiento de la agenda de trabajo

planteada para cada dependencia.

Ademas este documento hace visible la conexién de la estructura gubernamental con sus
usuarios internos y externos, donde la informacién contenida permite formalizar las
practicas administrativas de las dependencias y de los organismos publicos al tiempo que

orienta a la ciudadania sobre las funciones y atribuciones de cada &rea de gobierno.

El valor del presente como instrumento de trabajo radica en la informacién que contiene,
por lo tanto, exhorto a todo el personal del servicio publico a utilizar, consultar y
apropiarse de su contenido, lo cual nos permitird desarrollar las actividades
encomendadas y cumplir con los objetivos que nos hemos trazado en materia de

administracién publica.

ATENTAMENTE
Salvador Zamora Zamora

Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco
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2.0bjetivo del Manual de Organizacidon

Este Manual de Organizacién muestra de manera sencilla, efectiva y completa las
funciones y responsabilidades para los distintos niveles de la estructura organizacional
que conforma al Gobierno de Tlajomulco, teniendo como finalidad que las y los servidores

publicos conozcan su puesto y el alcance de sus labores.
Por lo anterior, este documento:

Ofrece una visién de la organizacién institucional.

e Precisa las areas de responsabilidad y competencia de cada dependencia, las

cuales deben orientarse a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

e Muestra las actividades de cada dependencia a fin de evitar la duplicidad de
funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en detrimento de la

calidad y productividad.

e Actla como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la labor

del personal y orienta al de nuevo ingreso en el contexto de la dependencia.

e Sirve como marco de referencia para la evaluacién de resultados.
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3.Rumbo de Gobierno

La presente administracién se ha planteado 8 objetivos fundamentales en los que habra

de presentar resultados en el corto, mediano y largo plazo. Estos compromisos son:

1. Construir la paz, lainclusién social, la garantia y respeto de los derechos humanos

de todas las personas.

2. Consolidar a Tlajomulco como municipio sustentable y resiliente en el manejo
integral del agua, considerando su ciclo natural y aprovechando su ubicacién y
condicién geogréfica, demostrando que la planeacién hidroldgica es la principal

alternativa ante las condiciones de escasez a las que nos enfrentamos en el AMG.

3. Consolidara Tlajomulco como un municipio con infraestructura publica de calidad
en todos sus rubros, asi como servicios publicos con mayor cobertura, calidad y

eficiencia.
4. Construir nuestro territorio con orden, planeacién y un enfoque méas humano.

5. Reforzar la politica social municipal en beneficio de los distintos sectores

poblacionales del municipio.

6. Consolidar la excelencia en administracion y gestién publica, a través de la mejora

de los procesos y la atencién oportuna de la poblacién de Tlajomulco.

7. Laprevencidn del delito, la mitigaciéon de riesgos y la capacidad de respuesta ante
cualquier tipo de circunstancia que pueda vulnerar la seguridad y el orden de la

poblacién del municipio.

8. Impulsar la reactivacién y generar alternativas viables, acordes a cada una de las
zonas que conforman el territorio municipal, asi como a los diferentes sectores de

actividad econédmica que existen en nuestro municipio.
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Para lograrlo es necesario que las politicas publicas y programas se lleven a cabo en
funcién de las demandas y problemas que enfrenta el municipio en el contexto actual, de
esta manera se vuelve necesario asegurar que los avances y progresos que van
alcanzandose en todos los frentes no se pierdan, lo que a su vez implica la creacién de
instancias, mecanismosy férmulas para consolidar experiencias, capitalizar aprendizajes

y consolidar las plataformas sucesivas para un desarrollo sostenido y auténtico progreso.
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4. Fundamento Legal

A continuacién se presenta, de manera enunciativa, el fundamento legal al que habra de
apegarse la Gabinete Integral De Infraestructura y Servicios Publicos para la

realizacidon de sus actividades.

Orden Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cédigo de Etica para las enfermeras y enfermeros de México 2001.
Cdédigo Federal de Procedimientos Penales.

Guia para la atencién médica y antirrabica de la persona expuesta al virus de la rabia.
Ley de Aguas Nacionales.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.
Ley Federal de Sanidad Animal.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Salud.

Ley General de Vida Silvestre.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.
Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos.

NMX-AA-165-SCFI-2014. Requisitos para la certificacién con respecto al bienestar

animal, conservacién, investigacién, educacién y seguridad en los zooldgicos.
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NOM-001-SEMARNAT-1996 Que establece los limites maximos permisibles de

contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

NOM-002-SEMARNAT-1996 Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado

urbano o municipal.

NOM-003-SEMARNAT-1997 Que establece los limites maximos permisibles de

contaminantes para las aguas residuales tratadas que se reusen en servicios al publico.

NOM-004-SEMARNAT-2002 Proteccién ambiental.- Lodos y biosélidos. Especificaciones
y limites maximos permisibles de contaminantes para su aprovechamiento y disposicién

final.
NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico.

NOM-004-Z00-1994. Control de residuos téxicos en carne, grasa, higado y riién de

bovinos, equinos, porcinos y ovinos.
NOM-005-SSA2-1993 De los servicios de planificacién fFamiliar.

NOM-005-SSA3-2007 Que establece los requisitos minimos de infraestructura y

equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

NOM-005-STPS-2004 Manejo de sustancias quimicas peligrosas. Condiciones vy

procedimientos de seguridad y salud en los centro de trabajo.
NOM-006-SSA3-2011 Para practica de la anestesiologia.

NOM-007-SSA2-2016 Para la atencién de la mujer durante el embarazo parto y

puerperio, y de la persona recién nacida.

NOM-008-SSA3-2010 Para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
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NOM-008-Z00-1994. Especificaciones zoosanitarias para la construcciéon y
equipamiento de establecimientos para el sacrificio de animales y los dedicados a la

industrializacién de productos carnicos.
NOM-009-SSA2-2013 Para el fomento de la salud escolar.

NOM-009-SSA3-2013 Educacién en salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacién del

servicio social de medicina y estomatologia.
NOM-009-Z00-1994. Proceso sanitario de la carne.

NOM-010-SSA2-2010 Para la prevencién y el control de la infeccién por Virus de la

Inmunodeficiencia Humana.

NOM-011-SSA2-2011 Para la prevencién y control de la rabia humanay en los perros y

gatos.

NOM-012-SSA1-1993 Requisitos sanitarios que deben cumplir los sistemas de

abastecimiento de agua para uso y consumo humano publicos y privados.

NOM-013-SSA1-1993 Requisitos sanitarios que debe cumplir la cisterna de un vehiculo

para el transporte y distribucién de agua para uso y consumo humano.
NOM-013-SSA2-2015 Para la prevencidén y control de enfermedades bucales.

NOM-014-SSA1-1993 Procedimientos sanitarios para el muestreo de agua para uso y

consumo humano en sistemas de abastecimiento de agua publicos y privados.

NOM-014-SSA2-1994 Para la prevencidn, deteccién, diagndstico, tratamiento, control y

vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
NOM-015-SSA2-2010 Para la prevencidn, tratamiento y control de la diabetes mellitus.

NOM-015-SSA3-2012 Para la atencién integral a personas con discapacidad.
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NOM-016-SSA3-2012 Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y

equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
NOM-019-SSA3-2013 Para la practica de enfermeria en el sistema nacional de salud.

NOM-021-SSA2-1994 Para la vigilancia, prevencién y control del binomio

teniasis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica.

NOM-024-SSA3-2012 Sistema de informacién de registro electrénico para la salud.

Intercambio de informacién para la salud.

NOM-027-SSA3-2013 Regulacién de los servicios de Salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la

atencién médica.

NOM-028-SSA3-2012 Regulacién de los servicios de Salud. Para la préctica de la

ultrasonografia diagnéstica.

NOM-030-SSA3-2013 Que establece las caracteristicas arquitecténicas para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional

de salud.
NOM-031-SSA2-2014 Para la atencidn a la salud infantil.

NOM-031-SSA3-2012 Asistencia Social. Prestacién de servicio de asistencia social a

adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.

NOM-031-Z00-1995. Campafa Nacional contra la Tuberculosis Bovina

(Mycobacteriumbovis).

NOM-032-SSA3-2010 Asistencia Social. Prestacién de servicios de asistencia social para

nifos, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

NOM-033-Z00-1995 Sacrificio humanitario de los animales domésticos y silvestres.
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NOM-034-SSA3-2012 Regulacién de los servicios de salud. Atencién pre hospitalaria de

las urgencias médicas.
NOM-035-SSA3-2012 en materia de informacién en salud.

NOM-035-Z00-1995 Requisitos minimos para las vacunas, antigenos y reactivos

empleados en la prevencién y control de la rabia en las especies doméstica.

NOM-039-SSA2-2014 Para la prevencién y control de las infecciones de trasmisién

sexual.
NOM-041-Z00-1995. Campana Nacional contra la Brucelosis en los Animales.

NOM-042-SSA1-2006 Prevencién y control de enfermedades. Especificaciones

sanitarias para los centros de atencidn canina.

NOM-045-SSA2-2005 Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de las

infecciones nosocomiales.

NOM-046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra de las mujeres. Criterios para la

prevencién y atencién.
NOM-051-Z00-1995 Trato humanitario en la movilizacién de animales.

NOM-064-SSA1-1993 Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos de

reactivos utilizados para diagnéstico.

NOM-066-SSA1-1993 Que establece las especificaciones sanitarias de las incubadoras

para recién nacidos.

NOM-073-SSA1-2015 Estabilidad de farmacos y medicamentos, asi como de remedios

Herbolarios.

NOM-087-ECOL/SSA1-2002 Proteccién  ambiental-Salud ambiental-Residuos

peligrosos biolégicos-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de manejo.
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NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 Proteccién ambiental-Salud ambiental Residuos

peligrosos biolégico-infecciosos. Clasificacién y especificaciones de manejo.

NOM-127-SSA1-1994 Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su

potabilizacién.
NOM-166-SSA1-1997 Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios clinicos.

NOM-179-SSA1-1998 Vigilancia y evaluacién del control de calidad del agua para usoy

consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico.

NOM-222-SSA1-2002 Que establece las especificaciones sanitarias de los reactivos:
hemoclasificadores para determinar grupos de sistema ABO, Anti Rh para identificar el

antigeno D y anti globulina humana para la prueba de Coombs.

NOM-225-SSA1-2002 Que establece las especificaciones sanitarias de los materiales de
control (en general) y los estandares de calibracién utilizados en las mediciones para

laboratorios de patologia clinica.

NOM-229-SSA1-2002 Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccién

radioldgica en establecimientos de diagndstico médico con rayos x.

NOM-230-SSA1-2002 Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos
sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados

durante el manejo del agua.

NOM-253-SSA1-2012 Para la disposiciéon de sangre humana y sus componentes con

fines terapéuticos.

Presupuesto de Egresos de la Federacion.
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Productos y servicios. Especificaciones sanitarias en los establecimientos dedicados al
sacrificio y faenado de animales para abasto, almacenamiento, transporte y expendio.

Especificaciones sanitarias de productos.
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente en

Materia de Areas Naturales Protegidas.

Las demds Leyes aplicables.

Orden Estatal
Constitucidn Politica del Estado de Jalisco.

Acuerdo que expide el Reglamento de la Ley de Proyectos de Inversién y de Prestacién de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Cdédigo Urbano para el Estado de Jalisco.

Ley de Coordinacién en Materia de Sanidad Animal para el Estado de Jalisco.

Ley de Fiscalizacién Superior y Auditoria Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Ley de Fomento y Desarrollo Pecuario del Estado de Jalisco.

Ley de Gestioén Integral de los Residuos del Estado de Jalisco.

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco.

Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.
Ley de Proteccién y Cuidado de los Animales.

Ley de Proyectos de Inversién y de Prestacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Ley de Salud del Estado de Jalisco.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Jalisco y sus Municipios.
Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco.

Reglamento de la Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco.

Reglamento de la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.
Reglamento de la ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento de la Ley Estatal de Salud en Materia de Agua Potable y Alcantarillado.
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Reglamento de la Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y la proteccién al Ambiente en
Materia de Impacto Ambiental, Explotacién de Bancos de Material Geoldgico,
Yacimientos Pétreos y de Prevencién y Control de la Contaminacién a la Atmédsfera

Generada por Fuentes Fijas en el Estado de Jalisco.

Las demds Leyes aplicables.

Orden Municipal
Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.
Ley de Ingresos del Municipio de Tlajomulco de Zaiiga, Jalisco.

Ordenamiento de Ecologia y Medio Ambiente para el Municipio de Tlajomulco de Zufiga,

Jalisco.

Ordenanza que norma el funcionamiento de la Unidad de Acopio y Salud Animal

Municipal (UNASAM).

Reglamento de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia para el Municipio de

Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco.

Reglamento de Adquisiciones.

Reglamento de Austeridad.

Reglamento de Construccién para el Municipio de Tlajomulco de Zaiiga, Jalisco.
Reglamento de Informacién Publica del Municipio de Tlajomulco de Zidiga, Jalisco.
Reglamento de Salud del Municipio de Tlajomulco de Zidiga, Jalisco.

Reglamento de Zonificacién de Tlajomulco de Zaiiga, Jalisco.

Reglamento del Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco.
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Reglamento del Patrimonio Inmobiliario del Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco.

Reglamento del Proceso de Entrega - Recepcién para el Municipio de Tlajomulco de

ZUlhiga, Jalisco.
Reglamento del Servicio de Agua Potable del Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco.

Reglamento del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes

del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Reglamento Interno del Comité Municipal Mixto de Obra Publica de Tlajomulco de Zaiiga,

Jalisco.

Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en Tlajomulco de

Zlhiga, Jalisco.

Los demas Reglamentos aplicables.
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5.Marco de referencia
Mision

Servir a los ciudadanos y demds partes interesadas con personal honesto, competente y
con tecnologias innovadoras en funcién de nuestro contexto para hacer de Tlajomulco
una ciudad modelo, segura y sustentable en el marco de la cultura de prevencidn,
ofreciendo servicios publicos de calidad y con una eficiente planeacién urbana, a fin de
seguir generando confianza y continuar impulsando la participacién ciudadana,

propiciando el desarrollo socioeconédmico del Municipio.

Vision

Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestidn, a través de un gobierno
conformado por personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia y que
procure finanzas sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana, logrando hacer

del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y econédmico.

Politica de calidad y antisoborno

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de calidad, se compromete a
servir con experiencia y honradez a los habitantes del Municipio y demas partes
interesadas; asi como a cumplir con nuestras leyes aplicables, cédigo de ética y
reglamento antisoborno; ademds, contamos con un comité del cumplimiento al cual
reconocemos su plena independencia. Conscientes de nuestro contexto analizamos
riesgos para mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un clima laboral de confianza, en donde

se incentiva la participacién de los servidores publicos para exponer inquietudes o
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denunciar de buena fe malas practicas sin temor a represalias. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir con los sistemas de gestién de calidad y de antisoborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con eficiencia los recursos

publicos, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sustentable de la ciudad.

Filosofia

Elliderazgo es nuestro principal motor, por ello trabajamos rumbo a la ciudad modelo que
queremos hacer de Tlajomulco, con personal competente que practique nuestros

principios al servicio de la ciudadania para continuar siendo un gobierno exitoso.

Principios del servidor publico
Congruencia: este gobierno es coherente entre lo que dice y hace.

Competencia: el funcionario publico que labora en el gobierno tiene la formacién y

habilidades requeridas para servir a la ciudadania con calidad.

Integridad: desempefiamos nuestras funciones de manera correcta, buscando el

bienestar social y el buen clima laboral.

Inclusién: con la diversidad se fortalece el servicio publico, nuestro personal es talentoso

porque somos un gobierno incluyente.

Innovacién: la caracteristica principal del Gobierno es la modernidad, con tecnologia de

vanguardia trabajamos hacia una ciudad modelo.

Honestidad: rechazamos la corrupcién en todas sus formas, nos desempefiamos con

normas anti-soborno para generar certidumbre en la ciudadania.

Tlajomulco | es ty
65



6.Estructura Organica

Gabinete Integral de Infraestructura
y Servicios Publicos

Coordinacién General de
Servicios Municipales

Direccién General
de Obras Publicas

Direccién General
de Agua Potable
y Saneamiento

Direccién General
de Salud Publica
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7.0bjetivos y Facultades o Funciones de las

unidades organicas

Las facultades de la Gabinete Integral De Infraestructura y Servicios Publicos y su
cuerpo de apoyo técnico y administrativo se encuentran establecidas en los Articulos
178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194,
195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202 y 203 del Reglamento de la Administracién
Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco. Las funciones se establecen en el
presente documento en corcondancia al area que pertenecen y lo establecido en el

reglamento en mencidn.

Unidad organica: Gabinete Integral De Infraestructuray Servicios Publicos

Objetivo: Coordinar y formular estrategias para el otorgamiento con calidad, eficienciay
eficacia, de los servicios publicos municipales de alumbrado publico, mantenimiento
urbano a las vialidades y al espacio publico, de salud publica, asimismo de obras publicas,
agua potable y alcantarillado, para el bienestar de la poblacién y los que visitan o

transitan por el municipio.
Facultades:

Articulo 178.- El Gabinete Integral de Infraestructuray Servicios Publicos tiene por objeto
coordinar y formular estrategias para el otorgamiento de los servicios publicos
municipales con calidad, eficiencia y eficacia, del alumbrado publico, agua potable y
alcantarillado, mantenimiento urbano a las vialidades y al espacio publico, asi como de la
salud publica, de igual manera la obra publica, para el bienestar de los ciudadanos y los

que visitan al Municipio.
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Articulo 179.- El Gabinete Integral de Infraestructuray Servicios Publicos tiene un titular
denominado la o el Titular del Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios Publicos,

quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formulary ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo del Gabinete
Integral, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo y proponer al
Ayuntamiento y al Presidente Municipal acciones contintas para el mejor ejercicio de sus

funciones;

ll.- Acordar con el Presidente Municipal sobre el despacho de los asuntos que le

corresponde al Gabinete Integral;

lll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal del Gabinete Integral, asi como de las areas a su cargo;

IV.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en el

Gabinete Integral;

V.- Generar estrategias para la prestacién de los servicios publicos municipales con
calidad, eficiencia y eficacia para el bienestar de los ciudadanos y los que visitan al
Municipio;

VI.- Promover acciones orientadas a cumplir con el Plan Municipal de Desarrollo en el

ambito de sus funciones y dar seguimiento a su cumplimiento;

VIl.- Coadyuvar con el Presidente Municipal en la planeacién y desarrollo de la agenda

institucional de administracién y Gobierno Municipal;

VIII.- Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las disposiciones
reglamentarias relacionadas con las actividades del Gabinete Integral y que contribuyan

de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad;
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IX.- Autorizar a servidores publicos del Gabinete Integral para el despacho y vigilancia de

los asuntos de su competencia;

X.- Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que le sean requeridos por el

Ayuntamiento y el Presidente Municipal;

Xl.- Proponer, implementar y coordinar las medidas y actividades de las dependencias a
su cargo para lograr la eficiencia y eficacia en la operacién de los servicios publicos

municipales;

XIl.- Coadyuvar con las dependencias que forman parte del sistema de comunicacién

municipal en la prestacidn de este servicio y ampliar su capacidad de respuesta;

Xlll.- Elaborar y ejecutar con eficiencia los programas anuales de mantenimiento
preventivo, correctivo y de mejora de la infraestructura del Municipio, acorde al Plan
Municipal de Desarrollo y los instrumentos de planeacién ambiental y urbana, en

coordinacién con las dependencias municipales competentes;

XIV.- Revocar en conjunto con la Direccién General de Obras Publicas, las licencias,
permisos y autorizaciones que haya expedido, en caso de que las o los particulares no
hayan cumplido las condiciones de dichas licencias, permisos y autorizaciones de obras

siguiendo el procedimiento correspondiente;

XV.- Coordinar técnicamente y acordar la recepcién de las obras publicas, con las

dependencias y entidades competentes del Municipio;

XVI.- Elaborar y acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal el programa anual de
obra publica, para su integracién al Presupuesto de Egresos, conforme a lo previsto en la
legislacién y normatividad aplicable en la materia, asi como sus ampliaciones,

reducciones y cualquier modificacién;
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XVII.- Incluir en el programa anual de obra publica la ejecucién de acciones para la
prevencién de desastres en coordinacién con la Direccién General de Proteccién

Ciudadana;

XVIIl.- Desarrollar e implementar el proyecto de gestién integral del agua para incorporar
al Municipio al modelo que se impulse en coordinacién con el Gobierno del Estado y los

municipios que integran el Area Metropolitana de Guadalajara;

XIX.- Gestionar ante las diversas dependencias internacionales, federales, estatales o
municipales la asignacién de recursos para la ejecucién de obras publicas en el territorio
municipal, asi como las autorizaciones o permisos necesarios para la ejecucién de las

mismas, apegadas a las leyes, reglamentos y normatividad aplicable; y

XX.- Las demas previstas en la legislaciéon y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruyan el Ayuntamiento, la Presidenta o el Presidente Municipal.

Articulo 180.- El cuerpo de apoyo técnico y administrativo directo del Gabinete Integral
de Infraestructura y Servicios Publicos, se integra por las dependencias municipales

siguientes:
l.- La Direccién Técnica de Infraestructura y Servicios Publicos; y

Il.- La Direccién Administrativa de Infraestructura y Servicios Publicos.

Articulo 181.- El Gabinete Integral de Infraestructuray Servicios Publicos tiene a su cargo

para el desarrollo de sus facultades a las dependencias municipales siguientes:
l.- La Coordinacién General de Servicios Municipales;

a) La Direccidén de Alumbrado Publico;
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b) La Direccién de Mantenimiento en Vialidades;
c) La Direccién de Cementerios;
d) La Direccién de Unidades Deportivas;
e) La Direccién de Mantenimiento de Plazas Publicas;
f) La Direccién de Mantenimiento de Parques y Areas Verdes;
g) La Direccién de Aseo Publico;
h) La Direccién de Procesos y Seguimiento;
Il.- La Direccién General de Obras Publicas:
a) La Direccioén de Licitacién y Normatividad;
b) La Direccién de Licencias de Construccién;
c) La Direccién de Proyectos de Obra Publica;
d) La Direccién de Construccién de Obra Publica;
e) La Direccién de Cuerpos Hidraulicos;
lll.- La Direccién General de Agua Potable y Saneamiento:
a) La Direcciéon Técnica de Agua Potable y Saneamiento;
b) La Direccién de Calidad del Agua;
c) La Direccién de Gestién y Vinculacién;
d) La Direccién Operativa de Agua Potable y Saneamiento;
IV.- La Direccién General de Salud Publica:
a) La Direcciéon de Unidades Médicas;
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1.- La Direccién de Unidad de Servicios Médicos del Valle;
2.- La Direccién de Unidad de Servicios Médicos de Agaves; y

b) La Direccién Médica.

Unidad organica: Direccién Técnica de Infraestructura y Servicios Publicos

Objetivo: Apoyo técnico del o la Titular del Gabinete Integral de Infraestructura y

Servicios Publicos.
Funciones:

8. Elaborar en conjunto del o la Titular del Gabinete Integral de Infraestructura y
Servicios Publicos los programas anuales de trabajo.

8. Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefio de las actividades
del personal del Gabinete Integral de Infraestructuray Servicios Publicos, asi como
de las &reas a su cargo.

8. Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades del Gabinete
Integral de Infraestructura y Servicios Publicos que contribuyan de manera
positiva en el disefio del modelo de ciudad.

8. Elaborar con eficiencia los programas anuales de mantenimiento preventivo,
correctivoy de mejora de lainfraestructura del Municipio, acorde al Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanzay los instrumentos de planeacién ambiental y urbana,

en coordinacién con las dependencias competentes.

Unidad organica: Direccién Administrativa de Infraestructura y Servicios Publicos
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Objetivo: Desarrollar un método de apoyo administrativo para el Gabinete Integral de
Infraestructura y Servicios Publicos mediante el manejo eficaz y eficiente de la

documentacién e informacién del personal y de los recursos.
Funciones:

1. Apoyar administrativamente en el control del personal del Gabinete Integral de

Infraestructuray Servicios Publicos.

2. Apoyar en la gestion, control y distribuciéon de los bienes muebles, equipo y
aditamentos necesarios para el desempefo de las labores encomendadas a las

areas que integran el Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios Publicos..

3. Apoyar en la gestién de presupuesto para la adquisicion de material del Gabinete

Integral de Infraestructuray Servicios Publicos.

4. Realizar las demds funciones asignadas por su jefe inmediato superior

correspondientes a la funcién que se desempefia en el puesto.

5. Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que le sean requeridos por el o la

Titular del Gabinete Integral de Infraestructuray Servicios Publicos.

Unidad organica: Coordinacién General de Servicios Municipales

Objetivo: Mejorar la prestacién de servicios municipales en Tlajomulco a través de
procesos de calidad, uso de tecnologia y marcos juridicos, asi como dar seguimiento a

través de indicadores de gestion.
Facultades:

Articulo 182.- La Coordinaciéon General de Servicios Municipales tiene por objeto
formular, conducir y otorgar los servicios publicos municipales con calidad, eficiencia y

eficacia, del alumbrado publico, mantenimiento urbano, a las vialidades y al espacio
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publico, asi como la salud publica para el bienestar de los ciudadanos y los que visitan al

Municipio.

Articulo 183.- La Coordinacién General de Servicios Municipales tiene un titular
denominado Coordinadora General o Coordinador General de Servicios Municipales,

quien tiene las facultades siguientes:

l.- Ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Coordinacién

General, asi como supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, y vigilar el desempefio de las actividades del personal

de la Coordinacién General, asi como de las areas a su cargo;

lll.- Colaborar en el disefio, implementacién y promocién con calidad y eficiencia los
mecanismos que sean necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se
lleven a cabo en la Coordinacién General, en coordinacién con el Centro Integral de

Atencién Ciudadana;

IV.- Prestar los servicios publicos municipales con calidad, eficiencia y eficacia para el

bienestar de los ciudadanos y los que visitan al Municipio;

V.- Impulsar las acciones de la Coordinacién General hacia un enfoque estratégico, a fin

de contribuir de manera significativa con la prestacién de los servicios publicos;

VI.- Promover acciones orientadas a cumplir con el Plan Municipal de Desarrollo en el

ambito de sus funciones y dar seguimiento a su cumplimiento;

VIl.- Coadyuvar con el Presidente Municipal en la planeacién y desarrollo de la agenda

institucional de administracién y Gobierno Municipal;

VIIl.- Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que le sean requeridos por el

Ayuntamiento y el Presidente Municipal;
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IX.- Proponer, implementar y coordinar las medidas y actividades de las dependencias a
su cargo para lograr la eficiencia y eficacia en la operacién de los servicios publicos

municipales;

X.- Ejecutar supervisiones periddicas en campo para resolver las anomalias detectadas en

la prestacién de los servicios publicos a fin de hacer las correcciones pertinentes;

Xl.- Coadyuvar con las dependencias que forman parte del sistema de comunicacién

municipal en la prestacidn de este servicio y ampliar su capacidad de respuesta;

Xll.- Elaborar y ejecutar con eficiencia los programas anuales de mantenimiento
preventivo, correctivo y de mejora de la infraestructura del Municipio, acorde al Plan
Municipal de Desarrollo y los instrumentos de planeacién ambiental y urbana, en

coordinacién con las dependencias municipales competentes; y

XIll.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruyan el Ayuntamiento, la o el Titular del Gabinete Integral de Infraestructuray

de Servicios Publicos.

Articulo 184.- El cuerpo de apoyo técnico y administrativo directo de la Coordinacién
General de Servicios Municipales se integra por la dependencia municipal denominada la

Direcciéon de Procesos y Seguimiento.

Unidad organica: Direccién de Alumbrado Publico

Objetivo: Operar, mantener, incrementar y mejorar los circuitos y las luminarias de

alumbrado publico instalados en el Municipio.
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Facultades:

Articulo 185.- La Direccion de Alumbrado Publico tiene un titular denominado Directora

o Director de Alumbrado Publico, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién;
IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir
de manera significativa con el servicio publico a su cargo;

V.- Formulary ejecutar los proyectos y programas anuales de trabajo de la Direccién;

VI.- Analizar, responder y dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos de la

ciudadania en el mantenimiento del alumbrado publico en el territorio municipal;

VIl.- Coordinar las acciones para mantener en operacién el sistema de alumbrado publico

municipal, incluyendo parques, monumentos y obras del Municipio;

VIIl.- Realizar y supervisar los proyectos y la instalacién de alumbrado publico para la

prestacion del servicio en el territorio municipal;

IX.- Emitir dictdmenes de las redes de alumbrado publico en las poblaciones y
fraccionamientos, asi como establecer los lineamientos para su servicio adecuado, de

acuerdo a la normatividad establecida;

X.- Orientary apoyar a la poblacién en general interesada en la electrificacién de colonias

donde no exista ese servicio;
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Xl.- Tramitar y valorar los dafios que por concepto de pago o indemnizacién deban

cubrirse al Municipio en materia de alumbrado publico;

Xll.- Coordinar acciones para actualizar los censos de alumbrado publico y en su caso
implementar programas de ahorro de energia y modernizacién de la infraestructura

destinada a la prestacién de dicho servicio publico; y

XIll.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Coordinacién General de Servicios Municipales.

Unidad organica: Direccién de Mantenimiento en Vialidades

Objetivo: Dirigir, operar y supervisar la habilitacién, reparacién y mantenimiento de la
carpeta asfaltica, de empedrado y de adoquin de las vialidades municipales, asi como

levantamiento de objetos que obstruyan la circulacién.
Facultades:

Articulo 186.- La Direccidn de Mantenimiento de Vialidades tiene un titular denominado
Directora o Director de Mantenimiento de Vialidades, quien tiene las facultades

siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién;
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IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con el servicio publico a su cargo;
V.- Formulary ejecutar los proyectos y programas anuales de trabajo de la Direccién;

VI.- Dirigir, operar y supervisar con calidad y eficiencia la rehabilitacién y el
mantenimiento del equipamiento urbano del Municipio en los términos del Plan
Municipal de Desarrollo incorporando un modelo de politicas publicas de funcionalidad
de imagen urbana, de gestién ambiental, de riqueza cultural del Municipio y acceso

universal;

VIl.- Analizar, responder y dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos de la

ciudadania el mantenimiento de vialidades publicas del Municipio;

VIIl.- Coordinar las acciones para mantener en las mejores condiciones las vialidades

publicas del Municipio;

IX.- Ejecutar el fondeo y pintura de bardas, postes, machuelos, glorietas y el retiro de

propaganda existente en las vialidades publicas del territorio municipal; y

X.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Coordinacién General de Servicios Municipales.

Unidad organica: Direccién de Cementerios

Objetivo: Gestionar la ampliacién y apertura de cementerios en el territorio del
Municipio, asi como mantener el orden y la limpieza en los mismos con el fin de prestar

los servicios de inhumaciones, exhumaciones y re inhumaciones.
Facultades:

Articulo 187.- La Direccién de Cementerios tiene un titular denominado Directora o

Director de Cementerios, quien tiene las facultades siguientes:
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l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con el servicio publico a su cargo;
V.- Formulary ejecutar los proyectos y programas anuales de trabajo de la Direccién;
VI.- Mantener el orden y limpieza en los cementerios municipales;

VIl.- Administrar los espacios de los usuarios, tanto propios como rentados para servicios
de inhumaciones, exhumaciones y re inhumaciones, gestionando la ampliacién y

apertura de cementerios en el territorio del Municipio;

VIII.- Controlar el registro oficial de datos generales de los servicios proporcionados, que
contenga informacién de los propietarios, asi como de las inhumaciones, exhumaciones

y re inhumaciones;

IX.- Proponer a la Tesoreria Municipal para su inclusién en el ante proyecto de la Ley de
Ingresos del Municipio, las tarifas y costos de los servicios por concepto de derechos de

uso por la utilizacién de las fosas, criptas, nichos o bien por los servicios complementarios;

X.- Enterar a la Tesoreria Municipal los derechos que paguen los usuarios de los servicios
que se prestan en los cementerios municipales de conformidad a lo que establece la Ley

de Ingresos del Municipio; y
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Xl.- Las demas previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Coordinacién General de Servicios Municipales.

Unidad organica: Direccién de Unidades Deportivas

Objetivo: Regular las actividades que se realicen en las unidades, mddulos y canchas
deportivas, construidas en bienes inmuebles de propiedad municipal asi como su

mantenimiento y conservacién de sus instalaciones.
Facultades:

Articulo 188.- La Direccién de Unidades Deportivas tiene un titular denominado Directora

o Director de Unidades Deportivas, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con el servicio publico a su cargo;

V.- Dirigir, operar y supervisar con calidad y eficiencia la rehabilitacién y el
mantenimiento de las unidades deportivas del Municipio, en los términos del Plan
Municipal de Desarrollo incorporando un modelo de politicas publicas de funcionalidad
de imagen urbana, de gestién ambiental, de riqueza cultural del Municipio y acceso

universal;
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VI.- Realizar los proyectos para la conservacién y operacién del servicio de las unidades

deportivas del Municipio;
VIl.- Ejecutar el fondeo y pintura unidades deportivas del Municipio; y

VIIl.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Coordinacién General de Servicios Municipales.

Unidad organica: Direccién de Mantenimiento de Plazas Publicas

Objetivo: Conservar y mantener la jardineria, equipamiento, infraestructura e

instalaciones de las plazas publicas municipales.
Facultades:

Articulo 189.- La Direccién de Mantenimiento Plazas Publicas tiene un titular
denominado Directora o Director de Mantenimiento de Plazas Publicas, quien tiene las

facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con el servicio publico a su cargo;
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V.- Dirigir, operar y supervisar con calidad y eficiencia la rehabilitacién y el
mantenimiento de las plazas publicas del Municipio, en los términos del Plan Municipal
de Desarrollo incorporando un modelo de politicas publicas de funcionalidad de imagen

urbana, de gestién ambiental, de riqueza cultural del Municipio y acceso universal;
VI.- Realizar los proyectos para la conservacidn de las plazas publicas del Municipio;
VIl.- Ejecutar el fondeo y pintura de las plazas publicas en el territorio municipal; y

VIIl.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Coordinacién General de Servicios Municipales.

Unidad orgénica: Direccién de Mantenimiento de Parques y Areas Verdes

Objetivo: Conservar, embellecer e incrementar las areas verdes, parques y jardines del
municipio.

Facultades:

Articulo 190.- La Direccién de Mantenimiento de Parques y Areas Verdes tiene un titular

denominado Directora o Director de Mantenimiento de Parques y Areas Verdes, quien

tiene las Facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;
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IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con el servicio publico a su cargo;

V.- Dirigir, operar y supervisar con calidad y eficiencia la rehabilitaciéon y el
mantenimiento de las areas verdes del Municipio, en los términos del Plan Municipal de
Desarrollo incorporando un modelo de politicas publicas de funcionalidad de imagen

urbana, de gestién ambiental, de riqueza cultural del Municipio y acceso universal;

VI.- Realizar los proyectos para la conservacién, incremento, operacién del servicio de

parques, jardines y areas verdes del Municipio;

VIl.- En coordinacién con el &rea competente en materia de medio ambiente y ecologia,
elaborar los programas de reforestacién y conformacién de &reas verdes, donde
participen todos los sectores de la ciudadania, a fin de lograr un mejor aprovechamiento

fisico ecoldgico de las areas verdes;

VIIl.- Promover y organizar los viveros municipales para llevar a cabo la repoblacién

forestal en areas urbanizadas del Municipio;
IX.- Programary realizar el mantenimiento, riego, limpieza y reforestacién de camellones;

X.- Implementar y ejecutar campafas en conjunto con la poblacién de aseo
correspondientes, encaminadas a sanear espacios publicos abiertos, fuentes, glorietas,
monumentos, areas publicas y espacios susceptibles de albergar agua estancada y demés
sustancias o materiales que sean considerados insalubres hacia la poblacién o que
puedan propiciar la propagacién de enfermedades y fauna nociva, ya sea de manera

directa o por agentes alternos; y

Xl.- Las demas previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Coordinacién General de Servicios Municipales.
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Unidad organica: Direccién de Aseo Publico

Objetivo: Prestar directa o a través de terceros el servicio de limpieza de calles, vialidades

y espacios publicos, ademas de la recoleccién de residuos sélidos urbanos.
Facultades:

Articulo 191.- La Direccién de Aseo Publico tiene un titular denominado Directora o

Director de Aseo Publico, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con el servicio publico a su cargo;

V.- Formular y actualizar el programa municipal para la prevencién y gestién integral de
los residuos sélidos municipales, asi como en el manejo, tratamiento y disposicién final
de residuos sélidos e industriales no considerados como peligrosos y en su caso, los
concesionarios del servicio de recoleccién de basura, en coordinacién con las

dependencias municipales competentes;

VI.- Llevar a cabo el aseo de las calles, vialidades y espacios publicos del Municipio,

estableciendo programas de concientizacién y reciclado al respecto; y

VIl.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Coordinacién General de Servicios Municipales.
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Unidad organica: Direccién de Procesos y Seguimiento

Objetivo: Apoyar, coordinar y supervisar el apoyo técnico, logistico, de procesos de
gestion e informes de trabajo del o la Titular de la Coordinacién General de Servicios

Municipales.
Funciones:

1. Dirigir las actividades necesarias a efecto de implementar un modelo de servicios y
tareas por procesos, generando indicadores de gestién en acuerdo con el o la Titular
de la Coordinacién General de Servicios Municipales.

2. Recibir y revisar los informes de actividades semanales de los o las Titulares de las
Dependencias Municipales a cargo de la Coordinacién General de Servicios
Municipales, asi como requerir informacién complementaria respecto de los diversos
apartados de los informes de ingresos y egresos o documentacién comprobatoria de
cualquier otro aspecto vinculado a los mismos.

3. Coordinar la preparacién y distribucién de la documentacién en medio digital o
impreso que le instruya el o la Titular de la Coordinacién General de Servicios
Municipales.

4. Apoyar al o la Titular de la Coordinacién General de Servicios Municipales en el
seguimiento del cumplimiento de los acuerdos y resoluciones aprobados en las
reuniones de trabajo.

5. Auxiliar al o la Titular de la Coordinacién General de Servicios Municipales en la
integracion y seguimiento de las solicitudes y peticiones de la ciudadania del sistema
coordinado por la Direccién General del Centro de Atencién de Tramites y Servicios y
verificar y registrar su cumplimiento.

6. Las demds que le instruya el o la Titular de la Coordinacién General de Servicios

Municipales.
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Unidad organica: Direccién General de Obras Publicas

Objetivo: Construir infraestructura complementaria para el desarrollo de Tlajomulcoy la
ciudad, asi como procurar el mantenimiento preventivo en las obras de infraestructura

existentes.
Facultades:

Articulo 192.- La Direccidon General de Obras Publicas tiene un titular denominado

Directora o Director General de Obras Publicas, quien tiene las facultades siguientes:

.- Ejecutar el Programa de Obra Publica del Presupuesto de Egresos del Municipio de cada

ejercicio fiscal;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, y vigilar el desempefio de las actividades del personal

de la Direccién General, asi como de las areas a su cargo;

lll.- Disefar y verificar que se implementen los mecanismos que sean necesarios para
agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la Direccién General y

las 4reas a su cargo;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Elaborar y remitir para su aprobacién a las instancias competentes, los estudios,
proyectosy presupuestos de las obras publicas a ejecutarse por el Municipio, previamente

a su iniciacion;

VI.- Dirigir y resolver el proceso de programacién, presupuestacién, contratacién, gasto,
ejecucion, control y finiquito de las obras publicas municipales, en los términos de las

leyes, reglamentos aplicables, acuerdos, convenios y contratos respectivos;

VIl.- Proponer la participacién en la supervisidn de las obras publicas que se realice con

fondos federales o estatales en el territorio municipal, en los términos que corresponda;
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VIII.- Entregar finiquitos y acordar la recepcidn de obras publicas por contrato, cuando las
mismas se hayan ejecutado en los términos previstos en la legislacién, normatividad

aplicable, el contrato y el proyecto ejecutivo respectivo;

IX.- Solicitar a la Tesoreria Municipal que se hagan efectivas las garantias por
incumplimiento a los contratos de obras publicas en caso de presentarse defectos, vicios
ocultos u otras responsabilidades cuando los contratistas no hagan frente a dichos casos,

en coordinacién con la Sindicatura Municipal;

X.- Expedir, negary suspender las licencias, permisos y autorizaciones para ejecutar obras
de construccidn, excavaciones, movimientos de tierras, demoliciones, remodelaciones y
en general de toda edificacién cumpliendo con la legislacién y normatividad aplicables,
que se ejecuten en predios o fincas de dominio publico o de propiedad privada, siempre y
cuando no le competan a la Direccién de Ordenamiento Territorial, bajo la supervisién del

Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios Publicos;

XI.- Emitir la resolucién pararevocar las licencias, permisos y autorizaciones para ejecutar
obras de construccién, excavaciones, movimientos de tierras, demoliciones,
remodelaciones y en general de toda edificacién cumpliendo con la legislacién y
normatividad aplicables, que se ejecuten en predios o fincas de dominio publico o de
propiedad privada bajo la supervisién del Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios

Publicos;

XIl.- Expedir o negar el certificado de habitabilidad, el certificado de alineamiento y
designacién de nimero oficial, de conformidad a la legislacién y normatividad aplicable,

bajo la supervisién del Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios Publicos;

XIll.- Sistematizar y clasificar la presentacién de proyectos de edificacién que permita
conocer los impactos que traeran al Municipio, asi como rendir los informes que al
respecto le solicite la Presidenta o el Presidente Municipal y la o el titular del Gabinete

Integral de Infraestructuray Servicios Publicos;
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XIV.- Delegar en los peritos de supervisién municipal o terceros la funcién de verificar las

obras en el &mbito de su competencia;

XV.- Ordenar que se lleven a cabo las demoliciones de edificaciones o construcciones, ya
sea en cumplimiento de las sentencias definitivas que ordene el Tribunal de lo
Administrativo del Estado, o bien, por configurarse los supuestos que establece el Cédigo
Urbano para el Estado de Jalisco o cualquier otra normatividad aplicable, previo desahogo
del procedimiento por parte de la Sindicatura Municipal, a costa de los particulares o

servidores publicos segun corresponda; y

XVI.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular del Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios Publicos.

Unidad organica: Direccién de Licitacién y Normatividad

Objetivo: Asegurar el manejo eficiente de los recursos materiales y humanos, vigilando y
coordinando los procesos de licitacidn de obra publica, de conformidad con la normativa,
dar seguimiento solicitudes de pago a los contratistas adjudicados, para su oportuno

pago y verificar el correcto cierre admirativo de las obras publicas ejecutadas.
Facultades:

Articulo 193.- La Direccién de Licitacién y Normatividad tiene un titular denominado

Directora o Director de Licitacién y Normatividad, quien tiene las facultades siguientes:

.- Ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Direccién, asi como

supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, y vigilar el desempefio de las actividades del personal

de la Direccién, asi como de las areas a su cargo;
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llIl.- Implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean necesarios

para agilizar y simplificar los trdmites y servicios que se lleven a cabo en la Direccién;

IV.- Dar seguimiento a los procedimientos de contratacién de obras publicas a cargo del
Director General de Obras Publicas bajo las modalidades que determina la legislacién en
la materia, recibiendo o rechazando las propuestas técnicas y econémicas que formulen
los interesados, sus garantias, asi como realizar las visitas y levantar las actas previstas
para los procedimientos administrativos para la ejecucién de obras publicas a cargo del

Municipio;

V.- Recibir, requerir modificaciones y en su caso, dar cuenta al Director General de Obras
Publicas de las estimaciones, los catdlogos de conceptos, precios unitarios, volimenes,
generadores, ajustes de costos y demds presupuestos de las obras publicas que se

ejecuten por el Municipio, para efecto de su pago por la Tesoreria Municipal;

VI.- Dictaminar y justificar técnicamente las modificaciones a los contratos de obra
publica, determinar la suspensién temporal de las obras publicas o la terminacién
anticipada del contrato de obra publica, asi como se coordinard con la o el Sindico
Municipal para llevar a cabo las acciones conducentes cuando se presenten causas de

nulidad o rescisién de dichos contratos;

VIl.- Llevar a cabo la comprobacién del ejercicio de recursos presupuestales ante las
instancias ante las que se gestionen dichos recursos, asi como para los efectos de la
entrega y revisién de la cuenta publica en el rubro de obras publicas, elaborando los
informes correspondientes, solventar las observaciones que se formulen y recabando la
documentacién necesaria para cumplir con las reglas de operacién de los programas a los

que se acceda y demas legislacién y normatividad aplicable;
VIIl.- Administrar, organizar y mantener actualizado el padrén de contratistas; y

IX.- Las demds previstas en la legislacidn y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Direccién General de Obras Publicas.
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Unidad organica: Direccién de Licencias de Construccién

Objetivo: Revisar los proyectos de licencias de construccidn, dictamen de alineamiento y
numero oficial que se encuentren en proceso de autorizacién, asi como verificar que cada
proyecto a edificar y predio en proceso de alineamiento y otorgamiento de nimero oficial
cumpla con lo estipulado en las normas, reglamentos y disposiciones que competen a la

Direccién General de Obras Publicas.
Facultades:

Articulo 194.- La Direccidn de Licencias de Construccidn tiene un titular denominado

Directora o Director de Licencias Construccién, quien tiene las facultades siguientes:

.- Ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Direccién, asi como

supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar y vigilar el desempefio de las actividades del personal

de la Direccién, asi como de las areas a su cargo;

lll.- Implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean necesarios

para agilizar y simplificar los trdmites y servicios que se lleven a cabo en la Direccién;

IV.- Recibir y en su caso requerir a los solicitantes de licencias y permisos de construccién,
para que realicen las modificaciones a sus proyectos y planos, necesarias para cumplir
con la legislacién y normatividad aplicable, asi como aquellos estudios necesarios para

tal fin;

V.- Coordinarse con la Direccién General de Inspeccién, Verificacién y Responsabilidad
Civil, y la Direccién General de Justicia Civica respecto de las obras de construccién,
excavaciones, movimientos de tierras, demoliciones, remodelaciones y en general de las
edificaciones que se realicen en el territorio municipal, con el objeto de vigilar que las

mismas respeten la legislacién y normatividad que les sea aplicable;
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VI.- Integrar, administrar y sistematizar para su consulta en medios electrénicos y
mantener actualizado, el registro publico de directores responsables, corresponsables en
edificacién, peritos en supervision municipal y demas particulares en materia de obras
publicas y desarrollo urbano en el &mbito de competencia de la Direccién General de
Obras Publicas, asi como de las sanciones que se les impongan a los infractores en dichas

materias; y

VIl.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Direccién General de Obras Publicas.

Unidad organica: Direccién de Proyectos de Obra Publica

Objetivo: Dirigir los proyectos, ejecucién y evaluacién de las obras publicas aprobadas
por el Ayuntamiento, cumpliendo con la normatividad en la materia, de manera oportuna
y con la mejor calidad para dar atencién a las peticiones, denuncias y necesidades que

demanda la ciudadania del Municipio.
Facultades:

Articulo 195.- La Direccién de Proyectos de Obra Publica tiene un titular denominado

Directora o Director de Proyectos de Obra Publica, quien tiene las facultades siguientes:

.- Ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Direccién, asi como

supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar y vigilar el desempefio de las actividades del personal

de la Direccién, asi como de las areas a su cargo;

lll.- Implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean necesarios

para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la Direccién;
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IV.- Elaborar, administrar, sistematizar en medios electrénicos y mantener actualizado un
banco de proyectos de obras de interés publico para el Municipio que se hayan ejecutado,
se encuentren en fase de ejecucién o se pretendan ejecutar, bajo los lineamientos que

determine la o el titular de la Direccién General de Obras Publicas;

V.- Realizar los estudios preliminares de ingenierias basicas y definitivas de los proyectos

conceptuales y arquitectdénicos que desarrolle la Direccién General de Obras Publicas;

VI.- Disefar y revisar proyectos para la ejecuciéon de obras publicas con apego a la

legislacién y normatividad aplicable;

VIl.- Auxiliar a la Direccién General de Obras Publicas en la gestién de los recursos ante
las instancias federales, estatales y municipales para la ejecucién de las obras publicas

que se realice en el territorio municipal; y

VIIl.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Direccién General de Obras Publicas.

Unidad organica: Direccién de Construccién de Obra Publica

Objetivo: Ejecutar las obras publicas aprobadas por el Ayuntamiento, cumpliendo con la
normatividad en la materia, de manera oportunay con la mejor calidad para dar atencién

a las peticiones, denuncias y necesidades que demanda la ciudadania del Municipio.
Facultades:

Articulo 196.- La Direccién de Construccién de Obra Publica tiene un titular denominado
Directora o Director de Construccién de Obra Publica, quien tiene las facultades

siguientes:

.- Ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Direccién, asi como

supervisar los propios de las areas a su cargo;

Tlajomulco | es ty
92



Il.- Coordinar, instruir, supervisar y vigilar el desempefio de las actividades del personal

de la Direccién, asi como de las areas a su cargo;

llIl.- Implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean necesarios

para agilizar y simplificar los trdmites y servicios que se lleven a cabo en la Direccién;

IV.- Elaborar, administrar, sistematizar en medios electrénicos y mantener actualizado un
banco de proyectos de obras de interés publico para el Municipio que se hayan ejecutado,
se encuentren en fase de ejecucién o se pretendan ejecutar, bajo los lineamientos que

determine la o el titular de la Direccién General de Obras Publicas;

V.- Desempeniar la funcién de supervisién de la ejecucién de obras publicas cuyo control

competa a la Direccién General de Obras Publicas;

VI.- Requerir a los contratistas de los informes y la documentacién necesaria para
comprobar que las obras publicas que se desarrollen se encuentran ejecutandose en los
términos de los contratos y proyectos ejecutivos, asi como de las modificaciones a los

trabajos que se hayan ejecutado de forma distinta a lo previsto;

VII.- Revisar, requerir modificaciones y en su caso dar cuenta al Director General de Obras
Publicas de las estimaciones, los catdlogos de conceptos, precios unitarios, volimenes,
generadores, ajustes de costos y demas presupuestos de las obras publicas que se

ejecuten por el Municipio, para efecto de su pago por la Tesoreria Municipal;

VIII.- Llevar a cabo las demoliciones de edificaciones o construcciones que ordene el
Director General de Obras Publicas en cumplimiento de sentencias y la legislacién y
normatividad aplicable, asi como cuantificar los costos de dichos trabajos, dando cuenta

a la Tesoreria Municipal para que proceda conforme a sus facultades y atribuciones;

IX.- Dar cuenta al Director General de Obras Publicas de la suspensién y conclusién de

obras publicas, acompanando los soportes técnicos del caso; y
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X.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Direccién General de Obras Publicas.

Unidad organica: Direccién de Cuerpos Hidraulicos

Objetivo: Limpiar arroyos y canales, mantenimiento a vasos reguladores y presas del

municipio, reforzamiento de bordos y apoyo a contingencias.
Facultades:

Articulo 197.- La Direccién de Cuerpos Hidrdulicos tiene un titular denominado Directora

o Director de Cuerpos Hidraulicos, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Realizar trabajos de desazolve de cauces, escurrimientos pluviales y cuerpos de agua

para la prevenciéon de inundaciones y el aprovechamiento de sus aguas para el riego; y

VI.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Direccién General de Obras Publicas.
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Unidad organica: Direccién General de Agua Potable y Saneamiento

Objetivo: Suministrar el servicio de agua potable con base en estandares de calidad asi
como el tratamiento y disposicién final de las aguas residuales conforme a la

normatividad oficial mexicana.
Facultades:

Articulo 198.- Ademds de las facultades y atribuciones que otorga la legislacién y
programas federales y estatales en materia de agua para los organismos operadores
municipales, la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento tiene como titulara un
funcionario publico que se le denomina Directora General o Director General de Agua

Potable y Saneamiento, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular, integrar, y previa aprobacién del Gabinete Integral de Infraestructura y
Servicios Publicos, ejecutar el proyecto de gestidn integral del agua para incorporar al
Municipio al modelo que se impulse en coordinacién con el Gobierno del Estado y los

municipios que integran el Area Metropolitana de Guadalajara;

Il.- Solventar los requerimientos que demande la transicién al modelo de gestidn integral

del agua en coordinacién con el Gabinete Integral de Infraestructuray Servicios Publicos;

lIl.- Preparar los informes de avances de la implementacién del modelo de gestién

integral del agua;

IV.- Proponer y coordinar las acciones de planeacién, supervisiéon, operacién y
mantenimiento de los sistemas y redes de agua potable, alcantarillado y disposicién de

aguas residuales del Municipio;

V.- Dictaminar en un término no mayor a quince dias habiles, las solicitudes presentadas
para la autorizacién de los servicios de agua potable o descargas de aguas residuales en
los sistemas de drenaje y alcantarillado, asi como sus prérrogas fijando el tiempo en que

resolverd el tramite solicitado, previo pago de los derechos correspondientes;
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VI.- Vigilar la aplicacién de criterios técnicos para la construccién de fosas sépticas y la
descarga de aguas residuales, particularmente en el sistema de drenaje, en bienes y zonas

de jurisdiccién municipal, de conformidad con la normatividad aplicable;

VIl.- Analizar la factibilidad de la conexién a las redes de abasto de agua potable y
sanitarias, asi como para la ampliacién de la cobertura de ambos servicios, respecto de

los proyectos de urbanizacién que se pretendan desarrollar en el Municipio;

VIII.- Prestar el servicio publico de agua potable, alcantarillado, drenaje, tratamiento y

disposicién final de aguas residuales y sus lodos, como organismo operador del agua;

IX.- Llevar y actualizar el registro municipal de las descargas a las redes de drenaje y

alcantarillado que administren, e integrarlo al registro estatal y nacional de descargas;

X.- Vigilar las descargas de origen municipal y evitar su mezcla con otras descargas, asi
como realizar acciones para evitar el vertimiento de residuos sélidos en las redes de

drenaje y alcantarillado, asi como retirarlos;

Xl.- Proponer la programacién de obras nuevas, de rehabilitacién y ampliacién del
sistema de agua potable, drenaje, alcantarillado, plantas potabilizadoras y plantas de

tratamiento de aguas residuales;

XII.- Supervisar, y en su caso, participar en la elaboracién de estudios necesarios para la
prevision de las necesidades de infraestructura de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas residuales en el Municipio y el Area Metropolitana de

Guadalajara;

XIll.- Realizar el monitoreo sistemético y permanente, de la calidad de agua potable, con

apego a la normatividad vigente;

XIV.- Llevar a cabo, en conjunto con el Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios
Publicos, la planeacién, presupuestacién, programacién, ejecucién, supervisiéon y

recepcion de las obras de construccién de plantas potabilizadoras, redes de agua potable,
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drenaje, sanitaria, alcantarillado pluvial, cisternas, pozos profundos, plantas de
tratamiento de aguas residuales y todo tipo de infraestructura hidraulica y sanitaria, asi

COmo su equipamiento;

XV.- Programar y realizar el mantenimiento de la infraestructura hidrosanitaria del
Municipio, sujeto a las disposiciones en materia de planeacién, contabilidad

gubernamental, disciplina financiera y proteccién al ambiente;

XVI.- Emitir, condicionar o negar, en un término no mayor a treinta dias habiles, las
solicitudes de dictdmenes y revisién los proyectos técnicos, proyectos definitivos de
urbanizacién, sus modificaciones y las factibilidades de las acciones urbanisticas que se
pretendan autorizar, asi como sus prérrogas fijando el tiempo en que resolverd el tramite
solicitado, con el fin del que el suministro y las obras de agua potable, drenaje sanitario,
alcantarillado pluvial, saneamiento y en general la infraestructura hidraulica, cumplan
con las necesidades que en esta materia tenga el Municipio, previo pago de los derechos
correspondientes, bajo la supervisidn del Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios

Publicos;

XVII.- Revisar y requerir a los urbanizadores la instalacién de sistemas de tratamiento de
aguas residuales para que se satisfagan las normas oficiales mexicanas, o en su caso, la
normatividad estatal que al efecto se expida, en colaboracién con la Coordinacién

General de Gestién Integral de la Ciudad;

XVIIl.- Sistematizar y clasificar los proyectos de urbanizacién y edificacién que requieran
la emisién de factibilidades y viabilidades para los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicidn final de aguas residuales que permitan conocer
los impactos que traerdn al Municipio, asi como rendir los informes que al respecto le

solicite la Presidenta o Presidente Municipal;

XIX.- Emitir las 6rdenes de pago a urbanizadores por conceptos de las contribuciones que
deban enterar a la Tesoreria Municipal, que se encuentren contemplados en las leyes de

ingresos municipales, con motivo de las Ffactibilidades que se tramiten para la
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autorizacién del desarrollo de acciones urbanisticas en el Municipio y verificar su pago en

tiempo y forma;

XX.- Coordinarse con las dependencias municipales correspondientes para la supervisién
de obras de urbanizacién respecto de los sistemas y redes para el abasto de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, con el objeto de

verificar que cumplan con la legislacién y normatividad durante su ejecucién;

XXI.- Coordinarse con las dependencias municipales competentes para la recepcién de
obras de urbanizacién respecto de los sistemas y redes para el abasto de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, con el objeto de
verificar que cumplan con la legislacién y normatividad aplicable previa a su

formalizacién;

XXII.- Registrar, vigilar, supervisar, imponer medidas reguladoras y correctivas, asi como
evaluar a los organismos operadores concesionarios de los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de aguas residuales otorgados
por el Ayuntamiento, conforme al régimen de la concesién y el contrato que haya sido

celebrado, de acuerdo al orden de competencia municipal en materia de agua;

XXIIl.- Informar y coordinarse con las autoridades del agua del orden federal y estatal de
gobierno sobre el funcionamiento de los organismos operadores concesionarios de los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento, disposicién de
aguas residuales y sus lodos otorgados por el Ayuntamiento, que deban contar con la
rectoria de los mismos, asi como asumir dichas funciones mediante convenio que se

celebre al respecto;

XXIV.- Integrar la documentacién necesaria para que el Gabinete Integral de
Infraestructura y Servicios Publicos solicite al Ayuntamiento la revocacién, caducidad o
rescate de concesiones a organismos operadores de los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento, disposicién de aguas residuales y sus lodos

otorgados por el Ayuntamiento, por acciones u omisiones en la prestacién de los mismos,
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en la formay términos que establezca la ley, la normatividad aplicable y el régimen de la

concesién otorgada;

XXV.- Recibir de la Direccidn del Sistema Comercial de Agua las érdenes de la apertura de
cuentas para realizar las instalaciones necesarias para la prestacion del servicio de agua
potable, tratamiento y disposicién de aguas residuales para edificaciones nuevas y su

medicion;

XXVI.- Notificar ala Direccién del Sistema Comercial de Agua el ejercicio de sus facultades
y atribuciones en materia de inspeccién y vigilancia cuando detecte conexiones a los
sistemas y redes de agua potable, drenaje y alcantarillado de tomas o descargas que no

se encuentren registradas en el Padrén de Personas Usuarias del Agua;

XXVII.- Atender las demandas de la ciudadania en cuestién de agua potable y drenaje
sanitario, sujeto a las disposiciones en materia de planeacién, contabilidad

gubernamental, disciplina financiera y proteccién al ambiente;

XXVIIl.- Revisar y operar las plantas potabilizadoras y las plantas de tratamiento de aguas
residuales municipales, realizando o gestionando la contratacién del mantenimiento

preventivo y correctivo en los términos de la legislacién y reglamentacién de la materia;

XXIX.- Llevar el seguimiento de la suscripcién y renovacién de los contratos y convenios

en materia de agua potable, asi como de las concesiones de agua a favor del Municipio;

XXX.- Colaborar con las dependencias competentes en materia de proteccién ambiental
en la implementacién de programas de cultura del agua y los tendientes a fomentar el

uso eficiente de la misma en el Municipio; y

XXXI.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular del Gabinete Integral de Infraestructuray Servicios Publicos.

Unidad organica: Direccién Técnica de Agua Potable y Saneamiento
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Objetivo: Analizar y proyectar la viabilidad de los servicios de Agua Potable, drenaje y
saneamiento de Zonas de reserva Urbana y ampliaciones que se requieran dentro del

municipio.
Facultades:

Articulo 199.- La Direccién Técnica de Agua Potable y Saneamiento tiene un titular
denominado Directora Técnica o Director Técnico de Agua Potable y Saneamiento, quien

tiene las Facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Recibir para su andlisis, respuesta, tramite y resolucién por conducto de Direccién
General de Agua Potable y Saneamiento, solicitudes de viabilidades y factibilidades de
conexién a redes existentes y en zonas de nuevo desarrollo o consultas administrativas

de similar naturaleza;

VI.- Realizar estudios y proyectos en el &mbito hidrosantiario, incluyendo lo referente a

nuevas fuentes de abastecimiento;

VII.- Revisar y en su caso proponer el otorgamiento o negacidn de la autorizacién de los
proyectos hidrosanitarios para nuevos desarrollos, acciones urbanisticas vy

modificaciones a los autorizados, previo pago de los derechos correspondientes;
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VIII.- Auxiliar a la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento en la supervisién de
las obras de urbanizacién de infraestructura hidrosanitaria en nuevos desarrollos dentro
del Municipio, previo pago de los derechos correspondientes, en coordinacién con la

Coordinacién General de Gestién Integral de la Ciudad;
IX.- Llevar el registro de descargas sanitarias dentro del Municipio;

X.- Verificar el funcionamiento de la infraestructura hidraulica existente y sus usos, en el

ambito de su competencia;

Xl.- Elaborar y entregar por escrito a la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento
los informes bimestrales y anuales del estado que guarda el area y el funcionamiento de

la infraestructura a su cargo, asi como los que sean requeridos de manera adicional;

XII.- Sefalar las observaciones y recomendaciones técnicas que se tengan a los proyectos
de infraestructura hidraulica que estén en tramite ante la Direccién General de Agua

Potable y Saneamiento;

XIll.- Calcular y revisar las caracteristicas de infraestructura solicitada, para determinar el
monto correspondiente al pago de derechos que se establezca en las leyes de ingresos

municipales vigentes;

XIV.- Promover y en su caso auxiliar en la supervisiéon de la construccién de nueva

infraestructura hidrdulica, su renovacién o ampliacién;

XV.- Proponer la creacién y actualizacién de la normatividad técnica que en materia de
agua que le compete al Municipio, en los términos previstos en los ordenamientos

municipales correspondientes, asi como dar cumplimiento a la vigente;

XVI.- Colaborar y coordinarse con la Direccién del Sistema Comercial de Agua en la
implementacién de acciones necesarias tendientes para la macro y micro medicién del

agua, en el &mbito de su competencia;
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XVII.- Apoyar a la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento en lo referente a los
programas Federales y Estatales para el aprovechamiento y recuperacién de recursos

financieros y derechos de agua;

XVIIl.- Colaborar y coordinarse con la Direccién del Sistema Comercial de Agua en el
establecimiento, actualizacién y resguardar el inventario de la infraestructura hidraulica
existente, asi como la cartografia basica y especializada relacionada con el tema de agua

en el Municipio;

XIX.- Elaborary proponer proyectos relacionados con el mejoramiento de la eficiencia de

la infraestructura bajo su supervisidn, asi como del drea a su cargo; y

XX.- Las demas previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya el titular de la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento.

Unidad organica: Direccién de Calidad del Agua

Objetivo: Planear, organizar, dirigir y controlar el buen funcionamiento de los procesos
de; potabilizacién, del tratamiento de aguas residuales y del buen funcionamiento del

laboratorio de calidad en materia de agua potable y agua residual.
Facultades:

Articulo 200.- La Direccién de Calidad del Agua tiene un titular denominado Directora o

Director de Calidad del Agua, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;
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lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Supervisar la construccién, ampliacién y modernizacién de infraestructura de plantas
de tratamiento y potabilizadoras en el Municipio, administradas directamente o a través
de concesiones, asi como su operacién continua para la evaluacién de los controles de
calidad del agua para el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas

aplicables;

VI.- Verificar y monitorear la calidad del agua en las plantas de tratamiento y

potabilizacién en el Municipio, asi como los usos que se da a la misma;

VIl.- Elaborary entregar por escrito a la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento
los informes bimestrales y anuales del estado que guarda el area a su cargo y la calidad
del agua de las plantas de tratamiento y potabilizadoras en el Municipio, asi como los que

sean requeridos de manera adicional;

VIII.- Vigilar la cloracién del agua de abasto a la poblacién, mediante el monitoreo, toma

de muestras y andlisis de laboratorio;

IX.- Sefalar las observaciones y recomendaciones que se tengan a los proyectos de
infraestructura hidraulica sanitaria y de potabilizacién que estén en tramite ante la

Direccién General de Agua Potable y Saneamiento;

X.- Dictaminar, calcular y revisar las caracteristicas de infraestructura nueva solicitada,
relativa a las plantas de tratamiento y potabilizadoras, necesarios para contar con

controles de calidad del agua eficientes;
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Xl.- Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la operacién de la
infraestructura hidraulica sanitaria y de potabilizacién tendiente a garantizar los

pardmetros de calidad y normas oficiales aplicables;

XIl.- Coordinarse con la Direccidn General de Agua Potable y Saneamiento, asi como con
sus dependencias adscritas, para efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo en la

infraestructura de potabilizacién y de tratamiento de aguas residuales;

Xlll.- Apoyar a las instancias Federales y Estatales en materia de calidad del agua, en sus

programas de monitoreo dentro del Municipio;

XIV.- Proponer la creacién y actualizacién de la normatividad de calidad del agua que le
compete al Municipio, en los términos previstos en los ordenamientos municipales

correspondientes, asi como dar cumplimiento a la vigente; y

XV.- Las demaés previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya el titular de la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento.

Unidad organica: Direccién de Gestién y Vinculacién

Objetivo: Administrar y gestionar de manera eficiente los recursos humanos, materiales
y financieros, que permitan la vinculacién de los procesos entre las areas de la Direccién
para lograr los objetivos y metas deseadas, manteniendo la liquidez de los recursos

mediante la planeacidn, estrategia y correcto ejercicio de los presupuestos.
Facultades:

Articulo 201.- La Direccién de Gestidn y Vinculacién tiene un titular denominado

Directora o Director de Gestién y Vinculacién, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;
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ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Participar en la elaboracién de los presupuestos de egresos para la asignacién de
recursos para la Direccidn General de Agua Potable y Saneamiento, involucrando a las
areas adscritas a la misma, presentandolo con oportunidad para su analisis e integracién

a la Tesoreria Municipal;

VI.- Elaborar los informes sobre el avance de los programas operativos de la Direccién
General de Agua Potable y Saneamiento, supervision de obras del estado que guarda el

Area, asi como los que sean requeridos por su titular;

VII.- Llevar un registro de las erogaciones con cargo a las asignaciones presupuestales de
la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento, y la elaboracidn de los informes de

avance de gestioén financiera, bajo los lineamientos que determine la Tesoreria Municipal;

VIII.- Recibir y asignar nimero de reportes que realice la ciudadania por las fallas o
deficiencias que presentes los sistemas o redes de agua potable, drenajes y alcantarillado
del Municipio, clasificarlos y turnarlos para su atencién a las areas de las Direccién

General de Agua Potable y Saneamiento;

IX.- Analizar, en su caso disefiar o actualizar las bases de datos administrativas y de
control necesarias para la prestacién de los servicios publicos a cargo de la Direccién
General de Agua Potable y Saneamiento, y las dependencias adscritas a la misma, asi

como para cumplir con la legislacién y normatividad en materia de transparencia;
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X.- Realizar la programacién para la automatizacién de los sistemas administrativos;

Xl.- Elaborar y entregar a la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento los

presupuestos que se requieran en el &mbito de su competencia;

XIl.- Realizar los trdmites ante la Tesoreria Municipal para los pagos comprometidos por
servicios y suministros para las distintas dependencias de la Direccién General de Agua
Potable y Saneamiento, sujeto a las disposiciones en materia de planeacién, contabilidad

gubernamental, disciplina financiera, transparencia y rendicién de cuentas;

XIll.- Apoyar las funciones de enlace y comunicacién tanto al interior como al exterior de

la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento;

XIV.- Coordinarse con el Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios Publicos para
llevar el control del personal adscrito a la Direccién General de Agua Potable y

Saneamiento;

XV.- Auxiliar a la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento, y las dependencias
adscritas a la misma en la elaboracién de actas circunstanciadas, y coadyuvar con la
Sindicatura en la presentacién de las denuncias respecto a hechos vinculados con dichas

dependencias, dando seguimiento interno a las mismas;

XVI.- Llevar, controlar y resguardar los archivos del Direccién General de Agua Potable y

Saneamiento, y las dependencias adscritas a la misma;

XVII.- Llevar y controlar el inventario y resguardos de bienes muebles e inmuebles a cargo
de la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento, y las dependencias adscritas a la

misma, en coordinacidn con la Direccién de Patrimonio Municipal;

XVIIl.- Fungir como receptor de las necesidades de las distintas dependencias de la
Direccién General de Agua Potable y Saneamiento, asi como del personal adscrito a las

mismas, para realizar la gestién y vinculacién con el resto de la administracién publica
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municipal con el objeto de mantener un servicio publico uniforme, regular, continua y

cumpliendo con la normatividad aplicable;

XIX.- Presentar, dar seguimiento a las requisiciones de materiales y servicios necesarias
hasta su recepcién para el funcionamiento de dependencias de la Direccién General de
Agua Potable y Saneamiento, asi como los servicios a su cargo, en los términos previstos

en la legislacién y reglamentacién en materia de compras gubernamental;

XX.- Controlar los almacenes, entradas, salidas e inventarios de material de oficina,
operacién y mantenimiento, previendo y solicitando oportunamente el reabastecimiento
recomendado para su correcta operacion de las distintas dependencias de la Direccién

General de Agua Potable y Saneamiento;

XXI.- Elaborar los manuales de organizacién y procedimientos para su autorizacién por
las y los titulares de las distintas dependencias de la Direccién General de Agua Potable y

Saneamiento, y verificar su correcta aplicacién con el personal;

XXII.- Promover la capacitacién y actualizacién de forma continua al personal adscrito a

las distintas dependencias de la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento;

XXIIl.- Llevar la gestién de los titulos de concesién para la extraccién, uso vy
aprovechamiento de aguas nacionales, asi como los permisos de descargas a favor del
Municipio y verificar el cumplimiento de las obligaciones de concesiones del servicio

publico municipal a organismos operadores; y

XXIV.- Las demds previstas en la legislacidn y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya el titular de la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento.

Unidad organica: Direccién Operativa de Agua Potable y Saneamiento

Tlajomulco | es ty
107



Objetivo: Proporcionar los servicios para el mantenimiento y Conservacién de la red de
agua potable, drenaje y saneamiento en forma oportuna y suficiente a la poblacién del

Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.
Facultades:

Articulo 202.- La Direccién Operativa de Agua Potable y Saneamiento tiene como titular
denominado Directora Operativa o Director Operativo de Agua Potable y Saneamiento,

quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Operar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de las redes, pozos y

demds infraestructura de agua potable y alcantarillado en el Municipio;

VI.- Operar y mantener la infraestructura de captacién, conduccién y control de redes de
agua pluvial, buscando su aprovechamiento de manera sustentable o facilitando su

infiltracién al subsuelo cuando sea posible;
VIl.- Programar, llevar a cabo y supervisar la rehabilitacién las lineas hidrosanitarias;

VIII.- Realizar la verificacién de predios y edificaciones para comprobar el funcionamiento

de las lineas hidrosanitarias cumpliendo con la legislacién y normatividad aplicable;
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IX.- Realizar la deteccidn y atender los reportes de fugas en las redes hidrosanitarias para

su reparacion;

X.- Realizar la instalacién de tomas y descargas domésticas, comerciales, industriales y
de servicios, previo registro en el Padrén de Personas Usuarias del Agua y el pago de los

derechos correspondientes;

Xl.- Llevar a cabo el suministro de agua potable mediante pipas y otros medios, en
localidades que carezcan del servicio, de una manera programada y eficiente, asi como el
suministro emergente en zonas en las que se presente desabasto temporal por
contingencias en la operacién de los sistemas, llevando un registro para garantizar el

control del suministro del agua;

Xll.- Programar, efectuar y supervisar las ampliaciones y reposiciones de redes

hidrosanitarias con caracter emergente;

XIIl.- Verificar el funcionamiento y dar mantenimiento a lineas de media y baja tensién en

entronques de alimentacidn eléctrica para las instalaciones hidrosanitarias;

XIV.- Monitorear los niveles estaticos y dinamicos de las fuentes de abastecimiento en

operacion;

XV.- Programar y dar mantenimiento preventivo y correctivo en equipos de bombeo de
pozos profundos, plantas potabilizadoras, plantas de tratamiento, equipos de rebombeo,
carcamos de alejamiento para aguas residuales, pluviales y en otras instalaciones

electromecanicas;

XVL.- Acondicionar y mantener en funcionamiento las redes eléctricas para sistemas de

cloracion;

XVIII.- Realizar el acondicionamiento de alimentacién eléctrica para sistemas de control

de tiempo en las instalaciones hidraulicas;
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XIX.- Instalar sistemas de proteccién para sistemas de bombeo y mantenerlos bajo
vigilancia directa o a través de la solicitud de contratacién de terceros, sujetos a las

capacidades presupuestales del Municipio;

XX.- Elaborary entregar por escrito a la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento
los informes bimestrales y anuales del estado que guarda el area y el funcionamiento de

la infraestructura a su cargo, asi como los que sean requeridos de manera adicional;

XXI.- Elaborar y proponer proyectos relacionados con el mejoramiento de la eficiencia de

la infraestructura bajo su supervisién, asi como del drea a su cargo; y

XXII.- Las demas previstas en la legislacidn y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya el titular de la Direccién General de Agua Potable y Saneamiento.

Unidad organica: Direccién General de Salud Publica

Objetivo: Proporcionar atencién médica de primer nivel a la poblacién del municipio,
principalmente la mas vulnerable, asi como apoyar y fomentar programas de prevencién

en materia de salud.
Facultades:

Articulo 203.- La Direccién General de Salud Publica tiene un titular denominado
Directora General o Director General de Salud Publica, quien tiene las facultades

siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién General, asi como de las &reas a su cargo;
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lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién General;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los servicios publicos a su cargo;

V.- Otorgar la prestacién de los servicios médicos de emergencia, asi como vigilar en
forma general que la atencién médica pre-hospitalaria, de estabilizacién, y en su caso, de
especialidades se preste de conformidad a las necesidades y a las posibilidades

econdémicas del Municipio;

VI.- Establecer como obligatoriay de forma permanente la capacitacién integral de forma
permanente del personal médico, enfermeria, pre-hospitalario y personal operativo,
poniendo énfasis en la materia de perspectiva de género, en la deteccién y atencién de

las personas en situacién de violencia;

VIl.- Concentrar la informacién estadistica y epidemioldgica para la actualizacién del

diagnéstico de salud poblacional;

VIII.- Participar con las instituciones de salud y asistencia social, para la aplicacién de
programas preventivos en materia de salud, prevencién de accidentes, enfermedades

créonico-degenerativas, nutricién y combate a la obesidad;

IX.- Impulsar la generacién de infraestructura médica acorde a las necesidades del
Municipio;

X.- Fomentar la activacién de las casas de salud en el territorio del Municipio;

Xl.- Gestionar convenios de cooperaciéon con dependencias Federales, Estatales y
Municipales, asi como con Organizaciones No Gubernamentales, para la construccién,

conservacién, mejoramiento, dotacién de equipo y recursos humanos para la mejor

prestacién de servicios publicos a su cargo; y
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XIl.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios Publicos.

Unidad organica: Direccién de Unidades Médicas

Objetivo: Proporcionar servicios médicos quirdrgicos, preventivos y atencién pre-

hospitalaria para mejorar el nivel de salud de la poblacién.
Funciones:

1. Supervisar y reportar al Director General, las acciones realizadas en las
instalaciones y unidades orgdnicas a su cargo.

2. Vigilar que la atencién médica de urgencias, consulta general, de especialidades,
asi como el area prehospitalaria y de enfermeria, realicen y den un servicio
adecuado que cubran las necesidades de la ciudadania en general apegados al

marco juridico, y bajo las recomendaciones de las guias de préctica clinica.

Unidad organica: Direccién de Unidad de Servicios Médicos del Valle

Objetivo: Proporcionar servicios médicos quirdrgicos, preventivos y atencién pre-

hospitalaria para mejorar el nivel de salud de la poblacién.
Funciones:

1. Supervisar y reportar al Director de Unidades Médicas las acciones realizadas en
las dreas de urgencias, consulta general, prehospitalario y enfermeria.

2. Vigilar que la atencién médica de urgencias, asi como el area prehospitalaria y
enfermeria, realicen y den un servicio adecuado que cubra las necesidades de la

ciudadania en general.
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Unidad organica: Direccién de Unidad de Servicios Médicos de Agaves

Objetivo: Proporcionar servicios médicos quirlrgicos, preventivos y atencién pre-

hospitalaria para mejorar el nivel de salud de la poblacién.
Funciones:

1. Supervisar y reportar al Director de Unidades Médicas las acciones realizadas en
las dreas de urgencias, consulta general, prehospitalario y enfermeria.

2. Vigilar que la atencién médica de urgencias, asi como el area prehospitalaria y
enfermeria, realicen y den un servicio adecuado que cubra las necesidades de la

ciudadania en general.

Unidad organica: Direccién Médica

Objetivo: Incrementar la cantidad y capacidad de servicios médicos quirlrgicos,

preventivos y atencidn pre-hospitalaria para mejorar el nivel de salud de la poblacién.
Funciones:

1. Supervisar y reportar al Director General, las acciones realizadas en las
instalaciones y unidades orgdnicas a su cargo.

2. Vigilar que la atencién médica de urgencias, consulta general, de especialidades,
asi como el area prehospitalaria y de enfermeria, realicen y den un servicio
adecuado que cubran las necesidades de la ciudadania en general apegados al

marco juridico, y bajo las recomendaciones de las guias de préctica clinica.
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9. Glosario

Agua Potable: La determinada como apta para el consumo humano y reulne las

caracteristicas establecidas por las Normas Oficiales Mexicanas.

Agua Residual: El liquido de composicidn variada resultante de cualquier uso primario del

agua por el que ésta haya sufrido degradacién en sus caracteristicas originales.

Agua Tratada: La residual resultante de haber sido sometida a procesos de tratamiento,

para remover total o parcialmente sus cargas contaminantes.

Alineamiento: se refiere a respetar las caracteristicas del contexto urbanistico

inmediato.

Atencion prehospitalaria: Comprende la suma de acciones y decisiones necesarias para
prevenir la muerte o cualquier discapacidad futura del paciente durante una crisis de
salud o urgencia. Es el proceso de reconocimiento inicial de estabilizacidn, evaluacién y

tratamiento fuera del &mbito hospitalario.

Concesidn: Acto mediante el cual el Municipio cede a una persona juridica, facultades de
uso privativo de la infraestructura hidraulica, para la prestacién de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicién de aguas y lodos residuales,

por un plazo determinado, y bajo condiciones especificas.

Consulta de especialidad: La consulta de especialidad médica es la que se emplea para
reunir en una sola al conjunto de todas las enfermedades o afecciones de un érgano o

sistema en particular.

Consulta general: es la atencién brindada por un médico general, médico familiar o
especialista, dependiendo del nivel de complejidad, incluye un conjunto de actividades
mediante las cuales se evalla el estado de salud y los factores de riesgo bioldgicos,
psicoldgicos, sociales y culturales de la poblacién, con el objeto de detectar precozmente

circunstancias o patologias que puedan alterar su desarrollo y salud.
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Contingencia: Situacién de riesgo ambiental provocado por actividades humanas o
fendmenos naturales que puedan poner en peligro la integridad de uno o varios

ecosistemas.
Contratista(s): La persona que celebre contratos de obra publica.

Cuantificar: Actividad que se realiza para determinar el costo por el volumen de obra en
base a la Ley de Ingresos vigente de las obras de edificacién particulares y fraccionadores

en el municipio de Tlajomulco de Zidiga.
Desazolve: Eliminar los residuos acumulados que taponan un conducto.
Exhumacion: Desentierro de un caddver o restos humanos.

Habitabilidad: documento que certifica la culminacién de una obra de edificacién para

Su uso.

Hidrosanitario(a): Conjunto de las instalaciones hidraulicas y las instalaciones sanitarias,
las cuales tienen por objetivo una mayor conformidad para el residente que en este caso

de una casa-habitacién.

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que estan considerados como
necesarios para que una organizacién pueda funcionar o bien para que una actividad se

desarrolle efectivamente.
Inhumacion: Sepultura de un cuerpo.

Licencia de construccion: documento oficial en el cual se otorga la autorizacién para

construir dentro del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga.

Norma Oficial Mexicana: las normas oficiales mexicanas (NOMs) son disposiciones
generales de tipo técnico expedidas por dependencias de la administracién publica
federal. Su objetivo es establecer reglas, especificaciones, directrices y caracteristicas

aplicables a un producto, proceso o servicio.
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Numero Oficial: nimero que se le asigna a cada predio y/o edificacién de acuerdo a la

numeracion existente.

Obra Publica: Los trabajos de construccién, ya sea infraestructura o edificacién,
promovidos por la administracién publica teniendo como objetivo el beneficio de la

comunidad.

Pipa: También llamado camién cisterna o zeppelin que sirve para el transporte de liquidos
como agua, gasolina, gas, etc. En este manual nos referimos al transporte de agua

potable.
Pluvial (es): Distribucién de lluvias que se produce sobre una regién geografica.

Pozo: Hoyo profundo que se hace en tierra, especialmente para sacar agua procedente

de manantiales subterraneos.

Promocion a la salud: intervenciones sociales y ambientales destinadas a beneficiar y
proteger lasaludy la calidad de vida individuales mediante la prevencién y solucién de las

causas primordiales de los problemas de salud.
Rebombeo: Bombeo en serie en una tuberia a presidn.

SEMARNAT: La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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10. Autorizaciéon del Manual de Organizacién

T

Elaboré - Mara Marquez Guzmdn

Enlace del drea.
mt%dﬂmb
Asesoré - AnaMa Vaz Lé -
- AnaMargaria Vazquez Lépez m.
Jefa de Politicas Pablicas.
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Ayuntamiento Constitucional de

Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco
2021 - 2024
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CATS/170/2023

Direcci6én General del Centro de Atencién de
Tramites y Servicios

Asunto: Exencién de Inscripciébn en la Agenda
Regulatoria y de elaboracién de Andlisis de Impacto
Regulatorio.

Mtra. Ana Margarita Vazquez Lépez.
Jefa de Politicas Publicas.
Presente.

Me es grato saludarle y, a su vez, le informo que, en relacién con la solicitud de exencién via
oficio JPP/013/2023, de fecha 05 cinco de junio del afio 2023, que al caso refiere sobre el: “Manual de
Organizacién del Gabinete Integral de Infraestructura y Servicios Publicos” para el periodo
administrativo 2021-2024 de la Administracién Ptblica Municipal de Tlajomulco de Zuiiiga,
Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 65, fr. 11l y 71, parr. quinto de la Ley General
de Mejora Regulatoria; el articulo 69, parr. primero de La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Jalisco y sus Municipios; y numerales 76, fr. Il y 85 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el
Municipio de Tlajomulco de Ziifiiga, Jalisco, la Direccién de Mejora Regulatoria, dependencia que forma
parte de esta Direccion General a mi cargo, determina que dicho manual queda EXENTO de ser inscrito
tanto en la Agenda Regulatoria, asf como de su respectiva elaboracién de Analisis de Impacto

Regulatorio. Lo anterior, para efecto de su correspondiente publicacién en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, le agradezco la atencién, y quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o

comentario al respecto.

Atentamente.
Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco; a 07 de junio de 2023.
“2023, Afio del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre y Se o de Jalisco.

ng. Gloria m.

Directora General del Centro
de Atencion de Tramites y Serv1c1os

Municipio de

K( demmga-
GEGG/jTRa DIRECCION GENERAL
' DEL CENTRO DE ATENCION

Ccp. Archivo. T' a](omulco DE TRAMITES Y SERVICIOS

Ccp. Direccién de Mejora Regulatoria.
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@ 3332834400 ) Higuera 70, Centro, 45640 Tlgjomulco de Zdiriga, Jal.

[ 4 4
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COMISARIA DE LA POLICIA PREVENTIVA
MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA

OFICIAL (8 NE Ranew. €O DIRECCION GENERAL

ngbé DEPARTES = Oficio No. CPPMTZ/DG/175/VII/2023

re \%/(0[7(3/"@5 - k"‘..} "2023, Ao del Bicentenario de

ns (_;7 Nacimiento Del Estado Libre y Soberano de Jalisco”

R: ¢ ? A O o> Tlajomulco de Z{fiiga, Jal., 03 de julio de 2023
s B 8 ODQY

Tlajemulca Jestiyo ASUNTO: El que se Indica.

Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera
Secretario General
Presente

Aunado a un cordial saludo, solicito de la manera mas atenta la publicacién en la Gaceta
Municipal del Manual de Organizacién de la Presidencia Municipal para el periodo
administrativo 2021-2024 de la Administracién PUblica Municipal de Tlajomulco de ZUfiga,

Jalisco. El cual fue enviado via correo electrénico a la Direccidon General de Actas e

Integracion.

Se adjunta el oficio de Exencién de Inscripcidn en la Agenda Regulatoria y de elaboracidn

de Andlisis de Impacto Regulatorio.

Agradeciendo de antemano su atencién, me despido quedando a sus Srdenes.

"IA'PREVENTIVA MUNICIPAL
E ZUNIGA; JALISCO.

C.c.p. Archivo.
OGL/ICLH/pawl.

@ 32834400 (&) Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de Zofiiga, Jal. 129
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Manual de
Organizacion ...

Comisaria de la Policia
Preventiva Municipal

Tla'ifamulco | es tuiyo




1.Mensaje del Presidente

Para consolidar a nuestro municipio como referente local y nacional de Buen Gobierno,
es importante contar con una administracién ordenada donde la calidad en sus procesos,
el uso de tecnologia y el apego a la normatividad formen parte de las actividades

cotidianas que las y los servidores publicos realizan.

De esta manera, el presente Manual de Organizacién se convierte en el instrumento
administrativo mediante el cual se institucionalizan y documentan de manera formal la
normatividad, la planeacién estratégica, la politica de calidad, las atribuciones, la
estructura organica, las funciones, los objetivos, asi como los procesos sustantivos que
dirigen el actuar del personal y permiten el cumplimiento de la agenda de trabajo

planteada para cada dependencia.

Ademas este documento hace visible la conexidén de la estructura gubernamental con sus
usuarios internos y externos, donde la informacién contenida permite formalizar las
practicas administrativas de las dependencias y de los organismos publicos al tiempo que

orienta a la ciudadania sobre las funciones y atribuciones de cada &rea de gobierno.

El valor del presente como instrumento de trabajo radica en la informacién que contiene,
por lo tanto, exhorto a todo el personal del servicio publico a utilizar, consultar y
apropiarse de su contenido, lo cual nos permitird desarrollar las actividades
encomendadas y cumplir con los objetivos que nos hemos trazado en materia de

administracién publica.

ATENTAMENTE
Salvador Zamora Zamora

Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco
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2.0bjetivo del Manual de Organizacidon

Este Manual de Organizacién muestra de manera sencilla, efectiva y completa las
funciones y responsabilidades para los distintos niveles de la estructura organizacional
que conforma al Gobierno de Tlajomulco, teniendo como finalidad que las y los servidores

publicos conozcan su puesto y el alcance de sus labores.

Por lo anterior, este documento:

Ofrece una visién de la organizacién institucional.

e Precisa las areas de responsabilidad y competencia de cada dependencia, las

cuales deben orientarse a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

e Muestra las actividades de cada dependencia a fin de evitar la duplicidad de
funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en detrimento de la

calidad y productividad.

e Actla como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la labor

del personal y orienta al de nuevo ingreso en el contexto de la dependencia.

e Sirve como marco de referencia para la evaluacién de resultados.
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3.Rumbo de Gobierno

La presente administracién se ha planteado 8 objetivos fundamentales en los que habra

de presentar resultados en el corto, mediano y largo plazo. Estos compromisos son:

1. Construir la paz, lainclusién social, la garantia y respeto de los derechos humanos

de todas las personas.

2. Consolidar a Tlajomulco como municipio sustentable y resiliente en el manejo
integral del agua, considerando su ciclo natural y aprovechando su ubicacién y
condicién geogréfica, demostrando que la planeacién hidroldgica es la principal

alternativa ante las condiciones de escasez a las que nos enfrentamos en el AMG.

3. Consolidara Tlajomulco como un municipio con infraestructura publica de calidad
en todos sus rubros, asi como servicios publicos con mayor cobertura, calidad y

eficiencia.
4. Construir nuestro territorio con orden, planeacién y un enfoque mas humano.

5. Reforzar la politica social municipal en beneficio de los distintos sectores

poblacionales del municipio.

6. Consolidar la excelencia en administracion y gestién publica, a través de la mejora

de los procesos y la atencién oportuna de la poblacién de Tlajomulco.

7. Laprevencidn del delito, la mitigacién de riesgos y la capacidad de respuesta ante
cualquier tipo de circunstancia que pueda vulnerar la seguridad y el orden de la

poblacién del municipio.

8. Impulsar la reactivacién y generar alternativas viables, acordes a cada una de las
zonas que conforman el territorio municipal, asi como a los diferentes sectores de

actividad econédmica que existen en nuestro municipio.
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Para lograrlo es necesario que las politicas publicas y programas se lleven a cabo en
funcién de las demandas y problemas que enfrenta el municipio en el contexto actual, de
esta manera se vuelve necesario asegurar que los avances y progresos que van
alcanzandose en todos los frentes no se pierdan, lo que a su vez implica la creacién de
instancias, mecanismos y férmulas para consolidar experiencias, capitalizar aprendizajes

y consolidar las plataformas sucesivas para un desarrollo sostenido y auténtico progreso.
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4. Fundamento Legal

A continuacién se presenta, de manera enunciativa, el fundamento legal al que habra de
apegarse la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal para la realizacién de sus

actividades.

Orden Federal
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Las demas Leyes aplicables.

Orden Estatal

Constitucidn Politica del Estado de Jalisco.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Jalisco.
Ley de Control de Confianza del Estado de Jalisco.

Las demas Leyes aplicables.
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Orden Municipal
Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Reglamento de la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal de Tlajomulco de Zaiiga,

Jalisco.

Reglamento de la Unidad de Atencién a Menoresy Personas Vulnerables del Municipio de

Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco.

Reglamento interno de la Comisién Municipal de Carrera Policial del Municipio de

Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Tlajomulco de

ZUhiga, Jalisco.

Los demas Reglamentos aplicables.
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5.Marco de referencia
Mision

Servir a los ciudadanos y demds partes interesadas con personal honesto, competente y
con tecnologias innovadoras en funcién de nuestro contexto para hacer de Tlajomulco
una ciudad modelo, segura y sustentable en el marco de la cultura de prevencién,
ofreciendo servicios publicos de calidad y con una eficiente planeacién urbana, a fin de
seguir generando confianza y continuar impulsando la participacién ciudadana,

propiciando el desarrollo socioeconédmico del Municipio.

Vision

Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestidn, a través de un gobierno
conformado por personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia y que
procure finanzas sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana, logrando hacer

del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y econédmico.

Politica de calidad y antisoborno

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de calidad, se compromete a
servir con experiencia y honradez a los habitantes del Municipio y deméas partes
interesadas; asi como a cumplir con nuestras leyes aplicables, cédigo de ética y
reglamento antisoborno; ademds, contamos con un comité del cumplimiento al cual
reconocemos su plena independencia. Conscientes de nuestro contexto analizamos
riesgos para mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un clima laboral de confianza, en donde

se incentiva la participacién de los servidores publicos para exponer inquietudes o
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denunciar de buena fe malas practicas sin temor a represalias. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir con los sistemas de gestién de calidad y de antisoborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con eficiencia los recursos

publicos, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sustentable de la ciudad.

Filosofia

Elliderazgo es nuestro principal motor, por ello trabajamos rumbo a la ciudad modelo que
queremos hacer de Tlajomulco, con personal competente que practique nuestros

principios al servicio de la ciudadania para continuar siendo un gobierno exitoso.
Principios del servidor publico
Congruencia: este gobierno es coherente entre lo que dice y hace.

Competencia: el funcionario publico que labora en el gobierno tiene la formacién y

habilidades requeridas para servir a la ciudadania con calidad.

Integridad: desempefiamos nuestras funciones de manera correcta, buscando el

bienestar social y el buen clima laboral.

Inclusién: con la diversidad se fortalece el servicio publico, nuestro personal es talentoso

porque somos un gobierno incluyente.

Innovacién: la caracteristica principal del Gobierno es la modernidad, con tecnologia de

vanguardia trabajamos hacia una ciudad modelo.

Honestidad: rechazamos la corrupcién en todas sus formas, nos desempefiamos con

normas anti-soborno para generar certidumbre en la ciudadania.
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6.Estructura Organica

Comisaria de la Policia
Preventiva Municipal

Unidad Especializada

para la Atencion Integral a
Mujeres Victimas de Violencia
“Mujer Segura”

Direccion de Unidad
de Atencién a Menores y
Personas vulnerables

Direccidn de Direccién de Direccion Direccion de Policia
Planeacidn y Evaluacion Despliegue Operativo Técnica de Proximidad Social
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7.0bjetivos y Facultades o Funciones de las

unidades organicas

Las facultades de la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal y su cuerpo de apoyo
técnico y administrativo se encuentran establecidas en los Articulos 208, 209 y 210 del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Tlajomulco de Zudiiga, Jalisco.
Las funciones se establecen en el presente documento en concordancia al area que

perteneceny lo establecido en el reglamento en mencién.

Unidad organica: Comisaria de la Policia Preventiva Municipal

Objetivo: Hacer de Tlajomulco un lugar seguro para contribuir con la tranquilidad de sus
habitantes por medio de acciones que involucren a los tres érdenes de gobierno y

Gobiernos Municipales del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG).
Facultades:

Articulo 208.- Al frente de la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal estara un titular
denominado Comisaria o Comisario de la Policia Preventiva Municipal, quien tiene las

siguientes facultades:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Comisaria, asi como autorizar y supervisar los propios de las reas a su cargo y proponer
alaPresidenta o el Presidente Municipal acciones contintias para el mejor ejercicio de sus

funciones;

Il.- Acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal sobre el despacho de los asuntos

que le corresponde a su Comisaria;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, asesorar, auxiliar, vigilar y evaluar el desempefio de las

actividades del personal de la Comisaria, asi como de las areas a su cargo;
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IV.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Comisaria;

V.- Impulsar las acciones de la Comisaria hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

VI.- Organizar, establecer y ejecutar las medidas que garanticen la seguridad de las

personas en el Municipio;
VIl.- Mantener el orden publico y tranquilidad en el territorio municipal;
VIII.- Promover una politica de respeto a la poblacidn y a sus garantias individuales;

IX.- Proteger y respetar la vida, la integridad corporal, la dignidad y los derechos de las

personas, asi como de sus bienes;

X.- Prevenir y evitar actos que constituyan delitos o infracciones a los ordenamientos

municipales;

Xl.- Actuar en forma inmediata en la aprehensién de los delincuentes o de infractores en

flagrancia;

XII.- Auxiliar y colaborar con otras autoridades en los términos de las leyes, acuerdos y

convenios que rijan en la materia;

XIll.- Informar y asesorar a la Presidenta o el Presidente Municipal en todo lo relativo a la

seguridad publica;

XIV.- Elaborar los programas de seguridad y el anteproyecto de presupuesto de la

Comisaria;

XV.- Coordinar sus acciones con las dependencias municipales y organismos federales,

estatales y municipales, para un desempeno mas eficaz y eficiente;
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XVI.- Actualizar sus sistemas y procedimientos con base a los avances tecnolégicosy a las
necesidades de la poblacién en materia de seguridad publica, en coordinacién con la
Direcciéon General del Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién (C4),
Emergencias Tlajomulco propiciando la interoperabilidad fortaleciendo el sistema

nacional de atencién de llamadas de emergencia;

XVII.- Proponer a la Presidenta o el Presidente Municipal, para que éste a su vez lo haga al
Ayuntamiento, los proyectos de reglamentos aplicables a la seguridad publica, asi como

las modificaciones pertinentes;
XVIIl.- Promover y desarrollar el servicio profesional de carrera policial;

XIX.- Fomentar los valores del honor, la disciplina en la corporacién policial, el respeto a

los derechos humanos y reconocer el mérito de sus mejores elementos;

XX.- Intervenir en la adquisicion de equipo y material destinados a la Comisaria,

proporcionando sus caracteristicas técnicas;

XXI.- Establecer enlace institucional con el Centro Estatal de Evaluacién y Control de
Confianza teniendo como objetivo concentrar la informacién, administrarla y programar
las evaluaciones del personal que integra de la Comisaria de la Policia Preventiva

Municipal;

XXII.- Acatar las érdenes que el Gobernador del Estado le transmita, sélo en los casos que

éste juzgue de fuerza mayor o alteracién grave del orden publico; y

XXIIl.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruyan el Ayuntamiento, la Presidenta o el Presidente Municipal.

Articulo 209.- La Comisaria de la Policia Preventiva Municipal tiene a su cargo para el

desarrollo de sus facultades a las dependencias municipales siguientes:
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l.- La Direccién de Planeacién y Evaluacion;

Il.- La Direccién de Despliegue Operativo;

[ll.- La Direccién Técnica;

IV.- La Direccién de Policia de Proximidad Social;

V.- La Direccién de Unidad de Atencién a Menores y Personas Vulnerables; y

VI.- La Unidad Especializada para la Atencién Integral a Mujeres Victimas de Violencia

“Mujer Segura”.

Articulo 210.- Las dependencias municipales adscritas a la Comisaria de la Policia
Preventiva Municipal se regiréan por el Reglamento de la Policia Preventiva Municipal de
Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, asi como las disposiciones contenidas en la legislacién y

normatividad aplicable.

Unidad organica: Direccién de Planeacién y Evaluacién

Objetivo: Coordinar sus acciones con las dependencias y organismos federales, estatales

y municipales, para un desempefio mas eficaz y eficiente.
Funciones:
1. Realizar la planeacién estratégica de la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal.

2. Recabar, analizar y procesar la informacién que se genera en las distintas areas de la
Comisaria de la Policia Preventiva Municipal, las organizaciones sociales y las

comunidades del Municipio.

3. Generar estadisticas, criterios y propuestas para la toma de decisiones y disefio de

estrategias de las distintas areas de la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal.
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4. Generar politicas y estrategias de prevencién social y disuasiva.
5. Participar en los trabajos de planeacién del desarrollo municipal.

6. Coordinar los trabajos de control y seguimiento de la ejecucién de los programas

anuales de la corporacién.

7. Coordinar y supervisar los informes periddicos que presentan las &areas

correspondientes.

8. Disefar y aplicar el catdlogo de indicadores de desempefio de las dependencias de la

corporacion.

9. Coordinar los trabajos de evaluacién del desempefio y transparencia de la actuacién

policial.

10. Las demas que en el ambito de su competencia se le asignen.

Unidad organica: Direccién de Despliegue Operativo

Objetivo: Actuar de forma inmediata en la aprehensién de los delincuentes o de
infractores en flagrancia, a fin de proteger y respetar la vida, la integridad corporal y los
derechos de las personas asi como de sus bienes, auxiliando y colaborando con otras

autoridades en los términos de las leyes, acuerdos y convenios que rijan en la materia.
Funciones:

1. Planear, coordinar y dirigir las acciones y dispositivos operativos que en materia de
seguridad, vigilancia e investigacién realice la Comisaria de la Policia Preventiva

Municipal.

2. Instrumentar las acciones necesarias para el correcto funcionamiento de la Direccién

de Despliegue Operativo.
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3. Disefiar y con aprobacién de la o el Comisario, llevar a niveles operativos el enlace con
las instituciones participantes en auxilio y proteccién ciudadana, creando los canales

idéneos para el intercambio oportuno de informacién.

4. Vigilar el funcionamiento operativo, incluyendo la conservacién y el uso adecuado de
los recursos materiales asignados a la Direccién de Despliegue Operativo, asi como

responder al cumplimiento y las acciones del personal.

5. Acordar con el Comisario las acciones para la coordinacién con las instituciones que

proporcionan auxilio y seguridad publica.

6. En coordinacidon con el Centro de Radiocomunicaciones, mantener actualizadas las

claves operativas y proponer la adecuacién de éstas con otras instituciones.

7. Transformar las decisiones de la o el Comisario en 6rdenes e instrucciones, verificando

su cumplimiento.

8. Distribuir al personal operativo en los sectores, asi como en las actividades que el

servicio requiera.

9. Mantener un enlace permanente y contacto personal con la Supervisién General y

Comandancias de Sector, para conocer y evaluar sus necesidades.

10. Dictar las medidas necesarias para subsanar las deficiencias que observe en las

actividades de los sectores y agrupamientos a su cargo.

11.Ejercer en el personal a su cargo las facultades disciplinarias, conforme a lo estipulado
por el presente Reglamento, pudiendo proponer la remocién de algun elemento cuando

exista causa justificada.

12. Someter a consideracién de la o el Comisario, los programas de preparacién y

adiestramiento que con la Coordinacién de Profesionalizacién, se deban impartir.
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13. Vigilar que el personal a su cargo cumpla con los programas de capacitacién y

preparacién que la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal autorice.

14.Formular estudios y proyectos relativos a la organizacidn, ubicacién y funcionamiento

de médulos de seguridad publica.

15. Preparar para su acuerdo con la o el Comisario, los asuntos e informacién necesaria
para su resolucién, sin perjuicio de tratar inmediatamente los de caracter urgente o rendir

parte de novedades a la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal.
16. Proponer al personal que se haga acreedor a ascensos y estimulos.

17.Las demas que le confiera la o el Comisario.

Unidad organica: Direccién Técnica

Objetivo: Actualizar sus sistemas y procedimientos con base en los ordenamientos y
leyes inherentes, los avances tecnoldgicos y las necesidades de la poblacién en materia

de seguridad publica.
Funciones:

1. Vigilar el uso adecuado del armamento, unidades, equipo de comunicacién, uniformes,

vehiculos y equipo en general con que esta dotada la corporacién.

2. Elaborar y aplicar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los

vehiculos adscritos a la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal.

3. Mantener informado a la o el Comisario de las novedades detectadas en el armamento,

vehiculos, equipo de comunicacién, uniforme y equipo en general.

4. Transformar las decisiones del superior jerdrquico en érdenes e instrucciones,

verificando su cumplimiento.
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5. Coordinar la profesionalizacién del personal de la Comisaria de la Policia Preventiva

Municipal.

6. Tomar las medidas necesarias para corregir las deficiencias que observe en las

actividades bajo su responsabilidad.
7.Rendir informe trimestral a la o el Comisario respecto del cumplimiento
de sus facultades.

8. Realizar los tramites necesarios para la renovacién de la licencia colectiva de armas, la
adquisicién y abastecimiento de vestuario, equipo y material, ante las instancias

correspondientes.

9. Las demas que en el &mbito de su competencia se le asignen.

Unidad organica: Direccién de Policia de Proximidad Social

Objetivo: Impulsar una politica integral de prevencién para la reconstruccién de la
relaciéon de confianza entre ciudadanos y gobierno, mediante la justicia alternativa y

fortalecimiento del tejido social.
Funciones:

1. Propiciar el acercamiento y la vinculacién de la Comisaria de la Policia Preventiva
Municipal con la comunidad o poblacién que vive y convive en un determinado espacio
geogréfico (barrio, pueblo, colonia, fraccionamiento, condominio o centro de poblacién),
paraidentificary atender sus demandas de seguridad y orden publico, asi como gestionar
la resolucién de necesidades relacionadas con el mejoramiento del entorno y su calidad

de vida.

2. Interactuar con la poblacién con la finalidad de evitar la posibilidad de que el delito

evolucioney prevenir los delitos graves antes de que ocurran.
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3. Identificar las problematicas existentes de seguridad y los factores que las causan.

4. Generar un plan de trabajo para los grupos policiales orientados a la tarea de
acercamiento, realizar visitas vecinales, establecer un sistema de vigilancia permanente
en las comunidades de mayor riesgo, implantar programas de capacitacién sobre
medidas preventivas, identificaciéon de riesgos, proteccién de personas vulnerables,

atencién a la farmaco dependenciay proteccién escolar, como principales acciones.

5. Implantar los programas de prevencidn tanto situacional como social, que comprende
la participacién e involucramiento de instancias de coordinacién y gestién, tanto

gubernamentales como no gubernamentales.

6. Promover en conjunto con las dependencias del Gobierno Municipal, Organismos
Publicos Descentralizados y la poblacién, la implantacién de politicas, programas o
estrategias gubernamentales de los tres niveles de gobierno, propiciando abatir la
impunidad, disminuir los niveles de incidencia delictiva, fomentar la cultura de la
legalidad, garantizar a la sociedad el goce de sus derechos, libertades y recuperar la

confianza ciudadana hacia el policia.

7. Atender en forma personalizada a la poblacidn, a través de barandilla establecida en
las instalaciones de la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal, para clasificar y
canalizar las denuncias realizadas para su resolucién y seguimiento a las instancias de

seguridad publica que corresponda, en los tres niveles de gobierno.

9. Restablecer la sensacién de civilidad y seguridad entre la poblacién, generando
estrategias para desmantelar las organizaciones criminales y sus sistemas de apoyo, con

la participacién de la sociedad.

10. Ildentificar redes de complicidades, las estructuras financieras y logisticas que
permiten a la delincuencia organizada operar en la impunidad, es decir, sus
narcomenudistas, informantes, vendedores de articulos ilegales, talleres de

desmantelamiento de autos, casas de seguridad, vehiculos, en los lugares donde
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suele prosperar la delincuencia.

11. Dar seguimiento puntual a los casos reportados, a efecto de informarle a la persona

que denuncia, el curso, trdmite y/o resolucién del mismo.

12. Las demas que le confiera la o el Comisario.

Unidad organica: Direccién de Unidad de Atencién a Menores y Personas Vulnerables

(UNAMP)

Objetivo: Brindar atencién inmediata y personalizada, a personas pertenecientes a los
grupos prioritarios con vulnerabilidad transitoria o permanente que se encuentren en el
territorio municipal, a través de un espacio de estancia transitoria, de emergencia fisico

temporal, digno y seguro, para su valoracidn, resguardo y/o canalizacién.
Funciones:

1. Planear, programar y supervisar las actividades relacionadas con el funcionamiento

de la UNAMP.

2. Difundir entre el personal a su cargo y las areas que integran la UNAMP, las normas y

los lineamientos a los cuales debera sujetarse su funcionamiento.

3. Organizar, coordinar y controlar el funcionamiento de los servicios de alojamiento,

alimentacién y canalizacién de los albergues de estancia transitoria.

4. Organizary controlar las actividades de ingreso y salida de los albergues de estancia
transitoria de las personas vulnerables, conforme a las normas y los lineamientos
establecidos para tal efecto en los manuales de procedimiento e instructivos

correspondientes.

5. Solicitar, cuando proceda, ante las instancias competentes del sector salud, la

atencién médica para las personas vulnerables que acudan a la UNAMP.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Canalizar a las personas vulnerables a las instancias competentes, de acuerdo con la

problemaética que presenten.

Coordinarse con el personal operativo de la Comisaria de la Policia Preventiva

Municipal para el correcto desempefio de las funciones establecidas.

Gestionar la celebracién de convenios con las instancias competentes para la
coordinacién, colaboracién y ejecucién de programas en materia de asistencia
temprana o de primer contacto a personas vulnerables, relacionado con las

facultades de la UNAMP.,

Gestionar ante la iniciativa privada y las organizaciones de la sociedad civil apoyos y

donativos para el funcionamiento de los albergues de estancia transitoria.
Manejar los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la UNAMP.

Administrar los albergues de estancia transitoria y su mobiliario para que se

mantenga en condiciones de funcionalidad.

Elaborar y mantener actualizado el inventario de la UNAMP y presentarlo a la

Comisaria para su gestion.

Formular el cuadro de necesidades de la UNAMP y presentarlo a la Comisaria de la

Policia Preventiva Municipal para su gestidn.

Capacitar al personal de la UNAMP, para medicién del impacto en resolucién de

procedimientos de las personas vulnerables.

Integrar la valoracién periédica de la UNAMP, para medicién del impacto en

resolucién de procedimientos de las personas vulnerables atendidos por la misma.

Las demas que le confieren otras disposiciones legales y aquellas que le encomiende

la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal.
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Unidad organica: Unidad Especializada para la Atencidn Integral a Mujeres Victimas de

Violencia “Mujer Segura”

Objetivo: Mujer segura es la unidad especializada policial en atencién a mujeres victimas
de violencia. El objetivo principal es brindar asesoria, acompafamiento y proteccién a

todas las mujeres, nifas y adolescentes en situacién de violencia.
Funciones:

1. CANALIZACIONES. Traslados al Centro de Justica para la Mujeres, Ciudad Nifiez, entre
otras dependencias e instituciones, para trdmites de las usuarias para inicios,

seguimientos y ampliacién de denuncias.

2. RONDINES DE PROTECCION Y VIGILANCIA. En cumplimiento a las 6rdenes y medidas
de proteccién dictadas por la autoridad competente, se realizan visitas domiciliarias
y monitoreo telefénico, con la finalidad de tener una linea directa de comunicacién

con la victima brindando proteccién y seguridad.

3. PULSODEVIDA. Eléareade psicologia de la Unidad realiza la valoracién de riesgo para
determinar factores que indiquen riesgo inminente, para la programacién y entrega

de pulso de vida.

4. CODIGO VIOLETA. La unidad trabaja en coordinacién con el Gobierno del Estado a
través de la SISEMH y Escudo Urbano para atender los llamados de emergencia

derivados de la red del 911 cédigo violeta.

5. DIA NARANJA. Visitas en calles del municipio para concientizar a la poblacién en

general y se unan a las acciones para la erradicacién de la violencia.
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Ingencias

8.Protocolo en caso de cont
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9. Glosario

SISEMH: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.
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10. Autorizacion del Manual de Organizacidon

é #*
Elaboré - Monica Elizalde Gonzilez

Enlace del area.

et

Asesor6 ~ Ana Margarita Vazquez Lopez “E‘l

Jefa de Politicas Pablicas.
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CATS/160/2023

Direccién General del Centro de Atencion de
Tramites y Servicios

Asunto: Exencién de Inscripcién en la Agenda
Regulatoria y de elaboracién de Analisis de Impacto
Regulatorio.

Mtra. Ana Margarita Vazquez Lopez.
Jefa de Politicas Pablicas.
Presente.

Me es grato saludarle y, a su vez, le informo que, en relacién con la solicitud de exencién via
oficio JPP/003/2023, de fecha 05 cinco de junio del afio 2023, que al caso refiere sobre el: “Manual de
Organizacion de la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal” para el periodo administrativo
2021-2024 de la Administracién Piblica Municipal de Tlajomulco de Ziiiiga, Jalisco, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 65, fr. lll y 71, parr. quinto de la Ley General de Mejora
Regulatoria; el articulo 69, parr. primero de La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus
Municipios; y numerales 76, fr. 11l y 85 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de
Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, la Direccién de Mejora Regulatoria, dependencia que forma parte de esta
Direccién General a mi cargo, determina que dicho manual queda EXENTO de ser inscrito tanto en la

Agenda Regulatoria, asi como de su respectiva elaboracién de Andlisis de Impacto Regulatorio. Lo

anterior, para efecto de su correspondiente publicacién en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, le agradezco la atencién, y quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o

comentario al respecto.

Atentamente.
Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco; a 07 de junio de 2023.
“2023, Afio del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco.”
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Directora General del'Centrag _
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Tlajomulco de Zuriga Jalisco a 30 de junio del 2023,

Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera,
Secretario Municipal.
Presente.

Aunado a un cordial saludo, solicito de la manera mas atenta la publicacién en la Gaceta
Municipal del Manual de Organizacién de la Oficialia Mayor, para el periodo
administrativo 2021-2024 de la Administracién Publica Municipal de Tlajomulco de Zuiiiga,
Jalisco. El cual fue enviado via correo electrénico a la Direccion General de Actas e

Integracion.

Se adjunta el oficio de Exencién de Inscripcion en la Agencia Regulatoria y de elaboracién
de Analisis de Impacto Regulatorio.

Agradeciendo de antemano su atencién, me despido quedando a sus érdenes.

Atentamente

lco

C\\‘\
Mtro. Oscar Eduardo Zarag
Oficial Mayor

#2023, afno del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco”
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1.Mensaje del Presidente

Para consolidar a nuestro municipio como referente local y nacional de Buen Gobierno,
es importante contar con una administracién ordenada donde la calidad en sus procesos,
el uso de tecnologia y el apego a la normatividad formen parte de las actividades

cotidianas que las y los servidores publicos realizan.

De esta manera, el presente Manual de Organizacién se convierte en el instrumento
administrativo mediante el cual se institucionalizan y documentan de manera formal la
normatividad, la planeacién estratégica, la politica de calidad, las atribuciones, la
estructura organica, las funciones, los objetivos, asi como los procesos sustantivos que
dirigen el actuar del personal y permiten el cumplimiento de la agenda de trabajo

planteada para cada dependencia.

Ademas este documento hace visible la conexién de la estructura gubernamental con sus
usuarios internos y externos, donde la informacién contenida permite formalizar las
practicas administrativas de las dependencias y de los organismos publicos al tiempo que

orienta a la ciudadania sobre las funciones y atribuciones de cada &rea de gobierno.

El valor del presente como instrumento de trabajo radica en la informacién que contiene,
por lo tanto, exhorto a todo el personal del servicio publico a utilizar, consultar y
apropiarse de su contenido, lo cual nos permitird desarrollar las actividades
encomendadas y cumplir con los objetivos que nos hemos trazado en materia de

administracién publica.
ATENTAMENTE
Salvador Zamora Zamora

Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco
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2.0bjetivo del Manual de Organizacidon

Este Manual de Organizacién muestra de manera sencilla, efectiva y completa las
funciones y responsabilidades para los distintos niveles de la estructura organizacional
que conforma al Gobierno de Tlajomulco, teniendo como finalidad que las y los servidores

publicos conozcan su puesto y el alcance de sus labores.
Por lo anterior, este documento:

Ofrece una visién de la organizacién institucional.

e Precisa las areas de responsabilidad y competencia de cada dependencia, las

cuales deben orientarse a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

e Muestra las actividades de cada dependencia a fin de evitar la duplicidad de
funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en detrimento de la

calidad y productividad.

e Actla como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la labor

del personal y orienta al de nuevo ingreso en el contexto de la dependencia.

e Sirve como marco de referencia para la evaluacién de resultados.
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3.Rumbo de Gobierno

La presente administracién se ha planteado 8 objetivos fundamentales en los que habra

de presentar resultados en el corto, mediano y largo plazo. Estos compromisos son:

1. Construir la paz, lainclusién social, la garantia y respeto de los derechos humanos

de todas las personas.

2. Consolidar a Tlajomulco como municipio sustentable y resiliente en el manejo
integral del agua, considerando su ciclo natural y aprovechando su ubicacién y
condicién geogréfica, demostrando que la planeacién hidroldgica es la principal

alternativa ante las condiciones de escasez a las que nos enfrentamos en el AMG.

3. Consolidara Tlajomulco como un municipio con infraestructura publica de calidad
en todos sus rubros, asi como servicios publicos con mayor cobertura, calidad y

eficiencia.
4. Construir nuestro territorio con orden, planeacién y un enfoque mas humano.

5. Reforzar la politica social municipal en beneficio de los distintos sectores

poblacionales del municipio.

6. Consolidar la excelencia en administracion y gestién publica, a través de la mejora

de los procesos y la atencién oportuna de la poblacién de Tlajomulco.

7. Laprevencidn del delito, la mitigacién de riesgos y la capacidad de respuesta ante
cualquier tipo de circunstancia que pueda vulnerar la seguridad y el orden de la

poblacién del municipio.

8. Impulsar la reactivacién y generar alternativas viables, acordes a cada una de las
zonas que conforman el territorio municipal, asi como a los diferentes sectores de

actividad econédmica que existen en nuestro municipio.
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Para lograrlo es necesario que las politicas publicas y programas se lleven a cabo en
funcién de las demandas y problemas que enfrenta el municipio en el contexto actual, de
esta manera se vuelve necesario asegurar que los avances y progresos que van
alcanzandose en todos los frentes no se pierdan, lo que a su vez implica la creacién de
instancias, mecanismos y férmulas para consolidar experiencias, capitalizar aprendizajes

y consolidar las plataformas sucesivas para un desarrollo sostenido y auténtico progreso.
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4. Fundamento Legal

A continuacién se presenta, de manera enunciativa, el fundamento legal al que habréa de

apegarse la Oficialia Mayor para la realizacién de sus actividades.

Orden Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley Federal del Trabajo

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

Las demds Leyes aplicables

Orden Estatal

Constitucién Politica del Estado de Jalisco

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado

de Jalisco y sus Municipios
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Ley de Fiscalizacién Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios

Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos de la Administracién Publica del

Estado de Jalisco

Las demds Leyes aplicables

Orden Municipal

Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco de Zliiga, Jalisco
Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Tlajomulco de ZUfiga, Jalisco
Reglamento de Austeridad y Ahorro del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco
Reglamento de Control Vehicular del Municipio de Tlajomulco de ZUfiga, Jalisco
Condiciones Generales de Trabajo del Honorable Ayuntamiento de Tlajomulco de Ziiiga

Cédigo de Etica y Conducta para los Servidores Publicos del Municipio de Tlajomulco de

ZUhiga, Jalisco y su Administracién Publica Paramunicipal

Los demas Reglamentos aplicables
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5.Marco de referencia
Mision

Servir a los ciudadanos y demds partes interesadas con personal honesto, competente y
con tecnologias innovadoras en funcién de nuestro contexto para hacer de Tlajomulco
una ciudad modelo, segura y sustentable en el marco de la cultura de prevencidn,
ofreciendo servicios publicos de calidad y con una eficiente planeacién urbana, a fin de
seguir generando confianza y continuar impulsando la participacién ciudadana,

propiciando el desarrollo socioeconédmico del Municipio.

Vision

Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestidn, a través de un gobierno
conformado por personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia y que
procure finanzas sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana, logrando hacer

del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y econédmico.

Politica de calidad y antisoborno

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de calidad, se compromete a
servir con experiencia y honradez a los habitantes del Municipio y deméas partes
interesadas; asi como a cumplir con nuestras leyes aplicables, cédigo de ética y
reglamento antisoborno; ademds, contamos con un comité del cumplimiento al cual
reconocemos su plena independencia. Conscientes de nuestro contexto analizamos
riesgos para mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un clima laboral de confianza, en donde

se incentiva la participacién de los servidores publicos para exponer inquietudes o

Tlajomulco | es ty
165



denunciar de buena fe malas practicas sin temor a represalias. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir con los sistemas de gestién de calidad y de antisoborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con eficiencia los recursos

publicos, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sustentable de la ciudad.

Filosofia

Elliderazgo es nuestro principal motor, por ello trabajamos rumbo a la ciudad modelo que
queremos hacer de Tlajomulco, con personal competente que practique nuestros

principios al servicio de la ciudadania para continuar siendo un gobierno exitoso.

Principios del servidor publico
Congruencia: este gobierno es coherente entre lo que dice y hace.

Competencia: el funcionario publico que labora en el gobierno tiene la formacién y

habilidades requeridas para servir a la ciudadania con calidad.

Integridad: desempefiamos nuestras funciones de manera correcta, buscando el

bienestar social y el buen clima laboral.

Inclusién: con la diversidad se fortalece el servicio publico, nuestro personal es talentoso

porque somos un gobierno incluyente.

Innovacién: la caracteristica principal del Gobierno es la modernidad, con tecnologia de

vanguardia trabajamos hacia una ciudad modelo.

Honestidad: rechazamos la corrupcién en todas sus formas, nos desempefiamos con

normas anti-soborno para generar certidumbre en la ciudadania.
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6.Estructura Organica

Oficialia
Mayor

Direccién General Direccidn de Direccién de Recursos Direccién de Direccidn de Almacenes Direccién de
de Administracién Transparencia Materiales Patrimonio Municipal y Suministros Mantenimiento Interno

Direccién de -
Administracién Direccidn de
de Personal Nominas

vd .
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7.0bjetivos y Facultades o Funciones de las

unidades organicas

Las facultades de la Oficialia Mayor y su cuerpo de apoyo técnico y administrativo se
encuentran establecidas en los Articulos 126, 127, 128, 129, 129 Bis, 130, 131, 132,
133, 134 y 135 del Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco
de Zuhiga, Jalisco. Las funciones se establecen en el presente documento en

corcondancia al drea que pertenecen y lo establecido en el reglamento en mencién.

Unidad organica: Oficialia Mayor

Objetivo: Impulsar el desarrollo de la Administracién Publica Municipal mediante
diversas metodologias y modelos de gestién para la innovacién y mejora de sistemas,

optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempeiio.
Facultades:

Articulo 126.- A la Oficialia Mayor, le corresponde la administracién de los recursos de la
administracién publica y tiene por objeto impulsar el desarrollo de la Administracién

Publica Municipal.

Articulo 127.- La Oficialia Mayor tiene un titular denominado la Oficial Mayor o el Oficial

Mayor, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formulary ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Oficialia
Mayor, asi como autorizar y supervisar los propios de las dreas a su cargo y proponer a la
Presidenta o el Presidente Municipal acciones contindas para el mejor ejercicio de sus

funciones;
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ll.- Acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal sobre el despacho de los asuntos

que le corresponde a su Oficialia Mayor;

lll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Oficialia Mayor, asi como de las areas a su cargo;

IV.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Oficialia Mayor;

V.- Impulsar las acciones de la Oficialia Mayor hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;
VI.- Definir, dirigir y supervisar la correcta aplicacién de las politicas de la Oficialia Mayor;

VIl.- Coadyuvar a la planeacién y desarrollo de la agenda institucional de administracién

y el Gobierno Municipal;

VIII.- Fijar bases generales a las que deben sujetarse las dependencias municipales para
la solicitud de insumos, servicios, equipos, maquinaria y equipo especializado, siguiendo
los lineamientos para el ejercicio del gasto publico establecido en el ordenamiento

municipal en la materia;

IX.- Recibir en coordinacidén con las dependencias municipales solicitantes, los insumos,
servicios, equipos, maquinaria y equipo especializado de los proveedores, adecuarlos y

entregarlos a la dependencia correspondiente;

X.- Participar, coadyuvar e implementar en la modernizacién y simplificacién de los

sistemas administrativos;

Xl.- Dar a conocer las politicas y procedimientos de la Oficialia Mayor, a las o los
servidores publicos, mediante boletines, reuniones, memorandums, circulares o

contactos personales;
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XIl.- Promover la celebracién de convenios de coordinacién con los tres 6rdenes de
gobierno, asi como con la administracién publica paramunicipal, tendientes a lograr un

desarrollo organizacional y administrativo acorde a los requerimientos del Municipio;

XIll.- Establecer los lineamientos de coordinacién con las areas de enlace administrativo

de las dependencias municipales;

XIV.- Asesorar y apoyar permanentemente a las dependencias municipales, respecto de

todo aquel servicio administrativo que se preste en las areas a su cargo;

XV.- Colaborar en el disefio, en el &mbito de su competencia, de las medidas previstas en

las politicas de austeridad y anticorrupcion;

XVI.- Proporcionar apoyos, servicios y recursos materiales a las dependencias
municipales de acuerdo a su disponibilidad presupuestal y a la legislacién en materia de

compras gubernamentales;

XVII.- Coordinar con la Tesoreria Municipal, asi como llevar a cabo los mecanismos y

procedimientos para el control del gasto publico;

XVIII.- Establecer los procedimientos administrativos que propicien la eficiencia y el
aprovechamiento de los recursos en las dependencias municipales y verificar su

cumplimiento;

XIX.- Administrar y controlar de manera eficiente los recursos materiales y humanos del
Municipio mediante sistemas de compras que permitan proporcionar apoyos, servicios y

recursos materiales a las diversas dependencias municipales;

XX.- Instrumentar los procedimientos de adquisicién para la contratacién consolidada de

los bienes y servicios que requieran las dependencias municipales;

XXI.- Controlar y racionalizar el consumo de combustibles;
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XXII.- Mantener actualizado el inventario de los bienes de propiedad municipal e informar
ala Tesoreria Municipal de las modificaciones para notificarlas al Congreso del Estado de

Jalisco;

XXIIl.- Administrar los bienes muebles e inmuebles propiedad o en resguardo de la
Administracién Publica Municipal, asi como coadyuvar a su recuperacién administrativa
cuando proceda, y proponer a la Presidenta o Presente Municipal, el Permiso de

Aprovechamiento mayor a quince dias;

XXIV.- Promover la concesién del uso o la donacién, permuta o venta, en su caso, de

bienes inmuebles propiedad municipal;
XXV.- Dirigir y coordinar el Sistema de Valuacién de Bienes del Gobierno Municipal;

XXVI.- Aplicar la normatividad y control sobre la administracién y enajenacién de bienes
del patrimonio municipal, asi como establecer lineamientos para tal efecto y para su

adquisicién, uso y destino; conforme al reglamento que para tal efecto se emita;

XXVII.- Substanciar en coordinacién con la Sindicatura el procedimiento de revocacién y
caducidad de las concesiones, arrendamientos, comodatos, permisos y autorizaciones

respecto de inmuebles propiedad municipal, proponiendo la determinacién procedente;

XXVIII.- Analizar y, en su caso promover la utilizacién de sistemas de informacién
georeferencial para la administracién de los bienes inmuebles propiedad del Gobierno
Municipal, asi como de aquellos bienes inmuebles en los que se tenga el caracter de

poseedor;

XXIX.- Elaborar el Dictamen valuatorio que tenga como base el avalué practicado por el
Colegio de Peritos que corresponda segun sea el caso, para determinar el monto de las
contraprestaciones por el uso, goce, 0 ambas, de bienes muebles e inmuebles propiedad

municipal, dandole la intervencién que corresponda a la Tesoreria Municipal;
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XXX.- Elaborar dictdmenes respecto de la disponibilidad de transmitir la propiedad o uso

de los bienes muebles e inmuebles, propiedad municipal;
XXXI.- Administrar y llevar el control de los bienes arrendados por el Municipio;

XXXIl.- Administrar y controlar los vehiculos que se asignen a las dependencias

municipales, de conformidad con el ordenamiento municipal en la materia;

XXXII.- Elaborar y mantener actualizado el Registro de Bienes Municipales, conforme a la

normatividad de la materia;

XXXIV.- Dar de baja, previo acuerdo del Ayuntamiento, los bienes pertenecientes al
patrimonio municipal, que por sus condiciones no cumplan con los requisitos minimos
indispensables para la prestacién del servicio publico, de conformidad con el dictamen de
incosteabilidad elaborado por el colegio de peritos que corresponda, la carta de pérdidas

totales o denuncia;

XXXV.- Programar y ejecutar el mantenimiento correctivo, y preventivo de los vehiculos

propiedad municipal;

XXXVLI.- Programar y prestar los servicios generales, de limpieza y administrativos a las

areas internas de las dependencias municipales;

XXXVII.- Administrar, controlar y asegurar la conservacién y mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles del patrimonio municipal y fijar las bases generales para el control

administrativo y mantenimiento de los mismos;

XXXVIII.- Establecer e implantar sistemas de control, que permitan el uso eficiente de los
recursos, con los que cuenta la administracién publica municipal, en coordinacién con el

resto de las dependencias municipales que la conforman;

XXXIX.- Seleccionar y contratar a través de la Direccién de Recursos Humanos a los

servidores publicos municipales, asi como fomentar su superacién y profesionalismo;
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XL.- Elaborar y firmar en conjunto con la Presidenta o el Presidente Municipal, con la
Sindicatura Municipal, la Secretaria General del Ayuntamiento y la Jefatura de Gabinete,
el catédlogo de atribuciones que tendrd cada una de las Direcciones Generales o
equivalentes, asi como las Direcciones de Area o equivalentes, de conformidad a las
atribuciones de sus superiores jerarquicos establecidos en este reglamento, publicando
el mismo en la Gaceta Oficial y notificando a cada una de las areas y dependencias

municipales;

XLI.- Recibir y realizar los movimientos de personal a propuesta de las o los titulares de
las dependencias municipales, cualquiera que sea su naturaleza, conforme a la

normatividad aplicable, atendiendo a los techos presupuestales;

XLIl.- Garantizar que la o el servidor publico perciba la remuneracién y prestaciones que
tiene conferidas de acuerdo a la normatividad, por el cumplimiento de sus obligaciones

en el desarrollo de su trabajo;

XLIIl.- Efectuar los calculos totales de impuestos, deducciones y beneficios, y canalizar a
la Tesoreria Municipal para que ésta realice los pagos a las instituciones

correspondientes;

XLIV.- Recopilar, registrar y resguardar la documentacién personal y laboral, de las y los
servidores publicos contratados, asi como de aquellos documentos en los que se
confieran o establezcan derechos y obligaciones tanto al personal como al Gobierno

Municipal, asegurando la confidencialidad y cuidado de los mismos;

XLV.- Propiciar oportunidades de capacitacién al personal de las dependencias
municipales, para su eficiente desempefio en las funciones que tiene encomendadas y su

desarrollo personal y laboral;

XLVI.- Formar parte del sistema de servicio civil de carrera que regule el Ayuntamientoy
constituirse como el érgano de operacién y administracién de dicho sistema, conforme lo

dispone la normatividad aplicable;
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XLVIl.- Mantener relaciones arménicas con las y los servidores publicos, asi como con sus

representantes sindicales, en un ambiente laboral digno, respetuoso y positivo;

XLVIIl.- Participar con el Comité de Adquisiciones en la determinacién de las bases
generales para las adquisiciones de bienes o servicios que requieran las dependencias
municipales; asi como programar y llevar a cabo dichas adquisiciones y suministros,

conforme a los planes y reglamentos municipales vigentes en la materia;

XLIX.- Llevar a cabo los procedimientos establecidos en la legislacién en materia de

compras gubernamentales;

L.- Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios del Municipio se ajusten a los
principios de eficiencia, eficacia, austeridad, transparencia y honradez contenidos en las
disposiciones legales aplicables, garantizando el mejor precio, calidad, garantia,
oportunidad, entrega, instalacién, mantenimiento y demdas condiciones inherentes al

bien o servicio que se pretenda adquirir;

LI.- Elaborar y mantener actualizado el Padrén de Proveedores, integrando debidamente

el expediente correspondiente, para su resguardo y consulta; y

LIl.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruyan el Ayuntamiento, la Presidenta o el Presidente Municipal.

Articulo 128.- La Oficialia Mayor tiene a su cargo para el desarrollo de sus facultades a las

dependencias municipales siguientes:

l.- La Direccion General de Administracién:
a) La Direccidon de Administracion de Personal;
b) La Direccién de Néominas;

| Bis.- Direccién de Transparencia.
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ll.- La Direccién de Recursos Materiales;
lll.- La Direccién de Patrimonio Municipal;
IV.- La Direccién de Almacenes y Suministros; y

V.- La Direccidén de Mantenimiento Interno.

Unidad organica: Direccién General de Administracion

Objetivo: Coadyuvar en la implementacién de la modernizacién y simplificacién de los
sistemas administrativos, asi como supervisar, administrar y controlar los recursos

humanos y materiales de las diferentes dependencias del Municipio.
Facultades:

Articulo 129.- La Direccién General de Administracion tiene un titular denominado
Directora General o Director General de Administracién, quien tiene las facultades

siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién General, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién General;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;
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V.- Proporcionar apoyos, servicios y recursos materiales a las dependencias de acuerdo a

la disponibilidad presupuestal;

VI.- Programary prestar servicios generales, de limpieza y administrativos a las diferentes

areas internas de las dependencias;

VIl.- Administrar, controlar y asegurar la conservacién y mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles del patrimonio municipal y fijar las bases generales para el control

administrativo y mantenimiento de los mismos;

VIII.- Propiciar oportunidades de capacitacién al personal del Municipio para su eficiente

desempefio en las funciones que tiene encomendadas y su desarrollo personal y laboral;

IX.- Recopilar, registrar y resguardar la documentacién personal y laboral de los
servidores publicos contratados, asi como de aquellos documentos en los que se
confieren o establezcan derechos y obligaciones tanto al personal como el Gobierno

Municipal, asegurando la confidencialidad y cuidado de los mismos;

X.- Elaborar y mantener actualizado el Padrén de Proveedores, integrando debidamente

el expediente correspondiente, para su resguardo y consulta; y

Xl.- Las demas previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Oficialia Mayor.

Unidad organica: Direccién de Administracién de Personal

Objetivo: Administrar el capital humano y prestaciones apegados a la normatividad, asi
como aplicar las técnicas de seleccién de personal para lograr la permanencia y el
desempefio eficaz de los servidores publicos cumpliendo con los lineamientos que para

ello defina la legislacién aplicable.

Facultades:
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Articulo 130.- La Direccidén de Administracidén de Personal tiene un titular denominado

Directora o Director de Administracién de Personal, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Garantizar la 6ptima contratacién del personal de base y de confianza que cubra con
los perfiles necesarios para el desarrollo de las funciones administrativas, operativas y
técnicas que sean necesarias en la gestién publica, asi como llevar el control de los
movimientos de personal (incidencias, horas extras, descuentos, vacaciones, comisiones

y en general todas aquellas cuestiones inherentes a las y los empleados);

VI.- Verifica la integracién de las plantillas del personal, revisando las modificaciones
derivadas de los movimientos de personal (altas, bajas, vacaciones, comisiones, horas

extra, dias econémicos, premio de puntualidad, bonos y nivelaciones);

VIl.- Coordinar la operacién y logistica para la realizacién de las actividades de

capacitacion dirigidas a los Servidores Publicos;

VIII.- Expedir los nombramientos al personal contratado, a través del cual se le facultarad

para ocupar un puesto en la administracién publica municipal;
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IX.- Llevar el control de las incidencias laborales (retardos, faltas, cambios de turno,
suspensiones, incapacidades, descuentos,) y en general todas aquellas cuestiones

inherentes a los servidores publicos;

X.- Registrar y controlar las altas del personal asignando niimero de empleado desde su

ingreso hasta su baja en el sistema;

Xl.- Llevar a cabo los procesos de entrevista y seleccién del personal para cubrir las

vacantes solicitadas por las diferentes dependencias;

Xll.-  Coordinar la elaboracién y entrega de las credenciales oficiales de identificacién

de los servidores publicos del Municipio;

Xlll.- Integrar el anteproyecto de Presupuesto Anual de Servicios Personales de la

Administracion;

XIV.- Vigilar que la ocupaciény el desempeiio de las funciones en cada puesto cubran con

lo establecido en los perfiles de puestos; y

XV.- Las demas previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya su superior jerarquico.

Unidad organica: Direccién de Néminas

Objetivo: Establecer los mecanismos y el control interno necesario para operar en forma
puntual el trdmite del pago de las remuneraciones del personal, revisando que las

retribuciones correspondan a su categoria.
Facultades:

Articulo 131.- La Direcciéon de Néminas tiene un titular denominado Directora o Director
de Néminas, quien tiene las facultades siguientes:
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l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccién, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir
de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que se desarrollan en la
elaboracién de la nédmina e integracién de los movimientos de sueldo, prestaciones y
deducciones que lo afecta, con apego a las politicas y procedimientos establecidos,
apoyandose en la disponibilidad de los recursos materiales, financieros y técnicos;

VI.- Determinar las percepciones, deducciones, cuotas, impuestos y retenciones en el
sistema correspondiente y emitir los reportes necesarios;

VII.- Vigilar que operen los movimientos e incidencias procedentes, de conformidad con
la normatividad aplicable, para que sean aplicados en la némina y emitir los reportes
necesarios;

VIIl.- Realizar el pago quincenal y oportuno del salario de los servidores publicos del
Municipio, de conformidad con la normatividad de la materia;

IX.- Ejecutar los mecanismos que permitan que cada empleado del Municipio pueda tener
acceso a la informacién detallada de los conceptos y deducciones de pago a través de la
némina timbrada (CFDI) de conformidad con la Ley Federal del Trabajo;

X.- Realizar el envio a cada uno de los trabajadores del Municipio los recibos de pago de
manera digital en la modalidad de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI),
de conformidad con la legislacién en materia laboral;

Xl.- Entregar a la Tesoreria Municipal para la comprobacién de la cuenta publica los
recibos de pago de manera digital en la modalidad de Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI) de conformidad con la legislacién en materia fiscal;
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XII.- Gestionar con oportunidad y eficiencia las solicitudes de nuevo ingreso, renovacién
de contrataciones, licencias sin goce de sueldo, promociones, altas a cuota sindical, altas
y cambios a beneficiarios alimenticios y modificacién de datos personales;

Xlll.-  Revisar la actualizacién y aplicacién de los procedimientos de prestaciones,
derechos laborales, politicas institucionales, convenio con el sindicato y las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo;

XIV.- Gestionar los tramites de jubilacién e incapacidades temporales y permanentes, del
personal; y

XV.- Las demas previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya su superior jerarquico.

Unidad Organica: Direccién de Transparencia

Objetivo: Garantizar el derecho de acceso a la Informacién Publica del Gobierno
Municipal mediante la atencién a solicitudes de acceso a la informacién de manera
oportuna, veridica y completa.

Facultades:

Articulo 129 Bis.- La Direccién de Transparencia tiene un titular denominado Directora o
Director de Transparencia, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir
de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Administrar y operar los mecanismos mediante los cuales se publica la informacién
fundamental en el apartado de transparencia del portal de internet del Municipio;
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VI.- Actualizar y analizar mensualmente la informacién fundamental que generé el
Municipio y sus dependencias para su publicacién en los rubros correspondientes en el
portal de internet, evitando la generacién de informacién duplicada;

VII.- Recibir, admitir, gestionar y resolver las solicitudes de informacién publica que sean
de su competencia;

VIII.- Remitir a las o los sujetos obligados, o en su caso, al Instituto de Transparencia,
Informacién Pablicay Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, las solicitudes
de informacién que no sean de su competencia;

IX.- Recibir, admitir y resolver las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificaciéon, cancelacién y oposicién del tratamiento de datos personales (derechos
ARCO) de competencia del Municipio;

X.- Solicitar al Comité de Transparencia la interpretacién o modificacién de la
clasificacién de informacién publica;

Xl.- Capacitar a las y los enlaces de las dependencias del Municipio para mejorar y
eficientar las respuestas de solicitudes de informacién, para la entrega de informacién
fundamental para su publicacién en el portal y para la proteccién de la informacién
reservada y confidencial;

XII.- Capacitar a las y los servidores publicos del Municipio, respecto a los mecanismos de
combate a la corrupcién;

Xlll.- Tener a disposicién del publico formatos para presentar solicitudes de acceso a la
informacién publica, recursos de revision, solicitudes de ejercicio de los derechos de
acceso, rectificaciéon, cancelaciéon y oposiciéon del tratamiento de datos personales
(derechos ARCO) y recursos de transparencia de forma accesible fisicamente en la
dependencia, asi como en formatos digitales en el apartado de transparencia del portal
del Municipio para su impresién desde el portal;

XIV.- Auxiliar, en su caracter de titular de la Secretaria Técnica, al Comité de
Transparencia en el desarrollo de sus funciones;

XV.- Informar a la Oficialia Mayor, asi como al Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, sobre la negativa de las o
los enlaces y las o los titulares de las dependencias para entregar informacién publica de
libre acceso o fundamental;
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XVI.- Recibir, gestionar y dar seguimiento durante el tramite y procedimiento a los
recursos de revisién, recursos de transparencia y recursos de revisién de datos
personales, de competencia del Municipio, que sean presentados ante el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Jalisco;

XVII.- Recibir, gestionar y remitir al Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, los recursos de revision, recursos de
transparencia y recursos de revisién de datos personales, que sean presentados en la
Unidad de Transparencia, asi como dar el seguimiento durante el trdmite;

XVIII.- Solicitar se expidan, cuando proceda, las copias certificadas de los documentos que
integran los expedientes que obren en posesion de las dependencias de la Administracién
Publica del Municipio, que deriven del ejercicio del derecho de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposiciéon del tratamiento de datos personales (derechos ARCO), asi como
las necesarias para dar cumplimiento a los recursos de revisién y recursos de
transparencia y recursos de revisién de datos personales;

XIX.- Brindar asesoria al personal de las &reas de transparencia de los organismos
publicos descentralizados del Municipio, cuando asi lo requieran, respecto al derecho de
acceso a la informacidn, proteccién de informacién reservada y confidencial, publicacién
de informacién fundamental, asi como de mecanismos de combate a la corrupcién;

XX.- Emitir opiniones técnicas en materia de transparencia, derecho de acceso a la
informacién y protecciéon de datos personales que sean solicitadas por otras
dependencias del gobierno, o en su caso, por los organismos publicos descentralizados
del Municipio; y

XXI.- Las demaés previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Oficialia Mayor.

Unidad organica: Direccién de Recursos Materiales

Objetivo: Adquirir apegados a normatividad en tiempoy forma, costo y calidad los bienes,
muebles y servicios que requieran las dependencias para que puedan cumplir ante la

comunidad con su compromiso de ofrecer un servicio de calidad, digno y eficiente.

Facultades:
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Articulo 132.- La Direccién de Recursos Materiales tiene un titular denominado Directora

o Director de Recursos Materiales, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Fungir como Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones para el Municipio de

Tlajomulco de Zuiiga Jalisco, en términos que la legislacién de la materia lo describa;

VI.- Recibir, controlar y dictaminar las requisiciones de bienes y servicios que formulen las
dependencias, tomando en consideracién la transparencia en la seleccién de

proveedores, la disponibilidad, el precio y la calidad de los bienes y servicios solicitados;

VIl.- Integrar y mantener actualizado el padrén de proveedores de bienes y servicios del

Municipio;

VIIl.-  Ejercer el programa anual de adquisiciones municipal, vigilando que exista

disponibilidad presupuestal y que los montos y programas e ajusten a lo autorizado;

IX.- Recabar autorizaciones, elaborar cuadros comparativos y formular érdenes de

compra, de acuerdo a la normatividad establecida;

X.- Tramitar ante Tesoreria el pago de proveedores del Ayuntamiento; y

Tlajomulco | es ty
183



Xl.- Las demas previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Oficialia Mayor.

Unidad organica: Direccién de Patrimonio Municipal

Objetivo: Administrar y actualizar los inventarios Bienes Muebles, Inmuebles y Vehiculos

propiedad del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.
Facultades:

Articulo 133.- La Direccién de Patrimonio Municipal tiene un titular denominado

Directora o Director de Patrimonio Municipal, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Llevar el control de los bienes muebles e inmuebles municipales, asi como el estado
que guardan, su administracién y resguardo, a fin de proporcionar el mejor servicio a los
destinatarios del uso, goce y disfrute sobre los bienes en cuestién, conforme a las leyes y

reglamentos aplicables;

VI.- Mantener actualizado el inventario general de los bienes muebles e inmuebles que

constituyen el patrimonio del Municipio, vigilando el estado que éstos guardan, asi como
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realizar los trdmites para la legal incorporacién de los bienes inmuebles de dominio

publico municipal;

VIl.- Administrar y controlar los vehiculos que se asignen a las dependencias municipales,

de conformidad con el ordenamiento municipal en la materia;

VIII.- Integrar la documentacién necesaria para la formalizacién de los contratos de venta,
permuta, donacién, usufructo, asi como de comodato y arrendamiento, mediante los
cuales se otorgue a terceros el uso o goce de bienes muebles o inmuebles del dominio

Municipal;

IX.- Supervisar que se lleve a cabo el registro oportuno de los resguardos (altas, bajas o

traspasos) de bienes muebles e inmuebles del Municipio;

X.- Vigilar que el procedimiento para el cobro de los dafios al patrimonio municipal
ocasionado por accidentes viales o actos de vandalismo se realice en forma oportuna de

acuerdo con los lineamientos establecidos;

Xl.- Llevar el control del padrén vehicular del Municipio, tanto de vehiculos propios, como

los arrendados;

XIl.- Participar en la celebracién de convenios o contratos que se relacionen con los bienes

inmuebles propiedad del municipio, otorgados en comodato y/o arrendamiento;

Xlll.- Llevar el control de los titulos, escrituras, érdenes de ocupacién de los bienes

inmuebles de propiedad municipal;

XIV.- Ubicar terrenos no regularizados propiedad del Municipio para promover su

regularizaciény elaborar los convenios de los mismos; y

XV.- Las demaés previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Oficialia Mayor.
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Unidad organica: Direccién de Almacenes y Suministros

Objetivo: Asegurar el abastecimiento continuo, oportuno y adecuado de los productos
y/o consumibles a las distintas areas del Municipio, atendiendo la recepcién de los
materiales y/o consumibles con un registro efectivo de entrada y salida del almacén, el
almacenamiento adecuado, para minimizar los riesgos de pérdida y/o deterioro de

inventario y el control de inventarios.
Facultades:

Articulo 134.- La Direccién de Almacenes y Suministros tiene un titular denominado

Directora o Director de Almacenes y Suministros, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Atender los requerimientos de las diferentes dependencias en cuanto al suministro de
materiales, repuestos, equipos y otros rubros, recibiéndolos, -clasificAndolos,
codificadndolos, despachéndolos e inventaridndolos para controlar las entradas y salidas
de las herramientas y materiales de trabajo que requiere el personal para realizar sus

actividades;

VI.- Dar seguimiento a las 6rdenes de compra y revisar la entrega por parte de los

proveedores de los bienes adquiridos para las distintas areas del Municipio;
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VII.- Realizar el inventario fisico y resguardar el contenido de cada uno de los almacenes
con los que cuenta este Municipio (alumbrado, agua potable, mantenimiento interno,
mantenimiento urbano, proteccién civil, servicios médicos, taller municipal y

adquisiciones);

VIII.- Llevar el control de todos y cada uno de los bienes adquiridos en el Sistema de

Almacén Municipal correspondiente (SAM);

IX.- Registrar las entradas y salidas a los distintos almacenes del material adquirido por el
Municipio;

X.- Realizar inventarios fisicos, verificando minimos y mdaximos de cada producto,

reportando la escasez de articulos para su adquisicion;

Xl.- Revisar que se mantengan los articulos, materiales y equipo adecuadamente

almacenado, perfectamente identificado, clasificado y en buenas condiciones;

Xll.-  Verificar que las caracteristicas de los materiales, repuestos, equipos y/o

suministros que ingresan al almacén, correspondan con la requisicién realizada;

Xlll.- Evaluar en forma mensual, en conjunto con las y los titulares de area, las

requisiciones de servicios y materiales; y

XIV.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Oficialia Mayor.

Unidad organica: Direccién de Mantenimiento Interno

Objetivo: Coordinar los servicios generales de limpieza y realizar todas las acciones
necesarias para cuidar y proteger el estado de todos los inmuebles del municipio, asi
como supervisar su correcta ejecucion y el control de los insumos asignados para el buen

funcionamiento de la direccidn.
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Facultades:

Articulo 135.- La Direccién de Mantenimiento Interno tiene un titular denominado

Directora o Director de Mantenimiento Interno, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Proporcionar oportuna y eficientemente los servicios preventivos y correctivos a las
instalaciones efectuando los trabajos de mantenimiento, reparacién e instalacién con
eficacia y productividad optimizando tiempos, ejecutando y complementando los

trabajos encomendados para lograr la satisfaccién total del usuario;

VI.- Coordinar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a todas las

instalaciones propiedad del municipio o bajo su resguardo;

VIl.- Elaborar informes mensuales de los servicios realizados, en proceso y pendientes de

ejecucidn a las diferentes dependencias o inmuebles de propiedad municipal; y

VIIl.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Oficialia Mayor.
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9. Glosario

Bien: Es un activo, es decir, es un recurso controlado por el Municipio, identificado,
cuantificado en términos monetarios, del que se esperan fundadamente beneficios
futuros, derivado de operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado

econdémicamente al Municipio.

Concesion: Brindar de manera temporal los derechos de alguna propiedad del municipio

con la finalidad de obtener los beneficios que se deriven de su operacién.

Correctivo: Accién de corregir un dafio o mal funcionamiento de alguna actividad

especifica.

Instrumentar: Organizar los medios necesarios para llevar a cabo una tarea o actividad

especifica de alguna area o dependencia.

Insumo: Es un bien de cualquier clase, empleado en la produccién de otros bienes. Es un

bien de cualquier clase empleado en la produccién de otros bienes.

Inventario: Lista ordenada que nos permite llevar una buena organizacién de los

materiales, insumos, herramientas y equipos de trabajo para su control.

Lineamientos: Normas que sirven para regular el comportamiento de las personas en sus

funciones dentro del gobierno municipal.

Nombramiento: Es la relacién entre el trabajador y el organismo publico en virtud del cual
el trabajador se compromete de manera voluntaria, a la realizacién o prestacién de

servicios, dentro de su dmbito de la organizacién, a cambio de una retribucién.

Padrén vehicular: Base de datos mediante la cual se mantiene un inventario de los

vehiculos propiedad el Municipio.
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Patrimonio: La totalidad de bienes, derechos, obligaciones y recursos financieros en
donde el Municipio es propietario y que sirven para el cumplimiento de sus atribuciones

conforme al derecho positivo.
Permuta: Intercambio de una cosa por otra sin mediacién de dinero.

Proveedor: Persona fisica o moral que fabrica o distribuye los diferentes bienes o

servicios requeridos por las diferentes areas del municipio.

Resguardo: Documento que acredita a su poseedor la custodia de un bien propiedad del

municipio.

Seleccidn: Elegir mediante la utilizacién de técnicas, entre los diversos candidatos el mas
idéneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del mismo. Es un proceso
complejo que implica equiparar las habilidades, intereses, aptitudes y personalidad de los

solicitantes con las especificaciones del puesto.

Solicitud: Es un documento mediante el cual el rea requiere la adquisicién de bienes y/o

servicios.

Substanciar: Conducir un asunto, causa o juicio por la via procesal adecuado hasta su

término.
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10. Autorizacion del Manual de Organizacidon
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Ayuntamiento Constitucional de

Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco
2021 - 2024
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CATS/167/2023

Direccién General del Centro de Atencion de
Tramites y Servicios

Asunto: Exencién de Inscripcién en la Agenda
Regulatoria y de elaboracién de Analisis de Impacto
Regulatorio.

Mtra. Ana Margarita Vazquez Lépez.
Jefa de Politicas Ptiblicas.
Presente.

Me es grato saludarle y, a su vez, le informo que, en relacién con la solicitud de exencién via
oficio JPP/010/2023, de fecha 05 cinco de junio del afio 2023, que al caso refiere sobre el: “Manual de
Organizacién de la Oficialia Mayor” para el periodo administrativo 2021-2024 de la
Administracién Publica Municipal de Tlajomulco de Zifiga, Jalisco, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 65, fr. III y 71, parr. quinto de la Ley General de Mejora Regulatoria; el
articulo 69, parr. primero de La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y
numerales 76, fr. IIl y 85 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco de
Zufliga, Jalisco, la Direccién de Mejora Regulatoria, dependencia que forma parte de esta Direccién
General a mi cargo, determina que dicho manual queda EXENTO de ser inscrito tanto en la Agenda

Regulatoria, asf como de su respectiva elaboracién de Analisis de Impacto Regulatorio. Lo anterior, para
efecto de su correspondiente publicacién en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, le agradezco la atencién, y quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o

comentario al respecto.

Atentamente.
Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco; a 07 de junio de 2023.
“2023, Afio del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco.”
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Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicaciones C4, Emergencias Tlajomulco
Tlajomulco de Zuiiiiga, Jal; a 06 de julio de 2023
OF. C4/766/2023

OFICIAHA DE PARTES Asunto: El que se indica
\j}l 2 ‘5@4@7@9& o
ol 73

Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera S b - @\ 'S}
Secretario General l@ - uf”f ﬁ % ! ;@ -
Presente. Tlajomulco | estuyo (!

Aunado a un cordial saludo, solicito de la manera mas atenta la publicacién en la Gaceta
Municipal del Manual de Organizacién del Centro de Control, Comando, Cémputo y
Comunicaciones, C4 Emergencias Tlajomulco para el periodo administrativo 2021-2024 de la
Administracién Publica Municipal de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco. El cual fue enviado via
correo electronico a la Direccion General de Actas e Integracidn.

Se adjunta el oficio de Exencién de Inscripcién en la Agenda Regulatoria y de elaboracién de
Analisis de Impacto Regulatorio.

Agradeciendo de antemano su atencién, me despido quedando a sus érdenes.

ATENTAMENTE
“2023, ANO DEL BICENTENARIO DEL NACIMIENTO

‘ DEL ESTADO-HBRE Y SOBERANO DE JALISCO.”
MUNICIPIO DE TLAJOMULCO
DEZUNIGA, JALISCO ABG. AGUSTIN JESUS JIMENEZ IBARRA

DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO,
COMPUTO Y COMUNICACIONES, C4 EMERGENCIAS TLAJOMULCO.

C.c.p. Archivo
AJJl/slh/2023
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1.Mensaje del Presidente

Para consolidar a nuestro municipio como referente local y nacional de Buen Gobierno,
es importante contar con una administracién ordenada donde la calidad en sus procesos,
el uso de tecnologia y el apego a la normatividad formen parte de las actividades

cotidianas que las y los servidores publicos realizan.

De esta manera, el presente Manual de Organizacién se convierte en el instrumento
administrativo mediante el cual se institucionalizan y documentan de manera formal la
normatividad, la planeacién estratégica, la politica de calidad, las atribuciones, la
estructura organica, las funciones, los objetivos, asi como los procesos sustantivos que
dirigen el actuar del personal y permiten el cumplimiento de la agenda de trabajo

planteada para cada dependencia.

Ademas este documento hace visible la conexidén de la estructura gubernamental con sus
usuarios internos y externos, donde la informacién contenida permite formalizar las
practicas administrativas de las dependencias y de los organismos publicos al tiempo que

orienta a la ciudadania sobre las funciones y atribuciones de cada &rea de gobierno.

El valor del presente como instrumento de trabajo radica en la informacién que contiene,
por lo tanto, exhorto a todo el personal del servicio publico a utilizar, consultar y
apropiarse de su contenido, lo cual nos permitird desarrollar las actividades
encomendadas y cumplir con los objetivos que nos hemos trazado en materia de

administracién publica.
ATENTAMENTE
Salvador Zamora Zamora

Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco

199



2.0bjetivo del Manual de Organizacidon

Este Manual de Organizacién muestra de manera sencilla, efectiva y completa las
funciones y responsabilidades para los distintos niveles de la estructura organizacional
que conforma al Gobierno de Tlajomulco, teniendo como finalidad que las y los servidores

publicos conozcan su puesto y el alcance de sus labores.

Por lo anterior, este documento:

Ofrece una visién de la organizacién institucional.

e Precisa las areas de responsabilidad y competencia de cada dependencia, las

cuales deben orientarse a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

e Muestra las actividades de cada dependencia a fin de evitar la duplicidad de
funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en detrimento de la

calidad y productividad.

e Actla como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la labor

del personal y orienta al de nuevo ingreso en el contexto de la dependencia.

e Sirve como marco de referencia para la evaluacién de resultados.

Tlajomulco | esty
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3.Rumbo de Gobierno

La presente administracién se ha planteado 8 objetivos fundamentales en los que habra

de presentar resultados en el corto, mediano y largo plazo. Estos compromisos son:

1. Construir la paz, lainclusién social, la garantia y respeto de los derechos humanos

de todas las personas.

2. Consolidar a Tlajomulco como municipio sustentable y resiliente en el manejo
integral del agua, considerando su ciclo natural y aprovechando su ubicacién y
condicién geogréfica, demostrando que la planeacién hidroldgica es la principal

alternativa ante las condiciones de escasez a las que nos enfrentamos en el AMG.

3. Consolidara Tlajomulco como un municipio con infraestructura piblica de calidad
en todos sus rubros, asi como servicios publicos con mayor cobertura, calidad y

eficiencia.
4. Construir nuestro territorio con orden, planeacién y un enfoque mas humano.

5. Reforzar la politica social municipal en beneficio de los distintos sectores

poblacionales del municipio.

6. Consolidar la excelencia en administraciéon y gestién publica, a través de la mejora

de los procesos y la atencién oportuna de la poblacién de Tlajomulco.

7. Laprevencidn del delito, la mitigacién de riesgos y la capacidad de respuesta ante
cualquier tipo de circunstancia que pueda vulnerar la seguridad y el orden de la

poblacién del municipio.

8. Impulsar la reactivacién y generar alternativas viables, acordes a cada una de las
zonas que conforman el territorio municipal, asi como a los diferentes sectores de

actividad econédmica que existen en nuestro municipio.
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Para lograrlo es necesario que las politicas publicas y programas se lleven a cabo en
funcién de las demandas y problemas que enfrenta el municipio en el contexto actual, de
esta manera se vuelve necesario asegurar que los avances y progresos que van
alcanzandose en todos los frentes no se pierdan, lo que a su vez implica la creacién de
instancias, mecanismos y férmulas para consolidar experiencias, capitalizar aprendizajes

y consolidar las plataformas sucesivas para un desarrollo sostenido y auténtico progreso.

Tlajomulco | esty
202



4. Fundamento Legal

A continuacién se presenta, de manera enunciativa, el fundamento legal al que habra de
apegarse la Direccion General Del Centro De Control, Comando, Computo y

Comunicacion (C4), Emergencias Tlajomulco para la realizacién de sus actividades.

Orden Federal
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Norma Técnica para la Estandarizacién de los Servicios de Llamadas de Emergencia a

través del Nimero Unico Armonizado 911.

Norma Técnica para la Estandarizar las Caracteristicas Técnicas y de Interoperabilidad de

los Sistemas de Video-Vigilancia para la Seguridad Publica.
Catédlogo Nacional de Emergencias 911.

Las demas Leyes aplicables.

Orden Estatal

Constitucidn Politica del Estado de Jalisco.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
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Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.

Las demas Leyes aplicables.

Orden Municipal
Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Los demas Reglamentos aplicables.

Tlajomulco | es tu
204



5.Marco de referencia
Mision

Servir a los ciudadanos y demds partes interesadas con personal honesto, competente y
con tecnologias innovadoras en funcién de nuestro contexto para hacer de Tlajomulco
una ciudad modelo, segura y sustentable en el marco de la cultura de prevencidn,
ofreciendo servicios publicos de calidad y con una eficiente planeacién urbana, a fin de
seguir generando confianza y continuar impulsando la participacién ciudadana,

propiciando el desarrollo socioeconédmico del Municipio.

Vision

Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestidn, a través de un gobierno
conformado por personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia y que
procure finanzas sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana, logrando hacer

del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y econédmico.

Politica de calidad y antisoborno

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de calidad, se compromete a
servir con experiencia y honradez a los habitantes del Municipio y demas partes
interesadas; asi como a cumplir con nuestras leyes aplicables, cédigo de ética y
reglamento antisoborno; ademds, contamos con un comité del cumplimiento al cual
reconocemos su plena independencia. Conscientes de nuestro contexto analizamos
riesgos para mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un clima laboral de confianza, en donde

se incentiva la participacién de los servidores publicos para exponer inquietudes o
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denunciar de buena fe malas practicas sin temor a represalias. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir con los sistemas de gestién de calidad y de antisoborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con eficiencia los recursos

publicos, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sustentable de la ciudad.

Filosofia

Elliderazgo es nuestro principal motor, por ello trabajamos rumbo a la ciudad modelo que
queremos hacer de Tlajomulco, con personal competente que practique nuestros

principios al servicio de la ciudadania para continuar siendo un gobierno exitoso.

Principios del servidor publico
Congruencia: este gobierno es coherente entre lo que dice y hace.

Competencia: el funcionario publico que labora en el gobierno tiene la formacién y

habilidades requeridas para servir a la ciudadania con calidad.

Integridad: desempefiamos nuestras funciones de manera correcta, buscando el

bienestar social y el buen clima laboral.

Inclusién: con la diversidad se fortalece el servicio publico, nuestro personal es talentoso

porque somos un gobierno incluyente.

Innovacién: la caracteristica principal del Gobierno es la modernidad, con tecnologia de

vanguardia trabajamos hacia una ciudad modelo.

Honestidad: rechazamos la corrupcién en todas sus formas, nos desempefiamos con

normas anti-soborno para generar certidumbre en la ciudadania.
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6.Estructura Orgadnica

Direcciéon General Del Centro De Control, Comando,
Computo Y Comunicacion (C4), Emergencias Tlajomulco

Direccién
Operativa

sy
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7.0bjetivos y Facultades o Funciones de las

unidades organicas

Las fFacultades de la Direccion General Del Centro De Control, Comando, Cmputo y
Comunicacion (C4), Emergencias Tlajomulco y su cuerpo de apoyo técnico y
administrativo se encuentran establecidas en los Articulos 204, 205, 206 y 207 del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Tlajomulco de Zudiiga, Jalisco.
Las funciones se establecen en el presente documento en concordancia al area que

perteneceny lo establecido en el reglamento en mencién.

Unidad organica: Direccion General Del Centro De Control, Comando, Cémputo y

Comunicacién (C4), Emergencias Tlajomulco.

Objetivo: Ser un eje de coordinacién interdisciplinaria el cual estd disefado para brindar
soporte mediante su infraestructura tecnoldgica, permitiendo la obtencién de
informacién para una toma decisiones mas eficiente y a su vez propiciar la optimizacién
de los recursos, fortaleciendo la capacidad de reaccién en los tiempos de respuesta de las
distintas instituciones de seguridad en los tres 6rdenes de gobierno, para brindar una

atencién oportunay profesional ante cualquier situacién de emergencia.
Facultades:

Articulo 204.- De la Direccién General del Centro de Control, Comando, Cdmputo y
Comunicacién (C4), Emergencias Tlajomulco depende directamente de la Presidenta
Municipal o el Presidente Municipal, coordindndose con la o el titular de la Comisaria de
la Policia Preventiva Municipal para el desempefio de sus funciones, siguiendo las

directrices que se establezcan por parte de la Presenta o el Presidente Municipal.

Articulo 205.- De la Direccién General del Centro de Control, Comando, Cdmputo y

Comunicacién (C4), Emergencias Tlajomulco, es un area auxiliar de las dependencias
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municipales en materia de seguridad publica, proteccién civil y servicios médicos
municipales, por lo que las o los titulares de cada una de las dependencias municipales
colaborardn y se coordinardn con este Centro en sus respectivos ambitos de

competencia.

Articulo 206.- De la Direccién General del Centro de Control, Comando, Cdmputo y
Comunicacién (C4), Emergencias Tlajomulco, tiene un titular denominado Directora o
Director General del Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién (C4)

Emergencias Tlajomulco, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccién General, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo y
proponer a la Presidenta o el Presidente Municipal acciones contindas para el mejor

ejercicio de sus funciones;

ll.- Acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal sobre el despacho de los asuntos

que le corresponde a la Direccién General;

lll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién General, asi como de las &reas a su cargo;

IV.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién General;

V.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

VI.- Dirigir, administrar y coordinar las operaciones internas de dicho Centro, orientadas
a la realizacién de actividades y acciones en conjunto con las distintas corporaciones
policiales establecidas en el Municipio; asi como con las organizaciones asistenciales y de
protecciodn civil, apoyandose para ello en sistemas informaticos, de radiocomunicaciones

y de telecomunicaciones;
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VIl.- Establecer contacto permanente con las o los titulares de las corporaciones que

tienen presencia en el Centro con los tres érdenes de gobierno y sus dependencias;

VIII.- Coordinar las operaciones entre las corporaciones del area de seguridad publica de

los tres érdenes de gobierno, a través de la Red Municipal y Estatal de Comunicaciones;

IX.- Coordinar tareas de planeacién para el crecimiento y mejora del Servicio Telefénico

de Atencién a Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima;

X.- Supervisar los trabajos de la integracién y manejo de las diferentes bases de datos que
permitan la operacién del Centro o equivalentes, del Servicio Telefénico de Atencién a

Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima;
Xl.- Efectuar labores de Video-vigilancia dentro de su competencia;

XII.- Cooperar con las autoridades competentes a efecto de prevenir la comisién de faltas

a la normatividad municipal y delitos;

XIlll.- Establecer enlace institucional con el Centro Estatal de Evaluacién y Control de
Confianza teniendo como objetivo concentrar la informacién, administrarla y programar
las evaluaciones del personal que integra la Direccién General del Centro de Control,

Comando, Cémputo y Comunicacién (C4), Emergencias Tlajomulco;

XIV.- Sistematizar la informacién generada por el centro y vincularla por &reas de

prioridad social;

XV.- Presentar un parte de novedades de manera mensual a la Presidenta o el Presidente

Municipal, o en casos de urgencia, tras la comisién de un hecho doloso o culposo; y

XVI.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruyan el Ayuntamiento, la Presidenta o el Presidente Municipal.
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Articulo 207.- La Direccién General del Centro de Control, Comando, Cémputo y
Comunicacién (C4), Emergencias Tlajomulco, tiene a su cargo para el desarrollo de sus

facultades a la dependencia municipal siguiente:

l.- La Direccién Operativa.

Unidad organica: Direccién Operativa

Objetivo: Supervisar y garantizar que las operaciones que se desprenden de cada una de
las &reas del Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién (C4), Emergencias
Tlajomulco, se cumplan apegadas a los protocolos de emergencia asi como a la politica

de calidad.
Funciones:

1. Verificar la asistencia del personal del C4 y C5 mediante el pase se lista asi como el

estado de fuerzas de las corporaciones.

2. Supervisar que los equipos de video vigilancia (PMI'S) funcionen correctamente (LPRs

prioridad).

3. Apoyar al personal en el transcurso de una emergencia, para evitar que pierdan el
control del incidente en caso que el personal no domine por completo sus funciones

brindar retroalimentacion.

4.Informar inmediatamente al Director General incidentes, reportes de auxilio o denuncia

de hechos delictivos considerados relevantes o de alto impacto.

5. Elaborary remitir al Director General un informe diario sobre la operacién y novedades

presentadas en su turno.

6. Verificar el correcto funcionamiento de los equipos tecnoldgicos, plataformas digitales

y mobiliario.
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7.Supervisar que al momento de cambio de turno sea de modo escalonado evitando que

las lineas de emergencias se inhabiliten.

8. Supervisar que los protocolos de emergencias sean aplicados correctamente.

9. Supervisar y verificar la correcta elaboracién del parte de novedades.

10.Dar seguimiento aleatoriamente a servicios considerados como bajo o medio impacto.

11.Enviar informacién preliminar al personal y dependencias correspondientes de

servicios o incidentes de alto impacto.

12.Estar al pendiente de los requerimientos de informacién o servicios recibidos

mediante redes sociales y cédigo rojo.
13.Supervisar la informacién de servicios del C5 sea la adecuada.

14.Establecer una eficiente coordinacién con las dependencias en la atencién de un

servicio.

15.Dar seguimiento aleatoriamente a servicios considerados como bajo o medio impacto.
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9. Glosario

Emergencia: Es un situacién anormal que puede causar un dafo a los individuos o a la
sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad, integridad e incluso la vida de
la poblacién en general, generada o asociada a la presencia de un agente perturbador que

puede ser de origen humano o natural.

Operador Interviniente: Persona encargada de atender en primer instancia las llamadas
de emergencia, de obtener de manera clara y precisa la informacién necesaria para

identificar el tipo de incidente y el lugar dénde estd ocurriendo el incidente.

Radio Operador o Despachador: Persona encargada de la correcta canalizacién de

unidades para la atencién oportuna de la emergencia.

Video Operador: Persona encargada de monitorear las camaras de video vigilancia
instaladas en el Municipio de Tlajomulco y quien alerta al personal del C4 sobre cualquier

incidente relevante.
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10. Autorizacion del Manual de Organizacién

Enlace del drea.

Jefa de Politicad Pablicas.

1082

Autorizé -~ Agustin Jesas Jimenez Ibarra
Director General Del Centro De Control, Comando, Cémputo y Comunicacion (C4),
Emergencias Tlajomulco
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Ayuntamiento Constitucional de

Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco
2021 - 2024
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CATS/159/2023

Direccién General del Centro de Atencion de
Tramites y Servicios

Asunto: Exencién de Inscripcién en la Agenda
Regulatoria y de elaboracién de Analisis de Impacto
Regulatorio.

Mtra. Ana Margarita Vazquez Lépez.
Jefa de Politicas Piiblicas.
Presente.

Me es grato saludarle y, a su vez, le informo que, en relacién con la solicitud de exencién via
oficio JPP/002/2023, de fecha 05 cinco de junio del afio 2023, que al caso refiere sobre el: “Manual de
Organizacion de la Direccién General del Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién
(C4) Emergencias Tlajomulco” para el periodo administrative 2021-2024 de la Administracién
Pablica Municipal de Tlajomulco de Ziiiiga, Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 65, fr. IIl y 71, parr. quinto de la Ley General de Mejora Regulatoria; el articulo 69, parr.
primero de La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y numerales 76, fr.
Il y 85 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, la
Direccién de Mejora Regulatoria, dependencia que forma parte de esta Direccién General a mi cargo,
determina que dicho manual queda EXENTO de ser inscrito tanto en la Agenda Regulatoria, asi como de

su respectiva elaboracién de Andlisis de Impacto Regulatorio. Lo anterior, para efecto de su
correspondiente publicacién en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, le agradezco la atencién, y quedo a sus drdenes para cualquier duda y/o

comentario al respecto.

Atentamente.
Tlajomulco de Ziiiiga, Jalisco; a 07 de junio de 2023.
“2023, Afio del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre# :gb e¥ano de Jalisco.”
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