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Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera
Secretaria General
Presente

Aunado a un cordial saludo, solicito de la manera mas atenta la publicacién en
la Gaceta Municipal del Manual de Organizacién de la Presidencia Municipal
para el periodo administrativo 2021-2024 de la Administracién Ptblica
Municipal de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco. El cual fue enviado via correo

electrénico a la Direccién General de Actas e Integracion.

Se adjunta el oficio de Exencién de Inscripcién en la Agenda Regulatoria y de

I: é: .u. a sus Ordenes.

elaboracion de Analisis de Impacto Regulatorio.

Agradeciendo de antemano su atencién, me despido g

»

rfora 2am PRESIDENCIA

ulco de Z1iga, Jalisco

Presidente Municipal de

“2023, afio del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco”

SZZ/amvl

4

m @9 %

® 3332834400 () Higuera 70, Centro 45640 Tlajomulco de Ztiiiga Jal so. os =
o GobTlajomulco o GobiemodeTlajomulco wwwitlajomulcogobmx Jallsco Libres y Soberanos



Manualde
Organizacion ...

Presidencia
Municipal

. Y
(A ’
..'plresidfmia Tlajomulco | es tuyo
Tlajomulco




1.Mensaje del Presidente

Para consolidar a nuestro municipio como referente local y nacional de Buen Gobierno,
es importante contar con una administracién ordenada donde la calidad en sus procesos,
el uso de tecnologia y el apego a la normatividad formen parte de las actividades

cotidianas que las y los servidores publicos realizan.

De esta manera, el presente Manual de Organizacién se convierte en el instrumento
administrativo mediante el cual se institucionalizan y documentan de manera formal la
normatividad, la planeacién estratégica, la politica de calidad, las atribuciones, la
estructura organica, las funciones, los objetivos, asi como los procesos sustantivos que
dirigen el actuar del personal y permiten el cumplimiento de la agenda de trabajo

planteada para cada dependencia.

Ademas este documento hace visible la conexidn de la estructura gubernamental con sus
usuarios internos y externos, donde la informacién contenida permite formalizar las
practicas administrativas de las dependencias y de los organismos publicos al tiempo que

orienta a la ciudadania sobre las funciones y atribuciones de cada &rea de gobierno.

El valor del presente como instrumento de trabajo radica en la informacién que contiene,
por lo tanto, exhorto a todo el personal del servicio publico a utilizar, consultar y
apropiarse de su contenido, lo cual nos permitird desarrollar las actividades
encomendadas y cumplir con los objetivos que nos hemos trazado en materia de

administracién publica.
Atentamente
Salvador Zamora Zamora

Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco
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2.0bjetivo del Manual de Organizacidon

Este Manual de Organizacién muestra de manera sencilla, efectiva y completa las
funciones y responsabilidades para los distintos niveles de la estructura organizacional
que conforma al Gobierno de Tlajomulco, teniendo como finalidad que las y los servidores

publicos conozcan su puesto y el alcance de sus labores.

Por lo anterior, este documento:

e Ofrece una visién de la organizacién institucional.

e Precisa las areas de responsabilidad y competencia de cada dependencia, las
cuales deben orientarse a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

e Muestra las actividades de cada dependencia a fin de evitar la duplicidad de
funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en detrimento de la
calidad y productividad.

e Actla como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la labor
del personal y orienta al de nuevo ingreso en el contexto de la dependencia.

e Sirve como marco de referencia para la evaluacién de resultados.
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3.Rumbo de Gobierno

La presente administracién se ha planteado 8 objetivos fundamentales en los que habra

de presentar resultados en el corto, mediano y largo plazo. Estos compromisos son:

1. Construir la paz, lainclusién social, la garantia y respeto de los derechos humanos
de todas las personas.

2. Consolidar a Tlajomulco como municipio sustentable y resiliente en el manejo
integral del agua, considerando su ciclo natural y aprovechando su ubicacién y
condicién geogréfica, demostrando que la planeacién hidroldgica es la principal
alternativa ante las condiciones de escasez a las que nos enfrentamos en el AMG.

3. Consolidara Tlajomulco como un municipio con infraestructura publica de calidad
en todos sus rubros, asi como servicios publicos con mayor cobertura, calidad y
eficiencia.

4. Construir nuestro territorio con orden, planeacién y un enfoque mas humano.

5. Reforzar la politica social municipal en beneficio de los distintos sectores
poblacionales del municipio.

6. Consolidar la excelencia en administracion y gestién publica, a través de la mejora
de los procesos y la atencién oportuna de la poblacién de Tlajomulco.

7. Laprevencidn del delito, la mitigacién de riesgos y la capacidad de respuesta ante
cualquier tipo de circunstancia que pueda vulnerar la seguridad y el orden de la
poblacién del municipio.

8. Impulsar la reactivacién y generar alternativas viables, acordes a cada una de las
zonas que conforman el territorio municipal, asi como a los diferentes sectores de

actividad econédmica que existen en nuestro municipio.

Para lograrlo es necesario que las politicas publicas y programas se lleven a cabo en
funcién de las demandas y problemas que enfrenta el municipio en el contexto actual, de

esta manera se vuelve necesario asegurar que los avances Yy progresos que van
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alcanzandose en todos los frentes no se pierdan, lo que a su vez implica la creacién de
instancias, mecanismos y férmulas para consolidar experiencias, capitalizar aprendizajes

y consolidar las plataformas sucesivas para un desarrollo sostenido y auténtico progreso.
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4. Fundamento Legal

A continuacién se presenta, de manera enunciativa, el fundamento legal al que habra de

apegarse la Presidencia Municipal para la realizacién de sus actividades.

Orden Federal
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Las demas Leyes aplicables.

Orden Estatal

Constitucidn Politica del Estado de Jalisco.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Las demas leyes aplicables.

Orden Municipal
Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Los demas Reglamentos aplicables.
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5.Marco de referencia

Mision

Servir a los ciudadanos y demds partes interesadas con personal honesto, competente y
con tecnologias innovadoras en funcién de nuestro contexto para hacer de Tlajomulco
una ciudad modelo, segura y sustentable en el marco de la cultura de prevencidn,
ofreciendo servicios publicos de calidad y con una eficiente planeacién urbana, a fin de
seguir generando confianza y continuar impulsando la participacién ciudadana,

propiciando el desarrollo socioeconédmico del Municipio.

Vision

Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestidn, a través de un gobierno
conformado por personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia y que
procure finanzas sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana, logrando hacer

del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y econédmico.

Politica de calidad y antisoborno

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de calidad, se compromete a
servir con experiencia y honradez a los habitantes del Municipio y demas partes
interesadas; asi como a cumplir con nuestras leyes aplicables, cédigo de ética y
reglamento antisoborno; ademds, contamos con un comité del cumplimiento al cual
reconocemos su plena independencia. Conscientes de nuestro contexto analizamos
riesgos para mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un clima laboral de confianza, en donde

se incentiva la participacién de los servidores publicos para exponer inquietudes o
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denunciar de buena fe malas practicas sin temor a represalias. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir con los sistemas de gestién de calidad y de antisoborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con eficiencia los recursos

publicos, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sustentable de la ciudad.

Filosofia

Elliderazgo es nuestro principal motor, por ello trabajamos rumbo a la ciudad modelo que
queremos hacer de Tlajomulco, con personal competente que practique nuestros

principios al servicio de la ciudadania para continuar siendo un gobierno exitoso.

Principios del servidor publico

Congruencia: este gobierno es coherente entre lo que dice y hace.

Competencia: el funcionario publico que labora en el gobierno tiene la formacién y

habilidades requeridas para servir a la ciudadania con calidad.

Integridad: desempefiamos nuestras funciones de manera correcta, buscando el

bienestar social y el buen clima laboral.

Inclusién: con la diversidad se fortalece el servicio publico, nuestro personal es talentoso

porque somos un gobierno incluyente.

Innovacién: la caracteristica principal del Gobierno es la modernidad, con tecnologia de

vanguardia trabajamos hacia una ciudad modelo.

Honestidad: rechazamos la corrupcién en todas sus formas, nos desempefiamos con

normas anti-soborno para generar certidumbre en la ciudadania.

Tlajomulco | es tu
9



6.Estructura Organica

Presidencia
Municipal

Secretaria Técnica del
Consejo de Colaboracién
Municipal

Jefatura de la Oficina Secretaria Coordinacién
de Presidencia Particular de Asesores

Direccién General de Secretaria
Relaciones Publicas Privada

vd .
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7.0bjetivos y Facultades o Funciones de las
unidades organicas

Las facultades de la Presidencia Municipal y su cuerpo de apoyo técnico y administrativo
se encuentran establecidas en el Articulos 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 y 48 del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Tlajomulco de Zudiiga, Jalisco.
Las funciones se establecen en el presente documento en concordancia al area que

perteneceny lo establecivo en el reglamento en mencién.

Unidad organica: Presidencia Municipal

Objetivo: Aplicar las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demdas disposiciones
normativas en el &mbito municipal, el ejercicio de la administracién del Municipio, la
prestacién de los servicios publicos que estén a cargo del mismo, en la forma y términos
que determinen la legislacién y normatividad aplicable.

Facultades:

Articulo 39.- Originariamente, a la Presidenta o el Presidente Municipal, le corresponde
la aplicacién de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones
normativas en el &mbito municipal, el ejercicio de la administracién del Municipio, la
prestacién de los servicios publicos que estén a cargo del mismo, en la forma y términos
que determinen la legislacién y normatividad aplicable, asi como el desempeiio de la

funcién ejecutiva del Municipio en general.

Para tal efecto las areas, dependencias, funcionarias o funcionarios, servidoras o
servidores publicos e instituciones que conformen la administracién publica del
Municipio, auxiliaran a la Presidenta o el Presidente Municipal en el desempeio de dichas

funciones.

Articulo 40.- Ademas de lo sefialado en la legislacién y normatividad aplicable, la

Presidenta o el Presidente Municipal tiene las facultades siguientes:
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.- Ejercer la facultad de veto para ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento, cuando
advierta que se dictaron contraviniendo la legislacién y normatividad aplicable, porlo que
deberd de informar por escrito al Ayuntamiento, de manera fundada y motivada, en la
siguiente sesién, su oposicién a ejecutar tal acuerdo o determinacién, para que éste

resuelva lo concerniente;

Il.- Cumplir las érdenes de las autoridades judiciales y prestarles el auxilio de la fuerza

publica, cuando lo requieran;

lll.- Colaborar con las autoridades electorales en el cumplimiento de las disposiciones en
la materia, cuidando de que las ciudadanasy los ciudadanos disfruten de absoluta libertad

para emitir el sufragio;

IV.- Auxiliar a las autoridades federales y estatales, en la aplicacién y cumplimiento de las
disposiciones de la Constitucién Federal, de la Constitucién Local y de las leyes derivadas

de ambas;

V.- Impulsar la mejora regulatoria, la simplificacién administrativa y la certificacién de

procesos de la administracién publica municipal;

VI.- Hacer que recaiga acuerdo a todas las peticiones que se presenten, siempre que éstas
se formulen por escrito, de manera pacifica y respetuosa, y ordenar se notifiquen los

acuerdos a los interesados;

VII.- Visitar periédicamente las delegaciones y agencias municipales, fraccionamientos,
barrios y poblaciones que integran el territorio municipal, para darse cuenta del estado

que guardan las obrasy servicios publicos;

VIIl.- Ejercer la representacién politica del Municipio y conducir sus relaciones con los
Poderes de la Federacién, del Estado y con otros municipios, asi como integrar la Junta de
Coordinacién Metropolitana del &rea o regién metropolitana de la que forme parte el

Municipio, dando cuenta al Ayuntamiento de los asuntos que requieran su aprobacién;
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IX.- Previa autorizacién del Ayuntamiento, firmar en forma conjunta con la Secretaria
General del Ayuntamiento, las iniciativas de ley o de decreto que se presenten al Congreso

del Estado de Jalisco;

X.- Conocer de la estadistica del Municipio para el desarrollo de politicas publicas en
beneficio de la ciudadania, dedicando especial atencién al acopio de toda clase de datos

relacionados con la actividad econémica del Municipio;

Xl.- Conducir la elaboracién, implementacién y evaluacién, del Plan Municipal de
Desarrollo y los programas derivados del mismo, los programas anuales de obras y
servicios publicos, asi como coordinar las actividades administrativas del Municipio en
forma programada mediante el establecimiento de objetivos, politicas y prioridades del
mismo, con base en los recursos disponibles y procurard la consecucién de los objetivos

propuestos;

XIl.- Supervisar la elaboracién, ejecucién, control, evaluacién, revisién y actualizacién de
los instrumentos de planeacién ambiental y urbana, procurando exista congruencia con
los diversos programas y planes regionales, estatales, metropolitanos y nacionales de

desarrollo urbano o de ordenamiento ecoldgico aplicables en el territorio municipal;

XIll.- Realizar la publicacién de los instrumentos de planeacién urbana y ambiental, asi
como de las actualizaciones de éstos y promover su inscripcién en el Registro Publico de

la Propiedad;

XIV.- Vigilar que operen en forma efectiva los archivos de informacidn y consulta al publico
de los programas y planes de desarrollo urbano y de caracter ambiental aplicables en el

Municipio en la Coordinacién General de Gestién Integral de la Ciudad;

XV.- Proponer al Ayuntamiento los nombramientos y las remociones de las y los titulares
de la Secretaria General del Ayuntamiento, de la Tesoreria Municipal, del Organo Interno
de Control, de la Fiscalia Ambiental del Tlajomulco y previa consulta publica, de las y los

Delegados y Agentes Municipales, en los términos de la ley y del ordenamiento municipal
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en materia de participacién ciudadana;

XVI.- Nombrar y remover libremente a las y los demas servidores publicos municipales,
cuyo nombramiento y remocién no sea facultad del Ayuntamiento, asi como disponer las

tareas que deben cumpliry la coordinacién de los trabajos entre los mismos;
XVII.- Presidir los actos civicos y oficiales a que concurra o delegar esa representacion;

XVIII.- Autorizar los actos o actas del Registro Civil, cuando no hubiere Oficial del Registro,

y vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley estatal de la materia;

XIX.- Presidiry en su caso participar el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal,
el Consejo Municipal de Desarrollo Urbano, las juntas de gobierno, los consejos de
administracion, los patronatos y demés organismos colegiados de caracter municipal en

los términos de las leyes y los ordenamientos municipales aplicables;

XX.- Resolver los recursos de revisidn, nulidad y anulabilidad que se interpongan en contra
de los actos, acuerdos y resoluciones administrativas dictados por las y los titulares de la
Secretaria General del Ayuntamiento, de la Sindicatura Municipal, de las Coordinaciones
Generales de Gabinete o de las dependencias municipales, de las cuales sea su superior
jerarquico directo, que los interesados estimen contrarios a derecho, infundados o faltos
de motivacién, en los términos de lo dispuesto por los ordenamientos municipales o en la
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, a propuesta de la o el titular

de la Sindicatura Municipal;

XXI.- Resolver en definitiva los procedimientos contemplados en el articulo 357 del
Cédigo Urbano del Estado, que formulen los particulares, a propuesta de la o el titular de

la Sindicatura Municipal;

XXIl.- Formular y conducir de la politica ambiental y de desarrollo econémico del

Municipio;

XXIIl.- Ordenar como medidas de seguridad relativas a la prestacién de los servicios
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publicos de agua potable, tratamiento y disposicién de aguas residuales, la intervencioén,
aseguramiento o requisa de instalaciones y bienes concesionados a fin de resolver
problematicas sociales, ecoldgicas o sanitarias relacionadas con la prestacién de tales

servicios publicos para garantizar su prestacién de manera uniforme, regular o continua;

XXIV.- Firmar y autorizar con el sello de su oficina las comunicaciones o despachos

oficiales;

XXV.- Condonar multas por faltas administrativas de cualquier indole, pudiendo delegar

esta facultad en otro servidor publico, mediante acuerdo;

XXVLI.- Firmar los contratos y convenios en los que el Municipio sea parte en los términos

de las leyes y los ordenamientos municipales aplicables;

XXVII.- Autorizary revocar el uso aprovechamiento y explotacién de los bienes de dominio
publico propiedad del Municipio, pudiendo delegar esta facultad en otro servidor publico,
mediante acuerdo;

XXVIII.- Autorizar descuentos en multas y recargos en el pago de impuestos y derechos
conforme ala Ley de ingresos;

XXIX.- Como superior jerarquico de todas y todos los servidores publicos de la
administracién publica del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, ejecutar las acciones y
procedimientos que de la Ley para los Servidores Publicos de Estado de Jalisco y sus
municipios emanen, delegando esta facultad en la o el Oficial Mayor quien a su vez podra
delegarla conforme se requiera;

XXX.- Dictar las medidas tendientes a propiciar la ocupacién para reducir el desempleo y
subempleo, estableciendo un servicio para la colocacién de los trabajadores, que serd
gratuito, de conformidad con elinciso A), fraccién XXV, del articulo 123 de la Constitucién

Federal;y

XXXI.- Las demas que establezcan la Constitucién Federal, la Constitucién Local, las leyes,

los ordenamientos municipales y lo que determine el Ayuntamiento.
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Articulo 41.- La Presidenta o Presidente Municipal podrd integrar comités
multidisciplinarios para disefar, implementar, coordinar, dar seguimiento y evaluar las
politicas publicas que se impulsen para el desarrollo del Municipio, asi como para la

revisién de proyectos que se pretendan establecer en el Municipio.

Articulo 42.- Los trabajos que realicen los comités multidisciplinarios son independientes
a los procedimientos administrativos que establezcan la legislacién y los ordenamientos
municipales aplicables para la emisién de licencias, permisos, dictAmenes o cualquier tipo

de autorizaciones solicitadas por los particulares.

Articulo 43.- La Presidenta o el Presidente Municipal, sin perjuicio de las dependencias
municipales a que alude el presente Reglamento, para el despacho de los asuntos que le
competen, tiene un cuerpo de apoyo técnico y administrativo que estard directamente a

Su cargo.

Articulo 44.- El cuerpo de apoyo técnico y administrativo de la Presidenta o Presidente
Municipal se integra por las dependencias municipales siguientes:
l.- La Jefatura de la Oficina de Presidencia:
a) La Direccién General de Relaciones Publicas;
Il.- La Secretaria Particular:
a) La Secretaria Privada;
lIl.- La Coordinacién de Asesores; y

IV.- La Secretaria Técnica del Consejo de Colaboracién Municipal.

Unidad organica: Jefatura de la Oficina de Presidencia
Objetivo: Dar seguimiento puntual a la agenda publica de la Presidenta o el Presidente
Municipal asi como las actividades de logistica, relaciones publicas y el correcto

desempefio de las actividades inherentes al desahogo de la misma.
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Facultades:

Articulo 45.- La Jefatura de la Oficina de Presidencia tiene un titular denominado Jefa o
Jefe de la Oficina de Presidencia, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formulary ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Jefatura,
asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, asesorar, auxiliar, vigilar y evaluar el desempefio de las
actividades del personal de la Jefatura, asi como de las areas a su cargo;

lIl.- Disefiar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Jefatura;

IV.- Impulsar las acciones de la Jefatura hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir
de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Coordinar las actividades de asesoria para la Presidencia o el Presidente Municipal, en
las areas que este le encomiende;

VI.- Generar material de apoyo para las actividades de la Presidenta o Presidente
Municipal cuando éste lo requiera;

VII.- Coadyuvar con las dependencias municipales, en el andlisis de informacién cuando
éstas lo soliciten;

VIII.- Solicitar informacién a las distintas areas que integran la administracién publica
municipal, en asuntos en que asi lo instruya la Presidenta o el Presidente Municipal;

IX.- Rendir los informes inherentes a sus funciones que le sean requeridos por el
Presidente Municipal;

X.- Llevar el registro y control de la agenda oficial de la Presidenta o el Presidente
Municipal;

Xl.- Coordinar y vigilar toda accién de apoyo logistico, relativas a la programacién y
supervisién de las giras del Presidente Municipal;

Xll.- Organizar el protocolo de los eventos gubernamentales del Gobierno Municipal,
vigilando que se guarde el debido respeto a los simbolos patrios, a los simbolos oficiales

del Estado de Jalisco, en los casos en que deban rendirse los honores correspondientes, asi
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como el correcto uso del escudo de armas del Municipio; y
XIll.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la Presidenta o el Presidente Municipal.

Unidad organica: Direccidn General de Relaciones Publicas

Objetivo: Coordinar y vigilar toda accién de apoyo logistico, relativas a la programacién

y supervision de los actos publicos en que participa la o el Presidente Municipal.
Funciones:

1. Coordinar y supervisar el desempefio de las actividades relativas a los eventos
publicos en los que tiene presencia la o el Presidente Municipal.

2. Ejecutar y auxiliar en las acciones que indica la Jefatura de la Oficina de
Presidencia.

3. Revision y ratificacién de los asistentes a los actos protocolarios en los que se
tendra la asistencia de la o el Presidente.

4. Otorgar la asistencia y operatividad a las diferentes areas del Gobierno cuando se
requiere la asistencia de la o el Presidente en las actividades propias de su agenda

publica.

Unidad organica: Secretaria Particular

Objetivo: Coordinar las acciones administrativas necesarias para la gestiéon vy
seguimiento de los asuntos propios del despacho de la Presidencia Municipal, asi como
apoyar, coordinar, registrar y controlar la agenda oficial de la Presidenta o Presidente
Municipal.

Facultades:

Articulo 46.- La Secretaria Particular tiene un titular denominado la Secretaria o el

Secretario Particular, quien tiene las facultades siguientes:
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l.- Auxiliar a la Presidenta o el Presidente Municipal en la formalizacién y ejecucién de los
proyectos y programas anuales de trabajo del despacho de la Presidencia, asi como

autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de su dependencia municipal, asi como de las areas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en el

despacho de la Presidencia;

IV.- Impulsar las acciones de su dependencia municipal hacia un enfoque estratégico, a

fin de contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;
V.- Apoyar y coordinar las actividades de la Presidenta o el Presidente Municipal;

VI.- Atender la correspondencia oficial y el turno de asuntos, previo acuerdo, con la

Presidenta o el Presidente Municipal;

VIl.- Apoyar a la Presidenta o el Presidente Municipal en las tareas administrativas propias

del despacho;y

VIIl.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruyan la Presidenta o el Presidente Municipal.

Unidad organica: Secretaria Privada

Objetivo: Atender los asuntos privados del Presidente o Presidenta.
Funciones:

1. Administrar la agenda privada de la Presidenta o Presidente Municipal.
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Unidad organica: Coordinacién de Asesores.

Objetivo: Coadyuvar en la asesoria técnica y estratégica en el o los temas que indique la
o el Presidente Municipal.

Facultades:

Articulo 47.- La Coordinacién de Asesores tiene un titular denominado la Coordinadora o

Coordinador de Asesores, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Asesorar a la Presidenta o el Presidente Municipal en los asuntos de su Coordinacién,

asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de su Coordinacién, asi como de las areas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en su

Coordinacién;

IV.- Impulsar las acciones de su Coordinacién hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;
V.- Apoyar y asesorar los temas de la Presidenta o el Presidente Municipal; y

VI.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruyan la Presidenta o el Presidente Municipal.

Unidad organica: Secretaria Técnica del Consejo de Colaboracién Municipal.
Objetivo: Ser el organismo auxiliar que indique las problematicas mas urgentes de las
comunidades asentadas en el municipio asi como proponer las soluciones mas adecuadas

para las mismas.
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Facultades:

Articulo 48.- La Secretaria Técnica del Consejo de Colaboracién Municipal tiene un titular
denominado Secretaria o Secretario Técnico quien tiene sus facultades establecidas en el

Reglamento del Consejo de Colaboracién del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.
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9. Glosario

No aplica.
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10. Autorizacion del Manual de Organizacidon

Elaboré - Patricia Lopez Sanabria wcinio de
" efinon
Enlace del drea. PRESIDENQIA

g

Asesoré - AnaMargarita Vazquez Lopez

Jefa de Politicas\Pablicas, Wmlmb
subrcks et

Auto

Presidente Municipal de
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CATS/172/2023

Direcciéon General del Centro de Atencién de
Tramites y Servicios

Asunto: Exencién de Inscripcibn en la Agenda
Regulatoria y de elaboracién de Analisis de Impacto
Regulatorio.

Mtra. Ana Margarita Vazquez Lépez.
Jefa de Politicas Publicas.
Presente.

Me es grato saludarle y, a su vez, le informo que, en relacién con la solicitud de exencién via
oficio JPP/015/2023, de fecha 05 cinco de junio del afio 2023, que al caso refiere sobre el: “Manual de
Organizacién de la Presidencia Municipal” para el periodo administrativo 2021-2024 de la
Administracién Publica Municipal de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 65, fr. IIl y 71, parr. quinto de la Ley General de Mejora Regulatoria; el
articulo 69, parr. primero de La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y
numerales 76, fr. Il y 85 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco de
Zuhiga, Jalisco, la Direccién de Mejora Regulatoria, dependencia que forma parte de esta Direccién
General a mi cargo, determina que dicho manual queda EXENTO de ser inscrito tanto en la Agenda
Regulatoria, asf como de su respectiva elaboracién de Analisis de Impacto Regulatorio. Lo anterior, para

efecto de su correspondiente publicacién en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, le agradezco la atencién, y quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o

comentario al respecto.

Atentamente.
Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco; a 07 de junio de 2023.
“2023, Afio del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco.”

g. Glor:ia dﬁlf% tan.

Directora General del Centro
de Atencion de Tramites y Servicios.

Municipio ¢ d Tlajomutco

G GG/'/ de Ziifiga, Jalisco
e u@ DIRECCION GENERAL
Ccp. Archivo. Tla]omUlCO ?‘?mosofémﬁvm

Ccp. Direccién de Mejora Regulatoria.

Tantg jy:5o
ECIiIBID

JEFATURA DE GABINETE

® 3332834400 (%) Higuera70,Centro, 45640 Tlajomuilco de Ziiiga, Jal
@ GobTlajomulco ‘3 GobiemodeTlajomulco wwwilajomulcogobmx
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14 JUN. 2023 S Tlajomulco de Zuiiiga, Jal a 14 de junio de 2023

Rec 900 ©
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Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera
Secretaria General
Presente

Aunado a un cordial saludo, solicito de la manera mas atenta la publicacién en la
Gaceta Municipal del Manual de Organizacién de la Jefatura de Gabinete para el
periodo administrativo 2021-2024 de la Administracién Pudblica Municipal de
Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco. El cual fue enviado via correo electrénico a la Direccién

General de Actas e Integracién.

Se adjunta el oficio de Exencién de Inscripcién en la Agenda Regulatoria y de

elaboracién de Analisis de Impacto Regulatorio.

Agradeciendo de antemano su atencién, me despido quedando a sus 6rdenes.

JGCG/amvi

4
m .! ¢
® 3332834400 ) Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de Ziiiga, Jal. s O. os . . 2
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1.Mensaje del Presidente

Para consolidar a nuestro municipio como referente local y nacional de Buen Gobierno,
es importante contar con una administracién ordenada donde la calidad en sus procesos,
el uso de tecnologia y el apego a la normatividad formen parte de las actividades

cotidianas que las y los servidores publicos realizan.

De esta manera, el presente Manual de Organizacién se convierte en el instrumento
administrativo mediante el cual se institucionalizan y documentan de manera formal la
normatividad, la planeacién estratégica, la politica de calidad, las atribuciones, la
estructura organica, las funciones, los objetivos, asi como los procesos sustantivos que
dirigen el actuar del personal y permiten el cumplimiento de la agenda de trabajo

planteada para cada dependencia.

Ademas este documento hace visible la conexidén de la estructura gubernamental con sus
usuarios internos y externos, donde la informacién contenida permite formalizar las
practicas administrativas de las dependencias y de los organismos publicos al tiempo que

orienta a la ciudadania sobre las funciones y atribuciones de cada &rea de gobierno.

El valor del presente como instrumento de trabajo radica en la informacién que contiene,
por lo tanto, exhorto a todo el personal del servicio publico a utilizar, consultar y
apropiarse de su contenido, lo cual nos permitird desarrollar las actividades
encomendadas y cumplir con los objetivos que nos hemos trazado en materia de

administracién publica.

ATENTAMENTE
Salvador Zamora Zamora

Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco
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2.0bjetivo del Manual de Organizacidon

Este Manual de Organizacién muestra de manera sencilla, efectiva y completa las
funciones y responsabilidades para los distintos niveles de la estructura organizacional
que conforma al Gobierno de Tlajomulco, teniendo como finalidad que las y los servidores

publicos conozcan su puesto y el alcance de sus labores.

Por lo anterior, este documento:

Ofrece una visién de la organizacién institucional.

e Precisa las areas de responsabilidad y competencia de cada dependencia, las

cuales deben orientarse a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

e Muestra las actividades de cada dependencia a fin de evitar la duplicidad de
funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en detrimento de la

calidad y productividad.

e Actla como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la labor

del personal y orienta al de nuevo ingreso en el contexto de la dependencia.

e Sirve como marco de referencia para la evaluacién de resultados.
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3.Rumbo de Gobierno

La presente administracién se ha planteado 8 objetivos fundamentales en los que habra

de presentar resultados en el corto, mediano y largo plazo. Estos compromisos son:

1. Construir la paz, lainclusién social, la garantia y respeto de los derechos humanos

de todas las personas.

2. Consolidar a Tlajomulco como municipio sustentable y resiliente en el manejo
integral del agua, considerando su ciclo natural y aprovechando su ubicacién y
condicién geogréfica, demostrando que la planeacién hidroldgica es la principal

alternativa ante las condiciones de escasez a las que nos enfrentamos en el AMG.

3. Consolidara Tlajomulco como un municipio con infraestructura publica de calidad
en todos sus rubros, asi como servicios publicos con mayor cobertura, calidad y

eficiencia.
4. Construir nuestro territorio con orden, planeacién y un enfoque mas humano.

5. Reforzar la politica social municipal en beneficio de los distintos sectores

poblacionales del municipio.

6. Consolidar la excelencia en administraciéon y gestién publica, a través de la mejora

de los procesos y la atencién oportuna de la poblacién de Tlajomulco.

7. Laprevencidn del delito, la mitigacién de riesgos y la capacidad de respuesta ante
cualquier tipo de circunstancia que pueda vulnerar la seguridad y el orden de la

poblacién del municipio.

8. Impulsar la reactivacién y generar alternativas viables, acordes a cada una de las
zonas que conforman el territorio municipal, asi como a los diferentes sectores de

actividad econédmica que existen en nuestro municipio.
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Para lograrlo es necesario que las politicas publicas y programas se lleven a cabo en
funcién de las demandas y problemas que enfrenta el municipio en el contexto actual, de
esta manera se vuelve necesario asegurar que los avances y progresos que van
alcanzandose en todos los frentes no se pierdan, lo que a su vez implica la creacién de
instancias, mecanismos y férmulas para consolidar experiencias, capitalizar aprendizajes

y consolidar las plataformas sucesivas para un desarrollo sostenido y auténtico progreso.
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4. Fundamento Legal

A continuacién se presenta, de manera enunciativa, el fundamento legal al que habra de

apegarse la Jefatura de Gabinete para la realizacién de sus actividades.

Orden Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Planeacién.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Desarrollo Social.

Las demas leyes aplicables.

Orden Estatal

Constitucidn Politica del Estado de Jalisco.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus municipios.

Ley de Coordinacién Metropolitana del Estado de Jalisco.
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Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

Las demas leyes aplicables.

Orden Municipal
Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Los demas reglamentos aplicables.
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5.Marco de referencia
Mision

Servir a los ciudadanos y demds partes interesadas con personal honesto, competente y
con tecnologias innovadoras en funcién de nuestro contexto para hacer de Tlajomulco
una ciudad modelo, segura y sustentable en el marco de la cultura de prevencidn,
ofreciendo servicios publicos de calidad y con una eficiente planeacién urbana, a fin de
seguir generando confianza y continuar impulsando la participacién ciudadana,

propiciando el desarrollo socioeconédmico del Municipio.

Vision

Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestién, a través de un gobierno
conformado por personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia y que
procure finanzas sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana, logrando hacer

del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y econédmico.

Politica de calidad y antisoborno

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de calidad, se compromete a
servir con experiencia y honradez a los habitantes del Municipio y demas partes
interesadas; asi como a cumplir con nuestras leyes aplicables, cédigo de ética y
reglamento antisoborno; ademds, contamos con un comité del cumplimiento al cual
reconocemos su plena independencia. Conscientes de nuestro contexto analizamos
riesgos para mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un clima laboral de confianza, en donde

se incentiva la participacién de los servidores publicos para exponer inquietudes o
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denunciar de buena fe malas practicas sin temor a represalias. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir con los sistemas de gestién de calidad y de antisoborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con eficiencia los recursos

publicos, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sustentable de la ciudad.

Filosofia

Elliderazgo es nuestro principal motor, por ello trabajamos rumbo a la ciudad modelo que
queremos hacer de Tlajomulco, con personal competente que practique nuestros

principios al servicio de la ciudadania para continuar siendo un gobierno exitoso.
Principios del servidor publico
Congruencia: este gobierno es coherente entre lo que dice y hace.

Competencia: el funcionario publico que labora en el gobierno tiene la formacién y

habilidades requeridas para servir a la ciudadania con calidad.

Integridad: desempefiamos nuestras funciones de manera correcta, buscando el

bienestar social y el buen clima laboral.

Inclusién: con la diversidad se fortalece el servicio publico, nuestro personal es talentoso

porque somos un gobierno incluyente.

Innovacién: la caracteristica principal del Gobierno es la modernidad, con tecnologia de

vanguardia trabajamos hacia una ciudad modelo.

Honestidad: rechazamos la corrupcién en todas sus formas, nos desempefiamos con

normas anti-soborno para generar certidumbre en la ciudadania.
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6.Estructura Organica

Jefatura
de Gabinete

Direccion General
de Analisis, Investigacion
y Contenido

Direccién de Seguimiento Direccién General
de Asuntos Estratégica de
Gubernamentales Comunicacién Social

Direccién
de Politicas Publicas

Direccién General
de Censos y Estadisticas

Direccion de Imagen
Institucional

Direccion de
Social Media

Direccién de
Comunicacion

Tla'if)mulco es tuyo
37



7.0bjetivos y Facultades o Funciones de las

unidades organicas

Las facultades de la Jefatura de Gabinete y su cuerpo de apoyo técnico y administrativo
se encuentran establecidas en los Articulos 119, 120, 121, 122, 123, 124 y 125 del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Tlajomulco de Zudiiga, Jalisco.
Las funciones se establecen en el presente documento en corcondancia al area que

perteneceny lo establecido en el reglamento en mencién.

Unidad organica: Jefatura de Gabinete

Objetivo: Monitoreary evaluar el trabajo de las dependencias del gobierno municipal, asi
como propiciar el desarrollo de la gestién municipal con la finalidad de hacerla eficiente
y eficaz; asitambién fomentary mantener los vinculos institucionales con los tres 6rdenes

de gobierno y dar seguimiento a la agenda del gabinete.
Facultades:

Articulo 119.- La Jefatura de Gabinete tiene un titular denominado Jefa o Jefe de

Gabinete, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formulary ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Jefatura
de Gabinete, asi como autorizar y supervisar los propios de las dreas a su cargo y proponer
alaPresidenta o el Presidente Municipal acciones contintias para el mejor ejercicio de sus

funciones;

ll.- Acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal sobre el despacho de los asuntos

que le corresponde a la Jefatura de Gabinete;

lll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Jefatura de Gabinete, asi como de las areas a su cargo;
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IV.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Jefatura de Gabinete;

V.- Impulsar las acciones de la Jefatura de Gabinete hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

VI.- Analizar e informar al Presidente Municipal sobre el estado de la opinién publica para

mejorar la toma de decisiones y el ejercicio de gobierno;

VIl.- Coordinarse con la Coordinacién General de Gobierno Inteligente e Innovacién
Gubernamental para mantener actualizadas las plataformas digitales del Gobierno

Municipal;
VIII.- Evaluar el trabajo de las dependencias municipales;

IX.- Propiciar el desarrollo de la gestién municipal con la finalidad de hacerla eficiente y

eficaz;
X.- Fomentar y mantener los vinculos institucionales con los tres 6rdenes de gobierno;
Xl.- Dar seguimiento a la agenda del Gabinete;

XII.- Proponer la evaluacién de los organismos publicos descentralizados municipales al

Ayuntamiento, previa autorizacién de la Presidenta o el Presidente Municipal;

Xlll.- Coordinar los trabajos de la Presidenta o el Presidente Municipal, con las instancias

del gobierno, autoridades y organismos no gubernamentales;

XIV.- Coordinar y convocar las reuniones de Gabinete con las dependencias municipales
y diversas entidades, presidiéndolas cuando asi lo instruya la Presidenta o el Presidente

Municipal;

XV.- Coordinar las actividades administrativas del Municipio con otros érganos de

gobierno, previa autorizacién de la Presidenta o el Presidente Municipal;
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XVI.- Coordinar y supervisar, directamente o a través de terceros, la comunicacién a

través de plataformas digitales, de las dependencias municipales;

XVII.- Coadyuvar con las dependencias municipales, con las dependencias del Gobierno
del Estado de Jalisco y del Gobierno Federal para que las actividades realizadas en el

Municipio incrementen la calidad de vida de sus habitantes;

XVIIl.- Coordinar las acciones que permitan dar seguimiento a los acuerdos de los asuntos

metropolitanos;y

XIX.- Las demaés previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruyan la Presidenta o el Presidente Municipal.

Articulo 120.- El cuerpo de apoyo técnico y administrativo directo de la Jefatura de

Gabinete se integra por la dependencia municipal siguiente:

.- La Direccién de Seguimiento de Asuntos Gubernamentales.

Articulo 121.- LaJefatura de Gabinete tiene a su cargo para el desarrollo de sus facultades

a las dependencias municipales siguientes:

l.- La Direccién General Estratégica de Comunicacién Social:
a) Direccién de Comunicacién;
b) La Direccién de Social Media;
c) La Direccién de Imagen Institucional;

Il.- La Direccién General de Censos y Estadisticas;

lll.- La Direccién General de Andlisis, Investigacién y Contenido; y
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IV.- La Direccidn de Politicas Publicas.

Unidad organica: Direccién de Seguimiento de Asuntos Gubernamentales

Objetivo: Apoyar técnica y administrativamente a las funciones y acuerdos de la Jefatura

de Gabinete por medio de las siguientes funciones:
Funciones:

1. Dar seguimiento a las acciones acordadas en las reuniones del Gabinete y propuestas

por los integrantes de éste.

2. Seguimiento a los acuerdos tomados de las diferentes reuniones de trabajo de las

areas de gobierno

3. Generar investigacion y analisis de los temas de interés publico para auxiliar al

Presidente Municipal y su Gabinete en la toma de decisiones.

Unidad organica: Direccién General Estratégica de Comunicacién Social

Objetivo: Orientar la comunicacién institucional, abordando los temas prioritarios de

gobierno.
Facultades:

Articulo 122.- La Direccién General Estratégica de Comunicacién Social tiene un titular
denominado Directora General o Director General Estratégica de Comunicacién Social,

quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;
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ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién General, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién General;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Disefiary ejecutar las campafias y herramientas de comunicacién interna del Gobierno

Municipal;

VI.- Proponery ejecutar los proyectos de comunicacién institucional para informar sobre

las actividades del Gobierno Municipal;

VIl.- Coordinar la aplicacién de estrategias para construir la relacién y comunicacién del

Gobierno Municipal con las ciudadanas y los ciudadanos y otras instituciones;

VIII.- Definir la politica en materia de comunicacién que deben seguir las dependencias

municipales, para la alineacidn y el fortalecimiento de la imagen institucional;
IX.- Dirigir las acciones de comunicacién interna y externa del Gobierno Municipal;
X.- Establecer los mecanismos de la comunicacién interna de la administracién publica;

Xl.- Disefar y ejecutar, directamente o a través de terceros, proyectos y herramientas de

comunicacién para la difusién de las actividades de las dependencias municipales;

XIl.- Establecer las bases y lineamientos de la relacién de las dependencias municipales

con los medios de comunicacién;

Xlll.- Difundir la agenda publica de la Presidenta o el Presidente Municipal y las

dependencias municipales y ofrecer informacién sobre sus actividades;
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XIV.- Dar a conocer la informacién, indicadores y estadisticas generadas por todas las

dependencias municipales;

XV.- Establecer los lineamientos de coordinacidn con los enlaces de comunicacidn de las

dependencias municipales;

XVI.- Coordinar y dar seguimiento a los procesos y proyectos de planes de trabajo

elaborados por las areas a su cargo;

XVII.- Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que le sean requeridos por la

Presidente o el Presidente Municipal;

XVIII.- Proponer la contrataciéon de espacios en los medios de comunicacién para la
difusién de los mensajes, programas y campanas del Gobierno Municipal, de conformidad

con la legislacién aplicable;

XIX.- Proponer los convenios de colaboracién con los medios de comunicacién masiva

para la difusién de programas y campanas del Gobierno Municipal;

XX.- Difundir las politicas, programas, servicios, actividades y tramites de la

administracién publica municipal;

XXI.- Proporcionar, directamente o a través de terceros, cobertura de fotografia, video y
audio de las actividades que lleve a cabo el Gobierno Municipal, en coordinacién con otras

dependencias, de conformidad con la normatividad aplicable;

XXIl.- Realizar un monitoreo diario de los medios de comunicacién locales, nacionales e

internacionales que aborden temas de interés para el Gobierno Municipal;

XXIIl.- Generar y mantener un registro de la informacién periodistica relacionada con el

Gobierno Municipal y sus servidores publicos;

XXIV.- Proveer a otras dependencias municipales de una sintesis diaria de la informacién

difundida por medios de comunicacién locales y nacionales;
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XXV.- Generar insumos y metodologias para el andlisis del comportamiento de la opinién

publica;

XXVI.- Convocar a los medios de comunicacién para la cobertura de las actividades a
realizar por parte de la Presidenta o el Presidente Municipal, y de las dependencias

municipales; y

XXVII.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como

aquellas que le instruya la o el titular de la Jefatura de Gabinete.

Unidad organica: Direccién de Comunicacién

Objetivo: Dar cobertura a los distintos eventos de agenda publica del gobierno municipal.
Funciones:

1. Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo.

2. Establecer las bases y lineamientos de la relacién de las dependencias con los medios

de comunicacion.

3. Establecer los lineamientos de coordinacién con los enlaces de comunicacidn de las

dependencias municipales.

4. Proponer la contratacién de espacios en los medios de comunicacién para la difusién
de los mensajes, programas y campafas del Gobierno Municipal, de conformidad con la

legislacién aplicable.
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Unidad organica: Direccién de Social Media

Objetivo: Comunicar mediante herramientas y plataformas digitales textos, fotografias,
audio, video e informacién en general relativa a las actividades y servicios de las distintas

dependencias y organismos que conforman al Gobierno Municipal.

Funciones:
1. Generar la parrilla de contenido para publicacién en redes sociales.

2. Solicitar, programar y revisar las herramientas de comunicacién digital para su
publicacién en las redes sociales institucionales de gobierno, del Presidente Municipal y

de los Organismos Publicos Descentralizados (OPD’s).

3. Dar seguimiento de la filmacién de capsulas, briefs, entrevistas y gestionar los insumos

necesarios para su produccion.
4. Atencidn del correo electrénico institucional.
5. Transmisiones en vivo de las sesiones de cabildo y ruedas de prensa (livestream).

6. Recabar y ordenar la informacién para comunicar las campafas de cada dependencia

municipal.

7. Cobertura a eventos, inauguraciones y actividades del Presidente Municipal y eventos

estratégicos para la comunicacién del gobierno.

8. Atencidn y posicionamiento institucional en coyunturas.
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Unidad organica: Direccién de Imagen Institucional

Objetivo: Propiciar el uso adecuado de laimagen definida como identidad para el periodo
administrativo vigente, es decir, los elementos que identifican y distinguen al Gobierno

Municipal como logotipos, impresos, colores, uniformes, etc.

Funciones:

1. Cuidar y regular la correcta aplicacién de la imagen y comunicacién gréafica del
municipio.

2. Administrar y coordinar la elaboracién y correcta aplicacién de las herramientas

impresas y digitales.

3. Colaborar con el disefio y ejecucidn de las campafas y herramientas de comunicacién

interna del Gobierno Municipal.

4. Disefar y ejecutar, directamente o a través de terceros, proyectos y herramientas de
comunicacién para la difusién de las actividades de las dependencias de la administracién

publica municipal.

Unidad organica: Direccién General de Censos y Estadisticas

Objetivo: Generar informacién estadistica municipal en funcién de las necesidades del
gobierno, asi como realizar estudios estadisticos de relevancia para la medicién de la
percepcién ciudadana y resultados de la aplicacién de politicas publicas locales y

metropolitanas.
Facultades:

Articulo 123.- La Direccién General de Censos y Estadisticas tiene un titular denominado
Directora General o Director General de Censos y Estadisticas, quien tiene las facultades

siguientes:
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l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, asesorar, auxiliar, vigilar y evaluar el desempefio de las

actividades del personal de la Direccién General, asi como de las areas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién General;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Levantar los censos necesarios para el desarrollo de los procesos ciudadanos en el
Municipio;
VI.- Elaborar estadisticas de los censos realizados para tener un diagnostico actualizado

del Municipio, asi como para hacerse llegar informacidn de las dependencias municipales;

VII.- Capacitar a los Agentes y Delegados municipales para que en coordinacién con ellos

sean realizados los censos en las diferentes localidades; y

VIIl.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Jefatura de Gabinete.

Unidad organica: Direccién General de Analisis, Investigacién y Contenido

Objetivo: Investigar y analizar fuentes de informacién internas y externas al gobierno
municipal, y generar informacién util para informes ejecutivos, lineas discursivas y
cualquier tipo de contenido que sirva de apoyo en el trabajo de la agenda diaria del

presidente.

Facultades:
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Articulo 124.- La Direccién General de Andlisis, Investigacidn y Contenido tiene un titular
denominado Directora General o Director General de Analisis, Investigacién y Contenido,

quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién General, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién General;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de

contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Realizar analisis de los temas coyunturales y del impacto politico de las decisiones

tomadas por el Gobierno Municipal;

VI.- Generar investigacién y analisis de los temas de interés publico para auxiliar a la

Presidenta o el Presidente Municipal en la toma de decisiones;

VIl.- Rendir los informes inherentes a sus funciones que le sean requeridos por la

Presidenta o el Presidente Municipal;

VIII.- Disefar, evaluar y dar seguimiento al mensaje politico y gubernamental de la

Presidenta o el Presidente Municipal;

IX.-Investigar, gestionar la informacién y elaborar los contenidos de las presentaciones

de la presidenta o presidente municipal, segin lo marque la agenda;

X.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Jefatura de Gabinete.
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Unidad organica: Direccién de Politicas Publicas

Objetivo: Asegurar un esquema profesional de politica publica que permita la accién
oportuna, integral y eficiente en la atencién adecuada de las problematicas que enfrenta
el municipio, asi como su debido monitoreo, evaluacién y seguimiento para, en su caso,

redireccionar las acciones implementadas.

Facultades:

Articulo 125.- La Direccidn de Politicas Publicas tiene un titular denominado Directora o

Director de Politicas Publicas, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Colaborar en la gestién y coordinacién para la elaboracién del Plan Municipal de

Desarrollo;

VI.- Asegurar un esquema profesional de politica publica que permita la accién oportuna,

integral y eficiente para la atencién de las probleméticas que enfrenta el Municipio;
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VIl.- Conocer y recabar informacién, indicadores y estadisticas generadas por las

dependencias municipales;

VIII.- Formular los métodos de evaluacién e indicadores para el seguimiento de politicas

y programas contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo;

IX.- Coordinar los trabajos para la actualizacién de los Manuales de Organizacién de las

dependencias municipales;

X.- Propiciar el desarrollo de la gestién publica municipal con la finalidad de hacerla

eficientey eficaz; y

Xl.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Jefatura de Gabinete.
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9. Glosario

Brief: Documento escrito que contiene toda la informacién necesaria para desarrollar

una campana.

Gabinete: Organo administrativo que brinda apoyo al Presidente Municipal en la toma de

decisiones.

Herramientas de comunicacidn: Aplicacién digital, audiovisual o impresa que utilizan las
tecnologias de la informacién y comunicacién como medio para desarrollar capacidades

de didlogo, discusién, debate, interaccién e informacion.

Livestream: Plataforma de transmisién de video que permite a sus usuarios reproduciry

transmitir videos utilizando una cdmara y una computadora a través de internet.

Parrilla de contenido: Formato de organizacién cronolégica de la publicaciones en redes

sociales.

Redes sociales: Estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se

conectan a partir de intereses o valores comunes.

Social Media: Plataformas de comunicacién en linea donde el contenido es creado por los
propios usuarios mediante el uso de las tecnologias de la web, que facilitan la edicién, la

publicacién y el intercambio de informacidn.
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10. Autorizacion del Manual de Organizacion

e

Elaboré y Asesoré — Ana Mardarita Vazquez wpcmw
Jefa de Politicas Pablicas. ,um“

J¢te de Gabinete.

N
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CATS/161/2023

Direccién General del Centro de Atencién de
Tramites y Servicios

Asunto: Exencion de Inscripcién en la Agenda
Regulatoria y de elaboracién de Analisis de Impacto
Regulatorio.

Mtra. Ana Margarita Vazquez Lépez.
Jefa de Politicas Publicas.
Presente.

Me es grato saludarle y, a su vez, le informo que, en relacién con la solicitud de exencién via
oficio JPP/004/2023, de fecha 05 cinco de junio del afio 2023, que al caso refiere sobre el: “Manual de
Organizaciéon de la Jefatura de Gabinete” para el periodo administrativo 2021-2024 de la
Administracién Publica Municipal de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 65, fr. IIl y 71, parr. quinto de la Ley General de Mejora Regulatoria; el
articulo 69, parr. primero de La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y
numerales 76, fr. Il y 85 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco de
Zuhiga, Jalisco, la Direccién de Mejora Regulatoria, dependencia que forma parte de esta Direccién
General a mi cargo, determina que dicho manual queda EXENTO de ser inscrito tanto en la Agenda
Regulatoria, asf como de su respectiva elaboracién de Andlisis de Impacto Regulatorio. Lo anterior, para

efecto de su correspondiente publicacién en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, le agradezco la atencién, y quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o

comentario al respecto.

Atentamente.
Tlajomulco de Ziiiiga, Jalisco; a 07 de junio de 2023.
“2023, Ario del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre bgrano de Jalisco.”

‘_uloo
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Ccp. Archivo. TlalomUIco ?&%vs&ﬂﬂﬂ*

Ccp. Direccién de Mejora Regulatoria.

Tantq 14150
ECIBID
JEFATURA DE GABINETE

® 3332834400 ) Higuera70,Centro, 45640 Tlajomuico de Ztiiiga, Jal

® y’ w/‘
@ GobTlajomuleo ﬂGobiemodeﬂajomulco @ wwwilajomulcogobimx Jallsco """ v b"ns




Manual de
Organizacion ...

Secretaria
General

Tla'ii)mulco | es tiyo




1.Mensaje del Presidente

Para consolidar a nuestro municipio como referente local y nacional de Buen Gobierno,
es importante contar con una administracién ordenada donde la calidad en sus procesos,
el uso de tecnologia y el apego a la normatividad formen parte de las actividades

cotidianas que las y los servidores publicos realizan.

De esta manera, el presente Manual de Organizacién se convierte en el instrumento
administrativo mediante el cual se institucionalizan y documentan de manera formal la
normatividad, la planeacién estratégica, la politica de calidad, las atribuciones, la
estructura organica, las funciones, los objetivos, asi como los procesos sustantivos que
dirigen el actuar del personal y permiten el cumplimiento de la agenda de trabajo

planteada para cada dependencia.

Ademas este documento hace visible la conexidén de la estructura gubernamental con sus
usuarios internos y externos, donde la informacién contenida permite formalizar las
practicas administrativas de las dependencias y de los organismos publicos al tiempo que

orienta a la ciudadania sobre las funciones y atribuciones de cada &rea de gobierno.

El valor del presente como instrumento de trabajo radica en la informacién que contiene,
por lo tanto, exhorto a todo el personal del servicio publico a utilizar, consultar y
apropiarse de su contenido, lo cual nos permitird desarrollar las actividades
encomendadas y cumplir con los objetivos que nos hemos trazado en materia de

administracién publica.

ATENTAMENTE
Salvador Zamora Zamora

Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco
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2.0bjetivo del Manual de Organizacidon

Este Manual de Organizacién muestra de manera sencilla, efectiva y completa las
funciones y responsabilidades para los distintos niveles de la estructura organizacional
que conforma al Gobierno de Tlajomulco, teniendo como finalidad que las y los servidores

publicos conozcan su puesto y el alcance de sus labores.

Por lo anterior, este documento:

Ofrece una visién de la organizacién institucional.

e Precisa las areas de responsabilidad y competencia de cada dependencia, las

cuales deben orientarse a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

e Muestra las actividades de cada dependencia a fin de evitar la duplicidad de
funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en detrimento de la

calidad y productividad.

e Actla como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la labor

del personal y orienta al de nuevo ingreso en el contexto de la dependencia.

e Sirve como marco de referencia para la evaluacién de resultados.
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3.Rumbo de Gobierno

La presente administracién se ha planteado 8 objetivos fundamentales en los que habra

de presentar resultados en el corto, mediano y largo plazo. Estos compromisos son:

1. Construir la paz, lainclusién social, la garantia y respeto de los derechos humanos

de todas las personas.

2. Consolidar a Tlajomulco como municipio sustentable y resiliente en el manejo
integral del agua, considerando su ciclo natural y aprovechando su ubicacién y
condicién geogréfica, demostrando que la planeacién hidroldgica es la principal

alternativa ante las condiciones de escasez a las que nos enfrentamos en el AMG.

3. Consolidara Tlajomulco como un municipio con infraestructura publica de calidad
en todos sus rubros, asi como servicios publicos con mayor cobertura, calidad y

eficiencia.
4. Construir nuestro territorio con orden, planeacién y un enfoque mas humano.

5. Reforzar la politica social municipal en beneficio de los distintos sectores

poblacionales del municipio.

6. Consolidar la excelencia en administracion y gestién publica, a través de la mejora

de los procesos y la atencién oportuna de la poblacién de Tlajomulco.

7. Laprevencidn del delito, la mitigaciéon de riesgos y la capacidad de respuesta ante
cualquier tipo de circunstancia que pueda vulnerar la seguridad y el orden de la

poblacién del municipio.

8. Impulsar la reactivacién y generar alternativas viables, acordes a cada una de las
zonas que conforman el territorio municipal, asi como a los diferentes sectores de

actividad econédmica que existen en nuestro municipio.
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Para lograrlo es necesario que las politicas publicas y programas se lleven a cabo en
funcién de las demandas y problemas que enfrenta el municipio en el contexto actual, de
esta manera se vuelve necesario asegurar que los avances y progresos que van
alcanzandose en todos los frentes no se pierdan, lo que a su vez implica la creacién de
instancias, mecanismos y férmulas para consolidar experiencias, capitalizar aprendizajes

y consolidar las plataformas sucesivas para un desarrollo sostenido y auténtico progreso.

Tlajomulco |es ty



4. Fundamento Legal

A continuacién se presenta, de manera enunciativa, el fundamento legal al que habréa de

apegarse la Secretaria General para la realizacién de sus actividades.

Orden Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley General de Sociedades Cooperativas.

Las demas Leyes aplicables.

Orden Estatal

Constitucidn Politica del Estado de Jalisco.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.
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Las demas leyes aplicables.

Orden Municipal

Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.
Reglamento de Informacién Publica del Municipio de Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco.
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.
Reglamento de la Gaceta Municipal de Tlajomulco de Zidiga, Jalisco.

Reglamento de las Politicas Presupuestales y Lineamientos del Ejercicio del Gasto del

Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Reglamento de Participacién Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco

de Zuiiga, Jalisco.
Reglamento del Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco.

Los demas Reglamentos aplicables.
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5.Marco de referencia
Mision

Servir a los ciudadanos y demds partes interesadas con personal honesto, competente y
con tecnologias innovadoras en funcién de nuestro contexto para hacer de Tlajomulco
una ciudad modelo, segura y sustentable en el marco de la cultura de prevencién,
ofreciendo servicios publicos de calidad y con una eficiente planeacién urbana, a fin de
seguir generando confianza y continuar impulsando la participacién ciudadana,

propiciando el desarrollo socioeconédmico del Municipio.

Vision

Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestidn, a través de un gobierno
conformado por personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia y que
procure finanzas sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana, logrando hacer

del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y econédmico.

Politica de calidad y antisoborno

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de calidad, se compromete a
servir con experiencia y honradez a los habitantes del Municipio y demas partes
interesadas; asi como a cumplir con nuestras leyes aplicables, cédigo de ética y
reglamento antisoborno; ademds, contamos con un comité del cumplimiento al cual
reconocemos su plena independencia. Conscientes de nuestro contexto analizamos
riesgos para mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un clima laboral de confianza, en donde

se incentiva la participacién de los servidores publicos para exponer inquietudes o
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denunciar de buena fe malas practicas sin temor a represalias. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir con los sistemas de gestién de calidad y de antisoborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con eficiencia los recursos

publicos, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sustentable de la ciudad.

Filosofia

Elliderazgo es nuestro principal motor, por ello trabajamos rumbo a la ciudad modelo que
queremos hacer de Tlajomulco, con personal competente que practique nuestros

principios al servicio de la ciudadania para continuar siendo un gobierno exitoso.

Principios del servidor publico
Congruencia: este gobierno es coherente entre lo que dice y hace.

Competencia: el funcionario publico que labora en el gobierno tiene la formacién y

habilidades requeridas para servir a la ciudadania con calidad.

Integridad: desempefiamos nuestras funciones de manera correcta, buscando el

bienestar social y el buen clima laboral.

Inclusién: con la diversidad se fortalece el servicio publico, nuestro personal es talentoso

porque somos un gobierno incluyente.

Innovacién: la caracteristica principal del Gobierno es la modernidad, con tecnologia de

vanguardia trabajamos hacia una ciudad modelo.

Honestidad: rechazamos la corrupcién en todas sus formas, nos desempefiamos con

normas anti-soborno para generar certidumbre en la ciudadania.
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6.Estructura Organica

Secretaria
General

Direccién de la
Secretaria Técnica

Direccién General de
Proteccién Ciudadana

Direccién General Adjunta
de Proteccién Civil
y Bomberos

Direccién General
djunta de
Justicia Civica

Direccién de
Registro Civil

Direccién General de
Cultura de la Pazy
Corresponsabilidad

Direccién del Archivo
General del Municipio

Direccién General de
Actas e Integracién

Direccién de Mando _ Di .
y Seguimiento Dictaminacién y Gestion
Gubernamental

Direccién de
Gobierno Abierto

Direccién de Derechos

Direccién de Acuerdos
i Humanos y Paz

y Seguimiento

Direccién de
Corresponsabilidad
Social

de Proteccién Direccién de Analisis
Civil y Bomberos Reglamentario

eccion de Construccién
de Tejido Social

Direccién
de

Direccién Operativa de
Cultura de la Paz
y Corresponsabilidad
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7.0bjetivos y Facultades o Funciones de las

unidades organicas

Las facultades de la Secretaria General y su cuerpo de apoyo técnico y administrativo se
encuentran establecidas en los Articulos 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,
71,72,73,74,75,76,77,78,79, 80,81y 82 del Reglamento de la Administracién Piblica
del Municipio de Tlajomulco de Zlfiga, Jalisco. Las funciones se establecen en el presente
documento en corcondancia al area que perteneceny lo establecido en el reglamento en
mencidn.

Unidad organica: Secretaria General

Objetivo: Realizar el seguimiento juridico y administrativo pertinente al cumplimiento de
las normas internacionales, nacionales y municipales que atafien al municipio y su
entorno, asi como ser el enlace entre el Gobierno Municipal y las dependencias
municipales, de igual manera, auxiliar en el funcionamiento interno del Ayuntamiento y
en todos los asuntos de caracter administrativo que se le encomiende.

Facultades:

Articulo 58.- La Secretaria General del Ayuntamiento tiene un titular denominado
Secretaria o Secretario General del Ayuntamiento, siendo el enlace entre el Gobierno
Municipal y las dependencias municipales.

Articulo 59.- En los términos de la reglamentacién respectiva, la Secretaria General del
Ayuntamiento, tiene como competencia auxiliar en el funcionamiento interno del
Ayuntamiento y en todos los asuntos de caracter administrativo que se le encomiende.

Articulo 60.- Por las dimensiones y complejidad del Municipio, la Secretaria General del
Ayuntamiento funcionard independientemente de la Sindicatura Municipal, por lo que su
titularidad recaera en funcionarios publicos diferentes.
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Articulo 61.- La o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento, ademas de las
facultadesy atribuciones que le confiere la legislacién y normatividad aplicable, tiene las
facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Secretaria General del Ayuntamiento, asi como autorizar y supervisar los propios de las
areas a su cargo, y proponer al Ayuntamiento y a la Presidenta o el Presidente Municipal
acciones continuas para el mejor ejercicio de sus funciones;

ll.- Acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal sobre el despacho de los asuntos
que le corresponde a la Secretaria General del Ayuntamiento;

lIl.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Secretaria General del Ayuntamiento, asi como de las dependencias
municipales, que le encomienden;

IV.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Secretaria General del Ayuntamiento;

V.- Impulsar las acciones de la Secretaria General del Ayuntamiento hacia un enfoque
estratégico, a fin de contribuir de manera significativa con los Planes y Programas
Municipales;

VI.- Presentar ante el Congreso del Estado de Jalisco las iniciativas de ley o decreto
aprobadas por el Ayuntamiento;

VII.- Recibir y controlar la correspondencia oficial del Ayuntamiento y dar cuenta al
mismo, a la Presidenta o Presidente Municipal de los asuntos de su competencia,
informando de los antecedentes necesarios para que se emitan los acuerdos
correspondientes;

VIII.- Refrendar con su firma los ordenamientos municipales que expida el Ayuntamiento
que sean promulgados por la Presidenta o el Presidente Municipal, asi como los acuerdos
que emita en ejercicio de su facultad ejecutiva para proveer en la esfera administrativa
para el mejor desempefio de la funcién publica y la prestacién de los servicios publicos
municipales;

IX.- Notificar, vigilar y en su caso, ejecutar los acuerdos de Ayuntamiento y de la
Presidenta o el Presidente Municipal;
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X.- Dar fe de la celebracidn de las sesiones del Ayuntamiento, asistiendo con derecho a
voz informativa, de conformidad con lo establecido en el reglamento correspondiente;

Xl.- Elaborary distribuir el orden del dia, de las sesiones del Ayuntamiento, por los medios
electrénicos que se encuentren a su alcance;

Xll.- Expedir, cuando proceda, las copias, constancias, credenciales y demas
certificaciones que acuerde la Presidenta o el Presidente Municipal, o el Ayuntamiento, o
en su caso, las que se requieran para el trdmite de los asuntos propios del Municipio;

XlIl.- En conjunto con la Presidenta o el Presidente Municipal firmar los nombramientosy
tramitar lo relacionado con licencias y renuncias de los servidores publicos auxiliares del
Ayuntamiento;

XIV.- Condonar o reducir, por acuerdo de la Presidenta o Presidente Municipal, las multas
impuestas por la contravencién a los reglamentos, normas y acuerdos de caracter
municipal;

XV.- Llevar a cabo los trdmites administrativos relativos a las solicitudes de
certificaciones y expedicién de documentos sobre vecindad, residencia y origen;

XVI.- Realizar la glosa correspondiente en las actas levantadas con motivo de las sesiones
del Ayuntamiento, con los datos que estime convenientes y que permitan la identificacién
exacta de los mismos;

XVII.- Vigilar el funcionamiento del archivo de tradmite de los asuntos que competan al
Ayuntamiento y de la propia Secretaria General del Ayuntamiento, mediante la
implementacién de instrumentos de control y de consulta archivisticos, a través de las
dependencias adscritas a la misma;

XVIIl.- Fungir como area coordinadora del Sistema Institucional de Archivos;

XIX.- Suscribir los convenios y contratos para el efecto de certificar la firma de los
servidores publicos que comparezcan a la suscripcién de los mismos;

XX.- Instruir e informar a las dependencias y organismos de la administracién publica
municipal sobre los lineamientos generales que determinen el Ayuntamiento, la
Presidenta o el Presidente Municipal, para las actividades de las mismas;

XXI.- Llevar el control y registro de los ordenamientos municipales y manuales de
organizacién interna de las dependencias y organismos de la administracién publica
municipal, asi como de las reformas o modificaciones que de los mismos se dispongan;
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XXII.- Conservar un ejemplar y llevar el registro correspondiente de los acuerdos emitidos
por el Ayuntamiento y la Presidenta o el Presidente Municipal;

XXIll.- Publicar los ordenamientos municipales que expida el Ayuntamiento;
XXIV.- Coordinar la edicién y publicacién de la Gaceta Municipal;

XXV.- Promover la difusién de las leyes y reglamentos de aplicacién municipal que
significan obligaciones a cargo de la administracién puiblica municipal y su cumplimiento
por parte de éstos;

XXVL.- Implementar la aplicacién de legislacién y normatividad en el &mbito municipal;

XXVII.- Autorizar el uso temporal, hasta por 15 dias, de plazas y espacios publicos, siempre
y cuando no sea competencia del Ayuntamiento su aprobacién. En toda autorizacién
debe prevalecer, en la medida de lo posible, que ésta corresponda a la realizacién de
actividades politico—culturales—deportivas y no lucrativas, salvo de aquellas actividades
para promover el desarrollo econémico del Municipio;

XXVIIl.- Llevar las relaciones bajo el régimen de ciudades hermanas, asi como su
coordinacién con las dependencias municipales;

XXIX.- Emitir dictdmenes juridicos administrativos que puedan incidir en la actualizacién
de las disposiciones reglamentarias relacionadas con la administracién publica municipal
y que contribuyan de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad en su arreglo
metropolitano;

XXX.- Coordinar el mecanismo de sustitucién de entrega de areas de cesién para destinos
y su equipamiento;

XXXI.- Intervenir en la entrega-recepcidn de los inmuebles que incidan en el patrimonio
inmobiliario municipal, asi como formalizar las asignaciones;

XXXIl.- Encabezar la coordinacién entre los organismos publicos descentralizados, la
Coordinacién General de Construccién de Comunidad y la Direccién General de Cultura
de la Paz y Corresponsabilidad con el objetivo de diseiar estrategias que fortalezcan el
tejido social del municipio;

XXXII.- Elaborar el Dictamen valuatorio que tenga como base el avalué practicado por el
Colegio de Peritos que corresponda segun sea el caso, para las operaciones inmobiliarias
en que tenga parte la Administracién Publica Municipal;
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XXXIV.- Administrar los recursos provenientes de las Enajenaciones, Permisos de
Aprovechamiento, con la finalidad de adquirir reserva territorial, mejorar infraestructura
o dotar de equipamiento, sobre los bienes de dominio publico propiedad municipal, para
lo cual la Tesoreria Municipal creard un fondo especifico a cargo de la Secretaria General
del Ayuntamiento;

XXXV.- Fomentar la promocién y capacitacién en materia de la cultura de paz,
gobernanza, corresponsabilidad social, los derechos Humanos, la promocién de la
transparenciay el acceso a la informacidn publica entre la ciudadania y las dependencias
municipales; y

XXXVL.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como
aquellas que le instruyan el Ayuntamiento, la Presidenta o el Presidente Municipal.

Articulo 62.- El cuerpo de apoyo técnico y administrativo directo de la Secretaria General
de Ayuntamiento se integra por la dependencia municipal siguiente:

|.- La Direccidn de la Secretaria Técnica.

Articulo 63.- La Secretaria General del Ayuntamiento tiene a su cargo para el desarrollo
de sus facultades a las dependencias municipales siguientes:

.- La Direccién General de Proteccién Ciudadana:
a) La Direccién General Adjunta de Proteccién Civil y Bomberos:
1.- La Direccién de Mando y Seguimiento;
2.- La Direccién de Logistica;
3.- La Direccién Administrativa de Proteccién Civil y Bomberos;
b) La Direccién General Adjunta de Justicia Civica;
1.- La Procuraduria Social;
c) La Direccién de Registro Civil;

Il.- La Direccién General de Actas e Integracién:
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a) La Direccién de Dictaminaciéon y Gestiéon Gubernamental;
b) La Direccién de Acuerdos y Seguimiento;

c) La Direccién de Analisis Reglamentario.

lll.- La Direccién General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad:

a) Se deroga.

b) La Direccién de Gobierno Abierto;

c) La Direccién de Derechos Humanos y Paz;

d) La Direccién de Corresponsabilidad Social;

e) La Direccién de Construccién de Tejido Social;
f) La Direccién de Vivienda;

g) La Direccién Operativa de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad; y

IV.- La Direccidn del Archivo General del Municipio.

Unidad organica: Direccién de la Secretaria Técnica.

Objetivo: Llevar el debido control de la documentacién que ingresa al Despacho del

Secretario General, asi como asistir de manera técnica a las areas de la Secretaria General

del Ayuntamiento, para el debido cumplimiento de las labores conferidas a las mismas.

Funciones:

1. Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccién, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo.

2. Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempeifio de las actividades del
personal de la Direccién, asi como del &rea a su cargo.

3. Disenar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los trdmites y servicios que se lleven a cabo en
la Direccién.

4. Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales.
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5. Llevar pleno control y registro de la correspondencia dirigida al despacho de la
Secretaria General.

6. La elaboracién de documentos técnicos para la adecuada ejecucién de las sesiones
de los drganos colegiados en los que participe el Secretario General del
Ayuntamiento.

7. Asistir de manera técnica en todos los asuntos en lo que participe el Secretario
General del Ayuntamiento.

8. Proponer sistemas integrales de informacién, para la adecuada difusién vy
transparentacién de la informacién publica que maneje la Secretaria General.

9. Proporcionar asesoria o asistencia informatica a las areas de la Secretaria General
que lo asi soliciten.

Unidad organica: Direccién General de Proteccién Ciudadana

Objetivo: Delinear procesos de responsabilidad civil a través la administracién de justicia
municipal, la mediacién y el reconocimiento, ademds de proteger la integridad de la
ciudadania en caso de contingencias y establecer planes de accién para prevenirlas.

Facultades:

Articulo 64.- La Direccién General de Proteccién Ciudadana tiene un titular denominado
Directora General o Director General de Proteccién Ciudadana, quien tiene las facultades
siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién General, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccién General;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de
contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Planear las actividades que tiene el Municipio en materia de proteccién a la
ciudadania, conforme la normatividad aplicable;
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VI.- Establecer los programas bdsicos de prevencién, auxilio y apoyo frente a la
eventualidad de desastres provocados por los diferentes tipos de agentes;

VIl.- Coordinar la elaboracién del atlas de riesgos del Municipio;

VIIl.- Fomentar la capacitacién en materia de prevencién, seguridad, contingencia y
busqueda de personas;

IX.- Proponer a la Secretaria General del Ayuntamiento, la suscripcién de convenios de
cooperacién, aportacién y colaboracién en materia de proteccién civil, con sus similares
de los tres 6rdenes de gobierno e internacionales, organismos no gubernamentales y
particulares, participar en la ejecucién de éstos y promover relaciones con dichas
instancias;

X.- Informar a la Secretaria General del Ayuntamiento, los avances de sus actividades y
los resultados de sus analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta
de la Direccién General en los términos y condiciones que indique la misma;

Xl.- Coordinar las acciones en materia de prevencién social que competan al Municipio
con las dependencias competentes;

Xll.- Proponer a la Secretaria General del Ayuntamiento el numero de juzgados
municipales que deben funcionar;

XIll.- Establecer un sistema para la implementacién de mecanismos alternativos de
solucién de controversias entre las vecinas y los vecinos del Municipio;

XIV.- Coordinar administrativamente la prestacion del servicio de Registro Civil;

XV.- Proponer ante la Secretaria General del Ayuntamiento la suscripcién de convenios
de coordinacién, en materia de Registro Civil, con los tres érdenes de gobierno; y

XVI.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento.

Unidad Organica: Direccién General Adjunta de Proteccién Civil y Bomberos

Objetivo: Actualizar el Atlas de Riesgo como herramienta clave para analizar y responder
ante el peligro, vulnerabilidad y riesgo en contingencias naturales y/o antropogénicas.

Facultades:
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Articulo 65.- La Direccién General Adjunta de Proteccién Civil y Bomberos tiene un titular
denominado Directora General Adjunta o Director General Adjunto de Proteccién Civil y
Bomberos, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccién General Adjunta, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su
cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién General Adjunta, asi como de las areas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccién General Adjunta;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General Adjunta hacia un enfoque estratégico,
a fin de contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Dirigir, controlar y llevar a cabo las actividades que tiene el Municipio en materia de
proteccién civil y bomberos, conforme la normatividad aplicable;

VI.- Atender los desastres provocados por los diferentes tipos de agentes y apoyar a la
poblacién en los casos de emergencia, realizando requisas a particulares cuando se
presenten casos urgentes para atender, restituyendo a particulares los bienes requisados
una vez controlada la situacién de emergencia;

VIl.- Elaborar los registros de aforos, afectaciones humanas y materiales que se presenten
en los asuntos de su competencia;

VIIIl.- Procurar la aplicacion de métodos cientificos y tecnolégicos en materia de
proteccién civil y bomberos;

IX.- Realizar simulacros, asi como la capacitacién institucional en materia de prevencioén,
seguridad, contingencia y bisqueda de personas;

X.- Apoyar en los términos de la normatividad aplicable, a los municipios que no cuenten
con equipo para el combate de incendios y desastres;

Xl.- Coordinar los trabajos de busqueda y salvamento de personas, y en coordinacién con
las dependencias competentes, autorizar su movilizacién a otras zonas urbanas donde
sean requeridos sus servicios;
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XII.- Elaborar y mantener actualizados los manuales de organizacién y de procedimientos
de la Direccién General Adjunta de Proteccién Civil y Bomberos y sus areas, en
coordinacién con las dependencias competentes, enviarlos para su registro y aplicarlos;

XIll.- Emitir opiniones y dictdmenes técnicos que puedan incidir en la actualizacién de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la Direccién General y
que contribuyan de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad en su arreglo
metropolitano;

XIV.- Informar al Director General de Proteccién Ciudadana, los avances de sus
actividades y los resultados de sus analisis estadisticos que permitan medir la capacidad
de respuesta de la Direccién General en los términos y condiciones que indique la misma;

XV.- Emitir los dictdmenes de riesgos, asi como realizar visitas de inspeccién para verificar
el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccidn civil, dictando las medidas
de seguridad de inmediata ejecucién que se requieran para salvar o proteger la vida de
las personas y sus bienes;

XVI.- Autorizar el uso de pirotecnia, estableciendo medidas preventivas que garanticen la
seguridad de las personas; y

XVII.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Direccién General de Proteccién Ciudadana.

Unidad Organica: Direccién de Mando y Seguimiento

Objetivo: Supervisar el cumplimiento de las instrucciones y érdenes emitidas por el
Director.

Funciones:

1. Acordar con el Director General los asuntos que le sean encomendados por este.

2. Informar al Director de los asuntos que resuelva o que despache directamente y
acordar los que requieran su decisién, manteniéndole informado de su resolucién.

3. Suplir al Director General Adjunto en sus ausencias temporales hasta por diez dias, o
por el término previamente indicado por el Presidente Municipal, debiendo resolver
durante ese tiempo los asuntos de las atribuciones del Director.

4. Emitir su opinién al Director General, respecto a las propuestas que hagan los jefes de
area sobre asensos, permisos o licencias sin goce de sueldo, que soliciten o se hagan
acreedores los elementos de la Direccién General.
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5. Las demds que le sean conferidas por el Director y otras disposiciones reglamentarias.

Unidad Organica: Direccién de Logistica

Objetivo: Organizar al personal operativo, supervisar el funcionamiento operativo y los
recursos materiales de la Direccién General Adjunta de Proyeccién Civil y Bomberos.

Funciones:

1. Coordinary ejecutar las acciones de auxilio que se brinde a la poblacién, en caso de la
concurrencia de algun siniestro o desastre que lo llegare a afectar.

2. Instrumentar las acciones necesarias para el correcto funcionamiento del éarea
operativa.

3. Implementar los operativos necesarios para salvaguardar la integridad fisica de la
poblacidn, sus bienes y medio ambiente en la medida de lo posible, y ante cualquier
evento destructivo ya sea natural o generado por la actividad humana, debiendo tomar
en cuenta los eventos tradicionales y festejos previamente establecidos.

Unidad Organica: Direccién Administrativa de Proteccién Civil y Bomberos

Objetivo: Administrar los recursos con los que cuenta la Direccién General Adjunta de
Proyeccidn Civil y Bomberos.

Funciones:

1. Administrar los recursos humanos, materiales y econémicos con que cuenta la
Direccion General Adjunta de Proyeccién Civil y Bomberos para el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones.

2. Atendery dar respuesta a la Plataforma Nacional de Transparencia.

Unidad Organica: Direccién General Adjunta de Justicia Civica

Objetivo: Promover la justicia civica e itinerante, con la finalidad de dar a conocer la
reglamentacién municipal aplicable y vigente, a efecto de resolver o acordar las
resoluciones, sanciones e implementar las acciones a las infracciones administrativas; asi
como, fomentar la cultura de la legalidad y difusién de reglas de convivencia para de
forma pronta, transparente y expedita resolver los conflictos comunitarios que se
generan dentro de la convivencia cotidiana en la sociedad, utilizando mecanismos
alternativos de solucién de controversias y/o protocolos de modelos tradicionales, para
la atencién de la comisién de las faltas administrativas o violacién a la normatividad
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aplicable en el Municipio, con la finalidad de disminuir reincidencias en las mismas, y que
escalen a un delito, mejorando la percepcién del orden publico asi como la seguridad, con
acciones preventivas.

Facultades:

Articulo 66.- La Direccién General Adjunta de Justicia Civica tiene un titular denominado
Directora General Adjunta o Director General Adjunto de Justicia Civica, quien tiene las
facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccién General Adjunta;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, asesorar, auxiliar, vigilar y evaluar el desempefio de las
actividades del personal de la Direccién General Adjunta;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccién General Adjunta;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General Adjunta hacia un enfoque estratégico,
a fin de contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Informar a la Direccién General de Proteccién Ciudadana sobre las necesidades y
requerimientos de los juzgados municipales, asi como buscar la ampliacién de la
cobertura de sus servicios;

VI.- Emitir los lineamientos y criterios de caracter y juridico a que se sujetaran los juzgados
municipales;

VIl.- Tomar conocimiento de las quejas sobre demoras, excesos o deficiencias en el
despacho de los asuntos que son competencia de los juzgados municipales;

VIIl.- Elaborar, organizar y evaluar los programas destinados a los aspirantes a ingresar a
los juzgados municipales; asi como los de actualizacién, profesionalizacién y desempefio
del personal de los juzgados antes mencionados, los cuales deberdn contemplar materias
juridicas, administrativas y otras de competencia municipal;

IX.- Coordinarse para la ejecucién de las acciones en materia de prevencién social que
competan al Municipio con las dependencias competentes;
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X.- Disenary publicar en coordinacién con las dependencias municipales competentes, la
convocatoria para que los aspirantes a jueces municipales, en el caso de plazas vacantes;

Xl.- Elaborar los manuales de organizacién y de procedimientos de la Direccién General
Adjunta, en coordinacién con las dependencias municipales competentes, enviarlos para
su registro y aplicarlos;

Xlll.- Asesorar u orientar, por medio de las Juezas y los Jueces Municipales, cuando
conozcan de algun hecho que impliquen violencia contra las mujeres, las érdenes de
proteccién que permitan la salvaguarda de los derechos de las victimas.

XIV.- Acordar con la Direccién General de Proteccién Ciudadana y con la Secretaria
General del Ayuntamiento, las politicas generales de actuacién de las Juezas y Jueces
Municipales para el mejor desempefio de sus funciones;

XV.- Informar a la Direccién General de Proteccién Ciudadana, los avances de sus
actividades y los resultados de sus analisis estadisticos que permitan medir la capacidad
de respuesta de la Direccidn General Adjunta de Justicia Civica, en los términos y
condiciones que indique la misma; y

XVI.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Direccién General de Proteccién Ciudadana.

Articulo 67.- Las Juezas o los Jueces Municipales cuya adscripcién es la Direccién General
Adjunta de Justicia Civica, tienen como facultades las siguientes:

l.- Determinar la responsabilidad de los presuntos infractores puestos a su disposicién, y
en su caso, aplicar las sanciones por infracciones a los ordenamientos municipales,
vigilando que se respeten los derechos humanos, en concordancia con los ordenamientos
que para el efecto se aprueben por el Ayuntamiento;

ll.- Conocer, calificar e imponer las sanciones administrativas municipales que procedan
por faltas administrativas o infracciones a los ordenamientos municipales;

lll.- Conciliar a los vecinos de su adscripcién en los conflictos que no sean constitutivos
de delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o de otras autoridades;

IV.- Llevar un libro de actuaciones, de objetos puestos a disposicién y llamadas de
infractores, y dar cuenta a la Directora o Director General Adjunta de Justicia Civica del
desempefio de sus funciones;
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V.- Enviar a la Direccién General Adjunta de Justicia Civica, toda la documentacién que se
procese durante su turno o guardia, mediante el cual contenga los asuntos tratados y las
resoluciones que se hayan dictado;

VI.- Derivar al drea de separos municipales a las o los infractores a efecto de que se
cumplimente la resolucién efectuada a nombre del infractor;

VIl.- Expedir constancias de retencién por falta administrativa, sobre los hechos
asentados en los libros del juzgado, cuando lo solicite por escrito ante la Direccién
General Adjunta quien tenga interés juridico o sus autorizados;

VIII.- Verificar que las y los infractores, asi como las personas afectadas, sean
debidamente informadas sobre las sanciones y medidas alternativas que la Ley sefala en
materia de justicia municipal, de modo que puedan seleccionar de manera voluntaria una
medida que les ayude a resolver su problematica de fondo;

IX.- Canalizar a instituciones publicas, a las o los infractores, o personas con problemas
vecinales o de cualquier indole que no sea delito, para que les ayuden a corregir sus faltas
a través de mediacién y conciliacidn, trabajo en favor de la comunidad y medidas a favor
de la comunidad, cuando voluntariamente lo soliciten;

X.- Coadyuvar con los Organismos Municipales Acreditados en Solucién de Conflictos,
turnando los asuntos que considere necesarios;

Xl.- Cuidar que se respeten, protejan y garanticen los derechos humanos de los presuntos
infractores, impidiendo todo maltrato fisico o verbal o de cualquier tipo de
incomunicacién o coaccién moral en agravio de los infractores o personas que
comparezcan al juzgado municipal;

XIl.- Reportar al servicio de localizacién telefénica la informacién de las personas
arrestadas; y

XIll.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Direccién General Adjunta de Justicia Civica.

Unidad Organica: Procuraduria Social

Objetivo: Dar asesoria y asistencia juridica a personas que no cuentan con abogado
particular, asi como fungir de mediadores en conflictos de orden civil en las comunidades.
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Facultades:

Articulo 68.- La Procuraduria Social tiene un titular denominado Procuradora o
Procurador Social, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Procuraduria Social;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Procuraduria Social;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Procuraduria Social;

IV.- Impulsar las acciones de la Procuraduria Social hacia un enfoque estratégico, a fin de
contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Atender, gestionar y orientar aquellas acciones que involucren a las y los ciudadanos
que acudan a esta Procuraduria Social, con el fin de mediar aquellos conflictos que ponen
en riesgo su bienestar y entorno;

VI.- Intervenir a peticién de parte en la solucién del conflicto de caracter vecinal, personal
o familiar con el fin de conciliar sus diferencias;

VIl.- Mediar en la solucién de conflictos, de conformidad con la legislacién aplicable en
materia de justicia alternativa;

VIII.- Solicitar la intervencién de la policia preventiva municipal, ante la existencia de un
posible delito durante el desahogo o término de la diligencia;

IX.- Girar los citatorios y las invitaciones correspondientes a las quejosas o los quejosos y
a las sefialadas y los sefalados, previa solicitud firmada;

X.- Facilitar copias del expediente a solicitud de alguna de las partes que tenga interés
juridico;

Xl.- Canalizar todo asunto que para su solucidn integral involucre a otra dependencia
municipal que apoye dicha resolucién;

XII.- Guardar reserva de los asuntos que por su funcién le competen;
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XlIl.- Validar con su firma y sello la documentacién que procese en el desempefio de sus
funciones;

XIV.- Vincularse con otras dependencias municipales y estatales que coadyuven al
fortalecimiento de la Procuraduria Social;

XV.- Actualizar un directorio que apoye la labor de gestién en las diferentes actividades
que proponga Procuraduria Social en la profesionalizacién de su funcién;

XVI.- Brindar asesoria a las personas que acudan a Procuraduria Social; y

XVII.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Direccién General Adjunta de Justicia Civica.

Unidad Organica: Direccién de Registro Civil

Objetivo: Dar certeza juridica de los actos y hechos relativos al estado civil de los
habitantes de Tlajomulco, mediante el registro, resguardo y certificacién de los actos que
en términos de normatividad establece el Estado de Jalisco.

Facultades:

Articulo 69.- La Direccién del Registro Civil tiene un titular denominado Directora o
Director del Registro Civil, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir
de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Organizar administrativamente la prestacién del servicio de Registro Civil;

VI.- Hacer constar en forma auténtica y dar publicidad a los hechos y actos constitutivos,
modificativos o extintivos del estado civil de las personas sin distinciones de género;
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VII.- Expedir copias o extractos certificados de las actas que obren en los archivos del
Registro Civil, asi como levantar certificaciones de los documentos originales que se le
hayan presentado y obren en el archivo con motivo de la realizacién de sus funciones;

VIIl.- Proporcionar a los oficiales del Registro Civil los manuales de procedimientos
aplicables en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas;

IX.- Garantizar que los actos y actas del Registro Civil se efectien y elaboren conforme la
normatividad aplicable, pudiendo revisarlos en cualquier época;

X.- Proporcionar y verificar en coordinacién con la Direccién Estatal del Registro Civil, la
capacitacion de los oficiales a su cargo, a fin de lograr la optimizacién tanto de los
servicios, como de los recursos humanos y materiales de la institucién;

Xl.- Proponer ante la Direccién General de Proteccién Ciudadana la suscripcién de
convenios de coordinacién, en materia de Registro Civil, con los tres érdenes de gobierno,
asi como el nimero de oficialias de registro civil distribuidas en el territorio municipal;

XIl.- Asignar a los oficiales del Registro Civil la oficina en que desempefiardn sus
funciones, previo acuerdo con la Secretaria General del Ayuntamiento;

Xlll.- Informar a la Direccién General de Proteccién Ciudadana, los avances de sus
actividades y los resultados de sus analisis estadisticos que permitan medir la capacidad
de respuesta del Registro Civil en los términos y condiciones que indique la misma; y

XIV.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Direccién General de Proteccién Ciudadana.

Unidad Organica: Direccién General de Actas e Integracién

Objetivo: Auxiliar a la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento en el estudio,
gestidn, integracién y seguimiento de ordenamientos municipales, iniciativas, proyectos
y resoluciones de los asuntos de competencia del Ayuntamiento, para que sus
determinaciones sean sustentables técnica, financieray legalmente.

Facultades:

Articulo 70.- La Direccién General de Actas e Integracién tiene un titular denominado
Directora General o Director General de Actas e Integracidn, quien tiene las facultades
siguientes:
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l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccién General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, asesorar, auxiliar, vigilar y evaluar el desempefio de las
actividades del personal de la Direccidn General, asi como de las areas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccién General;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de
contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Auxiliar en la elaboracién e implementacién de los lineamientos y criterios generales
para la redaccidn de iniciativas y dictdmenes, asi como de los anteproyectos de la Ley de
Ingresos y Presupuesto de Egresos de conformidad a lo previsto en la legislacién y
normatividad aplicable, atendiendo al respeto de la autonomia en las materias que la
Constitucién Federal reserva al Municipio;

VI.- Llevar a cabo el estudio permanente de los ordenamientos municipales, en
coordinacién con las dependencias municipales y de acuerdo a los procedimientos en
materia de mejora regulatoria;

VII.- Participar con derecho a voz, pero sin voto, en las sesiones de las comisiones edilicias
y las mesas de trabajo que las mismas instalen, desempefiando y coordinando la funcién
de la Secretaria Técnica de las mismas, a efecto de revisar de los asuntos que les sean
turnados o que se avoquen a su analisis y estudio, pudiendo delegar y vigilar esta facultad
en alguna de sus Direcciones, previo acuerdo de la o el Titular de la Secretaria General del
Ayuntamiento;

VIIl.- Elaborar y resguardar las actas de las sesiones del Ayuntamiento, recabando las
firmas correspondientes una vez aprobadas las mismas;

IX.- Integrar de forma permanentey cronoldgica, el Libro de Actas de Sesiones aprobadas
por el Ayuntamiento;

X.- Auxiliar a la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento en el estudio,
gestion, integracién de proyectos y resoluciéon de los asuntos de competencia del
Ayuntamiento o que impulsen los municipes;
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Xl.- Coordinar la entrega de informacién generada por el Ayuntamiento y sus Comisiones
Edilicias para su publicacién en términos de la legislacién y normatividad en materia de
transparencia;

XII.- Dar seguimiento a las iniciativas de ley o decreto enviadas al Congreso del Estado,
asi como otorgar apoyo a los municipes en el estudio y dictaminacién de los exhortos y
solicitudes de competencia municipal formuladas por el propio Congreso o por otras
instancias de gobierno, cuidando el respeto a la autonomia del Municipio; y

XIll.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento.

Unidad Organica: Direccién de Dictaminacién y Gestién Gubernamental

Objetivo: Auxiliar en la elaboracién e implementacién de los lineamientos y criterios
generales para la redaccién de iniciativas y dictdmenes de conformidad a lo previsto en
la legislacién y normatividad aplicable.

Facultades:

Articulo 71.- La Direccién de Dictaminacién y Gestiéon Gubernamental tiene un titular
denominado Directora o Director de Dictaminaciény Gestién Gubernamental, quien tiene
las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccién;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir
de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Elaborar los proyectos de iniciativas y dictdmenes que le sean encomendados por la
Secretaria General del Ayuntamiento y la Direccién General de Actas e Integracién;
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VI.- Gestionar la documentacién de soporte y solicitar opiniones y dictdmenes técnicos a
las dependencias municipales competentes sobre los temas que la Direccién tiene en
estudio para su desarrollo y dictaminacién, integrandolos a los expedientes respectivos,
junto con las respuestas emitidas por las citadas dependencias, sirviendo de sustento
para la elaboracién de las iniciativas y dictdmenes que se generen;

VII.- Auxiliar a las comisiones edilicias en su instalacién al inicio del periodo constitucional
de gobierno, asi como en la formulacién de iniciativas y dictdmenes de su competencia;

VIIl.- Elaborar la estadistica de asistencia de los municipes a las sesiones del
Ayuntamiento y las comisiones edilicias, asi como enviarla a las dependencias
municipales competentes para su publicacién;

IX.- Informar a la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento, o a la Direccién
General de Actas e Integracién, los avances de sus actividades y los resultados de sus
analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de la Direccién;

X.- Disefar y dar seguimiento los procedimientos necesarios para el desarrollo técnico
juridico de las sesiones del Ayuntamiento, notificando las convocatorias que emita la
Presidenta o el Presidente Municipal, asi como de la o el titular de la Secretaria General
del Ayuntamiento, en los términos del ordenamiento municipal aplicable;

Xl.- Llevar a cabo el archivo de las sesiones del Ayuntamiento y las comisiones edilicias;

XII.- Participar con derecho a voz, pero sin voto, en las sesiones de las comisiones edilicias
y las mesas de trabajo que las mismas instalen, desempefiando y coordinando la funcién
de la Secretaria Técnica de las mismas, a efecto de revisar de los asuntos que les sean
turnados o que se avoquen a su analisis y estudio; y

XIll.- Las demas previstas en la legislacién y normatividad aplicable, asi como aquellas que
le instruya la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento, asi como la o el titular
de la Direccion General del Actas e Integracién.

Unidad Organica: Direccién de Acuerdos y Seguimiento

Objetivo: Generar y turnar los oficios y comunicados referentes a la ejecucién de los
acuerdos del Ayuntamiento, asi como auxiliar en el estudio, gestiéon de proyectos y
resolucion de los asuntos administrativos de competencia de la Secretaria General y
proponer los manuales de organizacién y de procedimientos de la Direccién, en
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coordinacién con las dependencias competentes, enviarlos para su aprobacidn, registro
y aplicacién.

Facultades:

Articulo 72.- La Direccién de Acuerdos y Seguimiento tiene un titular denominado
Directora o Director de Acuerdos y Seguimiento, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir
de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Generar y turnar los oficios y comunicados tendientes a la ejecucién de los acuerdos
que le competan a la Secretaria General del Ayuntamiento;

VI.- Llevar a cabo el control del procedimiento de certificacién de documentos internos
del Municipio, asi como de los procedimientos administrativos que se haga cargo la
Secretaria General del Ayuntamiento;

VIl.- Apoyar en la entrega de documentacién que comprueben el ejercicio del gasto
publico, asi como para solventar las observaciones que se realicen a las cuentas publicas
del Municipio y la administracién publica paramunicipal;

VIIl.- Coadyuvar con la Secretaria de la Defensa Nacional en el cumplimiento de las
obligaciones civicas y militares de los ciudadanos, en los términos de la normatividad
aplicable;

IX.- Informar a la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento, los avances de sus
actividades y los resultados de sus analisis estadisticos que permitan medir la capacidad
de respuesta de la Junta Municipal de Reclutamiento en los términos y condiciones que
indique la misma;
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X.- Llevar el control de la documentacidn relativa al servicio militar nacional durante las
etapas del proceso que estén bajo resguardo del Municipio; y

Xl.- Las demds previstas en la legislaciéon y normatividad, asi como aquellas que le
instruya la o el titular de la Direccién General de Actas e Integracién.

Unidad Organica: Direccién de Andlisis Reglamentario

Objetivo: Coordinar el andlisis de proyectos de iniciativas y dictdmenes, para eficientar el
marco normativo del municipio respecto a la operacidn de sus areas, asi como impulsar
la mejora regulatoria para el beneficio de las y los ciudadanos respecto de los tramites y
servicios que el Municipio presta.

Facultades:

Articulo 73.- La Direccién de Andlisis Reglamentario tiene un titular denominado
Directora o Director de Andlisis Reglamentario, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como del area a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Coordinar el andlisis de los proyectos de iniciativas y dictdmenes para la expedicién,
reforma, derogacién o abrogacién de ordenamientos municipales y acuerdos;

VI.- Apoyar a los procedimientos en materia de mejora regulatoria, para llevar a cabo la
armonizacién de los reglamentos municipales, en coordinacién con las dependencias
municipales;

VIl.- Gestionar la documentacién de soporte y solicitar opiniones y dictdmenes técnicos
a las dependencias municipales competentes sobre los temas que la Direccién tiene en
estudio para su desarrollo y dictaminacién, integrandolos a los expedientes respectivos,
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junto con las respuestas emitidas por las citadas dependencias, sirviendo de sustento
para la elaboracién de las iniciativas y dictdmenes que se generen;

VIIl.- Difundir las publicaciones del Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, entre las
dependencias municipales en los asuntos de su competencia;

IX.- Coordinar la entrega de informacién generada por el Ayuntamiento y sus Comisiones
Edilicias para su publicacién en términos de la legislacién y normatividad en materia de
transparencia;

X.- Promover la implementacién de nueva legislacién y reglamentos municipales, asi
como de sus reformas en coordinacién con las dependencias municipales; y

Xl.- Las demas previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Direccién General de Actas e Integracion.

Unidad Organica: Direccién General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad

Objetivo: Establecer una nueva relacién entre el gobierno municipal y los ciudadanos a
través de acciones y que tracen una administracién mas transparente, multidireccional,
colaborativa y orientada a la participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones, asi
como en hacer efectivos los derechos humanos e impulsar los objetivos para el desarrollo
sostenible en la gestién municipal.

Facultades:

Articulo 74.- La Direccién General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad tiene un
titular denominado Directora General o Director General de Cultura de la Paz y
Corresponsabilidad, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn General, asi como autorizar y supervisar los propios de las &reas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién General, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccién General;
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IV.- Impulsar las acciones de la Direccién General hacia un enfoque estratégico, a fin de
contribuir de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Coordinar las acciones en materia de cultura de paz, asi como transversalizarlas,
supervisarlas, evaluarlas y proponer estrategias a fin de integrar de manera progresiva el
enfoque de paz en los distintos &mbitos de gobierno;

VI.- Coordinar la elaboracién, disefio, aplicacién, supervision y evaluacién del Programa
Municipal de Cultura de Paz;

VIl.- Promover mesas paz y gobernanza en los diferentes territorios y barrios del
municipio, a fin de impulsar estrategias y proyectos que ayuden a la consolidacién de paz
en los territorios;

VIIl.- Coordinar la estrategia de espacios de paz para hacer un reconocimiento y
fortalecimiento de las actuaciones sociales a favor de la paz en los espacios publicos del
Municipio;

IX.- Establecer mejores relaciones entre el gobierno municipal y la ciudadania a través de
la transparencia multidireccional y la colaboracién orientada hacia el gobierno abierto y
el combate a la corrupcioén;

X.- Informar a la Secretaria General del Ayuntamiento, asi como al Instituto de
Transparencia e Informacién Publica de Jalisco sobre la negativa de las o los enlaces y las
o los titulares de las dependencias del Municipio para entregar informacién publica de
libre acceso o fundamental;

Xl.- Velar y promover el acceso a la informacién en la Administracién Publica Municipal,
asi como en el territorio municipal;

XIl.- Impulsar a nivel municipal el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, en los programas y planes de la gestién municipal;

Xlll.-  Emitir recomendaciones como también observaciones a las entidades
gubernamentales sobre buenas practicas, combate a la corrupcién, acceso a la
informacién y fortalecimiento de los Derechos Humanos;

XIV.- Gestionar y coordinar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas a las
dependencias que integran el gobierno municipal;

Tlajomulco | es ty



XV.- Coordinar las acciones encaminadas al establecimiento y fortalecimiento de las
relaciones con organismos municipales, estatales, federales e internacionales de
Derechos Humanos, Cultura de Paz, Inclusién Social, Gobierno Abierto, Espacio Publico;

XVL.- Dirigir la elaboracién del Informe Anual de actividades correspondientes a las
facultades de cada area dependiente de la Direccién General de Cultura de Paz y
Corresponsabilidad;

XVIl.- Coordinar el disefo y la implementacién de politicas publicas y programas en
materia de corresponsabilidad social;

XVIIl.- Colaborar con las dependencias de gobierno que tengan como objetivo la
construccién y consolidacién del tejido social del territorio municipal;

XIX.- Vincular a las organizaciones, grupos y asociaciones religiosas con el gobierno
municipal; y

XX.- Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento.

Articulo 75.- El cuerpo de apoyo operativo de la Direccién General de Cultura de la Pazy
Corresponsabilidad, se integra por la dependencia municipal denominada Direccién
Operativa de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad.

Unidad Organica: Direccién de Gobierno Abierto

Objetivo: Promover las buenas practicas de Gobierno Abierto y de la informacion
proactiva entre el Gobierno Municipal y la poblacion.

Facultades:

Articulo 77.- La Direccién de Gobierno Abierto tiene un titular denominado Directora o
Director de Gobierno Abierto, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;
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lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Disefar y ejecutar propuestas de estrategias, programas, proyectos y protocolos de
actuacion para el fomento de la gobernanza, la inclusién social y la no discriminacién;

V.- Proponer adecuaciones y reformas a los programas, proyectos y acciones de la
Secretaria General del Ayuntamiento en relacién con la gobernanza, la inclusién social y
la no discriminacién;

VI.- Proponer estrategias y acciones tendientes a garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas en situacién de vulnerabilidad en el territorio municipal;

VIl.- Promover la capacitacién de la ciudadania en materia de gobernanza, inclusién
social y no discriminacion;

VIII.- Colaborar, de manera coordinada, con las diferentes dependencias en la creacién de
estrategias, planes, acciones, protocolos para lograr la plena y efectiva inclusién de las
mujeres en todo el territorio municipal;

IX.- Coadyuvar con las diferentes areas del gobierno, asi como organismos publicos
descentralizados a realizar y promover proyectos que visibilicen la inclusién de los grupos
sociales en condiciones de vulnerabilidad;

X.- Promover la inclusién social plena y efectiva de las personas con discapacidad y su
participacién activa, tomando en cuenta sus opiniones en la construccién continua de la
ciudad, cultura, politica y programas, considerando el disefio universal, bajo una
perspectiva de inclusién y no discriminacién respecto a la discapacidad;

Xl.- Promover la inclusién social plena y efectiva de las personas de la diversidad sexual y
su participacién activa, tomando en cuenta sus opiniones en la construccién continua de
la ciudad, cultura, politica y programas, considerando el disefio universal, bajo una
perspectiva de inclusién y no discriminacioén;

XIl.- Dar seguimiento a las acciones y acuerdos encaminados al establecimiento y
fortalecimiento de las relaciones con organismos municipales, estatales, federales e
internacionales de gobernanza, inclusién social y no discriminacién;

XIll.- Promover las buenas préacticas de Gobierno Abierto y de la informacidn proactiva en
coordinacién con la Direccién de Transparencia;
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XIV.- Capacitar a las y los servidores publicos del Municipio de Tlajomulco de Zuifiga,
respecto de la aplicaciéon de buenas practicas en el ejercicio de sus actividades de
Gobierno Abierto y Trasparencia Proactiva;

XV.- Dar seguimiento a las acciones y acuerdos encaminados al establecimiento y
fortalecimiento de las relaciones con organismos municipales, estatales, federales e
internacionales de Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto; y

XVI.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Direccién General de Cultura de la Paz y
Corresponsabilidad.

Unidad Organica: Direccién de Derechos Humanos y Paz

Objetivo: Establecer una nueva relacién entre el gobierno municipal y los ciudadanos a
través de acciones y procesos que tracen una administracién mas transparente,
multidireccional, colaborativa y orientada a la participacién de los ciudadanos en la toma
de decisiones, asi como en hacer efectivos los derechos humanos e impulsar los objetivos
de desarrollo sostenible en la administracién municipal.

Facultades:

Articulo 78.- La Direccién de Derechos Humanos y Paz tiene un titular denominado
Directora o Director Derechos Humanos y Paz, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Disefar y ejecutar propuestas de estrategias, programas, proyectos y protocolos de
actuacién en defensay promocién de los Derechos Humanos en el territorio de municipal,
asi como ser un vinculo colaborativo con las tareas de Cultura de Paz y la Comisaria de la
Policia Preventiva Municipal y en la administracién publica municipal;
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V.- Proponer adecuaciones y reformas a los programas, proyectos y acciones de las
entidades gubernamentales del Municipio, para asegurar la inclusién de la perspectiva de
los Derechos Humanos, la Cultura de Paz, la migracién y de las comunidades indigenas;

VI.- Atender y buscar la integracién de las personas en situacién de movilidad respecto
de las competencias del orden municipal;

VIl.- Promover los derechos de los pueblos originarios, afromexicanos y comunidades
indigenas;

VIII.- Promover la capacitacién de la ciudadania, asi como a las y los servidores publicos
en materia de Derechos Humanos para que su defensa sea garantizada en el territorio
municipal;

IX.- Ejecutar una politica integral de resolucién y transformacidn de conflictos mediante
la justicia alternativa y el fortalecimiento del tejido social en coordinacién con la
Procuraduria Social del Municipio;

X.- Establecer protocolos de actuacién para la prevencién y defensa los Derechos
Humanos para que sean aplicables en el territorio municipal;

Xl.- Documentar y dar seguimiento a los impactos y resultados de las estrategias
promocién y defensa de los Derechos Humanos y la Cultura de Paz en el territorio
municipal;

XIl.- Dar atencién a las quejas presentadas por ciudadanos por presuntas violaciones a los
Derechos Humanos en el territorio de Tlajomulco ante los organismos auténomos en
materia de Derechos Humanos, ademas de derivarlas ante instancias competentes;

XlIl.- Emitir recomendaciones y, en su caso, observaciones, que resulten pertinentes a las
autoridades y responsables de las dependencias municipales por violaciones a los
Derechos Humanos, ademas de instrumentar las medidas necesarias para verificar el
cumplimiento de las recomendaciones;

XIV.- Dar seguimiento a las acciones y acuerdos encaminados al establecimiento y
fortalecimiento de las relaciones con organismos municipales, estatales, federales e
internacionales de Derechos Humanos;

XV.- Promover acuerdos y convenios con la Comisién Nacional de Derechos Humanos, asi
como con la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco, y demas autoridades
nacionales e internacionales en la materia, para el mejor desempeiio de sus funciones; y
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XVI.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que le instruya la o el titular de la Direccién General de Cultura de la Paz y
Corresponsabilidad.

Unidad Organica: Direccién de Corresponsabilidad Social

Objetivo: Promover la corresponsabilidad entre el municipio y sus habitantes para el uso,
apropiacién y mejora de los espacios publicos, asi como para el impulso de iniciativas
ciudadanas que detonen el cuidado del entorno, la apropiacién del patrimonio cultural
del municipio, la cultura de paz y la sana convivencia, a través del disefio,
implementacidn, supervisién y monitoreo de acciones estratégicas en conjunto con
distintas direcciones municipales y con apoyo de la ciudadania.

Facultades:

Articulo 79.- La Direccién de Corresponsabilidad Social tiene un titular denominado
Directora o Director de Corresponsabilidad Social, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los trdmites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Establecer estrategias de diagnéstico, planeacién, ejecucién y evaluacién de politicas

publicas de corresponsabilidad social y uso del espacio publico;

V.- Disefar, ejecutar y evaluar programas sociales del Municipio que tengan como eje la
corresponsabilidad social;

VI.- Dirigir la estrategia de Espacios de Paz para la consolidacién, ocupacion, creacién y
conexién de los espacios publicos del Municipio, a través de la cultura de paz, la
participacién ciudadana y la corresponsabilidad social en coordinacién con las
dependencias municipales;
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VIl.- Asesorar a las dependencias municipales y al publico en general, brindando
asistencia técnica en lo referente a la planeacién integral, instalaciones comunitarias,
espacio publico y abierto, para generar herramientas que permitan tomar decisiones
estratégicas y de planificacion del territorio;

VIII.- Elaborar el diagnéstico de los espacios publicos y del mobiliario urbano dentro del
territorio municipal, con el objeto de conocer su situacién actual, la problemaética que
enfrenta y las necesidades que requiere, para generar acciones y proyectos de
intervencién y mejora;

IX.- Elaborar proyectos para ejecucién de obras de rehabilitacién, mejoras y
equipamiento del espacio publico con el objetivo de dignificar el entorno;

X.- Coadyuvar para que los proyectos de obra publica que se lleven a cabo en el Municipio,
cumplan con los lineamientos de accesibilidad y calidad;

Xl.- Programar, dinamizar, y promover actividades en el patrimonio cultural del Municipio
para generar politicas de conservacién, mejora y difusién;

Xll.-  Elaborar los manuales de imagen urbana para el Municipio, asi como los manuales
de utilizacién de los espacios publicos;

Xlll.-  Generar entornos amigables con el medio ambiente y que fomenten la
convivenciay la paz entre vecinos;

XIV.- Generar alianzas vecinales para el cuidado del espacio publico, de su gente, de sus
equipamientos, del mobiliario urbano y de las vialidades de su barrio, comunidad o
fraccionamiento;

XV.-  Programar actividades e intervenciones que se desprenden de los programas de
corresponsabilidad social, en coordinacién con diferentes dependencias del gobierno;

XVL.- Vincular la participacién de la ciudadania en la elaboracién de iniciativas que
puedan llevarse al Ayuntamiento, bajo el mecanismo de Ayuntamiento Abierto; y

XVII.- Las demds previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que instruya la o el titular de la Direccién General de Cultura de la Paz vy
Corresponsabilidad.

Unidad Organica: Direccién de Construccién de Tejido Social
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Objetivo: Fortalecer la vinculacién de las personas con su territorio y su comunidad para
abonar a la armonia social.

Facultades:

Articulo 80.- La Direccién de Construccién de Tejido Social tiene un titular denominado
Directora o Director de Construccién de Tejido Social, quien tiene las facultades
siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccién, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Dirigir acciones que contribuyan a fortalecer el tejido social en los territorios y barrios
del municipio;

V.- Promover la participacidén plenay efectiva de nifias, nifios, jévenes y personas adultas
en actividades que fomenten su desarrollo personal;

Vl.-Desarrollar actividades para el fomento de la cultura de la paz en los espacios
publicos, centros culturales y sociales con el objetivo de crear una sana convivencia;

VIl.-Disefar, ejecutar y evaluar un programa de red de coros y canto en el municipio;

VIIl.-Promover la cultura en las zonas, territorios y barrios del municipio como forma para
la prevencién de conflictos sociales y el establecimiento de la paz; y

IX.- Las demds previstas en la legislacidn y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que instruya la o el titular de la Direccién General de Cultura de la Paz vy
Corresponsabilidad.

Unidad Organica: Direccién de Vivienda

Objetivo: Gestionar, impulsar, desarrollar y ejecutar las nuevas politicas habitacionales,
las cuales estaran basadas en las necesidades sociales, ambientales y econédmicas de la
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poblacién y del territorio, buscando construir una ciudad mas justa, equitativa y segura,
asi como desarrollar y ejecutar los programas, proyectos y acciones realizadas por el
Instituto de la Vivienda Ademas serdn los responsables de vincularse con dependencias
supramunicipales, estatales, federales e internacionales para la gestién de recursos que
puedan fondear la operacién de nuevos programas y acciones habitacionales.

La direccién serd la encargada de vincular con los diferentes actores (cAmaras, instancias
publicas, colegios, academia, sector privado, ONG’s) que intervienen dentro de la
planeacidn, evaluacién y construccidn de la vivienda. Ademas serdn los responsables de
generar el contacto directo con la ciudadania, para socializar y evaluar el impacto social
que estan generando las politicas habitacionales implementadas.

Facultades:

Articulo 81.- La Direccién de Vivienda tiene un titular denominado Directora o Director
de Vivienda, quien tiene las facultades siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

ll.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del
personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la
Direccion;

IV.- Auxiliar en la planeacidn, asi como formular, coordinar, promover y ejecutar y operar
programas de vivienda ordenada en el Municipio;

V.- Atender el problema de las viviendas en estado de abandono en el Municipio,
procurando la implementacién de medidas para su ocupacién y buen uso;

VI.- Facilitar el entendimiento entre promotores de vivienda y adquirientes por
inconformidades suscitadas con motivo de las operaciones inmobiliarias;

VII.- Llevar un registro de los promotores de vivienda del Municipio;

VIII.- Verificar que los urbanizadores con autorizaciones de preventa asesoren y orienten
adecuadamente a los adquirientes de las viviendas en sus derechos y obligaciones;

Tlajomulco | es ty



IX.- Promover e impulsar la vivienda social con el objeto de que los grupos vulnerables
puedan acceder a una vivienda digna;

X.- Analizar las necesidades financieras para que los programas de vivienda del Municipio
sean sustentables;

Xl.- Gestionar y promover la celebracién de convenios con organismos internacionales,
los Gobiernos Federal y Estatal, otros municipios, asociaciones civiles, instituciones
educativas, para desarrollar, promover, operar, ejecutar los programas y acciones de
vivienda, que en el Municipio se lleven a cabo;

XII.- Requerir informacién en materia de vivienda y suelo, a los organismos e instancias
publicas y privadas que hayan realizado dentro del Municipio algin proyecto,
investigacion, operacidn en materia de vivienda, con la finalidad de evaluar, diagnosticar,
verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes de las acciones y programas
autorizados;

Xlll.- Apoyar a las organizaciones civiles que lo soliciten, en el desarrollo, planeacién,
gestion de recursos de programas y proyectos en materia de suelo y vivienda;

XIV.- Concentrar informacién estadistica, juridica, territorial y social en material de
vivienda del municipio; y

XV.- Las demaés previstas en la legislacion y la normatividad aplicable, asi como aquellas
que instruya la o el titular de la Direccién General de Cultura de la Paz vy
Corresponsabilidad.

Unidad Organica: Direccién Operativa de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad

Objetivo: Coadyuvar y ejecutar los proyectos de la Direccién General dando soporte e
integracién de informacién a través de acciones orientadas a la participacién de los
Ciudadanos para la Construccién de la Paz.

Funciones:

1. Establecer una coordinacién interinstitucional con las distintas instancias de
Gobierno con acciones para la construccién de paz.

2. Verificar los lineamientos y acciones necesarias para cumplir los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacidn de los Programas de la Direccién General de
Cultura de la Paz y Corresponsabilidad.
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3. Vigilar se ejecuten los acuerdos de colaboracién y coordinacién correspondientes al
manejo de recursos de la Direccién General de Cultura de la Pazy Corresponsabilidad.

4. Ejecutar acciones en materia de Cultura de Paz y proponer estrategias para la
construccién de paz.

5. Fomentar la Cultura de Paz a través de la Participacién Ciudadana.

6. Ejecutar proyectos, planesy programas anuales de trabajo de la Direccién General de
Cultura de la Paz y Corresponsabilidad.

7. Las demas acciones que se deriven para colaborar para colaborar con el desempefio
de la Direccién General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad, Secretaria General
y Gobierno Municipal.

8. Las previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, asi como aquellas que le
instruya el titular de la Direccién General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad

Unidad Organica: Direccién del Archivo General del Municipio.

Objetivo: Preservar, organizar y administrar el archivo del municipio, clasificar los
documentos que alli se concentran, llevar registro de estos; asi como, de la recepcién y
envio de los mismos a las instancias competentes ademas de conservar, restaurar,
difundiry reproducir el acervo documental del archivo que se considere de interés para el
publico en general.

Facultades:

Articulo 82.- La Direccién del Archivo General del Municipio tiene un titular denominado
Directora o Director del Archivo General del Municipio, quien tiene las facultades

siguientes:

l.- Formular y ejecutar los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la

Direccidn, asi como autorizar y supervisar los propios de las areas a su cargo;

Il.- Coordinar, instruir, supervisar, vigilar y evaluar el desempefo de las actividades del

personal de la Direccién, asi como de las &reas a su cargo;

lll.- Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que sean
necesarios para agilizar y simplificar los tramites y servicios que se lleven a cabo en la

Direccién;
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IV.- Impulsar las acciones de la Direccién hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir

de manera significativa con los Planes y Programas Municipales;

V.- Preservar, organizar y administrar el archivo del Municipio, clasificar los documentos
que alli se concentran, llevar registro de éstos; asi como, de la recepcién y envio de los

mismos a las instancias competentes;

VI.- Conservar, restaurar, difundir y reproducir el acervo documental del Municipio que se

considere de interés para el publico en general;

VII.- Establecer el servicio de préstamo y consulta de documentacién del Archivo General,

en los términos de la normatividad aplicable;

VIII.- Atender a la poblacién en las consultas que realice; asi como, proporcionarle los
servicios relativos al banco de datos e informaciéon documental, estadistica e histérica,

conforme lo dispuesto en la normatividad aplicable;

IX.- Facilitar los documentos en resguardo, para su consulta y en su caso fotocopiarlos,

conforme lo dispuesto en la normatividad aplicable;

X.- Emitir a las dependencias municipales competentes los informes que le sean

solicitados, conforme lo dispuesto en la normatividad aplicable;

Xl.- Proponer a las dependencias municipales competentes, las politicas, criterios y

acciones necesarias para la preservaciéon de los documentos;

Xll.- Informar a la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento sobre las
actividades e investigaciones realizadas por la Direccién, asi como del estado que guarda

el Archivo General;

Xlll.- Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia, a las o los titulares de las
dependencias municipales; asi como comunicarles las deficiencias que existen en la

documentacién que envian al Archivo General y en su manejo;
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XIV.- Elaborar y remitir al Ayuntamiento a través de la Secretaria General del
Ayuntamiento, el dictamen técnico que sustente la depuracién de documentos, conforme

a lanormatividad aplicable;

XV.- Elaborar los manuales de organizacién y de procedimientos del Archivo General, en
coordinacién con las dependencias municipales competentes, enviarlos para su

aprobacion, registro y aplicarlos;

XVI.- Informar a la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento, los avances de
sus actividades y los resultados de sus andlisis estadisticos que permitan medir la
capacidad de respuesta del Archivo General en los términos y condiciones que indique la

misma;

XVII.- Documentar los acontecimientos histéricos de relevancia para el Municipio,
proponiendo la edicién de libros, resefias, crénicas y demas publicaciones para su difusién

y conservacion; y

XVIIl.- Las demads previstas en la legislacién y normatividad aplicable, asi como aquellas

que le instruya la o el titular de la Secretaria General del Ayuntamiento.
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9.Glosario
Acervo: Conjunto de bienes o valores morales o culturales que pertenecen a un grupo.

Acuerdo: Determinacién sobre la solicitud y/o situacién que el ciudadano hace referencia

tomando en comin las opiniones, ideas y el bien comun de varias personas.

Administracion Publica: Estd conformada por un conjunto de instituciones y de
organizaciones de cardcter publico que disponen de la misién de administrar y gestionar

el estado y algunos entes publicos.

Ayuntamiento: Maximo Organo de Gobierno del Municipio por representacién populary

es el encargado del gobierno.

Condonacion: Se caracteriza principalmente por ser un modo de extinguir de manera
total o parcial las obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley de Hacienda

Municipal del Estado de Jalisco, mediante acuerdo debidamente fundado y motivado.

Conservacion: Conjunto de medidas preventivas o correctivas adoptadas para asegurar

la integridad fisica y funcional de los documentos de archivo.
Contrato: Acuerdo de voluntades para crear y transmitir derechos y obligaciones.

Convenio: Acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir

obligaciones.

Seguimiento: Accién que el area correspondiente realiza para revisar la evolucién de la

solicitud del ciudadano.

Solicitud: Peticién que hace el ciudadano en referencia al servicio publico o l que se derive
de él, a través de redes sociales, telefdnica, presencial o via oficio de la cual se le asigna

un nimero de folio para su seguimiento.

Transparencia: Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales el Gobierno de

Tlajomulco de Zuiiga, tiene el deber de poner a disposicién de cualquier persona la
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informacién publica que posee y da a conocer, en su caso, el proceso y la toma de
decisiones de acuerdo a su competencia, asi como las acciones en el ejercicio de sus

funciones.

(Y 4
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10. Autorizacion del Manual de Organizacidon
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Mtra. Ana Margarita Vazquez Lépez.

Jefa de Politicas Piblicas.
Presente.

CATS/171/2023

Direccion General del Centro de Atencién de
Tramites y Servicios

Asunto: Exencién de Inscripcién en la Agenda
Regulatoria y de elaboracién de Analisis de Impacto
Regulatorio.

Me es grato saludarle y, a su vez, le informo que, en relacién con la solicitud de exencién via

oficio JPP/014/2023, de fecha 05 cinco de junio del afio 2023, que al caso refiere sobre el: “Manual de

Organizaciéon de la Secretaria General” para el periodo administrativo 2021-2024 de la

Administracién Publica Municipal de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 65, fr. IIl y 71, parr. quinto de la Ley General de Mejora Regulatoria; el

articulo 69, parr. primero de La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y

numerales 76, fr. Il y 85 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco de

Zufiiga, Jalisco, la Direccién de Mejora Regulatoria, dependencia que forma parte de esta Direccién

General a mi cargo, determina que dicho manual queda EXENTO de ser inscrito tanto en la Agenda

Regulatoria, asi como de su respectiva elaboracion de Anlisis de Impacto Regulatorio. Lo anterior, para

efecto de su correspondiente publicacién en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, le agradezco la atencién, y quedo a sus érdenes para cualquier duda y/o

comentario al respecto.

Atentamente.

Tlajomulco de Ziiiiga, Jalisco; a 07 de junio de 2023.
“2023, Afio del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco.”

GEGG/jf'fa{

Ccp. Archivo. Tla

Ccp. Direccién de Mejora Regulatoria.

Directora Genera del Cent
de Atencion de Tramites y Servicivs

Municipio de Tlajomuico
de Zilifiiga, Jalisco
DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO DE ATENCION

lgmulco DE TRAMITES ¥ SERVICIOS
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JEFATURA DE GABINETE

@ GobTlajomulco ﬂ GobiemodeTlajomulco
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@® 3332834400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tigjorulco de Ziiga, Jal.
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ANTECEDENTES E HISTORIA

Uno de los principales objetivos de la Politica de Mejora Regulatoria en el municipio de
Tlajomulco de Zdfiga, de conformidad con su instrumento normativo aplicable, consiste en establecer
las bases y lineamientos para el adecuado impulso, aplicacién, promocién y difusién de la mejora
regulatoria en el municipio, al igual que implementar las politicas publicas en materia de mejora
regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacidn de los trdmites y servicios.

Es asi que, mediante la generacién, aplicacién y seguimiento de dichas politicas publicas, a
través del impulso que genera el &rea de Mejora Regulatoria en conjunto con las demds dependencias del
municipio, el Gobierno de Tlajomulco de Zifiga ha realizado cambios importantes y necesarios que han
renovado su normatividad vigente, a la vez que se han tomado acciones innovadoras que, de una manera
integral, han favorecido la simplificacién y mejora en los trdmites y servicio que ofrece el municipio.

El Gobierno de Tlajomulco siempre ha buscado la consolidaciéon de la excelencia en la
administracién y gestién publica a través de la mejora y simplificacién en respuesta a los problemas
publicos. Portanto, se ha convertido en un gobierno eficiente y que da resultados.

Muestra de ellos son las siguientes acciones que han propiciado la simplificacién administrativa:
*Certificacién de la ventanilla de catastro en la norma ISO 37001 de Antisoborno y Anticorrupcién
evitando malos manejos en los tramites.

*Tlajomulco cuenta con la aplicacién Tlajoapp, que tiene su base en el software “Mejora Tu
Ciudad” y que permite la gestién de los servicios municipales y la comunicacién con los ciudadanos
en una sola plataforma. A través de esta plataforma la ciudadania puede hacer diferentes reportes
de forma facil y répida.

*El Catalogo Municipal es la herramienta que contiene las regulaciones, tramites, servicios,
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias de la administracién publica municipal, y que
sirve como instrumento para realizar quejas sobre alguna anomalia en los trdmites y servicios, con
el objeto de brindar certeza juridica, transparencia, facilidad en el cumplimiento regulatorio,
fomentando el uso de tecnologias de la informacién para la realizacién de consultas acerca de los
tramites y servicios con los que cuenta el municipio.

*VECS es el instrumento de Mejora Regulatoria que permite obtener una licencia de construccién, y
la respectiva habitabilidad, en un plazo no mayor a 10 dias habiles para construcciones de bajo
riesgo y menores a 1,500m2. Esta herramienta cuenta con su propia plataforma, desde la cual el
constructor puede ingresar toda la documentacién necesaria para poder iniciar su obra.

*SARE es la herramienta que permite obtener la licencia de giro en un plazo menora 72 horas para
giros de bajo riesgo de tipo A y B. Actualmente se tiene la certificaciéon de Programa de
Reconocimiento de Sistema de Apertura Répida de Empresas (PROSARE) otorgada por la
CONAMER.

Estos son algunos ejemplos de acciones que se han impulsado y que forman ya una realidad que
impacta de manera positiva a lay el ciudadano que goza ya de sus beneficios.

Aunado a lo anterior, tenemos también el orgullo de decir que, durante el afio 2022, fue posible
mejorar los tiempos de resolucidn de varios tramites y servicios, elevando la satisfaccién ciudadana
hasta en un 100% en dicha gestion de tramites.

Asimismo, durante el afio pasado, se llevé a cabo la implementacién del uso de la plataforma
TlajoApp como herramienta para que las diversas areas puedan llevar a cabo la contabilidad y registro de
sus tramites y servicios, y asi entregar en tiempo y forma los informes que requieren tanto la Direccién de
Mejora Regulatoria como la Direccién General del Centro de Atencién de Tramitesy Servicios.

Més aun, para brindar una mejor atencién a la y el ciudadano, se ha consolidado la
infraestructura de la implementacién del Centro de Atencién de Tramites y Servicios, las ventanillas han
sido demolidasy se ha establecido un contacto de manera directa con el ciudadano, permitiendo realizar
el trdmite de manera transparente, y de la mano con un ejecutivo, cuya figura que se creé con la finalidad
de que el ciudadano se sienta mas cémodo y tenga la seguridad de que su tradmite se llevara a cabo
apegado a la normatividad que se tiene.

Anteriormente, las diferentes areas del Gobierno de Tlajomulco no contaban con un sistema electrénico
para la captura de sus trdmites con mayor frecuencia, lo cual no facilitaba la contabilidad de sus
frecuencias y les era casi imposible poder generar una estadistica. Ahora, por medio del Centro de
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Atencidn de Tramites y Servicios, se les ha capacitado y se implementé el uso de la TlajoApp, plataforma
mediante la cual se realizan los registros de los tramites, se obtienen estadisticas y datos que hacen
posible que las diferentes dependencias del Gobierno de Tlajomulco que ofrecen tramites y servicios
puedan mejorar afio con afio de manera interna.

CENTRO DE ATENCION

DE TRAMITES Y SERVICIOS

Continuando con la implementacién de la Politica de Mejora Regulatoria en el municipio de
Tlajomulco de Zuiiga, y con el fin de procurar mayores beneficios para cla sociedad, el municipio crea, a
través del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, la
Direccién General del Centro de Atencién de Tramites y Servicios, la cual tiene como objetivo generar un
punto adecuado, confiable y apto para que todas y todos los que requieran gestionar un tramite o
servicio en el Centro Administrativo de Tlajomulco (CAT), lo realicen de manera rapida, sencillay con la
informacion necesaria. En este punto, se ha remodelado la infraestructura del CAT, creando el Punto de
Atencién Personalizada (PAP), el cual se encuentra en total operacién, ademéas de que también se
aperturaron otros 2 PAPs: uno ubicado en el corredor Lépez Mateos y otro en el CAT Valles. Esto para
contribuir en la mejora de tiempo en cuanto a la recepcién de tramites y la resolucién de los mismos,
generando un mejor ambiente laboral para los servidores publicos que brindan la atencién a la
ciudadania, asi como también generando transparencia, seguridad y certeza en la recepcién y
resolucién de sus tramites.

Actualmente, en el PAP de Tlajomulco Centro se concentran al momento los 455 tramites y
servicios que ofrece el municipio, mismos que actualmente son atendidos de manera personalizada por
ejecutivos (servidores publicos).

Todo esto, en un mismo lugary a través de la asesoria de servidores publicos aptos, capaces y
con las herramientas necesarias a su alcance para hacer que la experiencia de los ciudadanos que
requieren gestionar sus trdmitesy servicios obtengan resoluciones en tiempoy forma, cuidando en todo
momento que se cumpla con lo establecido por la distinta normatividad aplicable.

El proyecto de la creacién del Centro de Atencién de Tramites y Servicios, para una adecuaday funcional
operacién tomd en consideracion lo siguiente:

- Disponibilidad y distribucién de espacios

- Definicién de areas de atencién

- Medios de presentacién

- Herramientas electrénicas / Sistema de citas
- Regulaciones vigentes

La forma de presentaciéon de cada uno de los tramites y servicios se puede realizar de manera
presencial, via telefénica, a través del sistema de citas o por via electrénica. Lo anterior, de acuerdo al
nivel de digitalizacién con el que se cuente en el momento en que los ciudadanos estén gestionando sus
trdmites ante la autoridad municipal.

Las encuestas de satisfaccidon estan previstas como estudios que nos permitan conocer la
percepcién y opinidn que tienen los ciudadanos con respecto a la atencién que ellos reciban en la
gestion de sus tramites y servicios; ademas de ser un instrumento a través del cual se puedan realizar
mejoras, asi como detectar areas de oportunidad en la experiencia de las y los ciudadanos y simplificar
los procesos de acuerdo con las opiniones obtenidas.
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CONTACT CENTER

El Contact Center es un espacio destinado a brindar atencién via telefénica a todos aquellos
ciudadanos que requieren una comunicacién y seguimiento sobre sus tramites, servicios o cualquier otra
informacién que pueda ser necesaria para la ciudadania. En él se ubican servidores publicos bien
capacitados que tienen acceso a herramientas que optimizan la informacién que reciben de los
ciudadanos para que, con esto, el ciudadano no tenga la necesidad de acudir en forma presencial a las
oficinas gubernamentales.

El Contact Center tiene como herramienta basica el catélogo de tramites y servicios con el fin de que los
ciudadanos obtengan informacidn transparente y homologada al momento en que la soliciten.

Actualmente, el Contact Center tiene conocimiento al cien por ciento del catdlogo de tramites y
servicios, logrando asesorar a las y los ciudadanos de manera correcta, eficaz y concreta con lo que
buscan realizar.
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ACCIONES DE MEJORA
Y SIMPLIFICACION

4.1. MEJORA EN LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE ATENCION DE TRAMITES Y
SERVICIOS

En el transcurso del afio 2022, asi como al inicio de este afio 2023, se ha implementado una
mejora en la infraestructura del CAT (Centro Administrativo Tlajomulco) en la zona centro de Tlajomulco
(en la cabecera municipal). Se establece el PAP (Punto de Atencidn Personalizada) donde la imagen de la
infraestructura del centro ha sido modificada, logrando una apertura del 100% con los ciudadanos. Los
ejecutivos que se encuentran en los diferentes escritorios son especialistas en sus tramites y servicios;
ellos ofrecen la debida asesoria para que se lleven a cabo los tramites solicitados por los ciudadanos.
La transparencia en la recepcidén y entrega de resolucién de los trdmites es mayormente visible para los
ciudadanos, lo cual genera confianza y certeza, ahorro de tiempo en la recepcién de los tramites y se
obtienen sus resoluciones de manera personalizada, ya sea presencial, o por medio electrénico.
Asimismo, se han aperturado 2 (dos) PAP mas en el municipio, uno en el corredor Lopez Mateos y otro en
la Zona Valle, esto con la finalidad de poder atender a la mayor cantidad posible de ciudadanos del
municipio.

4.2, SISTEMA DE CONFIANZA CIUDADANA

A partir de una iniciativa que surge con la intencién de facilitar a las y los ciudadanos el tramité
tanto de la solicitud de licencia como el respectivo refrendo para licencias de funcionamiento de bajo
riesgo de los giros de tipo Ay B, asi como otros tramites relacionados, se concibe el sistema de confianza
ciudadana, el cual tiene como objetivo principal conciliar la relacién entre gobiernoy ciudadania a través
de la promocién de la flexibilidad regulatoria y la confianza del gobierno hacia la ciudadania. El Sistema
contiene una base de datos de las y los ciudadanos inscritos, conceptualizada como un padrén de
personas beneficiaras, quienes, al ser parte del mismo cuentan con acceso a beneficios y facilidades
administrativas, y que se traduce en un ambiente favorable para:

*la apertura de negocios

*la creacién de empleos

*el combate a la corrupcidn

Los logros alcanzados a la fecha a este respecto son: la elaboracién del Reglamento de la
Confianza Ciudadana del municipio, reglamento vanguardista a nivel nacional y que fue aprobado en
fecha reciente, junto con las adecuaciones correspondientes tanto en personal como en recursos en las
areas que intervienen para la puesta en marcha del sistema.

Este 2023 se pretende que la operacidén del sistema, con las facilidades y beneficios
otorgados, atraiga a las y los ciudadanos a refrendar de una manera mas simple y 4gil sus licencias de
giros de tipo Ay B, y se implemente como la nueva forma en que, a través de la confianza, las y los
ciudadanos emprendan sus negocios en el municipio.

4.3. CATALOGO DE GIROS

Tlajomulco cuenta con una totalidad de 928 giros comerciales y empresariales, mismos que han
crecido por la misma necesidad de acrecentar la economia local del municipio debido al crecimiento
poblacional del municipio, asi como poder obtener inversiones de empresas y asi acrecentar los empleos
de los habitantes de Tlajomulco. Cabe sefialar que el catédlogo de giros que se ha obtenido, esta
fundamentado en el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de
Prestacion de Servicios en el Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Como principal reto, este afio 2023, el Gobierno de Tlajomulco pretende llevar a cabo la
incorporacidn del catdlogo de giros al SCIAN (Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte),
esto con la finalidad de poder brindar mayor transparencia a los empresarios a nivel nacional y a los
ciudadanos de todo el pais, asi como a los de América del Norte, buscando asi que Tlajomulco sea
observado como un municipio lleno de oportunidades para inversién.

Esto beneficia en inversion y crecimiento de la economia de nuestro municipio y por ende
beneficia a él AMG (Area Metropolitana de Guadalajara).
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Cédigo Titulo Uso de suelo asignado Catalogo

Comercio al por menor de articulos  Comercios y servicios de impacto minimo

463113 7 e A
de merceria y boneteria (Cs1)
Comercio al por menor de articulos  Comercios y servicios de impacto minimo

465311 B A
de papeleria (Cs1)
Comercio al por menor de bebidas Comercios y servicios de impacto minimo

461213 an . A
no alcohdlicas y hielo (Cs1)
Comercio al por menor de carne Comercios y servicios de impacto minimo

461122 A
de aves (Cs1)
Comercio al por menor de carnes Comercios y servicios de impacto minimo

461121 . A
rojas (Cs1)
Comercio al por menorde dulcesy  Comercios y servicios de impacto minimo

461160 . . ; A
materias primas para reposteria (Cs1)
Comercio al por menor de frutas y Comercios y servicios de impacto minimo

461130 A
verduras frescas (Cs1)

461150 Comercio al por menor de leche, otros Comercios y servicios de impacto minimo A
productos lacteos y embutidos (Cs1)

465312 Comercio al por menor de libros :ngn;;ercms VG T L DL A
Comercio al por menor de otros Comercios y servicios de impacto minimo

461190 . A
alimentan (cs1)

461170 Comercio al por menor de paletas Comercios y servicios de impacto minimo A
de hielo y helados (Cs1)

461170 Comercio al por menor de paletas Comercios y servicios de impacto minimo A
de hielo y helados (Cs1)
Comercio al por menor de partes . e . -

. . .. _Comercios y servicios de impacto minimo

468211 y refacciones nuevas para automov1|es(cs1) A
camionestas y camiones
Comercio al por menor de pescados Comercios y servicios de impacto minimo

461123 . A
y mariscos (Cs1)

465912 Comercio al por menor de regalos (Cgsn;;arcuos DRI S LT A

Ilustracién. Listado ejemplo de algunos giros con los que cuenta Tlajomulco, que ya se encuentran unificados con el SCIAN

4.4.

CREDENCIAL DE ARTESANOS ELECTRONICA

Se pretende que esta credencial cuente con un cédigo QR

Debido a que, en la actualidad, durante el proceso
para obtener una credencial de artesano se lleva a cabo con
un registro a mano que la misma dependencia realiza, se
pretende generar el padrén electrénico de artesanos donde
se les otorgue la credencial a los solicitantes de manera
electrdnica con sus datos generales, que son:

*Nombre

*Domicilio

*Tipo de arte que realiza

Firma del director del 4rea

*Firma del artesano que recibe

*Numero de asignacién de seguro municipal (incentivo)
*Firma del director de Salud Publica Municipal

Y
Tlajomulco

| es tuyo

que le permita al usuario tener acceso a sus datos para ast
poder identificar su vencimiento e identificar los cambios
que haya tenido el &rea en cuestidn de requisitos o apoyos
para ellos. A su vez, contendrd la fotografia de manera
digital y también se entregara en plastico duro para su
mayor cuidado.

W DATOS GENERALES
.

IR

Tiajomulco | estuyo Tlajomulco | es tdyo ]

llustracion . Credencial de Artesanos, ejemplo.
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4.5. CONSULTA DEL ACERVO HISTORICO EN ELECTRONICO

Debido al crecimiento en cuestién tecnoldgica que el municipio de Tlajomulco ha tenido, al
igual que en muchas ciudades a nivel mundial, es necesario trabajar en la solicitud y consulta del acervo
histérico de nuestro municipio de manera electrénica, donde el ciudadano, via correo electrénico a
archivotlajomulco.gob.mx, solicite la informacion que requiere meramente en materia de historia.

Al solicitarlo via electrénica se ahorrara el tiempo de traslado hacia la dependencia de archivo
municipal, la informacién solicitada le sera entregard en forma digital y se acortaré el tiempo de
resolucidn del tramite, el cual sera totalmente gratuito y se proporcionara al momento.

Esto le hard posible a la dependencia poder atender de manera rapida y con excelencia al
ciudadano, todo desde la comodidad de su hogar, y al 4rea correspondiente le permitird, a su vez, tener
el manejo de su informacién, preservando los documentos digitalizados y sin temor a que se desgasten,
rompan o dafien con el tiempo.

4.6. EXPEDIENTE ELECTRONICO EN MATERIA DE SERVICIOS MEDICOS

En la actualidad, el procedimiento de registro de pacientes, medicamentos, insumos, rayos Xy
pagos de servicios no lleva un registro electrénico, pues todo es manual y se dificulta la identificacién de
todo lo anterior de manera rapida, dificultando que se le dé una correcta atencién y consulta al paciente
que lo solicita.

Es por ello que se busca crear un sistema de expediente clinico electrénico, donde todos los
pacientes, medicamentos, insumos, consultas externas, laboratoriales, rayos X, cobros y demas queden
registrados, para que, una vez los usuarios tengan acceso a este sistema, sea posible darle seguimiento
a sus pacientes al momento en que estos ingresen nuevamente en las instalaciones médicas.

También se podrd encontrar con mayor facilidad la existencia de los medicamentos e insumos que se
tengan en el area, y los que no existan podran ser surtidos al momento para cubrir las necesidades de los
pacientes.

4.7. INFRAESTRUCTURA DEL C4

Tanto el crecimiento poblacional, como elincremento en las llamadas de emergencia que recibe
el C4 de nuestro municipio, han orillado a solicitar por medio del area la ampliacién de la infraestructura
del lugar, pues se necesita contar con un espacio adecuado para recibir las llamadas, los correos, los
reportes y atender a los ciudadanos de manera personal, mismas necesidades que son:

*Ampliacién del edificio

*Obtencidn de teléfonos fijos

*Mejora en equipo tecnolégico

*Creacion de espacios para personas donde reciban las llamadas

Con esto se busca eficientar la capacidad de atencién que se brinde a cada ciudadano que recibe el
servicio.

Es por ello que en este afio 2023, en el mes de enero se ha aperturado la tercera etapa de mejora en el
C4, esto para ampliar los alcances del mismo y mejorar la seguridad tanto de Tlajomulco como de toda
el area metropolitana de Guadalajara.
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4.8. PROCESOS

Los procesos requieren actualizaciones y revisiones continuas para mejorar y eficientar cada
uno de los pasos que se realizan dentro de las dependencias municipales para prestar tramites y
servicios. Por esta razén, sera necesario realizar una reingenieria en los procesos de recepcidn, gestidony
notificacién de resolucién de los mismos, ya que, con la entrada en funcién del Centro de Atencién de
Tradmites y Servicios, este quedard vinculado a cada una de las dependencias municipales.

El proceso tradicional de las dependencias consiste en gestionar, en algunos casos, un Unico
tramite por ventanilla. Ciertamente, este flujo resulta funcional para las areas, pero no asi para los
ciudadanos. En algunos casos existe una relacién entre tramites; es decir, es una asociacién de un
tramite principal que termina siendo un requisito de otro tramite. Por esta razén, se debe implementar
un flujo a través del cual el ciudadano tenga la posibilidad de iniciar con un tramite, compuesto por otros
trdmites, en un escritorio de atencidn personalizada. La peticién del interesado se gestionard en este
escritorio de atencidén personalizada. En dicha gestién se solicitarén los requisitos de todos y cada uno de
los tramites que componen ese tramite principal. Sera de gran importancia respetar la fundamentacién
juridica de cada uno de los tramites, ya que los plazos de resolucién, por ejemplo, suelen ser distintos
para cada uno de ellos. De manera paralela se deberan ejecutar las demas tareas para que, de esta forma,
no tengamos acumulacién de plazos.

Serd de suma importancia contar con el apoyo de herramientas de consulta, ya que, en algunos
casos, el proceso del tramite es complejo. Tendra que existir una primera validacion, ya sea en Geo Base
o con otros instrumentos que permitan tener una validacién al momento de gestionar una solicitud. De
acuerdo con los lineamientos que establece el programa de simplificacién de cargas, se generaran los
manuales por tramite, lo cual permitird que los ajustes que se realicen al trdmite o servicio tengan un
impacto administrativo focalizado; es decir, que los ajustes, bajas o modificacién de informacién se
realicen en un solo documento, sin que esto implique realizar modificaciones a todo un compendio de
tramites inscritos en un Gnico manual.

Cabe sefalar que, dentro de este apartado, los procesos han sido mejorados en un 90%, pues ya
se tiene la atencién de manera personalizada, los usuarios hacen menos tiempo en la solicitud de sus
trdmites y al momento de la entrega de su resolucién los tiempos se han ido acortando. La
implementacién de un sistema cuya atencién depende solo de un ejecutivo, le estd brindando al
ciudadano la confianza de que su tramite sera debidamente ingresado a la dependencia correspondiente
y le certeza de que su resolucién sera entregado por el mismo ejecutivo que lo atendid.
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4.9, REGULACIONES

Todas las acciones y adecuaciones que se realicen a los procedimientos estaran sujetos a una
actualizacién, tanto de regulaciones como de manuales de procedimientos de manera gradual, iniciando
con los de mayor impacto a la ciudadania. Estos deberan ser conocidos por todos y cada uno de las y los
funcionarios y servidores publicos dedicados a dar una atencién a la ciudadania. Ademas, la informacién
contenida en el catalogo de tramites y servicios deberd ser coherente con la normatividad aplicable para
cada uno de ellos.

El catadlogo de tramites y servicios sera la herramienta esencial para que toda la informaciéon
que sea proporcionada a través del Centro de Atencidn de Tramites y Servicios sea Unicay fundamentada
para que, de esta forma, exista una certeza juridica tanto para la ciudadania como para el servidor
publico encargado de gestionar tramites y servicios.

4.10. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN SU PRIMERA ETAPA

Dentro del nuevo modelo de atencién personalizada a los ciudadanos, contamos con diversas
herramientas electrénicas que ya se encuentran al 100% en su funcién, otras que van paulatinamente
funcionando, ya que se va capacitando al personal para su correcto uso.

Estas herramientas nos ayudan a brindar una eficiente atencién al ciudadano, ahorrandole
tiempo, traslados y ahorro econémico al no pagar los transportes para pedir informacién al respecto de
su tramite.

Mismas herramientas que desde el afio 2022, se han estado adecuando para laimplementacién
de las mismas.

4.11. SISTEMA DE CITAS

El Sistema de Citas es un medio por el cual los ciudadanos podran generar una cita, en el horario
y fecha que mas se adapte a sus necesidades, ya que el tiempo es traducido en costo de cumplimiento.
Por lo que, teniendo conocimiento de ello, el Centro de Atencién de Tramites y Servicios a través del
sistema de citas en su segunda etapa de implementacién no solo permitira gestionar una cita, sino que
los ciudadanos podran conocer sus requisitos y recibir una validacién previa de los mismos; esto con la
finalidad de evitar acudir a las dependencias y que existan observaciones a la documentacién que
presenten.

De esta manera, estamos reduciendo el nimero de visitas por parte de los ciudadanos
interesados en gestionar un tramite o un servicio. Una vez que se hayan validado los requisitos, el
interesado podra continuar con el proceso para agendar su cita con el servidor publico especializado en
el trdmite o servicio que pretende gestionar.

Citas en linea

4.12. CHATBOTS

Con la intencidén de buscar nuevos canales digitales y tener una atencién de 24 horas, los 365
dias del afo, se implementara un sistema de mensajes que permitird tener una comunicacién continua
entre los ciudadanos y el Centro de Atencién de Tramites y Servicios, proporcionando informacién
puntual de medios de tramitacidn, requisitos y formatos, entre otra informacién que resulta de
importancia, la cual estd homologada con el catélogo de tramites y servicios.

La naturaleza de esta herramienta permitira una interaccién mas sencilla y, por ende, serd una
guia que ofrecerd una experiencia Unica para los ciudadanos, ya que no podran identificar si se trata de
un servidor publico o de un robot disefiado con inteligencia artificial con el que interacttian.
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Con esta herramienta los ciudadanos tendran al alcance todos aquellos links que tengan relacién con un
trdmite, ya sea sistema de citas, pagos en linea, SARE en linea, Sistema VECS, entre otros.

También se estaran simplificando las visitas a las oficinas por parte de los ciudadanos, ya que
anteriormente acudian para solicitar informacidn. Posterior a ello, se presentaban para la revisién de
requisitos y formatos, y realizaban otra visita, en el caso de que los requisitos estuviesen incompletos.
Luego acudian para la entrega documentacidn, y finalmente se presentaban para obtener su resolucién;
lo que se traduce en costo de cumplimiento, lo cual quedara simplificado totalmente con este sistema.

Esta herramienta, en conjunto con las demds que se implementaran, facilitara la atencién y por
ende reducird de forma significativa el costo de cumplimiento.

4.13. CODIGOS OR

Los cddigos QR son cédigos que nos permiten almacenar informacién tal como nimero de
teléfono, direccidon web, geolocalizacién, entre otros; lo cual, en un entorno de crecimiento digital, nos
ayuda a que la busqueda de informacién sea mas sencilla. El Centro de Atencidn de Tramites y Servicios
implementara los cédigos QR dentro del catalogo de tramites y servicios con el fin de que cada uno de
ellos cuente con una identificacién Unicay que sea lo mas accesible y sencillo para los ciudadanos.

Es de suma relevancia mencionar que la decodificacién de la informacién puede ser realizada
con cualquier teléfono que disponga de un lector de cédigos QR, lo cual brindara facilidad a los
ciudadanos, sin necesidad de contar con equipos especializados.

Elfin de implementar estos cédigos radica en generar los instrumentos tecnoldgicos necesarios
para que los ciudadanos puedan acceder con facilidad a la informacién del Catadlogo de Tramites y
Servicios sin que existan barreras entre la ciudadaniay la consulta de informacién de su interés.

4.14. REFRENDAR CERTIFICACION VECS CON LA COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULORIA

(CONAMER)

Durante este afo 2023, y con el fin de asegurar la continuidad y atencién en la ventanilla de
Construccidén Simplificada VECS, el municipio de Tlajomulco de Zlfiga, Jalisco, buscara refrendar ante la
Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) la certificacion de esta ventanilla, que ahora se ve
simplificada con un escritorio de atencién personalizada y con mejoras en el sistema de gestidn.

Asi mismo, se realizaran los ajustes pertinentes en el manual del trdmite, incorporando los
nuevos formatos con la actualizacién de la imagen institucional y diagramas de flujo de la nueva
estructura organizacional.

4.15. REFRENDAR CERTIFICACION SARE CON LA COMISION NACIONAL DE ME)JORA
REGULATORIA (CONAMER)

Durante este afio 2023 y con el fin de asegurar la continuidad y atencién en el Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (SARE), el Municipio de Tlajomulco de Zifiga, Jalisco, buscara refrendar
ante la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) la certificacién de este sistema, que ahora
se ve simplificado con la atencién de manera electrénica por medio de un ejecutivo (Servidor Publico)
debidamente capacitado en el uso y ejecucién del sistema.

Se modificara el manual del SARE, debido a las correcciones y adaptaciones al nuevo modelo de
atencién personalizada.

4.16. REFRENDAR CERTIFICACION DEL PROGRAMA SIMPLIFICA (CONAMER)

En este mismo afio, se pretende continuar teniendo la certificacién del programa simplifica,
mismo programa que tiene como objetivo disminuir y medir las cargas regulatorias que en nuestro
municipio se encuentran.

Se han disminuido los trdmites y servicios de nuestro municipio, donde algunos se han
unificado, se han disminuido los requisitosy criterios a evaluar para otorgar las resoluciones de cada uno
de los tramites que se solicitan.
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Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera.
Secretario General del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco.
Presente.

Me es grato saludarle y, a su vez, le informo que con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 65 Fr. I1I, 71 parrafo quinto y 78 Fr. Il de Ley General de Mejora Regulatoria; 69 y 76 Fr. Il de
La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y 76 Fr. 111, 85 y 97 Fr. II del
Regizmento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, la Direccién de
Mejora Regulatoria determina que el proyecto denominado: “Programa de Mejora Regulatoria
(PMR] 2023” queda EXENTO tanto de ser inscrito en la Agenda Regulatoria, asi como de su respectiva
elaboracién de Andlisis de Impacto Regulatorio. Lo anterior para efectos de su respectiva publicacién

en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, le agradezco la atencién, y quedo a sus 6rdenes para cualquier duda y/o

comentario al respecto.
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DIRECCION GENERAL DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y RESPONSABILIDAD CIVIL
OFICIO: DGIVRC/300/2023.

ASUNTO: SE SOLICITA PUBLICACION EN LA
GACETA MUNICIPAL.

OFICIALIA DE PAR

R: Y% 0
LIC. OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA. D
SECRETARIO GENERAL. TaJomulco ) es tuyo
PRESENTE:

Por medio del presente reciba un cordial saludo y con el debido respeto aprovecho el
mismo para solicitar de su valioso apoyo para que sea publicado en la Gaceta Municipal el
Acuerdo emitido por quién aqui suscribe, mismo que se anexa al presente.

Sin mas por el momento me despido quedando atento a cualquier duda o aclaracién en la
extension 2047 y 2048.

ATENTAMENTE.

C. JOSE RAMSE LLSRmm’m

R GENERAL DE IltSPECCIOI\iW Y

RESPONSABILIDAD CIVIL.
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ACUERDO

TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, A 25 DE MAYO DEL ANO 2023.

El suscrito C. José Ramén Casillas Romero, en mi caracter de Director General de Inspeccién,
Vigilancia y Responsabilidad Civil de este Gobierno Municipal, en términos de lo establecido en el
articulo 379 Octies del Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y
de Prestacién de Servicios en el Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, vigente, me
encuentro facultado para emitir el presente en base a los siguientes;

ANTECEDENTES

[. La C. Irma Quintero Rodriguez, representante comun de las y los comerciantes del
fraccionamiento los Abedules, presentd escrito mediante el cual solicitd la autorizacién de la
instalacién de un nuevo tianguis para funcionar los domingos en el horario matutino, cuya
ubicacidén propuesta es sobre la Avenida Tzapotepetl, que se ubica entre calle Jazmin y Avenida
de los Abedules en el Fraccionamiento Abedules en este Municipio de Tlajomulco de Zdfiiga,
Jalisco.

Il. En atencién a dicha solicitud a través de la Direccién de Control al Comercio en la Via
Publica, se solicité informacién a diversas areas del Gobierno Municipal, entre ellas a la Direccién
General de Participacidon Ciudadana, Direccion de Movilidad, Direcciéon de Aseo Publico y la
Direccion General Adjunta de Proteccién Civil y Bomberos, donde cada una de las dependencias
antes mencionadas se pronunciaron respecto de la peticién realizada por la C. Irma Quintero
Rodriguez, representante comun de los comerciantes del fraccionamiento los Abedules en este
Municipio.

CONSIDERANDO

l. En primer término, el Lic. Noé Fierros Alvarez, Director de Control al Comercio en la Via
Publica, emitié un informe mediante el cual sefialé que previa visita en campo al lugar donde se
pretende instalar el tianguis en cuestion, el drea a su cargo cuenta con la suficiencia para llevar
a cabo el seguimiento, control y supervisién de dicho tianguis, asi como para coordinar y dirigir
el trabajo de inspeccion que pueda suscitarse respecto al funcionamiento del mismo.

II. Lic.Victor Hugo Herndndez Lépez, Director General de Participacién Ciudadana, procedié
con la socializacién para la validacién de las firmas de los vecinos de la Avenida Tzapotepetl! del
Fraccionamiento Abedules, constatando que las firmas corresponden a dichos vecinos y que
manifestaron no tener ningln inconveniente respecto a la instalacién de un nuevo tianguis,
siempre y cuando se considere la limpieza posterior a retirar el tianguis, no obstruir ingresos a
los domicilios, no colgarse de bardas perimetrales y no estacionar camiones sobre las vialidades
Jazmin y Abedules.

Ill. Luego, el C. Francisco Javier Cervantes, Director de Movilidad, otorgd el visto bueno y
sefialé que para la instalacidn de tianguis en la vialidad solicitada, dicha operacién del comercio
en la via publica quedaba condicionada a respetar los accesos y salidas de las cocheras de las
viviendas y comercios colindantes, ademas de no obstruir vialidades, ni estacionarse en doble
fila, en dreas verdes, camellones, banquetas o zonas en las que se genere inconveniente en la
circulacion vehicular, peatonal o ciclista.

IV. Después el Lic. José Manuel Padilla Diaz, Director de Aseo Publico, dio el visto bueno para
la instalacion del tianguis cuya ubicacion sera en la Avenida Tzapotepetl a sus cruces con la calle
Jazmin y Avenida de los Abedules, en el fraccionamiento los Abedules.

V. Finalmente, el Comandante Felipe de Jesus Lopez Sahagun, Director General Adjunto de
Proteccién Civil y Bomberos, realizé un recorrido en la zona donde se pretende instalar el tianguis
“Los Abedules”, y en consecuencia emitié sefialamientos relativos a la colocacion de lugares
destinados a la venta de comida, asi como de los puestos con uso de gas LP, las condiciones de
las instalaciones de energia eléctrica, la recoleccién de basura, el estacionamiento de los
vehiculos, entre otros aspectos, mismos que deben ser cubiertos con el fin de minimizar riesgos
a los comerciantes, visitantes y oriundos de la zona.
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ACUERDO

Por lo antes expuesto, es que se determina que la solicitud para la instalacién de un nuevo
tianguis para funcionar los domingos en el horario matutino, cuya ubicacién es sobre la Avenida
Tzapotepetl, que se ubica entre calle Jazmin y Avenida de los Abedules en el Fraccionamiento
Abedules en este Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco; retine las condiciones y requisitos
establecidos en el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de
Prestacion de Servicios en el Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, por lo que se propone el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se otorga el término de oposicién de 20 dias habiles para que toda aquella
persona manifieste lo que en derecho corresponda, respecto de la solicitud y correspondiente
procedencia para la instalacion de un nuevo tianguis para funcionar los domingos en el horario
matutino, cuya ubicacion propuesta es sobre la Avenida Tzapotepetl, que se ubica entre calle
Jazmin y Avenida de los Abedules en el Fraccionamiento Abedules en este Municipio de
Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

SEGUNDO.- Aquellas manifestaciones que en derecho correspondan, las y los ciudadanos
deberdn presentarlas en el domicilio ubicado en la Calle Higuera 145, Los Ocampo, 45640
Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, en la recepcién de la Direccién General de de Inspeccién, Vigilancia
y Responsabilidad Civil, dentro del horario comprendido de las 09:00 a las 15:00 hrs.

TERCERO.- Publiquese el presente acuerdo en la Gaceta Municipal de Tlajomulco de
Zufiiga, Jalisco, para los efectos administrativos a que haya lugar.

ATENTAMENTE
“2023, Afio del Bicentenario del Naci
Libre y Soberano de Jalist

Municipio de Tlajomuico
e ZUiiga, Jalisco

C.Jo ILLAS REESAERDBILIDAD CIVIL
DIRECTOR GENERAL DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
RESPONSABILIDAD CIVIL.
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LIC. OMAR ENRIQUE CERVANTES “RIVERA.
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO.
PRESENTE:

De conformidad con lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 19 de
la Ley para la Regularizacion y Titulacién de Predios Urbanos en el Estado de
Jalisco; sirva la presente para solicitarle amablemente y de no tener
inconveniente de su parte que, realice la publicacion por una sola vez en la
Gaceta Municipal y por 03 tres dias consecutivos en los Estrados del
Palacio Municipal el “Aviso del Inicio del Procedimiento de Regularizac'i()n”
del Predio Urbano de Propiedad Privada ubicado sobre el andador de la Plaza
Publica sin nimero que se localiza en las confluencias de las calles Gonzalez
Ortega, Ramén Corona y Amado Nervo de la localidad de Santa Cruz de las
Flores, Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, con superficie aproximada de
70.35 metros cuadrados, de acuerdo las siguientes medidas y linderos: Al Norte
en 5.89 metros con la Plaza Publica. Al Sur en 5.90 metros, con propiedad de
Sergio Rafael Avila Torres y con el resto de la Propiedad de Soledad Pérez
Trigo. Al Oriente, en 12.00 metros, con propiedad de Margarita Trigo Zaragoza
de Alba. Al Poniente, en 11.87 metros con propiedad de Sergio Rafael Avila

Torres.

Una vez realizada las publicaciones de referencia, le ruego me remita la
certificaciéon correspondiente, por asi ser estrictamente necesario para efecto
de continuar con la secuela formal del tramite de regularizacién del predio de

referencia.

Sin mas por el momento me despido, quedando a sus Ordenes para

cualquier duda o aclaracioén al respecto en las extensiones 4406 y 44009.

ATENTAMENTEf‘
En Tlajomulco de Zunlga Jallsco, a 24 velntlcuatro cte

UNICIPIO DE TLAIOMULCO

DE 78 Ahifd }’w

—

~ Fopd 40

LIC. EDGAR ACEJANDRO GARCIA ARELLANO.
Director de la Comisién Municipal de Regularizacién de Predios.

;} ’(%

P.- JULIO CESAR TORRES ARCINIEGA.- (Director de Acuerdos y Seguimientos). Para su conocimiento y atencién correspondiente.
P

o
S
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COMUR

Comisién Municipal para la Regularizacion
y Titulacién de Predios Urbanos

“AVISO DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION.”

En términos de lo dispuesto por el articulo 19 diecinueve de la Ley para la
Regularizacion y Titulacion de Predios Urbanos en el Estado de Jalisco, y por medio del
presente “AVISO” se da a conocer publicamente, el Inicio del Procedimiento de
Regularizacion” del Predio Urbano de Propiedad Privada ubicado sobre el andador de la Plaza
Pdblica sin nimero que se localiza en las confluencias de las calles Gonzalez Ortega, Ramén
Corona y Amado Nervo de la localidad de Santa Cruz de las Flores, Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco, con superficie aproximada de 70.35 metros cuadrados, de acuerdo las
siguientes medidas y linderos: Al Norte en 5.89 metros con la Plaza Puablica. Al Sur en 5.90
metros, con propiedad de Sergio Rafael Avila Torres y con el resto de la Propiedad de Soledad
Pérez Trigo. Al Oriente, en 12.00 metros, con propiedad de Margarita Trigo Zaragoza de Alba.

Al Poniente, en 11.87 metros con propiedad de Sergio Rafael Avila Torres.

El predio de referencia, constituye una fraccion que tiene y debe de ser segregada de la
cuenta predial nimero 93-U- 3299, empadronada a favor de Soledad Pérez Trigo, y con los
datos de inscripcion ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, que se detallan en
la constancia de Busqueda emitida por esa misma dependencia con nimero 263/2018, la cual
obra agregada en actuaciones. El plano levantamiento topografico del predio de referencia,

tambien se encuentra agregado al expediente correspondiente.

El presente tramite es promovido por el Luis Enrique Pérez Trigo Paz, en su caracter

de posesionario a titulo de duefio.

CITENSE INTERESADOS U OPOSITORES AL PRESENTE TRAMITE, en las
instalaciones que ocupa ésta Direccion de la COMUR, la cual se encuentra en el primer piso
del Centro Administrativo Tlajomulco, ubicado sobre la calle Higuera nimero 70 setenta en la
colonia centro de ésta misma Municipalidad, dentro de un horario de las nueve a las quince
horas de Lunes a Viernes, excepto dias festivos y/o considerados y/o declarados como
inhabiles. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por los articulos 39 treinta y nueve, y 40

cuarenta de la Ley para la Regularizacion y Titulacion de Predios Urbanos en el Estado de

Jalisco.

Publiquese el presente aviso, por una sola vez en la Gaceta Municipal y por 03 tres

dias consecutivos en los Estrados de la Presidencia Municipal de este mismo

Ayuntamiento.

ATENTAMENTES
En Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco; a 24 veinticuatro d%Mﬁ

LIC. EDGAR ALEJANDRO GARCIA ARELLANO. -
Director de la Comision Municipal de Regularizacién de Predios. )

SMPS/
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EXP.- TZICOMUR/PDP/121/2023.
LIC. OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA.

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO.
PRESENTE:

De conformidad con lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 19 de la Ley
para la Regularizacién y Titulacién de Predios Urbanos en el Estado de Jalisco; sirva la
presente para solicitarle amablemente y de no tener inconveniente de su parte que,
realice la publicaciéon por una sola vez en la Gaceta Municipal y por 03 tres dias
consecutivos en los Estrados del Palacio Municipal el “Aviso del Inicio del
Procedimiento de Regularizacion” del Predio Urbano ubicado sobre la calle Ramal
La Tijera numero 120 de la localidad de Tulipanes, Municipio de Tlajomulco de Zuhiga,
Jalisco, donde se encuentra instalado equipamiento institucional para la extraccion
de agua profunda del subsuelo para su potabilizacion y posterior suministro a la
ciudadania; el cual es susceptible de ser incorporado al Dominio Publico de este
Municipio, en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 13 de la Ley para

la Regularizacion y Titulacién de Predios Urbano en el Estado de Jalisco.

Inmueble que, tiene una superficie aproximada de 417.82 metros cuadrados, de
acuerdo con las siguientes medidas y linderos: Al Norte, partiendo de Poniente a
Oriente en 62.87 metros, da vuelta al Norte en 7.74 metros, vuelve a quebrar hacia el
Oriente en 16.01 metros; colindando con propiedad de Federico Zamora Anaya. Al Sur,
en 75.27 metros, con la calle Ramal La Tijera. Al Oriente, en 67.70 metros con
propiedad de Rafael Aguila Contreras. Al Poniente, de Norte a Sur en 18.76 metros, da
vuelta hacia el Oriente en 8.26 metros, y vuelve a quebrar hacia el Sur en 31.85 metros;

colindando con propiedad de Federico Zamora Anaya.

Una vez realizada las publicaciones de referencia, le ruego me remita la
certificacion correspondiente, por asi ser estrictamente necesario para efecto de

continuar con la secuela formal del tramite de regularizacion del predio de referencia.
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