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Tla'iamulco es tu

Acuerdo de Publicacion.

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, a los 13 dias del mes de febrero del afio 2023 dos mil
veintitrés.

El suscrito Ingeniero SALVADOR ZAMORA ZAMORA, en mi caracter de Presidente
Municipal del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, en compania del Licenciado
OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, Secretario General del Ayuntamiento, me
corresponde la funcién ejecutiva en el ambito municipal de Gobierno, el ejercicio de la
administracion del Municipio y ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento en la forma
y términos que determinen las leyes, por lo que me encuentro facultado para ordenar que
se publiquen el Plan Estratégico para una Ciudad Amigable con las Personas Mayores del
Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, con sustento en los articulos 115 fraccién | de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 73 fraccion |l y 86 de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulos 5, 73 y 76 de la Ley General de
Mejora Regulatoria, 47 fracciones | y V, 61 y 63 de la Ley del Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco, articulos 5.1, fracciéon XXI, 69.2 y 74 de la Ley de
Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 29, fracciones XVII,
XIX y XXII del Reglamento del Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco, 93 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, y los articulos 3, 6 fraccion VI, 8 al 15 del Reglamento de la Gaceta Municipal de
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco;, en cumplimiento al punto de acuerdo PA/187/2021-2024,
emitido por el Ayuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, en su sesion
ordinaria celebrada el 27 de enero del ano 2023, se ordena la publicacién en la Gaceta
Municipal del siguiente:

Plan Estratégico para una Ciudad Amigable con las Personas Mayores del Municipio
de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

@ 32834400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tlajornuico de Zuriga, Jal
o GobTlajomulco 0 GobiermodeTlajormulco www . Hajormuden . gob.mx
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La palabra Tlajomulco proviene del nahuatl tlalli (tierra) y xomulli (rincon) y significa Tierra en el

Rincén, es un municipio ubicado al sur del Area Metropolitana de Guadalajara, que cuenta con una
excelente conectividad y magnifico clima. Dentro de este municipio se ubica el Unico aeropuerto
internacional Miguel Hidalgo y Costilla, el cual es el mas importante del Estado de Jalisco y de los
mas recurridos del pais.

Tlajomulco es reconocido principalmente por el patrimonio viviente de sus artesanos, que con sus
manos van contando el legado de sus antepasados, con piezas de calidad reconocida a nivel
internacional; ademas de tener una de las escuelas de charreria mas importantes del estado,
deporte nacional por excelencia.

Uno de los mas grandes tesoros de Tlajomulco de Zuniga son sus joyas arquitectdnicas que datan
del siglo XVI, XVII y XVIII. Se trata de templos y capillas de hospital que han perdurado hasta
nuestros dias y que su belleza es reconocida a nivel nacional; asi como su patrimonio natural,
como la laguna de GCaijititlan, un bello cuerpo la- custre hogar de especies maravillosas, y una serie
de cerros en donde se desarrolla el ecoturismo.

En los ultimos afnos el municipio de Tlajomulco de Zuniga ha sido un referente en los procesos de
construccion y consolidacion de la participacion ciudadana.

Desde 2009 y hasta la fecha, el compromiso con la inclusion de las ciudadanas y los ciudadanos en
la toma de decisiones ha sido constante, y ha reflejado los compromisos por generar una sociedad
mas igualitaria y democratica.

La participacion ciudadana ha sido el punto de partida que ha permitido establecer una
colaboracién mucho mas activa en la agenda publica entre diversos actores sociales, reforzando asi
los derechos y las obligaciones ciudadanas y su papel en los asuntos publicos.

En este sentido, los trabajos encaminados al empoderamiento de la ciudadania, comenzaron a ser
una realidad a partir de la creacién de mecanismos de participaciéon democratica directa en el
municipio, como el ejercicio de presupuesto participativo, las diferentes consultas ciudadanas y la
creacion de un reglamento en la materia, asi como la consolidacién del Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana, entre otras acciones.

Cabe destacar, que el trabajo realizado en los Ultimos afios por los gobiernos municipales, ha
colocado la agenda de la participaciéon ciudadana y de los mecanismos de democracia directa a
nivel estatal, logrando la institucionalizacién de diversos procesos participativos a través de la Ley
del Sistema de Participacién Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco,
mecanismos que tienen su origen en Tlajomulco. El actual Plan de Desarrollo Municipal se ha
estructurado a partir de ocho ejes de gobierno: Gestion Integral del Agua, Infraestructura y
Servicios Publicos, Ciudad Sostenible, sociedad cohesiva y resiliente, Gobierno Inteligente,
Seguridad Ciudadana, Desarrollo Econdmico y Empleo; asi como un eje transversal rector, Cultura

de paz y derechos humanos y perspectiva de Género. Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza

Tlajomulco de Zufiiga, 2021-2024

Es a partir de este eje rector que nos articulamos en la implementacién de politicas publicas en
beneficio de las personas mayores, de acuerdo a los ejes establecidos por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS). El principal objetivo es lograr la inclusidn social en el municipio, para lo cual es



necesario comprender los factores de exclusion, para disefiar y promover medidas efectivas que
eviten la negacién del acceso igualitario de derechos a los grupos en situacién de vulnerabilidad. La
inclusidn social tiene una perspectiva multidimensional, que fomenta el disefio e implementacion de
politicas publicas que erradiquen las condiciones de desigualdad, mas alld de la relativa a los
recursos y favoreciendo el enfoque de derechos.

2. INTRODUCCION

En México, actualmente, se estiman mas de diez millones de personas mayores, existen dos por
cada diez menores de 15 afios, por lo que se prevé que este numero sea igual al de nifos en un
futuro inmediato.

De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga,
Jalisco, y segun el Ultimo censo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2020, la poblaciéon del municipio
de Tlajomulco de Zuhiga es de 727,750 personas, de las cuales 367,408 son mujeres y 360,342
son hombres. La poblacién de personas mayores ha incrementado desde el Ultimo censo realizado
por el INEGI en el 2015, traducido en 42,070, o el 44.1% del Ultimo registro.

Actualmente Tlajomulco de Zufiga representa el 7% de personas mayores de todo el Area
Metropolitana de Guadalajara, solo por debajo de Tonala, quien de tener 25,490 personas
mayores, ahora tiene 47,246.

DATOS GENERALES DE LAS PERSONAS MAYORES EN EL AREA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA

CuADRo 1. Personas mayores de 60 afios, porcentaje y cantidad con proporcion de género en Jalisco y AMG

POBLACION DE PERSONAS MAYORES POR SEXO

Municipio Hombres Hombres % Mujeres Mujeres % Total AMG %
Guadalajara 102,231 48% 126,269 52% 238,500 39%
Zapopan 77,423 45% 94,805 55% 172,228 28%
San Pedro Tlaquepaque 30,636 46% 36,024 54% 66,660 11%
Tonala 22,428 48% 24,818 52% 47,246 7%

Tlajomulco de Zufiiga 19,813 48% 22,257 52% 42,070 7%












POBLACION DE PERSONAS MAYORES POR GENERO

indice Grado Lugar que ocupa Lugar que ocupa fndi.ce »

Municipio dle mEEREET T en el contexto enel c'ontexto de marginacién

estatal nacional escala0a 100
Guadalajara -2.0 Muy bajo 125 2,446 5.3
Zapopan -1.9 Muy bajo 124 2,439 6.0
San Pedro Tlaquepaque -1.6 Muy bajo 120 2,364 9.1
Tlajomulco de Zuiiga -1.7 Muy bajo 122 2,371 9.0
Tonald -1.5 Muy bajo 119 2,315 10.7
El Salto -1.3 Muy bajo 108 2,237 12.9
Ixtlahuacan de los Membrillos -1.2 Bajo 100 2,154 14.4
Zapotlanejo -0.8 Bajo 60 1,876 18.6
Juanacatlan -1.3 Muy bajo 109 2,239 12.8
AMG -1.84 Muy bajo NA NA 6.90
ESTADO DE JALISCO -1.49 Muy bajo NA NA 10.9

FUENTE: Estimaciones del CONAPO con base en INEGI, Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010.

NOTA: los indices del AMG y el estado de Jalisco se obtuvieron de la ponderacion de los indices individuales de cada municipio, con
base en su poblacion total. Cdlculos de la Oficina de Investigacion en Desarrollo Humano (OIDH). Ver PNUD, 2014. Indicadores de
Desarrollo Humano y Género en México: nueva metodologia. Identificar las barreras para lograr la igualdad. México

icipi IDH IDH L ; i i
Municipio Hombres mueres  El Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) se localiza en la
Guadalajara 0.81 0.81 parte central de Jalisco, y es con- siderada como la segunda
region con mayor nu- mero de habitantes en la Republica
L gtz diez Mexicana; estd conformada de manera oficial por nueve
San Pedro Tlaquepaque 0.75 0.75 - . . .
— municipios, seis de ellos considerados centrales (Guadalajara,
Tlajomulco de Zufiga 0.73 0.73 7 1] T 4 El Sal Tlai Ico de ZuRi
m— 0.69 0.69 apopan, Tlaquepaque, Tonala, El Salto, y Tlajomulco de Zufiga)
Bl Salto 0.71 0.71 y; tres mas consi- derados municipios exteriores por no formar
ek lEedn de s 0.73 0.73 parte de la continuidad urbana (Juanacatlan, Ixtlahua- can de los
Membril . . . . .
emoriios Membrillos y Zapotlanejo). Tlajomulco de Zufiga colinda al
Zapotlanejo 0.67 0.67 | icinios d dalai |
S 0.75 0.75 norte con los municipios de Zapopan, Guadalajara, Tlaquepaque
AMG 0.78 0.78 y El Salto; al este con Juanacatldan e Ixtlahuacdn de los

ESTADO DE JALISCO 0.75 0.75




Memobrillos; al oeste con Acatlan de Judrez y Tala; y al sur con Jocotepec y Chapala

3. ANTECEDENTES / BASES CONTEXTUALES

PLAN MUNICIPAL DESARROLLO 2021-2024

El Plan Municipal de Desarrollo debe convertirse en una herramienta de la gestién publica, que
permita avanzar dia a dia con certeza en el lo- gro de objetivos, para esto se deben establecer
con claridad los compromisos de cada una de las areas que lo integran, con instrumentos
necesarios que ayuden a mejorar y hacer mas eficiente la toma de decisiones de los servidores
publicos, garantizando con esto la mayor responsabilidad social tanto en la administracion como
en el gasto publico.

El plan de accion que ahora presentamos esta constituido por 8 lineas estratégicas y por 79
acciones a implementacion, asi como por la descripcién de los indicadores necesarios para su
monitoreo y evaluaciéon, todo ello, a partir de un modelo de gestién basado en la
corresponsabilidad social.



Marco juridico desde el Gobierno EstatalPlan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco
2018-2024

n el capitulo 6 se describen los objetivos, metas y proyectos estratégicos; en su punto 6.4,
referente a la estrategia de desarrollo social, se sefiala que hay que garantizar el acceso a los
derechos humanos a todos los individuos pertenecientes a grupos prioritarios, como las personas
con discapacidad, inmigrantes y personas mayores, entre otros; mediante la transversalizacion,
para garantizar la NO discriminacion, y el fortalecimiento de las condiciones institucionales,
profundizando en la corresponsabilidad de todas y todos los actores involucrados. A su vez, en el
punto 6.6 se apuesta por un desarrollo sostenible del territorio, para responder a los cambios en
la ocupacion del suelo, el deterioro ambiental, el aumento del area urbana y los procesos de
transformacidon econdmica, politica y social que presenta actualmente el AMG. Lo que vuelve
necesaria la tarea de actualizar, formular y aplicar programas de ordenamiento territorial y
desarrollo urbano, mediante esquemas efectivos de gobernanza que consideren las
potencialidades de las regiones. En ello participa el Instituto Metropolitano de Planeacion y
Desarrollo (IMEPLAN), que se enfoca en el fortalecimiento y ampliacion de capacidades para
avanzar sobre un nuevo modelo que permita pa- sar de la planeacion a la prestacion de servicios
publicos a escala de metropoli; al disefar instrumentos y llevar a cabo proyectos para la gestion
de recursos de impacto metropolitano, asi como, instalar mecanismos de decisién de politicas
publicas y de participacion ciudadana.

Reglamento interno de la Secretaria de Igualdad Sustantiva del Estado de Jalisco

En diciembre del afo 2018 se oficializd este reglamento tomando como propdsito esencial el
acceso al mismo trato y oportunidades de todas las personas, para el efectivo reconocimiento,
goce y ejercicio de los derechos humanos y las liberta- des fundamentales; siendo la
culminacion efectiva de la igualdad establecida normativamente, también conocida como
igualdad de resultados. Supone la implementacion de mecanismos que garanticen la
modificacién de las circunstancias que impiden el ejercicio pleno de los derechos y el acceso a
las oportunidades a través de medidas especiales, sean estructurales, legales o de politicas
publicas.

En el articulo 5, se establecen dos incisos base para el desarrollo de programas de intervencion
social: el inciso V. Coadyuvar en la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo y de los diferentes
mecanismos de planeacién y concatenarlos con los planes y programas que se derivan del
marco normativo nacional e internacional en materia de derechos humanos y de perspectiva de
género; y el inciso XI. Disefiar y proponer planes y acciones que contribuyan a generar una
cultura institucional orientada al cumplimiento efectivo de los derechos humanos de todas las
personas Yy la sustentabilidad al interior del Gobierno del Estado.

Marco juridico desde lo metropolitano



El Programa de Desarrollo Metropolitano del AMG se deriva del Sistema Estatal de Planeacién para
el Desarrollo Urbano contenido en el Cédigo Urbano para el Estado de Jalisco. Su instrumentacién
se orienta a dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en relacidon a la ordenacion del territorio, asentamientos
humanos y desarrollo urbano.

En el ambito metropolitano, la Constitucién Po- litica del Estado de Jalisco dicta a los
municipios involucrados la necesidad de planear y regular de manera conjunta y coordinada su
desarrollo. Por ello, el Cédigo Urbano para el Estado de Jalisco determina que el Programa de
Desarrollo Metropolitano debera contemplar un diagndstico integral de la ciudad, asi como la
definicién de los objetivos y metas que daran forma a la politica metropolitana. Se refuerza en los
titulos IV y V del Cddigo Urbano para el Estado de Jalisco, que refieren a las areas y regiones
metropolitanas, y definen los instrumentos de planeacion.

Consecuentemente, se publica la Ley de Coordinacion Metropolitana del Estado de Jalisco, que
describe las condiciones especificas para los decretos de area o regidon metropolitana, el
instrumental de creacion de las instancias de coordinacion, y también es el punto de partida para
el ejercicio coordinado de funciones y servicios publicos municipales. Nuestra delimitacion geo-
grafica y administrativa se entiende a partir de los Decretos de Area Metropolitana de
Guadalajara (23021/LVIII/09) y el vigente (23987/LIX/12), emitidos por el Congreso del Estado
de Jalisco.

Por otra parte, el régimen de coordinacion del Area Metropolitana de Guadalajara se con- creta
con la publicacion del Estatuto organico de las instancias de coordinacién metropolitana del AMG,
que describe la existencia y organiza las instancias de coordinacién, entre ellas: la Junta de
Coordinacion Metropolitana, el IMEPLAN, el Consejo Ciudadano y el Consejo Consultivo de
Planeacién Metropolitana. Adicionalmente, el Es- tatuto Organico actualiza la facultad
reglamentaria del municipio para crear instrumentos de planeacién y mecanismos de coordinacion
metropolitana.

Instituto Metropolitano de Planeaciony Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara
(IMEPLAN)

Es un organismo publico descentralizado (OPD) intermunicipal, con personalidad juridica,
patrimonio propio, autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones. El IMEPLAN
pro- mueve la gestion metropolitana eficaz a través de la evaluacidn en la provision de los
servicios publicos y funciones municipales en el AMG, y en su caso el analisis y recomendaciones
para su convergencia.

El IMEPLAN constituye una pieza clave en la implementacion del proceso de planeacion des-
centralizado y de largo plazo, desde una perspectiva integral; su constitucion como instancia
técnica autonoma tiene por objeto reforzar en la gestién de proyectos estratégicos y recursos
eco- ndmicos para mejorar la provision de los servicios publicos a escala metropolitana.

La estructura del Programa de Desarrollo Metropolitano estda conformada por cinco ejes
estratégicos: ciudad sustentable, ciudad segura y cohesionada, ciudad equitativa y lider, ciudad
digna y participativa y ciudad culta, bella y recreativa. De manera transversal se integran los
principios de derechos humanos, ciudad funcional y honesta, desarrollo integral y consciente, y
trabajo decente y distribucion equitativa



Propésitos

De acuerdo a los términos de referencia para afiliados (Revision del documento base de términos de
referencia, OMS, octubre 2017), el desarrollo de politicas, y la orientacion técnica desarrolla- da por la Red
Mundial de la Salud, asi como, el plan de Desarrollo del Estado de Jalisco a través de los programas de la
Secretaria del Sistema de Asistencia Social, por medio de la Direccién de Proyectos Estratégicos y en
coordinacion con el IMEPLAN; dentro de un marco de subsidiariedad y corresponsabilidad; y en alineacion
con organizaciones civiles y dependencias de gobiernos municipales, estatales y federales, con el fin de
lograr un desarrollo humano sustentable en Jalisco, especialmente en los grupos mas vulnerables, para
que logren un desarrollo personal y social mas humano e integral; hemos establecido sumarnos a la Red
Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), y ser referentes en nuestro pais y a nivel latinoamericano, centrados en los
siguientes propdsitos:

INSPIRAR EL CAMBIO. A partir de contribuir para asegurar que las personas mayores,
especialmente aquellas pertenecientes a colectivos vulnerables, estén en el centro del liderazgo
y desarrollo de ciudades y comunidades amigables con la edad; asi como, al recopilar y
compartir buenas practicas.



APOYO EN LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES. Mostrando cdmo puede hacerse ante posibles
dificultades; al desarrollar herramientas, y materiales de orientacion y formacién; sobre como
iniciar, desarrollar, seguir, evaluar y ampliar actividades amigables con la edad; que lleven a
comprometer en estos procesos, y a empoderar a diferentes actores, incluyendo a las personas
mayores.

CONECTAR CIUDADES Y COMUNIDADES. Contribuir a la region local y latinoamericana, para
favorecer el intercambio de experiencias, y de establecer una red de trabajo basada en objetivos
comunes (Reunidn Regional Latinoamericana de Ciudades Amigables con los Mayores. Marzo 2018,
Guadalajara, OPS/OMS).

Ejes rectores

Desarrollo econdmico y vejez.

Educacién, cultura y difusion

Derechos humanos

de las personas adultas mayores.

Gestion social y participacion ciudadanapara las personas mayores.
Seguridad y vejez.



Principios base.

CORRESPONSABILIDAD SOCIAL. De todos, para coadyuvar en la integracion de recursos,
experiencias y conocimientos de instituciones publicas, privadas y organizaciones civiles, en una
relacion de co- rresponsabilidad social para un beneficio comun.

EMPODERAMIENTO. Como estrategia para potenciar la obligacion que tiene la ciudadania para
ser mas activa, se informe y conozca, y se apropie

para ser capaz de incidir.
GENERACION DE CULTURA. La clave para la construccion de una mejor ciudad es la cultura
ciudadana. Ella consiste en el cultivo de valores civicos, actitudes y reglas minimas, compartidos
por los miembros de una ciudad; genera conciencia colectiva, sentido de pertenencia, impulsa el
progre- so, facilita la convivencia y conduce al reconocimiento de los derechos y deberes
ciudadanos.

Desde el compromiso de los municipios metropolitanos de Guadalajara

Una ciudad amigable con las personas mayores debe de ser una comunidad amigable para todos;
para ello, los proyectos municipales deben incluir la participacién activa de las personas mayores,
sociedad civil y de las autoridades locales/ nacionales que quieran fomentar el envejecimiento
saludable. Aqui el papel de las personas mayo- res es fundamental, ya que a través de ellas se
conoceran las necesidades, demandas y propuestas que se requiera trabajar; y con la
colaboracién de las autoridades locales se elabora un plan municipal, con el propdsito de hacer
del municipio un entorno amigable con las personas mayores. A partir de:

Promover la participacion de las personas mayores, autoridades locales/ nacionales,
academia, investigadores, expertos y personas que trabajen con personas mayores, y otros
sectores ademas de salud.

Fomentar el desarrollo de politicas de caracter integral para las personas mayores con un
en- foque global que facilite el trabajo transversal y coordinado, tanto en el ambito
municipal como en el resto de los sectores que participan dentro de la comunidad.

Obtener la certificacion por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) dentro de la Red de
Ciudades Amigables con los Mayores.

Resaltar la participacidn activa y contribucidon de las personas mayores dentro de la ciudad/
comunidad; y destaca la labor e imagen de la ciudad/comunidad.

Conformar un modelo de gestion para la implementacion, seguimiento y evaluacion del plan
de accion establecido.

MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud, el envejecimiento y la urbanizaciéon de la
poblacidon son dos tendencias globales, que juntas, constituyen fuerzas importantes
representativas de la situacién actual.

A medida que las ciudades crecen, su proporcion de residentes de 60 afios de edad y mas, va
en aumento. Las personas mayores son un recurso para sus familias, comunidades y economias
en entornos de vida sustentadores y facilitadores. Lograr que las ciudades sean mas amigables
con los mayores constituye una respuesta necesaria y logica para promover el bienestar y el
aporte de los residentes urbanos de mayor edad y mantener ciudades prdsperas. Es asi que,
dado que el envejecimiento activo es un proceso que dura toda la vida, una ciudad amigable con
los mayores es una ciudad para todas las edades.

Las sociedades que se adaptan al cambio en la edad de la poblaciéon son quienes tendran una
ventaja competitiva sobre las que no lo logran. Una ciudad amigable con las personas mayores es
aquella que favorece a través de politicas, ser- vicios, ambientes y estructuras, que sus ciudada-
nos envejezcan con mas salud y calidad de vida, de un modo seguro, y teniendo oportunidades



de participacion real.

GRAFICA 1. Mantenimiento de la capacidad funcional durante el ciclo vitall
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FUENTE: Elaboracion propia con base en Kolache & Kickbusch (12).

Los factores que influyen en el desarrollo y la salud de las personas mayores parten de dos
aspectos: los factores individuales, que tienen que ver con el comportamiento, los cambios
relacionados con la edad, la genética y las enfermedades; y los factores ambientales, relacionados
con la vivienda, los dispositivos de vivienda, las instalaciones sociales y el transporte.

En la guia que establece la OMS y de acuerdo al protocolo de Vancouver se identifican ocho
sectores de un entorno que pueden influir en la salud y la calidad de vida de las personas:
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La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, considera que una ciudad amigable con los mayores —en relacion a los sectores antes
sefalados— debe otorgar: el derecho a la accesibilidad y la movilidad (articulo 26); derecho a un
medio ambiente sano (articulo 25); derecho a la salud (articulo 19); derecho a la recreacion,
esparcimiento y deporte (articulo 22); derecho al trabajo (articulo 18); derecho a la participacién e
integracién comunitaria (articulo 8); derecho a la

vivienda (articulo 24); y derecho a la independen-cia y autonomia (articulo 7).

Segun la OMS, las personas de 60 a 74 afios son consideradas de edad avanzada, de 75 a 90
viejas o0 ancianas, y las que sobrepasan los 90 se les denomina grandes viejos 0 grandes
longevos. Por otra parte, a todo individuo mayor de 60 afios se le llama de forma indistinta
persona de la tercera edad. En México, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
considera personas adultas mayores, aquellas que cuenten con sesenta afos o mas de edad y
que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional. Asimismo, para efectos de
la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco, se entiende como adulto
mayor, aquel hombre o mujer que tenga sesenta afos o mas de edad. En concordancia entonces
con los parrafos precedentes, este documento estara referido al grupo de personas mayores de
60 afos.






4.2

El proceso metodoldgico de investigacion que se presenta, ademas de tener como objetivo
elaborar un plan estratégico enfocado al desarrollo de una ciudad amigable con los mayores, tiene
el propdsito de ser el eje vertebrador de los datos e informacién que se recabe, relativos a
diagndsticos, procesos de formulacidon de estrategias y acciones, para alinearlos con el resto de los
diferentes municipios que conforman el Area Metropolitana de Guadalajara; con el fin de alimentar
de informacion para implementar la red metropolitana de ciudades amigables con los mayores,
como se menciona en capitulos anteriores.

Por lo cual se establece que sera el mismo que desarrollaran todos los municipios de nuestra
metrépoli, que ya fue implementado por Guadalajara y Zapopan, municipios certificados y
miembros actualmente de la red de ciudades amigables con los mayores de la OMS.
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5.1.1 Demografia

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del INEGI y a proyecciones de CONAPO
2010-2030, la poblacion total de Tlajomulco de Zaiiga es de 416 626 habitantes, de los cuales 18
682 (4.5%) son personas mayores de 60 afos.

POBLACION ANOS ABSOLUTO PORCENTUAL
TOTAL 416,626 100.0%
50 a 59 afios 21,026 5.0%
60+ 18,682 4.5%
65+ 12,265 2.9%
70+ 7,955 1.9%

FUENTE: Estimacidn propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI y a las proyecciones de poblacidon
2010-2030 de CONAPO

LocALIDAD % 60+ 65+ 70+
Tlajomulco de Zafiga 6.7% 1,258 826 536
Hacienda Santa Fe 19.3% 3,613 2,372 1,539
San Agustin 6.8% 1,265 830 538

San Sebastian el Grande  5.5% 1,022 671 435
Santa Cruz del Valle 5.4% 1,017 668 433
Lomas del Sur 4.3% 807 530 344
prrriiricko B S S
La Tijera 2.8% 516 339 220

Lomas de San Agustin 2.0% 367 241 156
Santa Cruz de las Flores  2.1% 390 256 166
Resto de localidades 42.0% 7,847 5,152 3,341
TOTAL 100.0% 9,105 5,978 3,877

FUENTE: Estimacidn propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI y a las proyecciones de poblacidn
2010-2030 de CONAPO



De las localidades de Tlajomulco, Hacienda de Santa Fe cuenta con el 19.3% de la poblacion
mayor de 60 afios, seguido de San Agustin y la cabecera municipal con un 6.8% y 6.7%
respectivamente, lo demas se encuentra distribuido en el resto de las pequefas localidades del
municipio. En proporcion de género, las mujeres adultas mayores son la mayoria con un 54%,
respecto a los hombres que cuentan con un 46%.

GRAFICA 2. Relacién hombres-mujeres personas mayores en Tlajomulco de Zuiiiga
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FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI






Estos datos son congruentes con las cifras que el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) ha
establecido en sus indicadores demograficos 2010-2030, que senalan para el estado de Jalisco, al
ano 2019, un promedio de esperanza de vida de 76.09 afos, planteando para las mujeres 78.61 y
para los hombres 73.70.

Con base en lo anterior, se espera que en once afos (2030), la esperanza de vida de las mujeres
aumente 1.38 afos, mientras que en los hombres ésta seria ligeramente menor con tan solo 1.15
afos.

CUADRO 6. Esperanza de vida en Jalisco

INDICADOR 2010 2019 2030

Esperanza de vida

al nacimiento 74.76 76.09 77.36
Total

Esperanza de vida

al nacimiento

hombres 72.02 73.7 75.08

Esperanza de vida

al nacimiento 77.64 78.61 79.76

FUENTE. CONAPO






Santa Cruz de las Flores 439

Resto de localidades 8,831

TOTAL 21,026

FUENTE: Estimacidn propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda2010 del INEGI y a las proyecciones de
poblacidon 2010-2030 de CONAPO



Es importante sefialar que
actualmente, existe una poblacion de 21 026
habitantes de entre 50 a 59 afios, lo cual
representa el 5% de la poblacidn total del
municipio, esto podria significar que dentro de
una década, la poblacién mayor de 60 afios
llegaria a duplicarse.

En los siguientes mapas tematicos es
posible observar la distribucion de la poblacién de
personas mayores en Tlajomulco de Zuhiga,

. segun su concentraciéon geografica. La mayor

' concentracion de pobllacic')n se encuentra en los
AGEB colindantes al Area Metropolitana de
Guadalajara y en menos medida dentro de la
cabecera municipal.

—

el

e




MAPA 2. Distribucidn territorial de la poblacionde 60 afios y mas en Tlajomulco de Zuiiga
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FUENTE: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos del SCINCE 2010, método de estratificacidn:

cuantiles.

Mara 3. Distribucion territorial de la poblacionde 65 afios y mas en Tlajomulco de Zuiiiga
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M >6020 <=299.00 43
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FUENTE: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos del SCINCE 2010, método de estratificacidn:

cuantiles.



MaPA 4. Distribucion territorial de la poblacidonde 70 afios y mas en Tlajomulco de Zuiiiga
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FUENTE: Elaboracién propia, con base en datos obtenidos del SCINCE 2010, método de estratificacion: cuantiles.

MAPA 5. Distribucion territorial de la poblaciéonde 50 a 59 afios en Tlajomulco de Zuiiiga

Lim. INF. Lim. Sup. FReC.
B >14020 <=389.00 44
| >69.40  <=140.20 45

FUENTE: Elaboracién propia, con base en datos obtenidos del SCINCE 2010, método de estratificacion: cuantiles.
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FUENTE: Elaboracidn propia, con base en datos obtenidos del SCINCE 2010, método de estratificacion: cuantiles.

En el mapa 6, se observa la distribucién geo- grafica de los adultos mayores con alguna
discapacidad en Tlajomulco de Zuniga, en él es posible ver que existe una mayor concentracién
en la zona centro del municipio.

5.1.2 Indice de marginacion

El indice de marginacion es una medida-resumen que permite diferenciar las carencias que
padece la poblacion, y mide su intensidad espacial como porcentaje de los habitantes que no
participan del disfrute de bienes y servicios esenciales para el desarrollo de sus capacidades
basicas Considera cuatro dimensiones estructurales de la marginacidn: falta de acceso a la
educacion (analfabeta y sin primaria completa de 15 afos o mas), residencia en viviendas
inadecuadas (sin agua entubada, drenaje, servicio sanitario exclusivo, con piso de tierra, sin
energia eléctrica y con algun nivel de hacinamiento), percepcién de ingresos monetarios
insuficientes (hasta dos salarios minimos) y residir en localidades con menos de 5,000 habitantes.

En el territorio correspondiente al municipio de Tlajomulco de Zuniga, es posible identificar la
presencia de algunos AGEB con grados de marginacion alta y muy alta, sobre todo en las
periferias y zonas rurales del municipio. Por otra parte, al comparar los mapas 2 y 7, se puede
apreciar las zonas con mayor concentracion de adultos mayores de 60 afios, en un grado de
marginacion entre muy baja y media.



MaPA 7. Grado de marginacién en el Area Metropolitana de Guadalajara
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FUENTE: Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)

GRAFICA 3

Porcentaje de poblacion por grado de marginacion

0.1% 1.4%

14.3%



26.3

36.3%

5.1.3 indice de desarrollo humano

El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo ha seguido sistematicamente las
tendencias de los principales componentes del
desarrollo, desde que se presenté el primer
informe sobre desarrollo humano mundial en
1990. Para medir las tendencias, se han
propuesto indicado- res como el Indice de
Desarrollo Humano (IDH), y con ello se ha
buscado contribuir a la discusiéon de una idea
de bienestar que trascienda la nocién del nivel
de ingreso.

El IDH tiene como objetivo medir el conjunto
de capacidades y libertades que tienen los
individuos para elegir entre formas de vida
alternativas. Para ello, se toman en cuenta tres
dimensiones basicas para el desarrollo: 1) la
posibilidad de gozar de una vida larga vy
saludable, 2) Ila capacidad de adquirir
conocimientos y, 3) la oportunidad de tener
recursos que permitan un nivel de vida digno.

El desarrollo humano es un proceso dinamico
ligado al contexto local. Por ello, la metodologia
del IDH se adapta para su calculo a nivel
nacional, estatal y municipal. El informe
mundial sobre Desarrollo Humano 2010
introdujo ajustes en la metodologia para
calcular el IDH. Ahora el IDH se calcula
e3mpleando la media geométrica de los indices
de los tres componentes. Por ello, un mal
desempefio en cualquiera de los componentes
se refleja directamente en el valor de IDH y ya
no existe sustituibilidad perfecta entre ellos.




MUIJERES

INDICE DE SALUD

Hombres Mujeres
0.8258 0.8558
ANO PROMEDIO DE
ESCOLARIDAD
Hombres Mujeres
8.7 8.1

5.1.3 Poder adquisitivo

HOMBRES

FUENTE: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
en México. Oficina de Investigacion en Desarrollo Humano
(OIDH)

CUADRO 8

Indicadores en Tlajomulco de Zfiiga, por género

TASA DE MORTALIDAD
INFANTIL

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

INDICE DE EDUCACION INDICE DE INGRESO

0.6453 0.6231 0.7443 0.7392 16.1 13.7
ANOS ESPERADOS DE INGRESO PER CAPITA ANUAL (DOLARES

ESCOLARIZACION ESTADOUNIDENSES PPC)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
10.8 10.8 $18,070.62 $17,434.48

FUENTE: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México. Oficina de Investigacion en Desarrollo Humano (OIDH)

De una manera sencilla, se entiende como poder adquisitivo a la disponibilidad de recursos
econdmicos que tiene una persona para satisfacer sus necesidades materiales. Dicho de otra
forma, el poder adquisitivo se asocia a los ingresos del in- dividuo para llevar a cabo la compra de
bienes o la contratacion de servicios.

Es importante tomar en cuenta que éste no se asocia Unicamente con los ingresos —que

pueden conformarse de diferentes formas: salario, ganancias de una actividad comercial,
rentabilidad de una inversion, etcétera—, se relaciona también con el precio de los productos y de
los servicios. Esto quiere decir que, mientras mayor sea la cantidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos, mayor es el poder adquisitivo del sujeto, en otras palabras, tener poder
adquisitivo significa tener lo necesario y suficiente para vivir dignamente.

En el cuadro 9, se muestra la distribucidn de los hogares en el Area Metropolitana de



Guadalajara, con base en la regla 6x7 de la Asociacion Mexicana de Inteligencia de Mercado y
Opinién Publica (AMAI) presentada en 2019.

FUENTE: AMAI 2019.



5.1.4 Modelos de convivencia y vivienda

De acuerdo a INEGI, en Jalisco existen 1'802,424 hogares, de los cuales el 8.67% se encuentran
en el municipio de Tlajomulco (156,251 hogares). Los hogares censales se pueden clasificar
segln sus caracteristicas en: nucleares, ampliados, compuestos, corresidentes y unipersonales.

HOGAR CENSAL, unidad formada por una o mas personas, vinculadas o no por lazos de
parentesco, que residen habitualmente en la misma vivienda particular.

HOGAR NUCLEAR, formado por el papa, lamama y los hijos, o sélo la mama o el papa con
hijos; una pareja que vive junta y no tienehijos también constituye un hogar nuclear.

HOGAR AMPLIADO, estd formado por un hogar nuclear mas otros parientes (tios, primos,
hermanos, suegros, etcétera).

HOGAR COMPUESTO, constituido por un hogar nuclear o ampliado, mas personas sin
parentesco con el jefe del hogar.

HOGAR DE CORRESIDENTES, esta formado pordos o mas personas sin relacion de parentesco.
HOGAR UNIPERSONAL, son integrados por unasola persona.

En el cuadro 10 se puede identificar que los hogares unipersonales son los que cuentan con un
mayor porcentaje de jefes de familia mayo- res de 60 afios, seguido de los ampliados con el
22.2%. Mientras que los tipos de hogares con menor presencia de jefes de familia adultos
mayores son los corresidentes con el 9.4% y los nucleares con el 6.9%.

TOTAL JEFE DE FAMILIA DE 60 Y
TIPO DE MAS
gocts ABSOLUTO ABSOLUTO PROPORCI
ON
Censal 156,251 16,858 10.8%
Nuclear 115,495 7,945 6.9%
Ampliado 25,261 5,619 22.2%
Compuestos 2,078 273 13.1%
Corresidentes 695 65 9.4%
Unipersonales 10,611 2,816 26.5%

FUENTE: Estimacion propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda2010 del INEGI y a las proyecciones de poblacién 2010-2030 de CONAPO.

En la distribucién de las jefaturas de los hogares en adultos mayores, se observa que en el
9.9% de los hogares censales el jefe de familia es mayor de 60 afios, de estos, en el 6.8% el jefe
de familia es hombre y en el restante (3.1%) es mujer; identificdndose una predominancia por
parte de los hombres en la jefatura de los hogares.



TLAJOMULCO DE ZUNIGA
TIPO DE HOGAR

ABSOLUTO PROPORCION
Total 170,679 100.0%
Con jefe (a) de 60 + 16,858 9.9%
Con jefa de 60 + 11,539 3.1%
Con jefe de 60 + 5,319 6.8%

FUENTE: Estimacion propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda2010 del INEGI y a las proyecciones de poblacién 2010-2030
de CONAPO.

Por otro lado, es importante mencionar que en relacion a la poblacion de 60 afios 0 mas, la
mayor concentracion de hogares con jefes de familia adultos mayores se encuentra en las zonas
que cuentan con mas disponibilidad de comercios y servicios.

3

=
) 4 S 7 -

Lim. INF. Lim. Sup. FReC.
‘- B >6i60  <=270.00 43
. >27.40 <=64.60 43
>=0.00 <=5.00 49

FUENTE: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos del SCINCE 2010, método de estratificacidn: cuantiles.



5.1.6 Niveles de formacion (aspectos educativos)

Un parametro que da cuenta de los aspectos
educativos o nivel de formacién de la poblacién
es el grado promedio de
escolaridad, resultado de dividir el monto de
grados aprobados a partir de la primaria, por
las personas de 15 en adelante, entre aquellas
del mismo grupo etario.

Comparando a Tlajomulco de Zuhiga con el
resto de los municipios del Area Metropolitana
de Guadalajara, se puede observar que éste se
encuentra en el cuarto lugar, ligeramente por
debajo de la media estatal (8.54).

MUNICIPIO GRADO PROMEDIO DE
ESCOLARIDAD

Jalisco 8.54
AMG 8.22
Zapopan 10.64
Guadalajara 9.67
Tlaguepaque 8.43
Tlajomulco 8.40
Tonala 8.10
Juanacatlan 8.02
Ixtlahuacan de los Membrillos 7.71
El Salto 7.46

Zapotlanejo 5.59

GRADO PROMEDIO DE
ESCOLARIDAD
MASCULINO

8.81
8.33
11.02
10.02
8.71
8.66
8.32
7.42
7.62
7.57
5.67

GRADO PROMEDIO DE
ESCOLARIDAD
FEMENINO

8.28
8.29
10.25
9.33
8.15
8.14
7.88
10.21
7.79
7.35
5.51



Con respecto al analfabetismo, el segmento
de adultos mayores registra un alto porcentaje
de personas que no saben leer y escribir; el
17% de personas mayores de 60 anos
presenta esta condicidon, mientras que la
media estatal es del 18%.

, MAYOR DE 12 ANOS 60 Y MAS
CONDICION | s peniuTo % ABSOLUT %
0
Total 430,251  100.0% 27,820 100.0%
Sabe leery 419,745  97.6% 23,086 83.0%
escribir
Nosabeleery 14 505 2.4% 4,734 17.0%
escribir

NOTA: No se presenta la informacién de la poblacién con
condicion “no es- pecificada”. FUENTE: Estimacion propia con
base en el Censo de Poblacién yVivienda 2010 del INEGI y a las
proyecciones de poblacién 2010-2030 de CONAPO.







5.1.1 Recursos sociales de la zona de Tlajomulco de Z urAiga

El espacio edificado es un componente funda- mental en el desarrollo integral del ser humano, al
tratarse del entorno para personas de la tercera edad este requiere de condiciones especiales que
favorezcan su integracion a la sociedad y enaltezcan su deseo de vivir y disfrutar la vida. El adulto
mayor requiere de un lugar acogedor, cdmodo y seguro, en un ambiente de respeto y armonia.
Con base en datos obtenidos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas del
INEGI (DENUE) y de diversas paginas web —corroboradas via telefénica—, se ha encontrado en la
zona de Tlajomulco de Zuniga, cuatro organismos de atencidn y apoyo a personas mayores.

ASILO VILLA SAN AGUSTIN
Av. Lépez mateos Sur 7498San Agustin
CP 45645 / Tel. 3686 1583

AMISADAC HOGAR ESPECIAL
Calle Miguel Hidalgo 23Los Gavilanes
CP 45645 / Tel. 3804 2130

VILLA SAN DIEGO
Las Presas 1
Fraccionamiento Residencial San DiegoCP 45640 / Tel. 3772 4004

ARBOL DE BAMBOO
Camino a La Tijera 812La Tijera
CP 45647 / Tel. 3684 2293

5.2.1 El entorno fisico de Tlajomulco de Ziifiga

El ambiente que rodea a la persona mayor y que le permite la realizacion de sus actividades
diarias, es sin duda uno de los asuntos que mayor repercuten en su bienestar fisico y emocional,
asi como en el mejoramiento de su calidad de vida. Un entorno adecuado, ayudard a que el
adulto pueda desenvolverse de una manera segura, sencilla e independiente.

Tlajomulco de Zaiiga cuenta con una gran cantidad de espacios al aire libre, sin embargo,
alcanza indices maximos de contaminacion que se registran en las estaciones que corresponden al
municipio, ubicadas al sur y sureste del Area Metropolitana de Guadalajara denominadas Mira-
valle y Tlaguepaque, llegando hasta 400 PPM, el doble del indicador maximo de IMECA.

La contaminacién auditiva o ruido, pone en riesgo la salud mental y fisioldgica de las personas.
Los efectos de esta problematica van desde la disminucidon o pérdida de la capacidad auditiva,
hasta enfermedades fisicas y psicoldgicas que afectan el equilibrio, el sistema nervioso, el sueino



Yy, por supuesto, con repercusiones en el rendimiento laboral.

CUADRO 14. Descriptores del Indice Metro

VALORES CLASIFICACION
Buena
51-100 Regular
Mala
Muy mala

Extremadamente mala
FUENTE: Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, Jalisco.

olitano de la Calidad del Aire (IMECA

RECOMENDACIONES
Situacion favorable para la realizacion de
todo tipo de actividades.
Aumento de molestias menores en la
poblacion sensible.

Aumento de molestias e intolerancias
relativas al ejercicio,

en la poblacion con padecimientos
respiratorios y cardiovasculares; aparicion
de ligeras molestias en la poblacién general.

Aparicion de diversos sintomas e
intolerancias al ejercicio en la poblacion en
general.

Representa una condicion de emergencia.
Toda la poblacion tiene posibilidades de ser
afectada.

Por tal motivo, debe suspenderse todo tipo
de actividades al aire libre.

MAPA 9. Niveles de contaminacion en el Area Metropolitana de Guadalajara
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FUENTE: Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, Jalisco.



En las urbes se ha demostrado que los auto-mdviles en circulacién son las fuentes de mayor
contaminacién ambiental por ruido. Aunque los avances tecnoldgicos ano con afio reducen los
niveles de contaminacion acustica de los vehiculos, el incremento del parque vehicular anula es-
tos beneficios. El ruido se genera principalmente por el contacto de los neumaticos con el
pavimento a partir de velocidades de 50 km/h, a los frecuentes arranques y aceleraciones por
paradas debidas al transito y semaforos, asi como al uso de claxones.

La exposiciéon prolongada a sonidos de mas de 90 decibeles provoca irritabilidad, dafia las células
auditivas, eleva la presion arterial, entre otros efectos. Las consecuencias del ruido en la salud h
mana dependen de su intensidad en decibles (dB). En Tlajomulco de Zufiga no se presenta
monitorizacion, las estaciones que monitorea la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Territorial (SEMADET), son Aguilas, Loma Dorada, Centro, Las Pintas, Oblatos y Atemajac; dichas
estaciones presentan los mejores niveles de calidad del aire en toda el AMG, con excepcion de
Miravalle y Tlaguepaque, dicha estacidn la comparte con el Municipio de Guadalajara.

PARQUE Y ESPACIOS VERDES

Los parques urbanos son los espacios publicos, cuya funcidn principal es ser utilizados como lugar
de reunion en los cuales se pueda generar la sana convivencia, recreacion y esparcimiento. Lo
anterior, aunado a los beneficios ambientales para la calidad de vida de las personas, como la
oxigenacion y purificacion del aire.

CALLES, BANQUETAS Y CICLOVIAS

Para pensar en un entorno amigable integral, es necesario que se conjunten diversos factores,
entre los que destacan de forma importante las vias publicas. Las ciclovias son un caso especial,
pese a los esfuerzos de algunas organizaciones en Tlajomulco, para fomentar la cultura de la
movilidad no motorizada, no se cuenta aln con ciclovias apropiadas que den seguridad tanto al
ciclista como al peaton, que generalmente comparte esos espacios. Uno de los objetivos del Plan
de Desarrollo Municipal de Tlajomulco de Zufiga 2021-2024 es incrementar la red de ciclovias,
parques lineales y cruceros seguros en el municipio. Actualmente, Tlajomulco de Zufiga cuenta
con 17 estaciones MiBici en el centro de la cabecera municipal.

Por otra parte, para el adulto mayor, compartir espacio con la movilidad ciclista representa un
grave riesgo, mas aun cuando las condiciones de la ciclovia no son las dptimas.

Gracias al programa MiBici impulsado por el gobierno estatal, en Tlajomulco hay 17 rutas del
programa:

Abasolo (959 m)

Degollado (1.12 km)

Porfirio Diaz y Pedro Salcido (1.01 km)
Hidalgo (444 m)

Hidalgo norte (239 m)

Vallarta (1.78 km)

Constitucion (1.12 km)

Escobedo (1.16 km)



Independencia (730 m)
Melchor Ocampo (730 m)

Flaviano Ramos (146 m)
Juarez norte (143 m)

Juarez eje norte y sur (444 m)

LIMPIEZA

El municipio de Tlajomulco de Zuiniga no se destaca por ser una ciudad limpia. Aunque existen
dependencias municipales encargadas del aseo y limpieza de la ciudad, esto no parece suficiente.
Pareciera que son las colonias o fraccionamientos cuyas asociaciones vecinales tienen a su cargo
la concesion de este servicio, pues son ellas las que conservan en mejores condiciones sus
espacios publicos.

BANOS PUBLICOS

Los servicios sanitarios estan directamente relacionados con una necesidad fisica y primordial del
ser humano. No tener acceso a ellos pone en riesgo la salud y atenta contra la dignidad de los
individuos, mas aun si de personas de la tercera edad se trata, este sector de la poblaciéon es mas
susceptible de desarrollar —entre otras cosas— incontinencia urinaria, 0 que se convierte en un
asunto de indole tanto social como médica, pues su presencia puede producir en el individuo
multiples problemas psicoldgicos y sociales que repercuten, en muchos casos, en baja estima y
estados de depresion.

Es importante mencionar que en Tlajomulco de Zufiga es muy reducido —casi nulo— el nimero de
bafios publicos, las alternativas para este servicio son utilizar los bafios de los restaurantes,
farmacias, almacenes, supermercados, plazas comerciales, etcétera.




ESCALERAS Y RAMPAS

La accesibilidad —define la RAE- es la posibilidad de tener acceso. Cuando este concepto se
traslada al entorno fisico de Tlajomulco de Zuiiga, se refiere a la facilidad con la cual el individuo
es capaz de moverse en la ciudad.

Las rampas son una alternativa para vencer los desniveles y facilitar el desplazamiento de
personas con movilidad reducida. Una rampa bien re- suelta disminuye el esfuerzo del individuo.

PUENTES PEATONALES

Los puentes peatonales han sido construidos con el fin de proteger a las personas al atravesar
calles o avenidas que son consideradas de riesgo para el peatdn, en donde los vehiculos viajan a
altas velocidades. Si se observan desde la perspectiva de la planificacion de una ciudad,
representan una gran ventaja pues son estructuras que favorecen el transito vehicular, sin
embargo, si se consideran desde el punto de vista del peatdn este tipo de estructura, por una
parte, alarga el camino con respecto a un paso de cebra y, por otra, prolonga el tiempo que
representa la espera de un semaforo.

El actual gobierno municipal, ha impulsado una politica para reducir la construccion de puentes
peatonales, pues estos se consideran inseguros, sucios y dan pie a cometer delitos al interior. Los
“cruces seguros” buscan reducir el niUmero de accidentes viales en los que se ven involucrados los
peatones, con obras que incluyen la colocacién de semaforos inteligentes, bolardos a nivel de
calle, guias tactiles, isletas de resguardo peatonal y rampas de accesibilidad universal.

SEGURIDAD E ILUMINACION

La seguridad al aire libre es fomentada mediante una buena iluminacion en las calles, no solo per-
mite al adulto mayor ver la condicién en la que se encuentra la acera, sino también evita que la
persona de la tercera edad se coloque en una posicién de mayor vulnerabilidad con respecto a
situaciones de delincuencia. Para garantizar un trayecto seguro, las luminarias deben tener una
distancia entre ellas, que permita la iluminacion constante en el recorrido que de un lugar a otro
realiza un peatdn adulto mayor.

SEMAFOROS

Los semaforos se sitUan en intersecciones viales y otros lugares para regular la circulacion de los
vehiculos, y por ende, el transito peatonal. Facilitan el cruce del peatén y minimizan los accidentes
de transito.

Si bien la seguridad del peatdn es uno de los factores que deberia tomarse en cuenta con relacion
a la programacion y sincronizacion de los semaforos; de forma generalizada, pareciera que la
prioridad son los automovilistas y la agilizacién del transito vehicular. Si de adultos mayores se
trata, es importante considerar el tiempo de cruce adecuado, como esta establecido en muchas
areas de Tlajomulco de Zuniga; sin embargo, en muchas otras, la duracion de la luz verde para el
peaton es muy breve, con pocos segundos que son insuficientes para hacer el cruce de la vialidad,
todavia mas si lo hace una persona de la tercera edad. Por otro lado, no todos los semaforos
sefialan el tiempo de duracién, o cuentan con sefial auditiva.

De igual manera, es frecuente ver que en aquellos lugares o intersecciones que carecen de
semaforo, son pocos los conductores que ceden el paso a los peatones.

EDIFICIOS PUBLICOS
La accesibilidad es la condicidon que permite —en cualquier espacio interior o exterior— el facil des-






plazamiento de la poblacion general y el uso, en forma segura, confiable y eficiente de los servicios
instalados en esos ambientes. Los edificios publicos de Tlajomulco de Zuniga, del tipo que estos
sean: culturales, de salud, recreativos, educativos, institucionales, deportivos, comerciales,
etcétera, requieren irse adaptando a la existencia cada vez mas creciente de adultos mayores y a
las condiciones particulares que ellos necesitan para acceder a estos sitios.

Esta adaptacion incluye: desde escaleras y rampas adecuadas, ascensores amplios,
estacionamientos especiales, puertas abatibles o0 mecanicas corredizas que faciliten el acceso a
personas con movilidad reducida, mostradores con dimensiones y caracteristicas funcionales para
usuarios en silla de ruedas, paneles informativos, hasta salas de espera o de descanso, que
permitan la permanencia del adulto mayor —tal es el caso de algunas instituciones bancarias que
han implementado asientos para hacer mas amigable la espera.

Garantizar la accesibilidad significa comprometerse a que cualquier persona pueda disfrutar de su
entorno independientemente de su grado de capacidad técnica, cognitiva o fisica, y para ello,
deben cumplirse una serie de aspectos basicos: acceder, circular, utilizar y comunicar.

Acceder es una condicién fundamental, y no solo tiene que ver con las caracteristicas propias de la
vivienda en cuanto al tamafo o disefio de la puerta, o la necesidad de que no existan obstaculos
fisicos; es importante también considerar la expansidon de la mancha urbana en fraccionamientos
nuevos, que si bien son acce- sibles econdmicamente, los hace, por otro lado, inaccesibles en
términos de distancia, ya que se encuentran por lo general lejos de los centros urbanos
tradicionales y de los puntos de actividad comercial, de servicios, cultural, de recreaciéon y
esparcimiento, etcétera y, en muchas ocasiones, sin cobertura de transporte publico.

Por otra parte, una vez que se ha accedido a la vivienda, se debe ser capaz de circular y moverse
en su interior, de tal manera que el dimensiona- miento de los espacios, la colocaciéon del
mobiliario y la posibilidad de girar o de trasladarse es esencial.

ENVEJECIMIENTO EN EL HOGAR
LA ADAPTACION DE VIVIENDA

El envejecimiento en su propio espacio es sin duda una de las mejores alternativas para el adulto
mayor, mantenerse en el seno familiar y en su entorno comunitario, cerca de la gente que ama o a
la que estd acostumbrado, de su vida social, etcétera; es probablemente lo dptimo, ya que permite
—en la medida de lo posible— no tener que recurrir, 0 en su caso, retrasar al maximo su traslado a
una casa de retiro o asilo.

La adaptacién a la vivienda debe englobar todas las modificaciones que permitan al adulto mayor
realizar cada una de sus actividades cotidianas (asearse, cocinar, caminar, dormir, etcétera) con
seguridad y autonomia. Lamentablemente, es comin que estas modificaciones se limiten a rampas
para sillas de ruedas.

Es importante que se piense en la adaptacion de la vivienda de manera integral, cambios generales
que podrian ser validos para cualquier persona de la tercera edad, pero también cambios
especificos dependiendo del grado de autonomia y del tipo de discapacidad que cada persona
mayor pudiera presentar. Al adaptar la vivienda es importante aumentar la seguridad de la misma,
de tal forma que se incremente la calidad de vida de los mayores que viven en ella. Es muy
importante entonces, pensar en temas como la instalacion eléctrica, caracteristicas del piso,
lamparas, teléfono, organizacion del mobiliario, entre otros.



EL PRECIO DE LA VIVIENDA

La vivienda, como la mayoria de los bienes, estd condicionada por la oferta y demanda en el
mercado. No se puede hablar de un precio Unico, ya que éste puede variar considerablemente,
dependiendo, entre otras cosas, de las caracteristicas fisicas de las construcciones, del precio de
terreno o de su ubicacion.

Para muchos adultos mayores, el precio de la vivienda hoy en dia es inaccesible, a menos que se
encuentren en zonas alejadas de la mancha urbana, en donde los costos son menores. Si se
analiza el mapa tematico de la poblacién de 60 y mas en el AMG, se puede observar que los
estratos con mayoria de personas de la tercera edad se encuentran al interior del anillo periférico,
precisamente donde la vivienda se oferta a costos mas altos, independientemente del nivel
socioecondmico. Es decir, una vivienda de las mismas dimensiones y con la misma calidad en los
materiales, varia considerablemente de precio si se encuentra al interior o el exterior del anillo
periférico.

LAS RESIDENCIAS

Las podemos encontrar como: Residencias para la tercera edad, casas de retiro, casas de
descanso, hogares geriatricos o asilos. Son una opcion de vivienda que no resulta atractiva en
términos generales para los adultos mayores. Decir asilo, pareciera llevar una connotacién
negativa, e instintivamente —por la idiosincrasia del mexica- no— los ancianos se sienten
abandonados o relegados. Existe una amplia oferta de este tipo de vivienda de iniciativa privada,
algunas pocas del sector publico y otras mas, establecidas y atendidas por congregaciones
religiosas.

La oferta abarca todos los niveles socioecondmicos, los mas caros, por lo general cuentan con
instalaciones muy completas y con servicios de: monitoreo médico, psicdlogos, nutridlogos,
terapistas, lavado de ropa, etcétera. Casi siempre los ancianos cuentan con su propia habitacion,
en ambientes agradables, rodeados de jardines. Sin embargo, desafortunadamente, mientras mas
econdmicos son los asilos, menos servicios ofre- cen y peores condiciones presentan, de tal
manera que para aquellos que no cuentan con recursos econdmicos suficientes les resulta muy
dificil acceder a una residencia digna.

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), en Tlajomulco de
Zuniga hay cuatro residencias para adultos mayores.

Se puede afirmar que las residencias publicas son muy escasas Yy las privadas son inaccesibles para
la mayoria.



MAPA 11. Ubicacion de residencias para adultos mayores en Tlajomulco de Zuiiga

FUENTE: Elaboracion propia con base en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE).






En México se esta explorando la alternativa de vivienda compartida, un modelo en el que dos o
mas personas mayores acuerdan compartir un espacio, todos los gastos y responsabilidades de la
misma, incluyendo el servicio de profesionales que puedan cuidar de ellos. De igual manera ya se
puede encontrar en Tlajomulco de Zuniga el esquema de vivienda asistida, que consiste en
conjuntos residenciales para el adulto mayor que ofrecen villas y suites, con el valor agregado de
brindar un hogar seguro con todos los servicios necesarios y con total respecto a su privacidad e
independencia.

CREDITOS PARA VIVIENDA

De acuerdo con informacion de la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), en 2018 se otorga-
ron 5177 créditos para la vivienda en Tlajomulco de Zuiiga. Lo que representa una disminucion del
65.9%, respecto al afio anterior.

TRANSPORTE

Si se habla de accesibilidad, no se puede dejar de
mencionar el transporte y las diversas alternativas
que de éste existen en Tlajomulco de Zuhiga,
entre las formas mas comunes se encuentran:
autobuses, par vial y taxis; ademas, actualmente
se encuentra en proyecto la construccién de la
linea 4 del tren ligero, la cual conectaria a las
principales colonias del municipio con el centro de
Guadalajara.

Para un adulto mayor, todo el proceso de
transportaciéon deberia ser amable, desde el
acceso a la informacién, el recorrido caminando
para aproximarse al servicio elegido (distancia y
condiciones de calles y banquetas), la espera,
subir a la wunidad (peraltes adecuados), la
gentileza del que lo recibe, tener un espacio de
asiento garantizado (asientos preferenciales), la
sensacion de seguridad ofrecida por la manera de
conducir, hasta el momento en que desciende de la unidad para dirigirse, también, de forma
cdmoda y segura al destino final.

Desde hace algun tiempo se han destinado en las unidades de transporte publico asientos
especiales para personas con algun tipo de discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores;
sin embargo, es frecuente ver que estos asientos son utilizados por jovenes, ignorando la
presencia de aquellos que lo necesitan, o bien, es también habitual ver como algunas personas de
la tercera edad se resisten a utilizar esos asientos, como si con ello negaran su condicién de vejez.

Como parte de este tema, se debe considerar también al adulto mayor que hace uso del auto-
movil privado, es decir, aquellos que son independientes y manejan su propio auto. La Ley de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco no estipula edad maxima para que las personas
conduzcan un vehiculo, y algunos adultos mayores lo hacen precisamente como un simbolo de



autonomia. Y si bien es cierto que
las personas pueden ser excelentes
0 pésimos conductores a cualquier
edad —la edad avanzada no ocasiona
accidentes—, en ocasiones, los
automovilistas mayores no son
conscientes del momento en que
deben retirarse, de la conduccion
pues sus reflejos son mas lentos, la
capacidad de reaccion y visibilidad
disminuye, toman ciertos
medicamentos o] tienen
padecimientos que incrementan el
riesgo al conducir, lo que podria repercutir en accidentes.

5.2.2 El entorno social y cultural en Tlajomulco de Ziiiiga

PARTICIPACION SOCIAL

Para el adulto mayor, el primer eslabon de su ambiente social, es indiscutiblemente la familia.
Contar con el apoyo incondicional de sus seres queridos resulta por demas fundamental para su
bienestar. El valor del espacio familiar resulta in- sustituible una vez que la persona mayor ve
reducida su vida social, especialmente cuando se encuentra en situaciones de movilidad reducida.
La ventaja de la familia en su papel como cuida- dor y responsable del anciano, es que le
proporciona generalmente mayor seguridad emocional, confianza e intimidad. Asimismo, impide
que se genere esa sensacion de abandono y falta de afecto que la persona mayor tiene cuando es
institucionalizado.

El DIF Tlajomulco ofrece en el Centro para el Desarrollo Integral de las y los Adultos Mayores
(CEDIAM) alternativas para la ocupacion creativa y productiva del tiempo libre.

Ademads, en COMUDE Tlajomulco de Zuhiga, se promueven actividades para fomentar en las
personas mayores la practica de la actividad fisica, la recreacion y el deporte, de manera gratuita y
permanente, en las diferentes unidades deportivas con las que cuenta el Consejo Municipal del
Deporte,

asi como en distintos espacios publicos; lo anterior, como parte del aprovechamiento del tiempo
libre y habitos de vida saludable. Sus objetivos son:



n Desarrollar eventos que causen sensacion y promuevan la sana convivencia entre adultos
mayores y personas con capacidades diferentes.

n Desarrollar actividades permanentes que ayuden a mejorar la psicomotricidad, salud fisica y
mental dentro de la poblacion.

[ Acercar a la poblacién distintos programas y beneficios para ayudar al desarrollo
sustentable del sector (talleres de desarrollo humano, consultas médicas, consultas nutricionales,
actividades artisticas, etcétera).

Las actividades que el Consejo Municipal del Deporte (COMUDE) Tlajomulco de Zuniga, ofrece para
las personas mayores son:

n Actividades de bajo impacto
n Zumba

m Acondicionamiento fisico

[ Terapia.

[ Gimnasia mental

n Natacion

[ Carreras

n Talleres nutricionales

[ Consultas nutricionales

] Supervision médica

] Dia de campo

m Convivencia y activacion fisica
[ Caminatas

RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Desafortunadamente, por cuestiones formativas, en ocasiones se relega al adulto mayor de la
toma de decisiones, al considerar que éste no es competente para ello. Esto es el resultado de una
etiqueta social e imagen estereotipada del anciano, casi siempre negativa, inherente a la educacion
tradicional; y es evidente que una sociedad que excluye y que promueve la incompetencia del
anciano, provoca que estos terminen por aceptar este hecho como algo légico y normal. En
Tlajomulco de Zuhiga, esta forma de pensar en la poblacién en general, no es la excepcion,
descartando por supuesto a las instituciones u organismos cuya funciéon esta relacionada con el
adulto mayor.



PARTICIPACION CIVICA Y EMPLEO

Las personas mayores, al igual que cualquier ciudadano, estan sujetas de derechos vy
responsabilidades en la sociedad actual. La ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del
Estado de Jalisco establece en su capitulo II De los Derechos, articulo 6°, inciso V, fraccion d), el
derecho a participar en la vida civica, cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.

Sobre este particular, segun el Diagndstico del cumplimiento de los derechos en adultos mayo- res
del Area Metropolitana de Guadalajara, IJAM, abril 2014, en la participacion politica, las res-
puestas de los ancianos encuestados indican que es un ejercicio comun y facil de llevar a cabo, por
lo que la respuesta predominante fue siempre o casi siempre en 42% de los adultos, principal-
mente cuando se tratd de su derecho a votar y hacerlo de forma libre.

Este mismo estudio explord la participacion social de los adultos mayores en su comunidad.
Cuando se les consulto si tenian conocimiento de cdmo intervenir para hacer alguna contribucién a
su comunidad, y si era activa su participacion en la toma de decisiones de su colonia, las posturas
fueron distintas, un 36% dijo casi nunca o nunca participaron y 34% mencioné estar involucrados
siempre y casi siempre. Por otra parte refieren es- casa o nula participacion: para apoyar en la
formacion de miembros de su colonia (55%), para la formacion de organizaciones enfocadas al
desarrollo del adulto mayor (41%), y finalmente, consideraron que no era facil desarrollar su
participacion social ni politica (51%).

Resultado del estereotipo establecido para el adulto mayor, la situacién que presenta respecto al
empleo no es alentadora. Un adulto mayor que deja su trabajo, ya sea por voluntad propia o por
despido, dificilmente puede conseguir otro, y mucho menos, bien remunerado. Las ofertas de
empleo que se encuentran en los medios impresos o en Internet, estan dirigidas a gente joven,
casi siempre no mayor a 30 afos, pese a que, por otro lado generalmente se solicita “experiencia”.

Solo aquellas personas que tuvieron la oportunidad de tener un empleo estable y conservarlo
durante su envejecimiento, son las que tienen la posibilidad de jubilarse o pensionarse.

Para los trabajadores del Gobierno del Esta- do de Jalisco por ejemplo, existe el Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco (IPEJAL), cuyos afiliados con 65 afos de edad o mas, que hayan
aportado al fondo de pensiones como minimo 20 afios, pueden obtener la pension por edad
avanzada, o bien, la pensién por jubilacidn si tienen 30 afios 0 mas de servicio e igual tiempo de
cotizacion al fondo de pensiones, cualquiera que sea su edad.

Para aquellos que estan afiliados al IMSS, se cuenta con la pension de cesantia en edad avanzada
si la persona llegé a los 60 afios con el periodo de cotizacidon minimo y no tiene un trabajo
remunerado, o bien, la pensidn de vejez si ésta ya cumplié los 65 anos.



5.2.3 Acceso a la informacion, servicios sociales de apoyo y salud

COMUNICACION E INFORMACION

Hoy dia, en este mundo tecnoldgico y virtual, es necesaria la capacitacion de las personas mayo-
res para hacer uso efectivo de los recursos que les permitan integrarse a la sociedad y facilitar
sus vidas en lugar de complicarselas. Saber nave- gar por Internet, permite al adulto mayor
comunicarse con familiares y amigos, realizar compras de productos basicos, hacer la despensa,
pagar servicios, etcétera; sin necesidad de moverse de su hogar, significando una gran ventaja,
especial- mente para aquellos individuos que presentan alguna limitacién de movilidad.

Un ejemplo de ello es el uso de servicios bancarios, en ocasiones, a los adultos mayores les
cuesta mucho trabajo retirar efectivo del cajero automatico (ATM), en el mejor de los casos
pasan varios minutos buscando lograr su objetivo y, en el peor, se ven obligados a solicitar ayuda
a terceros, lo que puede derivar en un posible robo de sus recursos.

En este contexto resulta vital que los adultos mayores conozcan y se familiaricen con los
productos y servicios financieros, que les permita hacer un uso eficiente y controlado de su
dinero, mejorando con ello su calidad de vida Los requerimientos de los adultos mayores como
usuarios de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién son comparables con los
de otros grupos de edad, requieren tecnologia que les sea Uutil, funcional y facil de manejar.

Aun cuando los usuarios mayores de 60 afnos re- presentan la minoria, se percibe el interés que
manifiestan en seguir aprendiendo y adaptandose al cambio. Recientemente, se ha ampliado el
acceso del publico a Internet inaldmbrico WiFi, sin costo alguno o con un costo minimo, en
lugares publicos como oficinas de gobierno, parques o plazas, cafeterias y restaurantes,



bibliotecas, etcétera.

SERVICIO SOCIALES Y DE SALUD

La informacion relativa al nivel de autonomia o dependencia funcional del adulto mayor —en este
documento— estd obtenida en su totalidad, de la encuesta Salud, Bienestar y Envejecimiento
SABE Jalisco, Area Metropolitana de Guadalajara. Fruto de la colaboracion interinstitucional en el
area de investigacion entre la Universidad de Guadalajara (UDG), Centro Universitario de Ciencias
de la Salud, la Secretaria de Salud Jalisco (SSJ), a través del Consejo Estatal de la Salud para la
Atencidon del Envejecimiento (COESAEN) y la participacion del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS); el proyecto fue financiado por el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Jalisco (COECYTIJAL) y la UDG.

Los resultados de la encuesta SABE, relativos a la funcionalidad/discapacidad, relacionados con el
sexo Y los grupos de 60 a 74, y de 75 y mas afos de edad, se presenta a continuacion:

Tiene dificultad para moverse, no puede o no s 19.1
Corre o trota 1.5 km (15 s 26.0
Sube varios pisos de escaleras sin e 33.9
Tiene dificultad o no puede subir s 36.9
Puede agacharse y Dl 44.8

Puede levantarse de una silla luego de largo e 55.5
Levantar o transportar peso mayora 5 [N 60.6
Sube un piso de escaleras sin e 63.1
Puede caminar varias . 64.2

Jalar o empujar un objeto R 6446

Puede caminar por lo menos una T 80.9

Puede estar sentado durante dos e 80.9

Extender los brazos mas arriba de los . 85.4

Levanta una moneda de una T 93.0
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FUENTE: SABE Jalisco 2010.

Ademas, los adultos mayores participantes fueron
clasificados como de alto funcionamiento fisico, si
informaron realizar seis 0 mas de las siguientes
actividades: caminar una o varias cuadras, subir
uno o varios tramos de escaleras, levantar o
cargar articulos que pesan mas de 5 kilos,
agacharse, arrodillarse, o en cuclillas, y tirar o
empujar grandes objetos (McLaughlin, 2010).

De esta manera, solamente el 36.5% de los adul-
tos mayores fueron catalogados como de alta
funcionalidad: los hombres en mayor porcentaje
(47.2%) que las mujeres (30.4%).

Es evidente que los adultos de 75 y mas anos de
edad tienen mayor dificultad al realizar las

actividades de movilidad incluidas en el cuadro 15, a excepcion de ser capaces de estar sentados
durante dos horas, en donde ambos grupos de edad presentan porcentajes similares. Es obvio
entonces, que aquellos de 60 a 74 afios de edad tienen mas alta funcionalidad (45.9%) que los de
75 y mas afios (20.8%).

ESTADO FUNCIONAL

Correr o trotar 1.5 kilémetros/15 cuadras
Hasta caminar varias calles
Sélo camina una calle
Tiene dificultad, no puede, no camina
Puede estar sentado durante 2 horas
Se levanta de silla después de largo rato
Sube escalera varios pisos sin descanso
Sube escalera un piso sin descansar
Tiene dificultad, no puede, no sube
Puede agacharse, arrodillarse
Extiende brazos mas arriba de los hombros
Tira 0 empuja un objeto grande, sillén
Levanta o transporta un peso > 5 kg

Levanta una moneda de una mesa

7? Y 60 A 74 TOTAL %
MAS % %
13.5 33.5 26.0
46.3 74.9 64.2
68.7 88.2 80.9
31.3 11.8 19.1
80.5 81.1 80.9
46.3 61.0 55.5
21.1 41.6 B9
46.6 72.9 63.1
53.4 27.1 36.9
37.1 49.3 44.8
80.8 88.2 85.4
51.5 72.4 64.6
43.2 71.0 60.6

89.1 95.3 93.0



Con respecto a las actividades
instrumentales de la vida diaria, los adultos
mayores refirieron en orden descendente ser
capaces de realizar las siguientes actividades:
preparar una comida caliente 96.4%, manejar
su propio dinero 95.8%, hacer compras 94.6%,
hacer quehaceres ligeros el 93.6%, realizar
llamadas telefénicas 93.0%, tomar sus
medicamentos 92.6%, hacer quehaceres
pesados el 87.2% vy trasladarse solo a sitios
fuera de casa 79.9%. Los hombres realizan en
mayor porcentaje todas las actividades
instrumentales.

De acuerdo al grupo de edad, los adultos de
75 y mas afnos presentan menores porcentajes
en la realizacion de las actividades
instrumentales.

ESTADO FUNCIONAL MUJERES % HOMBRES % TOTAL %
Prepara una comida caliente 95.4 98.2 96.4
Maneja su propio dinero 95.6 96.1 95.8
Se traslada solo a sitios fuera de casa 76.5 85.8 79.9
Hace las compras 93.3 97.0 94.6
Llama por teléfono 92.6 93.8 93.0
Hace quehaceres ligeros 91.1 98.6 93.8
Hace quehaceres pesados 81.6 97.2 87.2
Toma sus medicamentos 91.0 95.2 92.6

CUADRO 18. Actividades instrumentales de la vida diaria de las personas mayores segun grupo de edad

ESTADO FUNCIONAL 75Y MAS % 60A 74 % TOTAL %
Prepara una comida caliente 93.9 97.9 96.4
Maneja su propio dinero 92.4 97.8 95.8
Se traslada solo a sitios fuera de casa 67.5 87.3 79.9
Hace las compras 91.7 96.4 94.6
Llama por teléfono 87.2 96.5 93.0

Hace quehaceres ligeros 91.9 95.0 93.8



CUADRO 19. Actividades basicas de la vida diaria de las personas mayores segtin sexo

CUADRO 20. Actividades basicas de la vida diaria de las personas mayores segtn grupo de edad

FUENTE: SABE Jalisco 2010.



En las actividades de la vida diaria se
observa que no existen diferencias por sexo
en su ejecucion. Aquellas que se encuentran
mas preservadas en los adultos mayores se
mencionan a continuacion en  orden
descendente: comer sin ayuda 95.4%; usar el
servicio sanitario, que incluye sentarse vy
levantarse del inodoro 91.5%; bafarse
88.5%; vestirse 87.3%; cruzar un cuarto
caminando 86.4%; acostarse o pararse de la
cama 85.6%.

Al desglosar las actividades por grupo de
edad se encuentra que las personas de 75 y
mas anos tienen un poco menos de
funcionalidad, respecto al grupo de 60 a 74
afos, los porcentajes oscilan entre el 92.2%
en ser capaz de comer solo, usar el sanitario
86.0%, vestirse 82.4%, acostarse y pararse
de la cama 80.4%, bafarse 80.3%, hasta un
76.6% en cruzar un cuarto caminando.

Se observa que el 33.9% de los adultos
mayo- res entrevistados manifestaron tener
por lo menos una limitacion en las actividades
instrumentales

ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA MUJERES % HOMBRES % TOTAL%
Sin limitacion 59.8 77.1 66.1
Instrumentales
Con limitacion 40.2 22.9 33.9
Sin limitacion 70.7 72.0 71.1
Bésicas i
Con limitacién 29.3 28.0 28.9
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA 75 Y MAS % 60A 74 % TOTAL %
Sin limitacion 48.9 76.4 66.1
Instrumentales s,
Con limitacion 51.1 23.6 33.9
Sin limitacion 57.1 79.6 71.1
Basicas o,
Con limitacion 42.9 20.4 28.9

FUENTE: SABE Jalisco 2010.



de la vida diaria, por lo que el 66.1% de ellos tiene una vida independiente en la comunidad. Las
mujeres presentan mayor dificultad (40.2%) que los hombres (22.9%). En proporcién mayor
(51.1%), las personas de 75 y mas afios mostraron limitacion en comparacion con los de menor
edad (23.6%).

Con respecto a las actividades basicas de la vida diaria, 28.9% refirid tener limitacién en una o
mas actividades, con diferencia minima entre sexo, aunque si por grupo de edad, ya que 42.9% de
los adultos mayores del grupo de 75 y mas afios refirié alguna limitacion en contraste con 20.4%
del grupo de 60 a 74 afos de edad.

La encuesta concluye que solamente el 36.5% de los adultos mayores del Area Metropolitana de
Guadalajara, realiza actividades que pueden ser catalogadas como de alta funcionalidad y que
contribuyen positivamente a la salud. Los porcentajes de alta funcionalidad fueron meno- res entre
las personas de edad avanzada y entre las mujeres.

Las actividades de la vida diaria determinan el nivel de autonomia del adulto mayor, la manera en
la que éstas se llevan a cabo permite clasificarlo desde la maxima independencia hasta la maxima
dependencia, de la siguiente manera:

INDEPENDIENTE

Es capaz de llevar a cabo las actividades diarias de forma independiente sin ayuda de otra
persona, aunque es posible que requiera ayuda especial o aparatos. La estimulacion de sus
capacidades es muy importante. Sus caracteristicas son:

Es ambulatorio, pero puede necesitar un bastén de apoyo.
Es independiente, se puede limpiar y vestir a si mismo.

INDEPENDIENTE PARCIAL

En parte es capaz de realizar las actividades diarias con independencia. La asistencia que se re-
quiere en general no es fisicamente exigente para el cuidador, puede consistir en apoyo verbal,
comentarios o indicaciones, la asistencia fisica se puede dar en combinacion con ayudas menores
o adaptaciones en el medio ambiente, la capacidad restante debe ser estimulada. Sus
caracteristicas son:

Usa andador o similar.

Se puede mantener a un cierto grado.

No es fisicamente exigente para los cuidadores.

Estimulacion de la capacidad restante, por ejemplo, la deambulaciéon es muy importante.

DEPENDIENTE PARCIAL

No es capaz de realizar las actividades diarias sin ayuda, pero puede contribuir a realizar la accion
o parte de la accion de forma independiente. En estos casos es necesario utilizar equipos que
reduzcan la exposicién de la cuidadora a niveles seguros.

Al mismo tiempo, son capaces de con- tribuir activamente a la movilidad y es importante
mantener o mejorar esta capacidad en la mayor medida posible. Es necesario estimular la
capacidad restante y frenar el deterioro de la movilidad. Sus caracteristicas son:

Se sienta en la silla de ruedas.
Es capaz de soportar parcialmente el peso de al menos una pierna.



Tiene algun tronco de estabilidad.

En funcion del cuidador, en la mayoria de las situaciones.
Fisicamente exigente para los cuidadores.

La estimulacion de la capacidad restante es muy importante.

DEPENDIENTE

No es capaz de realizar las actividades diarias con independencia o la de aportar activamente a si
mismo en cualquier forma sustancial o fiable. No puede contribuir a su movilidad, la asistencia
prestada en este caso es, por ejemplo, las transferencias con un arnés ascensor. Un punto
adicional a tener en cuenta es la prevencion de los riesgos asociados con la inmovilidad, como
proporcionar un buen cuidado de la piel. Es importante frenar el deterioro y estimular su capacidad
restante. Sus caracteristicas son:

Se sienta en la silla de ruedas.

Falta de capacidad para apoyarse a si mismo en todos los puntos.

No se puede mantener y no es capaz de soportar su peso, ni siquiera parcialmente.
Esta en funcidn del cuidador, en la mayoria de las situaciones.

Es fisicamente exigente para los cuidadores.

ASISTIDO

No es capaz de realizar las actividades diarias de forma independiente y aportar activamente a
ellas. No puede contribuir a su movilidad. En algunos casos, como en las fases terminales de
cancer o la demencia de Alzheimer, esta contribucion activa puede ser incluso evitada o puede ser
indeseable. Requiere mayor prestacion de atencidn para la prevencidon de las complicaciones de la
inmovilidad, por ejemplo, se le da prioridad al buen cuidado de la piel.

Transferencias, en este caso se realizan con equipos tales como un arnés ascensor. El objetivo es
evitar las complicaciones causadas por el con- finamiento a largo plazo para hacer de su cama la
mas cdmoda posible. Sus caracteristicas son:

Pasivos.

Podrian estar casi completamente postrados en la cama.

A menudo rigido y contraido en articulaciones.

Totalmente dependiente.

Fisicamente exigentes para los cuidadores.

La estimulacion y la activacién no es un objetivo primordial.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Existen en el Area Metropolitana de Guadalajara algunas organizaciones o empresas, que
proporcionan atencion a domicilio para el adulto mayor, ésta consiste —habitualmente— en servicios
de enfermeras (0s) o cuidadores que asisten al anciano en turnos que van desde 8 a 24 horas. Se
encuentran también, de manera particular, personas que ofrecen estos servicios y que, en la
actualidad, facilmente pueden ser ubicadas en diversos portales de Internet, sin embargo, no
siempre tienen el soporte de una empresa u organismo que respalde sus conocimientos o
experiencia en esta area. Los servicios de cuidado domiciliario en ocasiones también incluyen
asistencia personal, de salud y quehaceres domésticos. Los precios varian de acuerdo al servicio
proporcionado.



PROGRAMAS SOCIALES

En el municipio de Tlajomulco de Zuhiga es posible acceder a diversos programas sociales
dirigidos al adulto mayor, entre los que destacan:

NIVEL FEDERAL

El Programa para el Bienestar de las Personas Adultos Mayores de la Secretaria de Bienestar,
atiende a personas mayores de 68 afos, tiene cobertura a nivel nacional. Los beneficiarios reciben
$2,400 mensuales, con entrega bimestral de $4,800; también participan en grupos de crecimiento
y jornadas informativas sobre temas de salud y obtienen facilidades para acceder a ser- vicios y
apoyos de instituciones como el INAPAM, ademas de aquellas que ofrecen actividades productivas
y ocupacionales.

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), promueve servicios tendientes a
mejorar el desarrollo humano integral de las personas de 60 afios de edad y mas, con diversas
opciones de recreacion y cultura, activacion fisica y educacion para la salud.

Asimismo, ofrece los beneficios de la tarjeta INAPAM con el compromiso de diversos presta- dores
para brindar atractivos descuentos en ser- vicios de salud, alimentacidn, transporte, vestido,
hogar, recreacién y cultura, asi como en variados articulos, que ayudan a proteger la economia del
adulto mayor. Otras ayudas relevantes al contar con esta tarjeta son descuentos en pagos del
impuesto predial y agua potable. En el caso de Tlajomulco de Zuniga, se otorga un descuento del
50% al 60% en el pago del predial y una tarifa preferencial en el servicio de agua potable.
También, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS, a través del Servicio Nacional de
Empleo, ofrece el sitio Abriendo espacios, un por- tal de empleo para personas con discapacidad y
adultos mayores.

Por su parte, el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), a través de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, ofrece incentivos fiscales a las personas fisicas o morales que contraten personas
con discapacidad y/o personas adultas mayores.

NIVEL ESTATAL
El DIF Jalisco, como parte de sus programas sociales, ofrece:
Atencion en centros de dia para adultos mayores.

Proporciona a las personas de la tercera edad un espacio en donde se les ofrecen actividades
recreativas y culturales, consultas médicas, apoyo psicoldgico y racién alimenticia, con la finalidad



de contribuir de manera importante para un desarrollo integral que dignifique su vejez.

Atencion para adultos mayores en desamparo.

Se brinda atencion médica, albergue, redes de apoyo comunitario y atencion alimentaria, a los
adultos mayores que viven en extrema pobreza y/o abandono, y que son canalizados por
instituciones, vecinos o que directamente solicitan el apoyo al organismo.

Casa hogar para mujeres adultas mayores.

Es un lugar donde se les otorga a las mujeres adultas que no cuentan con apoyo familiar,
alojamiento, alimentacion, atencién en salud, actividades recreativas, culturales y ocupacionales;
aspectos importantes para vivir su vejez de una manera digna.

Desarrollo del adulto mayor.

Se promueve la atencidon al adulto mayor a través de la capacitacion, orientacion y asesoria
gerontoldgica a los Sistemas DIF municipales, organismos de la sociedad civil y publico en general
interesado, propor- cionandoles herramientas para que aprendan el uso positivo del tiempo libre,
por medio de actividades fisicas, recreativas y culturales, participacion en eventos estatales, la
entrega de un documento oficial de identificacion y la implementacién de comedores asistenciales,
con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la salud fisica, psiquica y social del adulto mayor
en el estado de Jalisco.

Universidad abierta no formal para adultos mayores.

Esta consiste en la formacion de grupos comunitarios en los cuales se realizan actividades
formativas y educativas, con base en un modelo educativo establecido, y con la finalidad de
favorecer la integracion social del adulto mayor.

Ademas, expide la credencial conocida como Plan venerable, que se incorpora a los beneficios de
la tarjeta del INAPAM.

Por otra parte, el Gobierno del Estado, se haran las entregas de apoyos necesarios, de
conformidad con lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco, para el
ejercicio fiscal correspondiente, que les permita ampliar sus alternativas de bienestar y mejorar su
calidad de vida.

También, el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (IPEJAL), mediante el Centro de Atencion
y Desarrollo Integral a Pensionados CADIP, brinda diversos servicios, como lo son, entre otros:
médicos, enfermeria, psicologia, trabajo social, rehabilitacion, espacios religiosos, sana
alimentacion, lavanderia, casa hogar, actividades y talleres. Exclusivamente a sus pensionados del
IPEJAL.

CENTROS DE DiA

Los centros de dia son lugares en donde las personas mayores pueden realizar actividades
recreativas y culturales, tienen por lo general servicio de consultas médicas, apoyo psicoldgico y
alimentacion.

Es un servicio equivalente a lo que seria una guarderia para nifos, y son una alternativa para que
los adultos mayores desarrollen actividades que les permitan incrementar sus capacidades
motrices e intelectuales, ademas de que puedan convivir con otras personas de su misma edad.



Algunos de estos centros ofrecen el servicio de 8:00 AM a 8:00 PM entre semana, e inclusive en
fin de semana, para cuando los familiares tienen que salir de la ciudad.

Tlajomulco cuenta con centros de dia para el adulto mayor tanto del sector publico como de
iniciativa privada.

5.3 CONSULTA CIUDADANA CON LAS PERSONAS MAYORES A PARTIR DE LOS
ASPECTOS ESENCIALES ESTABLECIDOS POR LA OMS

MEXICO DE TRABAJO

Investigacién cualitativa y cuantitativa, disefio descriptivo no probabilistico. Levantamiento
de informacidn a través de encuesta personal y telefénica. La informacién obtenida se
organizé y clasificd conforme a la lista de control de aspectos esenciales de las ciudades
amigables con los mayores que propone la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

» Tamano de la muestra: 100 elementos.

= Unidad de andlisis: personas de ambos
sexos mayores de 60 afios de edad que
residen en el municipio

= de Tlajomulco de Zudiga.
= Instrumento de trabajo: Cuestionario de



aplicacion personal y autoadministrable.

SINTESIS DESCRIPTIVA DE LOS RESULTADOS

Se realizd una encuesta a 100 adultos mayores que habitan en el municipio de Tlajomulco de
Zuniga, con el propdsito de conocer la percepcidn que existe sobre los ocho aspectos esenciales
que presenta la Organizacién Mundial de Salud para las ciudades amigables con el adulto mayor. El
instrumento de trabajo fue disefiado en un formato de 84 afirmaciones que corresponden a cada
una de las caracteristicas de la lista de control de los aspectos esenciales de las ciudades amigables
con los mayores de la OMS; y se utilizd una escala con valor de 10 puntos, siendo 10 el valor mas
alto para conocer qué tan en des- acuerdo o de acuerdo se esta con cada una de las afirmaciones.

Los resultados se presentan en un formato de semaforo para facilitar su interpretacion y
aplicacion en el disefio de acciones y programas de trabajo que permitan al municipio de
Tlajomulco de Zufiga lograr la certificacion de Ciudad Amigable con el Adulto Mayor.

El codigo verde (valores de 8 hacia arriba) re- presenta los aspectos que son bien percibidos y a
los que habra que dar seguimiento con acciones de mantenimiento; el cédigo amarillo (valores
entre 6 y 7.9), para los aspectos a los que debe atenderse con programas de trabajo y acciones
para prevenir que la situacion empeore y se con- vierta en un problema; y por Ultimo el codigo
rojo (valores por debajo de 6), aspectos mal percibidos que pueden considerarse ya como
problemas, y a los que deben aplicarse acciones correctivas.

LOS OBJETIVOS

Involucrar al adulto mayor en la evaluacion de fortalezas y deficiencias de Tlajomulco de
Zuniga.

Conocer la percepcion que existe en el adulto mayor en relacién a los aspectos esenciales de
la OMS para una ciudad amigable con el adulto mayor.

Informacion que nos ayude a establecer proyectos estratégicos, lineas y acciones para el
desarrollo del plan de estratégico y su implementacion.

Los alcances establecidos consistieron en identificar situaciones o problemas que garanticen
los derechos humanos de los adultos mayores; y que permitan enfocar esfuerzos y recursos del
Ayuntamiento en la solucién de problemas. La aplicacion del instrumento se implementd en los
grupos organizados de personas mayores habitantes del municipio. Como se menciond
anteriormente, éste se llevd a cabo a manera de pregunta abierta ¢Qué tan de acuerdo esta con
las siguientes afirmaciones? —de las 84 sefialadas por la OMS.

De los ocho aspectos esenciales que presenta la Organizacion Mundial de la Salud, no existen
aspectos bien evaluados, es decir, conforme a la escala de valores establecida ninguno se calificd
arriba del valor de 8.

54 de las 56 caracteristicas se encuentran en codigo rojo, y requieren de acciones correctivas.
Espacios al aire libre y edificios publicos, Vivienda, Participacidon civica y empleo, y Transporte
publico son los aspectos peor evaluados.

Los valores mas altos que se encuentran en codigo amarillo, y requieren acciones de



prevencion son los siguientes:
Las oficinas de gobierno son lugares limpios y seguros. (6.58)
Mi vivienda es de un solo nivel, puedo moverme con libertad y con seguridad. (6.22)
Las caracteristicas con los valores mas bajosson los siguientes:
Existen caminos para bicicletas funcionales y seguros. (2.84)
La presencia de la policia en las calles brindaseguridad. (2.74)
La ciudad cuenta con suficientes bafos publicosen buen estado y limpios. (2.96)
Existe a la venta vivienda a precios accesibles en buenas zonas. (2.83)

En el municipio existen asilos o casas de retiro pulblicas para personas mayores fragiles y con
discapacidad. (2.86)

Existen opciones de empleo para voluntarios mayores, y se les ofrece capacitacion, reconocimiento y
compensacion por gastos personales.(2.94)

Los vehiculos estan limpios, en buen estado, no estan abarrotados de pasajeros, y poseen asientos
prioritarios que son respetados. (2.44)

Existe transporte especializado para personas discapacitadas. (2.7)

Los conductores respetan las paradas y esperana que los pasajeros estén sentados antes de emprender
nuevamente la marcha. (2.92)

Las paradas de transporte estan bien situadas, son accesibles, seguras, bien iluminadas y sefializadas, y
poseen asientos y refugios adecua-dos. (2.85)
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CcODIGO DE COLOR

Valores debajo de 6 - Acciones correctivas

Valores entre6y 7.9 Acciones preventivas
Valores de 8 hacia arriba Acciones de mantenimiento
5.71
4.75 4.69
3.88 3.96 el
3.01 3.15

En las paradas existe informacion completa y facil de leer sobre las rutas y horarios. (2.36)
Los taxis son accesibles en precio y los conductores son amables. (2.96)

Existe acceso del publico a computadoras y a Internet, sin costo alguno o minimo, en
lugares como oficinas de gobierno, centros comunitarios.(2.95)

Existen servicios de cuidado a domicilio que incluyen cuidado personal de salud y



quehaceres domésticos (2.66).

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS PUBLICOS
Al Las oficinas de gobierno son lugares limpios y seguros.

VIVIENDA
C28 Mi vivienda es de un solo nivel, puedo moverme con libertad y con seguridad

Cddigo rojo — acciones correctivas

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS PUBLICOS

Los parques y plazas publicas estan en buenas condiciones y son seguros.

Las banquetas estan en buen estado y libresde obstrucciones.

Los cruces peatonales son seguros para personas con diferentes niveles y tipos de discapacidad.

Los automovilistas son amables y ceden elpaso a los peatones.

Existen caminos para bicicletas funcionalesy seguros.
Las calles cuentan con buena iluminacion.

La presencia de la policia en las calles brin-da seguridad.

En oficinas de gobierno, bancos y comercios existen filas o mostradores especiales para
personas mayores.
Los edificios publicos, bancos y comerciosestan correctamente sefializados afuera y adentro,

poseen suficientes asientos y bafios, ascensores accesibles, rampas, barandas y escaleras, y
pisos anti-deslizantes.

Los precios del transporte publico son accesibles y se exhiben con claridad.
El transporte publico es seguro y frecuente, lleva a cualquier parte de la ciudad, incluyendo por
la noche y fines de semana.

El transporte publico tiene bien sefialadoslos nimeros de rutas y se pueden leer incluso por la
noche.

Los vehiculos estan limpios, en buen estado, no estan abarrotados de pasajeros, y poseenasientos
prioritarios que son respetados.

Existe transporte especializado para personas discapacitadas.

Los conductores respetan las paradas establecidas y esperan a que los pasajeros estén sentados
antes de emprender nuevamente la marcha.

Los choferes del transporte publico son amables y respetuosos.

Las paradas de transporte estan bien situadas, son accesibles, seguras, bien ilumina- das y
sefalizadas, y poseen asientos y refugios adecuados.

En las paradas existe informacion completa y facil de leer sobre las rutas y horarios.

Los choferes del transporte publico aceptanlos bienevales de buena manera.

Los taxis son accesibles en precio y los conductores son amables.




Existe a la venta
vivienda a precios
accesibles en buenas
zonas.

Existen servicios
de limpieza y
mantenimiento de la
vivienda, a precios
accesibles.

En el municipio
existen asilos o0 casas
de retiro publicas para
personas mayores
fragiles y con
discapacidad.

En el municipio
existen asilos 0 casas

de re-tiro privadas para personas mayores, a precios accesibles.
Los asilos o casas de retiro publicas y priva-das son lugares en buen estado, limpios yseguros.

PARTICIPACION SOCIAL

Los lugares para eventos y actividades publicos estan bien ubicados, bien iluminados y son de facil
acceso con transporte publico.

Las actividades para el adulto mayor tienenprecios accesibles.

Existen variedad de actividades dirigidas atodo tipo de personas mayores.

RESPETO E INCLUSION

Las personas mayores son consultadas periédicamente sobre la calidad de los serviciospublicos que
reciben, y del comercio.

Existen suficientes servicios y productos paraatender las necesidades del adulto mayor.

El personal de oficinas de gobierno, bancosy comercios es cortés y servicial.

Los medios de comunicacion (television, radio, periddicos, etcétera) hablan de los adultos
mayores de manera positiva.

Existen oportunidades para aprender sobre el envejecimiento y las personas mayores en los centros
de educativos.

La comunidad reconoce a las personas mayores por sus aportaciones y experiencia.

Las personas mayores con menos recursostienen acceso a servicios publicos y privados.

PARTICIPACION CIVICA Y EMPLEO
Existen opciones de empleo para voluntarios mayores, y se les ofrece capacitacion,
reconocimiento y compensacion por gastospersonales.

Existen oportunidades de trabajo flexibles y remuneradas adecuadamente para las personas
mayores.

Los lugares de trabajo para personas mayores se encuentran adaptados para satisfacer las
necesidades de personas con discapacidad.

COMUNICACION E INFORMACION

Se ofrece en forma periddica informacion de interés para personas mayores.
Se promueve la comunicacidn oral accesible para las personas mayores.



Las personas mayores que viven aisladas reciben informacién a través de familiares ypersonas
de su confianza.

Tanto en folletos y formatos de gobierno como en pantallas de television, se utiliza letra
grande y clara.

Cuando se requiere informacion por teléfono, ésta es obtenida en forma lenta y clara, es repetida
cuando es necesario y en cualquier momento.

Los dispositivos electrénicos publicos como cajeros automaticos y maquinas expende- doras de
boletos poseen tanto teclas como letra grande.

Existe acceso del publico a computadorasy a Internet, sin costo alguno o minimo, enlugares
como oficinas de gobierno y centroscomunitarios.

SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE SALUD

En el municipio se ofrecen servicios completos
de salud y apoyo para promover, mantener y
restablecer la salud.

Existen servicios de cuidado a domicilio que
incluyen cuidado personal de salud vy
guehaceres domésticos.

Los servicios de salud y sociales estan bien
ubicados y se puede llegar a ellos a través

de transporte publico.

Las estancias para personas mayores y casas
de retiro estan bien ubicadas.

Los centros de salud y los servicios que se
proveen a los adultos mayores, son segurosy
accesibles.
Se provee informacidn clara sobre los servicios
de salud para personas mayores.
El personal en los centros de salud es amable y
respetuoso.

Proteccion civil (bomberos, Cruz Roja y
Servicios municipales) considera las
vulnerabilidades y capacidades de las
personas adultas mayores para casos O
situacionesde emergencia.

Codigo verde - acciones de mantenimiento

En la consulta ciudadana no se obtuvieron valores
arriba del 8.







6. PLAN DE ACCION

Para establecer el plan de accidn, se partié del analisis y la evaluacién de la informacion recabada,
con base en el diagndstico desarrollado previamente: la vision de los expertos, la consulta
ciudadana, asi como el trabajo interinstitucional con los diferentes representantes de las
direcciones que conforman la estructura de gobierno del ayuntamiento del municipio A partir de lo
anterior y de acuerdo a los objetivos definidos; finalmente, se establecieron los proyectos
estratégicos y acciones especificas encadenadas en el tiempo, con la descripcidon de indicadores
medibles para su monitoreo y evaluacion.

6.1.1 ACTIVIDADES



1. Sensibilizacion del problema y de las necesidades del plan, de acuerdo a los requerimientos
de la OMS.

2. Revision y valoracion de los resultados obtenidos, a partir de la metodologia del semaforo,
basados en los indicadores (aspectos esenciales) establecidos por la OMS.

3. Definir proyectos y/o programas que se realizan actualmente en relacién a cada uno de los
aspectos esenciales de las ciudades amigables con los mayores y su impacto, con el fin de
establecer el marco de atencion al adulto mayor a partir de las necesidades sentidas de los
mismos.

4, Definicion de proyectos estratégicos y acciones a tres anos.

5. Descripcion de los indicadores de evaluacién y seguimiento, asi como, del plan de
monitoreo, con- trol y evaluacion.

6.2  ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez presentados los resultados obtenidos en la consulta ciudadana, el grupo de trabajo
representado por las diferentes direcciones que con forman las cinco coordinaciones generales que
administran el municipio, analizd los resultados en relacion a los indicadores de la OMS mas los
indicadores aportados por los encuestados, para empatarlos con las acciones implementadas por la
administracion —definidas en el Plan Municipal de Desarrollo— y su incidencia en las mismas.

Este ejercicio ayudé mucho a sensibilizar al equipo de trabajo, al interactuar de forma
interinstitucional, para asi establecer una evaluacidn propia en cuanto a las acciones que se estan
realizando, se llevaron a cabo, y aquellas que faltarian por desarrollar; asi como para definir a la o
las direcciones responsables de cada una de éstas.

A continuacion se presentan los resultados de dicha dinamica.

INDICADOR DEPENDENCIA PROGRAMA
Agua Potable y Abastecimiento de agua potable
Saneamiento
1. Las zonas Espacio Publico
publicas son limpias y Urbanismo de Barrios u Tomemos el Barrio
agradables homéloga.
Instituto de Proyecto Traza

Alternativas para los
Jovenes (INDAJO)
2. Los espacios verdes
y asientos al aire libre son
suficientes en nimero, estan
bienmantenidos y son Espacio Publico
seguros

Urbanismo de Barrios u Operacion del Laboratorio de Arquitectura Social
homologa. Estratégica (LabASE)



3. Las aceras presentan
buen estado de
mantenimiento,

estan libres de
obstruccionesy
estan reservadas
para los peatones
4. Las aceras son
anti-deslizantes,
suficientementeanchas para
sillas de ruedas
y presentan cordones en
desnivelhasta el nivel de la
calle

5. Los cruces peatonales
son suficientes en nimero y
segurospara personas con
diferentes nive- les y tipos de
discapacidad,
con marcaciones anti-
deslizantes,sefalizacion visual
y auditiva,
y tiempos de cruce adecuados

6. Los conductores ceden el
paso a los peatones en las
intersecciones

y los cruces peatonales
7. Las bicisendas estan
separadasde las
aceras
y demas caminos
peatonales
8. La seguridad al aire
libre es fomentada
mediante buena
iluminacion en las calles,

patrullaspoliciales y

educaciéon comunitaria

9. Los servicios estan
ubicados enforma agrupada
y son accesibles

10. Se proveen servicios
especialespara clientes,
como filas
0 mostradores de

servicio separados para

personas mayores

11. Los edificios estan
correctamente sefializados
afuera

y  adentro,  poseen
suficientes asientos vy

bafios, ascensores
accesibles, rampas,
barandas

y escaleras, y pisos anti-
deslizantes

12. Los bafios publicos
externose internos son
suficientes

Espacio Publico

Espacio Publico

Espacio Publico

Laboratorio Urbano

Urbanismo de Barrios u
homodloga.

Movilidad

Espacio Publico

Atraccion de Inversiones

Centro de Estimulacion para
Personascon Discapacidad
Intelectual (CENDI)

Pazy
Corresponsabilidad
Social

Espacio Publico

Agua Potable y
Saneamiento

Centro de Estimulacion para
Personascon Discapacidad
Intelectual (CENDI)

Espacio Publico

Renovacion calle de ingreso a Sta. Cruz de

las FloresCaminos de la Paz

Renovacion calle de ingreso a Sta. Cruz de

las FloresCaminos de la Paz

Renovacion calle de ingreso a Sta. Cruz de
las FloresCaminos de la Paz
Cabecera Ciudad Modelo

Cruces Seguros

Perimetro LabASE: Patrulla escolar

Reductores de velocidad

Cabecera Ciudad Modelo
Caminos de la Paz

Ventanilla Empresarial

Edificio incluyente

Diagnosticos de accesibilidad universal
Cabecera Ciudad Modelo

Abastecimiento de agua
potable Tratamiento y/o saneamiento
de aguas negras

Edificio incluyente

Cabecera Ciudad Modelo



Revision de accesibilidad universal conforme reglamento

 CIUERR, G Obras Publicas
limpios,presentan buen
estado Agua Potable y Abastecimiento de agua potable e infraestructura para
de mantenimiento y son Saneamiento saneamiento
accesibles

A. Espacios al aire libre y edificios
INDICADOR DEPENDENCIA PROGRAMA

13. Los seméaforos dan
tiempo suficiente para que
las personas

mayores crucen la calle
14. La sefalética vial es
legibley de facil
visualizacion
para las personas mayores
15. Las dependencias de
gobiernogestionan recursos
suficientes
para equipar la
ciudad para las
personas mayores

B. Transporte

INDICADOR DEPENDENCIA PROGRAMA

1. Los costos del transporte
publicoson uniformes, se
exhiben con

claridad y son accesibles
2. El transporte
publico es confiable
y frecuente,
incluyendo por la
noche,
los fines de semana vy
feriados
3. Se puede acceder a
todas las zonas y servicios
de la ciudad
mediante transporte
publico,con buenas
conexiones



y rutas, y vehiculos
correctamente
marcados

4. Los vehiculos estan
limpios,presentan
buen estado
de mantenimiento, son
accesibles, no estan
abarrotados de pasajeros,y
poseen asientos prioritarios
que son respetados
5. Existe transporte
especializadopara Personascon Discapacidad

personas discapacitadas Intelectual (CENDI)

6. Los conductores se
detienenen las paradas
designadas

y al lado del corddn para
facilitarel ascenso, y
esperan a que los
pasajeros estén sentados

antes de
emprender
nuevamente la
marcha

7. Las paradas y
estacionesde transporte

estdn situadas
en forma conveniente,

son accesibles, seguras, estan
bieniluminadas y sefalizadas,
y poseenasientos y refugios
adecuados

Movilidad

Espacio Publico

8. Se provee
informacién completa y
accesible a los usuarios sobre
rutas, horarios e instalaciones
para necesidades
especiales
9. Existe un servicio de
transportevoluntario cuando
el transporte
publico es muy limitado
10. Los taxis son
accesiblesen Movilidad (con
cuanto al precio IMEPLAN)
y disponibilidad, y los
conductoresson corteses
y serviciales

INDICADOR DEPENDENCIA

11. Los caminos
presentan buen estado

de conservacion, homéloga.

poseen desagies Agua potable y

Centro de Estimulacién para

Laboratorio Urbano u

Transporte adaptado

Reubicacion de paradas de autobus

Manual de imagen urbana. Parabuses

Nuevos sitios de taxi

PROGRAMA

Diagndsticos participativos de
percepcionde las condiciones del
espacio publico

Obras de infraestructura hidraulica pluvial



cubiertosy estdn bien Saneamiento
iluminados

12. El flujo vehicular
es regulado correctamente Movilidad Reductores de velocidad

13. Las carreteras estan
libresde obstrucciones
que bloquean
la vision de los conductores
14. Las sefiales de transito
y las intersecciones son
visiblesy estan
correctamente ubicadas

15. Se promueve la
educacion vial y los cursos

de actualizacion
para todos los conductores

16. Las zonas de Centro de Estimulacién para . )
estacionamientoy Personascon Discapacidad Cajones exclusivos, descensoy rampas
descenso de pasajeros Intelectual (CENDI)

son seguras, suficientes en
nuimeroy estan ubicadas
estratégicamente

Movilidad Cajones exclusivos en via publica para discapacitados y
personas mayores

17. Existen zonas
de estacionamiento,
detenciony descenso de
pasajeros
para personas con
necesidades especiales, y
éstas son respetadas

INDICADOR DEPENDENCIA PROGRAMA

1. La disponibilidad de
viviendas es suficiente y
accesible en cuanto

a precios, en zonas
segurasy cercanas a

los servicios
y al resto de la
comunidad

Direccion de

vivienda Renta tu casa

2. Existen suficientes
serviciosde
mantenimiento y
apoyo domésticoy
son accesibles

en cuanto a precio



3. Las viviendas
presentan unabuena
construccion y Obras Publicas
proveen
refugio seguroy
confortable antelos
factores climaticos

4. Los espacios
interiores

y superficies en un solo
nivel permiten libertad de
movimiento entodas las
habitaciones y pasillos

5. Existen suministros y
opciones para la
modificacion de
viviendas
a precios
accesibles,y los
proveedores
comprenden las
necesidadesde las
personas mayores

6. Las viviendas

publicas y
comerciales para Agua Potabley
alquiler, Saneamiento

son limpias, presentan
buen estadode
conservacién y son
seguras

7. Existen viviendas
locales con los servicios
apropiados a precios
accesibles para personas

mayores
fragiles y con
discapacidad

Revision de accesibilidad
universal

Abastecimiento de agua
potable



INDICADOR

1. Las sedes para
eventos y actividades
estan ubicadas

estratégicamente, son

accesibles,estan bien
iluminadas
y son de facil
acceso con
transporte publico

2. Los eventos se realizan
a horarios que son

convenientespara las

personas mayores

3. Es posible asistir a las
actividadesy los eventos solo
0 acompafado

4. Las actividades y
atraccionestienen
precios accesibles,

y no presentan
costosde
participacion
ocultos o
adicionales

5. Se provee buena

informacionsobre
actividades y eventos,
incluyendo detalles
sobre

la accesibilidad de las

instalacionesy opciones de
transporte
para personas mayores

6. Se ofrece una amplia
variedadde actividades
dirigidas
a una poblacién

diversade personas
mayores

7. Los eventos que
incluyen a personas
mayores se realizan

en varios puntos de la

DEPENDENCIA

Urbanismo de
Barrios u homologa

Instituto de Cultura

Urbanismo de
Barrios u homdloga

COMUDE

Turismo

Instituto de Cultura

Urbanismo de
Barrios u homéloga

Instituto de Cultura

Urbanismo de
Barrios u homologa

Instituto de
Alternativas para los
Jovenes (INDAJO)

Urbanismo de
Barrios

Instituto de Cultura

Urbanismo de
Barrios

DIF Tlajomulco

Turismo

DIF Tlajomulco

Instituto de Cultura

PROGRAMA
Tomemos el barrio

Instituto de Cultura
Senderos de paz
Mi accidn es limpieza y recolectar
Mantenimiento urbano

Tomemos el barrio

Operacion del Laboratorio de Arquitectura Social
Estratégica (LabASE)

Salud integral deportiva para las personas
mayoresPrograma de deporte para las
personas mayores Juegos recreativos para

las personas mayores

Programa de actividad fisica para las personas mayores

Ruta
Franciscana
Ruta
artesanal
Ruta Charra

Senderismo

Operacion del Laboratorio de Arquitectura Social
Estratégica (LabASE)

Operacion del Laboratorio de Arquitectura Social
Estratégica (LabASE)

Charlas de cultura sobre envejecimiento

Tomemos el barrio

Operacion del Laboratorio de Arquitectura Social
Estratégica (LabASE)

Ruta
Franciscana
Ruta
artesanal
Ruta Charra

Senderismo
Eventos y festividades para las personas mayores



localidad,como centros de
recreacion, colegios,
bibliotecas, centros
comunitarios y parques

Instituto de . . .
. Actividades intergeneracionales
Alternativas para los
8. Se realizan actividades Jévenes (INDAJO)
de extension de manera Comedores asistenciales
uniformepara incluir a Sensibilizacién y dignificacion
personas Humana Unidad de atencién a
en riesgo de exclusion social DIF Tlajomulco personas mayores

en situacion de abandono o maltrato

INDICADOR DEPENDENCIA PROGRAMA

8. El sistema bancario
cuentacon opciones
asequibles

para otorgar crédito para
viviendaa personas
mayores






INDICADOR

S personas mayores son
consultadas periédicamente
por los servicios publicos,
voluntarios y comerciales
sobrecémo atenderlos
mejor

2. Se proveen servicios
y productos para
atendera diversas
necesidades, y los
servicios publicos
y comerciales ofrecen preferencias

3. El personal de
servicioes cortésy
servicial

4. Las personas
mayoresson visibles en
los medios
y se las presenta de manera
positiva, sin estereotipar

5. Los entornos, las
actividadesy los eventos
abiertos
a la comunidad

atraena todas las
generaciones,
atendiendo a las
necesidadesy preferencias
especificas
de cada edad

6. Las actividades
comunitariaspara la
familia,

incluyen
especificamentea las
personas mayores

7. Las escuelas proveen
oportunidades para
aprender

sobre el
envejecimientoy las
personas mayores,e
involucran a éstas
en actividades escolares

8. La comunidad reconoce

a las personas mayores por
susaportes pasados y
presentes

9. Las personas
mayorescon menos
recursos

poseen acceso a servicios
publicos,voluntarios y
privados

DEPENDENCIA

Secretaria General

DERECHOS Humanos Y
Paz

Cultura de la Pazy
Corresponsabilidad

Laboratorio Urbano

Instituto de la Mujer

Centro de Estimulacién para
Personascon Discapacidad
Intelectual (CENDI)

DIF Tlajomulco

DIF Tlajomulco

Instituto de Alternativas
para los Jovenes
(INDAJO)

Instituto de Cultura

Centro de Estimulacion para
Personascon Discapacidad
Intelectual (CENDI)

Laboratorio Urbano
Paz y Gobernanza

Secretaria General

Urbanismo de Barrios

Turismo

DIF Tlajomulco

PROGRAMA

Mesas de Paz

Taller contra el acoso callejero

Servicio personalizado
Certificacion de personal

Celebracion y realizacion de eventos para las personas mayores

Espacios intergeneracionales

Atencidn a toda la familia

Verbenas Barriales

Via de campo

Operacion del Laboratorio de Arquitectura Social Estratégica
(LabASE)

Ruta Franciscana
Ruta artesanal
Ruta Charra
Senderismo

Creacion de grupos de adultos mayores para su empoderamiento y
accionespreventivas

Envejecimiento saludable y convivencia
Centro integral de atencion a los adultos mayores
Apoyos asistenciales



10 Las personas mayores
consideran que es seguro
salirde su casa porque la
ciudad

les resulta accesible

INDICADOR

F. Participacion civica y empleo
DEPENDENCIA

1. Existe una gama de opciones
flexibles para voluntarios mayores,

con capacitacion, reconocimiento,

guia y compensacion
por gastos personales

2. Las cualidades
de los empleados mayores
son promovidas correctamente

3. Se promueve una gama
de oportunidades de trabajo,
flexibles y remuneradas
adecuadamente
para las personas mayores

4. Se prohibe la discriminacion
con base Unicamente en la edad,
en la contratacion, conservacion,

promocion y capacitacion de
empleados

5. Los lugares de trabajo
estan adaptados para satisfacer
las necesidades de personas
con discapacidad

6. Se promueven y apoyan
las opciones de trabajo
independiente,
para personas mayores

7. Se provee capacitacion
en opciones post-jubilacion
para trabajadores mayores

8. Los organismos encargados
de la toma de decisiones
en sectores publicos, privados
y voluntarios alientan y facilitan
la afiliacion de personas mayores

9. Se cuenta con programas
para evitar que las personas
adultas mayores vivan
en situaciones precarias

INDICADOR

1. Un sistema de comunicacion
basico y efectivo llega
a los residentes de la comunidad
de todas las edades

2. Se asegura la distribucion
de informacion periodica
y amplia, y se provee acceso coor-
dinado y centralizado

3. Se ofrece en forma periddica
informacion y difusion de interés
para personas mayores

Competitividad Econémica

Promocién al Empleo

Pesca

Promocién al Empleo

Pesca

Instituto de Cultura

Centro de Estimulacion para Personas
con Discapacidad Intelectual (CENDI)

Competitividad Econémica

Competitividad Econdmica

CEDIAM

DIF TLAJOMULCO

PROGRAMA

Cursos y talleres de capacitacion

Inclusion laboral

Empleos de vigilancia y limpieza de granjas acuicolas

Promocién al empleo

Alimentacion y limpieza de productos acuicolas

Edificio incluyente
Adaptacion de herramientas de trabajo en talleres

Apoyos para el emprendimiento
Cooperativas

Otorgamiento de incentivos fiscales

Cursos y talleres de capacitacion
Cursos de superacion personal y autoempleo para ciudadanos

G. Comunicacion e informacion
DEPENDENCIA

Centro de Estimulacion para Personas
con Discapacidad Intelectual (CENDI)

Centro de Estimulacion para Personas
con Discapacidad Intelectual (CENDI)

Turismo

DIF TLAJOMULCO
CEDIAM

PROGRAMA

Perimetro LabASE
Operacion del Laboratorio de Arquitectura Social Estratégica (LabASE)

Trabajo Social

Trabajo Social

Ruta Franciscana
Ruta artesanal
Ruta Charra
Senderismo
Cronicas de mi barrio

Vinculacion empresarial con academia



4. Se promueve . A
T . Centro de Estimulacién para Personas
la comunicacion oral accesible f .
con Discapacidad Intelectual (CENDI)
para las personas mayores

5. Las personas en riesgo
de aislamiento social reciben
informacion personalizada a través
de individuos de su confianza

6. Los servicios publicos
y comerciales proveen servicio
personalizado y amistoso a pedido

7. La informacion impresa
—incluyendo formularios oficiales,
titulares y leyendas en pantallas
de television, y textos
en presentaciones visuales—
se presenta en letra grande,
y las ideas principales con titulares
claros y destacados

Instituto de Cultura

8. La comunicacién impresa
y verbal utiliza palabras
sencillas y conocidas,

en oraciones cortas y directas

Instituto de Cultura

9. Los servicios de contestacion
telefonica proveen instrucciones . >
S Ignta i e Centro de Estimulacion para Personas
y clara, . con Discapacidad Intelectual (CENDI)
de manera precisa como repetir el
mensaje en cualquier momento

10. Los dispositivos electronicos,
como teléfonos mdviles, radios,
televisiones, cajeros automaticos
y maquinas expendedoras
de boletos poseen teclas
y tipografia grandes

11. Existe amplio acceso
del publico a computadoras
y a Internet, sin costo alguno
0 con un costo minimo,
en lugares publicos como oficinas
de gobierno, centros comunitarios
y bibliotecas
DIF TLAJOMULCO
12. Hay programas permanentes
para dar a conocer a las personas
adultas mayores
sus derechos y obligaciones

INDICADOR DEPENDENCIA

Servicios Médicos

1. Se ofrece una gama adecuada
de servicios de salud y apoyo
comunitario para promover,
mantener y restablecer la salud

COMUDE

Centro de Estimulacion para Personas
con Discapacidad Intelectual (CENDI)

2. Los servicios de cuidado
domiciliario, incluyen
cuidado personal y de salud
y quehaceres domésticos

3. Los servicios de salud

y sociales estan situados
estratégicamente y son accesibles
por todos los medios de transporte

Servicios Médicos Municipales

Trabajo Social

PROGRAMA

Tomdgrafo en Cabecera Municipal
Ambulancias Equipadas
Programa de promocion de la Salud. Unidad movil

Programa de actividad fisica para personas mayores
Salud integral deportiva para personas mayores
Programa de deporte para personas mayores

Atencion personalizada en rehabilitacion

Construccion de unidad de urgencias



4. Las instalaciones de cuidado
residencial y viviendas designadas
para personas mayores estan
ubicadas cerca de los servicios
y del resto de la comunidad

5. Las instalaciones de servicios
de salud y comunitarios poseen
una construccién segura
y totalmente accesible

Construccion de unidad de urgencias

Servicios Médicos Municipales ., . . .
Renovacion de infraestructura de unidades ya existentes

6. Se provee informacion clara
y accesible sobre los servicios Instituto de Alternativas Charlas
de salud, y sociales para los Jévenes (INDAJO)
para personas mayores

7. La entrega de servicios
es coordinada y administrada
de manera sencilla

Reaprovechamiento de residuos

organicos Entrega de composta para apoyo de las parcelas de adultos mayores

Instituto de Cultura

8. Todo el personal es respetuoso, Centro de Estimulacion para Personas
servicial y ha sido entrenado con Discapacidad Intelectual (CENDI)
para atender a personas mayores

Instituto de Alternativas
para los Jovenes (INDAJO)

H. Servicios comunitarios y de salud

INDICADOR DEPENDENCIA PROGRAMA

13. Se cuenta con programas
de mitigacion del ruido,
que se aplican con especial énfasis
en las zonas donde residen
en mayor proporcion personas
adultas mayores

H. Servicios comunitarios
y de salud

15. Se cuenta con programas
permanentes para favorecer
el envejecimiento activo y saludable

16. Existe una adecuada
supervision publica de las casas
de retiro o asilos



Para la definicién de los proyectos estratégicos, las acciones encadenadas en el tiempo y los
indicadores de evaluacion, se establecidé un formato Unico, en el cual se integraron los resultados
obtenidos en la actividad descrita en el punto anterior, ademas de incluir proyectos o programas
necesarios que no se estan implementando actualmente.

A continuacion se presenta la tabla de los resultados de esta actividad:dnres



PROYECTOS
ESTRATEGICO
S

PLAN
ESTRATEGIC
OPARA UNA

CIUDAD
AMIGABLE
CON
LAS
PERSONAS
MAYORES

SEGURIDAD Y
POLITICA
DE
PREVENCI
ON

ACCIONES

Conformacio
n del
Comité
Técnico
Intersectorial
(CTI) para la
gestion
de los
proyectos
estipulados
en el plan

Conformacio
n del
consejo
ciudadano
parala
evaluacion,
seguimiento
y monitoreo
del plan

Revision de
reglament
os de
servicios
municipale
S a partir
de los
aspectos
esenciales
para una
ciudad
amigable
conlos
mayores
dela

OMS

Difusion de
los derechos
que se
tienencomo
ciudadano
para ser
acreedores
auna
reduccién o
condonacié
n
de la sancidn

COORDINACI

ON
RESPONSA
BLE

Coordinacion

General de
Desarrollo

Econdmico.

Secretaria
General

@™ > VW Z0 TV uvLmxoZ O

=
m

DIF
Tlajomu

Ico
+

Secretar
fa
General

Direccion
General
Adjunta de
Justicia
Civica.

UN ANO Dos
ANOS

1 100%

TRES
ANOS

100%

1 RePORTe 1RePORTe 1 RePORTe

= 50%

100%
Tramit
es

50%

100%
Tramit
es

INDICADORES DE EVALUACION

Porcentaje de proyectos
estipulados en el
Plan Estratégico
para una Ciudad
Amigable con los
Mayores,
examinadosy
aprobados por el

CTl, cada afio

Reporte anual entregado a la Red
Mundial de Ciudades
y Comunidades Amigables con
las Personas Mayores, que

cumple con los requerimientosde
la propia Red, elaborado con
apoyo y respaldo del consejo

ciudadano

Porcentaje de reglamentos de
servicios municipales susceptibles
de aportar condicionespara que la

ciudad sea amable con las
personas mayores, cuyas
sugerencias
de adecuacion han sido
presentadas ante el Cabildo

Numero de personas mayores
beneficiadas anualmente por la
difusién de informacién






Talleres
de
educaci
on
ambient
al
impartid
os en
temas
de
separaci
onde
residuo
S
cuidado
delagua
y calidad del
aire

Aumento de
areas verdes
junto con
reforestacid
n urbana
generaldel
municipio
Espa
cios
para
la
cons
erva
cion
del
med
io
amb
ient
e.
Activacion e
incremento
de estos
espacios
verdes con
el fin de
utilizarlos
parala
realizacion
de
activid

ades
relacio
nadas
con la
cultura
medio
ambie
ntal,
como
cuidad
odela
floray
fauna

Mantenimie

nto de

Gestio
n
Integr
alde
la
Ciuda
d
+
Cultur
adela
Pazy
Corres
ponsa
bilidad

10 10 10
120 120 150
4 8 12

comuni comuni comuni
dades dades dades

Direccién de
Ecologia y
Proteccion
Ambiental
+
Direccién de
Vivienda 10 15

comuni comuni
dades dades

960 960 960

Numero de talleres
implementados
NuUmero de personas mayores que
participaron en los talleres

Po
rcentaje
dela
poblacion
total de
personas
mayores
residente
sen las
zonas
inmediata
s
beneficia
dos por la
intervenci
on



CALIDAD
DE LOS
SERVICIOS
PUBLICOS
E
INFRAESTRU
CTURA

especies
arboreas.
Poday
limpieza de los
arboles
existentes

Orientaci
on
presenci
alo
telefdnic
aalas
personas
mayores
exponien
dolas
actividad
es,
eventos,
obras,
program
asy
servicios
que el
ayuntamient
o ofrece
para ellas

Capacitacion
a los
servidores
publicosque
atienden de
manera
directa
a las personas
mayores,
para mejorar
la calidad de
atencion que
se les brinda

Gobie
rno
Intelig
ente e
Innov
acion
Guber
name
ntal

Atencion
Ciudadana

100%

60%

100%

100%

Numero de personas mayores
beneficiadas por el programa
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PROYECTOS
ESTRATEGICOS

ACCIONES

Limpieza de
calles, avenidas y
parques

Reconstruccion
de espacios
publicos en

COORDINA
CION
RESPONS
ABLE

Gesti
6n
Inte

DIRECC
ION
RESPON
SABLE

Espacios
Publicos
+
Obras

Do TRe
S S

AN ANO
0os S

35 40%
%

960 960
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INDICADORES DE EVALUACION

Porcentaje de personas mayores
beneficiadas en las colonias

Numero de intervenciones por afio



CALIDAD
DE LOS
SERVICIOS
PUBLICOS
E
INFRAESTRUCTU
RA

espacios de gral
convivencia y dela
deportivos Ciud
ad
Gob
ierno *
. Cultura de la
incluyente
e, Pazy
Modificacio .
Corresponsabili
n de dad
edificios
publicos
para
accesibilida
d universal
Guias podo-
tactiles
Coordinaci
Senderos de Paz on Gdeneral
NO ESTA Constfuccié
VIGENTE
nde
Comunidad
Pasamanos para
acceder
a edificios y
espacios
,p . Gest
publicos; -,
ion
aceras
. . Inte
antideslizan
gral
tes, con
achura il
o y. . Ciud
sefalizacio
ad
n
+
Cruces Cultura de la
peatonales Pazy
suficientes, Corresponsabili
seguros, dad
sefalizados
e
iluminados.
Bicisendas
incluidas
Cruceros
seguros y
disefio de
aceras
con
accesibili
dad
universal
Registros
extemporaneos ,
: Secretaria
Consta General
n
Cc
i
a

o O

Publicas

+
Mantenimiento
Urbano
. + 4 9 15 Numero de edificios modificados con
Direccion de o ]
Vivienda accesibilidad universal
- 5 10 Porcentaje de personas mayores
beneficiadas en las colonias
Particip 96 960 960  Porcentaje de personas mayores
acion 0 beneficiadas en las colonias
Ciuda
dana
4 9 15 Numero de proyectos ejecutivos
. elaborados e implementados
Espacios
Publicos
+
Obras
Publicas
+
Mantenimiento
Urbano
+
Direccion de ’
. 35 450 550 Nudmero de personas mayores
0 beneficiadas por las intervenciones
35 450 550 Numero de cruceros rehabilitados
0 con accesibilidad universal
40 400 400
Registro Civil NuUmero de tramites realizados con
personas mayores beneficiadas
25 25 25
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t
r
a
m
i
t
e
s

Corredores
amigable
s.
Segurida
de
independ
enciaen
trayectos

Recuper
acion y
consolid
acionde
espacios
publicos

Programa de
recuperacion
de los espacios
publicos sub-
utilizadosdentro
la cabecera
municipal

Red de
espacios
publicos
diversos.

Conformaci
on de una
red entre

los
diferentes
espacios
publicos
con vocaciones
distintas para
contenerla
posibilidad de
diferentes usos

Gesti

on

Inte
gral
dela
Ciud

ad

+

Cultura de la
Pazy
Corresponsabili

dad

- 350 700

Numero de proyectos ejecutivos
Espacios elaborados e implementados
Publicos
+
Obras
Publicas
+
Mantenimiento - 5 15
Urbano
+
Direccion de
Vivienda

- 40 80% Porcentaje de personas mayores
% beneficiadas por el programa
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Curs
os de
sensibil
izacion
del
envejec
imiento
en
escuela
s
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Talleres
ocupacionales
y promocion
del
autoempleo
en personas
mayores

nid
ad
+
Coordin
acion
General
de
Desarrol
lo
Econém
ico

Preside
ncia
+
Coordin

Educacion 4 20 40

Direccion
General de
Cultura.

+
Comunicacio
n

= 25%  40%

DIF
Tlajomulco = 100%
+
Programas
Estatales y
Federales

100%

NuUmero de cursos implementados

Declaratoria de proteccion de las diferentes

actividades culturales del municipio

Numero de personas mayores participantes

en los talleres



Centro
de
Desarrollo
integral de
las
Personas
Mayores

(CEDIAM
)

Centros de

Gestion
y atencion a
grupos
comunicativ
osde
personas
mayores

Directori
ode
servicio
sde
apoyo
municip
ales
para los
mayore
s

Sistema de
salud atencidn
alasalud
psicoldgica de
las personas
mayores,con

grupos GAM
y terapia

acion

General 115 11500 11500 Numero de personas mayores beneficiadas
de 00 en el CEDIAM
Desarrol
o DIF
EconG Tlajomul
ico e
19 19 19 Numero de grupos beneficiados por los

800

Direccion de
Innovacion -
+

DIF

Tlajomulco

Servicios
Municipal
es

Salud Publica
+
DIF e
Tlajomulco mes

900

40%

200
por
mes

centros comunitarios

1100 Numero de personas mayores participantes
en los grupos

100% Porcentaje de personas mayores impactadas
por el directorio de servicios

52? Numero de personas mayores beneficiadas
P por el programa
mes



individual en

CEDIAM

COORDIN Di .
PROYECTOS ACCIONES UN Dos TRES INDICADORES DE EVALUACION

ESTRATEGICOS (Adrer RE,C ANO ANOS ANOS
RESPON clo

SABLE N
RES
PO
NSA
BLE

Programa

d : -
€apoyo Construcc 120 120 120 Numero de personas mayores beneficiadas

a .z
ion de la 0 0 0 por el programa
personas Comunid Programas

mayores. o Estatalesy
Gestion e federales
implement
acionde
un
DE programa
SAR que
ROL les apoye
LO econémicame
EC nte
ON Incentivos N
oM fis 4 6 8
ICO ca

o
o - ™ 3 o

-+
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Rentatu casa

Insercion
laboral

Actividades
culturales
Conciertos,
obras de
teatro,
audiovisuales,
charlas,
conferencias

Actividades
educativas,
culturales

Ge
sti
on
Int
egr
al
de
la
Ciu
da
d
+
Direccion de
Vivienda
Coordinac
ion
General
de
Desarroll
o
Econdmic
o

Ordenamiento
Territorial

Promocion
Econémica

Direccidon
General de
Cultura.

Educacion

20

94

30 45
150 220
20 40
50 100

Numero de personas mayores beneficiadas

por el programa

Numero de personas mayores beneficiadas

por el programa

Numero de personas mayores participantes en

las actividades



CluD
A
D
C
UL
TA
RE
CR
EA
Tl
\
A
Y
PARTICIPATI
VA

y eventos con
inclusion y
participacion
de las
personas
mayores

Actividades
recreativas y
deportivas
Olimpiadas,
clases,
competencias
,carreras

Actividades
comunitarias,
sociales,
proyectos
comunitarios,
proyectos
ecoldgicos,
urbanos
y de mejora
dela
comunidad

Ruta cldsica
Concierto
s de
musica de
camara en
templosy
otros
espacios
publicos

Ventana al
teatro
Funci
ones
en
espac
ios
publi
cosde
comu
nidad
esy
colon
ias

Fomento
cultural
Talleres de
participacion
artistica

Programa de
Grandes
Lectores

Torneo
an
ual
aje
dr
ez
pa
ra

Presiden

cia
+
Participacion
Ciudadana
+
Co
ord.|,n COMUDE 50 50 50
acio
n
Gene
ral
de
Cons L
- Participacion
. Ciudadana 4 10 15 Porcentaje de la
i y colo colo colo poblacion total
Com Coordinaci nias nias nias de personas
unid on mayores
ad. de residentesen las
Agen zonas inmediatas
ciasy beneficiados por
Deleg la intervencién
acion
es
24 28 36 Numero de personas mayores participantes en
el programa
Direccion
General
de
Cultura.
36 36 36 Numero de personas mayores participantes en
el programa
36 36 36 Numero de personas mayores participantes en
el programa
36 36 36 Numero de personas mayores participantes en
el programa
DIF Tlajomulco
+ 36 36 36 Numerode personas mayores participantes en
Direccion el programa
Presid  General de
encia Cultura.



PROYECTOS
ESTRATEGICOS

CluD

uL
TA

RE
CR
EA
T

pe
rso
na

ma
yor
es
pri
nci
pia
nt
es

Presentacion
de bailes del
grupo
folclorico y de
grupo de
danza
moderna, en
eventos
publicos

ACCIONES

Campanas de
alfabetizacion y
examenglobal para
la certificacion

de personas
mayores

Grandes
historia
S
Actividad
es de
narracion
oraly
fomento
ala
lectura

Programa de Plaza

en Plaza

Programa

permanente de

cultura de
atencion

preferente y de
calidadpara las

personas
mayores

4
DIF Tlajomulco 45 49

COORDINA
CION
RESPONSA
BLE

Presidencia

Coor
dinacio
n
Genera
| de
Constr
uccion
de
Comun
idad.

Secretaria
General
+
Cultura de
laPazy
Correspons
abilidad

4 4 Numero de presentaciones por afio
40 Numero de personas mayores participantes en

el programa

DIR U Do Tre INDICADORES DE EVALUACION
249 N S S
ON AN AN AR
RESP O 0S Os
ONSA
BLE
DIF Tlajomulco
+ 10 10 10 Numero de campaiias implementadas
Educacion
36 36 36
Numero de personas mayores
participantes en el programa
DIF
Tlajomulco
+
Direccion 10 15 18
General de 0 0 O
Cultura.
- 30 50 Porcentaje de personas mayores
% % beneficiadas por el programa



Vv

A
Y
PARTICIPATI
VA

Programa de
musica y danza
popularen espacios
publicos de diversas
comunidades

La gira del cine
Proyecciones para
acercar
a la poblacion a
diversas
expresionesde la
cinematografia

Sistema de
transporte
inclusivo
Gestionar ante
la Secretaria de
Movilidad del
Gobierno del
Estadode
Jalisco, que las
unidades de
transporte
publico estén
adaptadaspara
personas
discapacitadas

Salu
d
integr
al
deport
iva
para
las
person
as
mayor
es

Pro
grama
del
deport
e para
las
person
as
mayor
es

—
. ® S O ® < O 0m M c

—

T v O <

36 36 36
40 60 80
Gestid
estion Movilidad - 30 60
Integral de % %
la Ciudad S e
- 50 75
0 O
COMUD
Preside E
ncia
+
DIF
Tlajomulco
- 20 20
0 O
- 20 20
0 O

Numero de personas mayores
participantes en el programa

Porcentaje de personas mayores
beneficiadas por el transporte inclusivo

NuUmero de personas mayores
beneficiadas por el programa






Programa
Hdblame
de ti
(combate a
la soledad)

Taller de
promocion de
los derechos
humanos de las
personas
mayores y
desarrollo de

Presidencia

Presidencia
+
Secretaria
General
+
Cultura de

la Pazy

DIF Tlajomulco 40
%

DIF Tlajomulco
+

Direccion de
Derechos
Humanos y Paz

40
%

5
15

70
%

12
36
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Porcentaje de personas mayores
participantes en el programa

Numero de talleres por afio
Numero de personas mayores
participantes en los talleres



gestores
ciudadanos
PROYECTOS ACCIONES
ESTRATEGICOS
Vecinos en
Alerta (VEA)

CULT
URA
DE
PAZY
DERE
CHOS
HUM
ANO

Correspons

abilidad
RDIN DIREC
Coo’ ) U Do TRE
ACION CION ol =] e
RESPONS RESPO AR AN ARO
ABLE NSABL o 0s S
E
. 7 Proximidad Social
Comisaria
e + - 20 40
- Participacion % %
Policia .
. Ciudadana
Preventiv
a
Municipal

INDICADORES DE EVALUACION
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4 4 4 Numero de talleres por afio
4 10 10 Numero de comunidades impactadas en los
talleres

Tejiendo raices

DIF Tlajomulco

Difusion de - " . 50 100 Porcentaje de personas mayores impactadas

cultura . . Servicios Médicos | e
e Presidenci Municipales % % por el programa
envejeciendo 2
saludable + .
Servicios

Zzlrl\?i::lziéi Munlsupale DIE 24 24 .NL'Jmero de talleres por aﬁo. .

piblicos iy 20 40 Porcentaje de personas mayores participantes
’ ajomulco en los talleres

de trato digno

con enfoque de
atencion

centrada en las
personas
mayores






7. PLAN DE MANEJO: MODELO DE EVALUACION
SEGUIMIENTO Y GESTION

Como se menciond en la introduccién de este
documento, se parte de un diagndstico metropolitano, y se
entiende, que al igual que la ciudad de Guadalajara, con
experiencia ya de tres anos como ciudad amigable con los
mayores, se debe de partir de modelos empaticos que
ayuden a coadyuvar en proyectos integrales de cooperacion
para lograr una ciudad amigable con los mayores y por
tanto, modelos de gestién, de monitoreo y de evaluacion
para la conformacidon de un andamiaje que ayude a

constituir el plan de manejo

Medir el desarrollo de la aplicacion del plan por medio de un sistema de evaluacion continua,
ba- sado en la implementacion de los indicadores pre- sentados, que permita conocer el grado
de cumplimiento de las acciones propuestas.

El monitoreo orientado a la ejecucion de las tareas asignadas y a la facilitacion del
seguimiento, en el cumplimiento de responsabilidades compartidas descritas en el Plan.

Acompaiiamiento y apoyo para la gestidon de proyectos descritos en el Plan, con instancias y/o
instituciones externas al Ayuntamiento, asi como, internas al mismo.

Para ser efectivo, se parte de la responsabilidad compartida para contribuir en la integracion de
recursos, experiencias y conocimientos de instituciones publicas, privadas y organizaciones ci- viles
en una relacion de corresponsabilidad social para lograr beneficios en comun.

~

EJECUTAR LAS ACCIONES MONITOREAR LOS PROCESOS
Creacién de un comité técnico con la representaciénde Conformacién de un consejo ciudadano
las diferentes direcciones que conforman
ron larenrecentaridn intercartarial de artnreca
EVALUAR ACCIONES DESARROLLO
Conformacién de un comité ciudadano de personas DE CONOCIMIENTO
mayores, con representacion de las mesas directivas
constituidas por representantes de las zonas aue conformanel Y GENERACION DE CULTURA

J
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La Direccién de Derechos Humanos del Gobierno de Tlajomulco de Zufiiga Jalisco u homdloga, sera la responsable de
emitir los informes anuales ante IMEPLAN sobre el impacto directo de beneficiarias y/o beneficiarios en la aplicacién
del Plan Estratégico para una Ciudad Amigable con las Personas Mayores del Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga,
Jalisco en cuestién, por lo que no se especificard en este documento la vigencia y el nimero de beneficiarios y/o

beneficiarias.

En caso de que los objetivos y/o lineas de accion se vean susceptibles de variacion para la correcta aplicacion del Plan
Estratégico para una Ciudad Amigable con las Personas Mayores del Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, se
realizard el procedimiento Edilicio de acuerdo con las legislaciones correspondientes, a fin de que las areas vy
dependencias del Gobierno Municipal y de la Administracion Publica Municipal ejecuten las mismas.
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Tla'if)mulco es tuyo

Asi lo resolvié y firma el Presidente Municipal del Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, Ingeniero SALVADOR ZAMORA ZAMORA,
en compania del Licenciado OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, Secretario General
del Ayuntamiento, con efectos de refrendo, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
61, fracciones VIl y IX del Reglamento de la Administracién Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, reformado.

-_;_ SAL amo RA ZAMORA.
Presidente M@l del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.

ESIDE

e

/",

NCIA -
OMaiacacar UE CERVANTES RIVERA. i
yuntamiento del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.
Munt mulco
SCO
“Este Kograma es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda proWiside: elergo para
fines distintos a los establecidos en el programa”

Secretario Gene

*JLPP/apge ¢
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7
@ 32834400 () Higuera 70, Centro. 45640 Tigjomulco de Z0riga, Jal .
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