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Encabezar el primer gobierno municipal reelecto en Tlajomulco es una
responsabilidad que me llena de orgullo y me compromete a trabajar mas
fuerte que nunca por la tierra que me vio nacer.

Estos afios han estado marcados de retos sin precedentes, la pandemia
cambidéalmundoy condicionélaformadegobernar paralosdistintos 6rdenes.
Como municipio, nos tocd ser el primer contacto con la poblaciéony aunque
ha sido complicado no nos rendimos, resistimos y estamos aqui con mas
fuerzay entusiasmo, sabiendo que todo lorealizado tendra como recompensa
el bienestar de la poblacion.

Las siguientes lineas dan cuenta del esfuerzo que las y los servidores
publicos municipales han puesto parael desempeno de sus labores cotidianas
desde lasdistintas dreas que conforman al Gobierno Municipal. Este trabajo
tiene como directriz el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-
2024, porloque se presentapor ejes de gobierno: Corresponsabilidad social;
Gestion Integral del Agua; Infraestructuray servicios publicos; Ciudad
sustentable, Sociedad cohesivayresiliente; Gobiernointeligente; Seguridad
Ciudadana; Desarrollo econémico y empleo.

Por lo anterior este documento muestra las metas alcanzadas en este
cuarto afo de gobierno, donde la continuidad ha sido el elemento
indispensable paralograr laconsolidaciéon de los objetivos que se persiguen
desde hace mas de una década para hacer de Tlajomulco la ciudad que tuy
yO merecemos.

SALVADOR ZAMORA ZAMORA
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA
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El compromiso de los habitantes del municipio con la mejora de sus condiciones es la herramienta
con la que Tlajomulco ha transformado su entorno. Asi, la corresponsabilidad social ha permitido
reforzar la forma en que se gobierna el municipio, condicién que potencializa las politicas publicas,
planesy acciones implementados.

Se destaca que este vinculo, entre las personasy su gobierno, permite conjuntar esfuerzos parala
construcciondelapaz, lainclusiénsocial,lagarantia, el respeto de los derechoshumanosyla perspectiva
de género de todas las personas bajo el marco de la gobernanza.

Cultura de paz, derechos humanos y perspectiva de género

Refrendandoel compromisodesaliratrabajaralascallesygenerarunacercamientoentre ciudadanos
y autoridades para atender las necesidades basicas de cada zona del municipioy alcanzar unacuerdo
de paz, bajo las actividades que se desarrollan en el Gabinete de Ciudad de Paz, se retomaron las
actividades del Programa de Espacios de Paz, donde se fomenta la sana convivencia en el espacio
publico a través de la corresponsabilidad social, mejorando la calidad de vida de los habitantes del
municipio.

Conestefin,seinicié con el proyecto denominado Paz a Tlajo, cuyo objetivo es fortalecer el tejido
social, las dindmicas culturales y la identidad de las personas con sus territorios a través de una
celebracionvecinal que promuevala convivenciay laparticipacién activadelacomunidadenlacreacion
de espacios de paz. En estas verbenas han participado cerca de 30 mil personas.

Enelmismosentido se pusoen marchaHecho aMano, intervencion que permite recuperar espacios
publicos a través de pequenas intervenciones realizadas en conjunto con la comunidad mediante
procesosde disefoy ejecucion participativas. Los espacios arecuperar pueden ser espacios residuales,
parquesenabandono,unidades deportivas, plazas o casetas vecinales sinutilizar, sinembargo también
pueden intervenir elementos como jardineras, parabuses, murales, elaboracién o reparacién de
mobiliario o juegos, reforestaciones, segliin se identifique mediante el proceso participativo.

Ademads, se ofrecieron actividades durante el verano paraquelasy los niflos del municipio tuvieran
una alternativa recreativa, accesible y cercana a sus hogares. Haciendo Malabares conto6 con la
participacionde 1,600 nifias y nifios en las sedes ubicadas en las 8 zonas del municipio en las unidades
deportivas Mariano Otero, Tulipanes, San Sebastian, Santa Cruz del Valle, Cuexcomatitlan, Chivabarrio,
La Alameda, y la cancha al lado de la Agencia de Cofradia; en las bibliotecas publicas de Cabecera,
Lomasde Tejeda, Santa Cruzde las Flores, San Agustin, San Sebastian, Chulavista Geovillas la Arbolada,
San Miguel Cuyutladny San Lucas Evangelista, asi como en LabASE.

A través de esta intervencién se impartieron talleres y actividades como: talleres deportivos,
activacion fisica, prevencion a la infancia, de aprendizaje, cuidado de la naturaleza, juegos Iudicos,
manualidades, reconocimiento de mamiferos, serpientesy aves que habitan tlajomulcoylaimportancia
desuconservacioén,jardineria,cuentacuentos, serpientesy escaleras por laigualdad, libre de etiquetas.
Se destacala participaciondelos OPD’s como el DIF, el IMMT, el INDAJO, la UNASAM, el COMUDE,
el CENDI.
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También, se implementd el programa piloto Tlajomulco en la azotea en el Vaso Regulador de
Eucaliptos, el cual consistié en la instalacién de juegos inflables acuaticos durante tres semanas. En
promedio, asistieron de manera diaria 150 nifias y nifios, ademas de 40 madres y padres de familia,
asicomo abuelasy abuelos, incentivando asi la convivenciafamiliar y social de lazona. Esimportante
mencionar que el agua utilizada provenia de cisternas que captan agua de lluvia y al final, ésta era
vertida al vaso regulador, por lo que no hubo desperdicio de agua.

Por otrolado, en colaboracion con el Gobierno del Estado, a través del Programa Reconstruccion
del Tejido Social se persigue el objetivo de dignificar los entornos fisicos comunitarios, buscando con
ello potencializar el sentido de pertenencia, como fundamento para la regeneracion del tejido social
y de una conciencia colectiva. En este sentido, se trabajard junto a Corazén Urbano A.C. para la
rehabilitacién del entorno social en Lomas del Mirador, a través de talleres de asistencia social,
mejoramiento alentornourbanoylaconstrucciéndeun Centrode Desarrollo Comunitario,impulsando
la cultura de la prevencién de la violencia y la delincuencia generando un ambiente de paz social, asi
como el desarrollo de los valores orientados a reducir factores de riesgo de que el delito suceda.

Sumado a lo anterior, el programa denominado Tlajomulco Canta en Mi, permite la creacion de
agrupaciones corales amateurs, con la participacién de cerca de 20 personas adultas mayores del
Centro de Desarrollo Integral de las y los Adultos Mayores CEDIAM. Ademas se cuenta con la
participacién de la agrupacién femenina Mayahuel de Guadalajara, quienes en una intervencion
memorable, realizaron presentacionesy grabaciones de piezas navidenasy Flashmobsenel CAT, con
quienes también se realizan los preparativos para ser la sede del Festival Internacional de Coros
Femeninos en Latinoamérica en su segunda edicién para el ano 2023.

También los nifosy nifnas del municipio participanenel programa, muestradeello eslacolaboracion
deloscorosinfantilesenactividadesy ensayos frecuentes. Aunado a esto, se han realizado conciertos
didacticos en escuelas del municipio donde los coros trabajan de manera cotidianay se han visitado
otras zonas paraampliar el proyecto. A lafecha participan cerca de 43 nifias y nifios de Los Abedules
y laCabecera Municipal.

Otra arista para la preservacién o restauracién de la paz en el municipio son los los trabajos
institucionales,dentrode los cuales se celebré un convenio de colaboracién con el Instituto de Justicia
Alternativa(IJA), paralaaplicacion en el municipio de Medios Alternos paralaSolucion de Conflictos
por medio de la Procuraduria Social del municipio. Donde sobresale que por primera ocasién el
municipio celebré ante el IJA convenios que se sancionaron y elevaron a categoria de sentencia
ejecutoria parabeneficio de las familias, sin pasar por un tribunal. Actualmente hay 13 convenios en
esta categoria.

En este sentido, para la aplicaciéon de Métodos Alternos, y cumpliendo con la intencién de contar
con herramientas que nos ayuden a dar alternativa ante los conflictos en la poblacién, el municipio
refrendo ante el IJA el funcionamiento del Centro de Mediacién Pubico 117 para Métodos Alternos
deSolucionde Conflictos, consusinstalacionesenlaProcuraduriaSocial,conellolaactual administracion
se han atendido 2,048 servicios a la ciudadania, que han concretado en la ejecucion 609 audiencias
entre los interesados, generando 43 acuerdos. Ademas, con intencién de incentivar la cercania con
la ciudadania, también se instalé una oficina para asesoria a la ciudadania en el CAT de la Zona Valle.
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Una de las grandes apuestas de esta administracién continta siendo la atencién a los grupos
prioritarios del municipio. Por elloserealizé lafirmade unconvenio de colaboracién conlaSubsecretaria
de Derechos Humanos paratrabajar de maneracoordinadaenlaMesade Derechos Humanosy Grupos
Prioritarios,conel objetivode impulsar laatencion prioritariaapersonas ensituacion de vulnerabilidad
odiscriminacién.

Como parte de las actividades realizadas, se brinda un trato prioritario a cualquier ciudadano
que viva con una condicion de discapacidad, muestra de ello es que las personas con discapacidad
auditiva o sus familiares pueden solicitar el acompafiamiento de una persona intérprete de Lengua

de Seias Mexicana en servicios, legales, médicos, administrativos, entre otros.

Se han puesto en marchalos “Puntos de encuentro de lacomunidad sorda”, donde se les convocé
paraque tuvieran un punto de encuentroy se retinan por lo menos dos veces al mes, lo cual permitira
evidenciar la fuerte unién que tiene la comunidad.

Ademas,como partede las actividades de sensibilizacién parael personal del municipio endiferentes
temas, se realizaron capacitaciones al personal de salud sobre: “El protocolo para la Atencion,
Diagnéstico, Clasificacion y Certificacion de la Discapacidad” y al personal del Organo Interno de
Control sobre la Integracién social de poblacién migrante.

Aloanterior se sumala Ventanilla de Orientacion aPersonas Migrantes, [a cual se haconvertido
enunactor dereferenciaenlarutamigratoria,yaque esunlugar segurodonde las personas migrantes
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hanpodidoaccederaunaorientacionsobresuregularizacion,servicios desalud, protecciéninternacional
y otros servicios comunitarios.

Ademas se puso en marchael Mecanismo de Atencion de Victimas de Discriminacién y/o Violencia
(MADVID), con el cual se brinda una orientacién juridica y acompanamiento para que se garanticen
los derechos de las personas LGBT+. Ejemplo del compromiso con laigualdad, en el municipio se han
realizado 52 matrimonios igualitarios y 14 cambios de identidad autopercibida.

Porotrolado,yconel objetivode dar mayor facilidad paraque los ciudadanos de Tlajomulco accedan
asuderechodeidentidad,se hapuestoenmarchalacampanapermanente de registros extemporaneos,
siendo de los servicios mas solicitados. También, durante la campana de matrimonios colectivos se
celebraron 909 uniones que permiten a las familias regularizar su situacion juridica.

Por altimo, en materia de derechos humanos y ante la desaparicién forzada de personas que se
registra en todo el territorio nacional, en febrero se aprobé por el Cabildo Municipal la puesta en
marchalaCélulade Busquedade Personas Desaparecidas, conformada por personal de laComisaria
de la Policia Preventiva Municipal y del Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicaciones
(C4), con certificacion en el Protocolo Homologado de Busqueda y en el Protocolo Homologado de
Investigacién, con el fin de realizar acciones de busqueda inmediata, atender reportes y coordinar
labores con la Comisién Nacional de Busqueday la Comisién de Busqueda de Personas del Estado.
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Como partedel compromiso paraimpulsar unaestrategia de formacion del personal con perspectiva
de géneroyderechoshumanos, los policias de Tlajomulco participaron en el Programade Sensibilizacion
de Perspectiva de Género, que promueve la Unidad de Atenciéon a Menores y Personas Vulnerables
delaComisariadelaPolicia Preventiva Municipal. La capacitacién tuvo como objetivos laintegracion
delaperspectivade géneroentodos los procesos que se originan dentrode ladependenciay sensibilizar
a los funcionarios publicos en torno al impacto de la violencia de género sobre las mujeres, ademas
dedeconstruirlos mitosentornoalascausasdeestaycrear concienciadel gradoderiesgodeejercerla
o padecerla; también se busca evitar el uso sexista del lenguaje en documentos administrativos e
inducir alusode lenguaje nosexista e incluyente, enlainteraccién de los uniformados conla ciudadania.

Cabe resaltar que 14 Oficiales adscritos al drea de Atencién a Menores y Personas Vulnerablesy
al dreade Mujer Segura, obtuvieronsu certificacion en el estdndar de competencias EC0539relativa
ala“Atencién presencial de primer contacto a mujeres en situacion de violencia de género”.

Ensumaaloanterior, el Ayuntamiento aprobé por unanimidad en sesién ordinaria durante el mes
de noviembre, una reforma de paridad de género al Reglamento de la Administracién Publica del
Municipio, que establece laobligatoriedad de que al menos el cincuenta por ciento de puestos directivos
sean ocupados por mujeres. Laparidad aplicaparalos cargos de gabinete, coordinaciones, direcciones
y jefaturas del municipio, y debe realizarse de manera progresiva. La reforma fue presentada por la
Regidora Presidenta de la Comisién de Reglamentos y Puntos Constitucionales, Sagrario Elizabeth
Guzman Urena.
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Participacion ciudadanay gobernanza

La participaciéon activa de las personas en labores de beneficio paralas comunidades que habitan,
sigue siendo la bandera que distingue a Tlajomulco. En este sentido, se llevé a cabo la integracion de
los Consejos Sociales, los cuales son 6rganos que permiten que los vecinos tengan el conocimiento
de lo que significa vivir juntos en comunidad, que los ciudadanos activos de la comunidad conozcan
lo que ofrece el municipio en materia de participaciény organizacién ciudadanay que se incentive la
construcciéon de una agenda de trabajo propia.

Por otro lado, las Mesas de Paz, son espacios de encuentro en formato de mesas de trabajo entre
ciudadania y gobierno en las cuales se dialoga y se llegan a acuerdos o propuestas de peticiones
ciudadanas pararealizar de manera coordinada con las dependencias correspondientes. Enloque va
de la administracion se han realizado 12 mesas en todo el municipio, donde han participado 41,606

personas.
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Como pruebade larecuperaciénde espacios publicos, fruto del trabajo en conjuntoentrela poblacién
y el gobierno municipal, se encuentraelfestejode los primeros 5 afios del Laboratorio de Arquitectura
Social Estratégica(LabASE), el cual se celebré actividades recreativas, culturales, deportivasy ludicas.

En este lugar, se ofertan talleres y actividades que buscan promover la educacion ciudadana, la
participacion social y laconstruccién de entornos saludables. Dentro de los ofertados se encuentran
el Taller de Arboriculturay cama biointensiva, el Taller Hacedores del futuro, el Taller de herreria, el
Taller de psicomotricidad para nifios, el Taller de stencil hazlo como nifiay jardineria; Cuentacuentos
y, Chiquitectas: la ciudad vista por las nifas.

Ademasserealizan exposiciones,donde LabASE se convierte enunespacio abierto paraladivulgaciéon
y lareflexién barrial y comunitaria sobre diversos temas culturales, sociales, cientificos y urbanos. Se
han realizado dos exposiciones, la primera en colaboracién con alumnos del Instituto Tecnoldgicoy
de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) llamada “Utopias Urbanas”y lasegunda, en colaboracién
con Tow Bautista, beneficiario de la Plataforma Activa de Disefio (PAD) Jalisco, con la exposicidon
[lamada “Construir el mafiana”. En ellas se tuvo una visita de alrededor de 100 personas.

Conlaintervenciéon Perimetros LabASE se busca laintegracién de espacios comunitarios a través
delacogestiéony corresponsabilidad de agentes sociales de los territorios cercanos aLabASE. A través
de este proyecto se ha gestionado la creacion del huerto Nana Echérien Geovillas la Arbolada con la
participacion de vecinas de la zona.
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Transparenciay rendicion de cuentas

Parafortalecer y promover practicas en materia de Gobierno Abierto y rendicidon de cuentas que
contribuyanatransformar positivamente las condiciones de vidaen el municipio, se firmé un convenio
de colaboracion con el Open Government Partnership (OGP Local).

Lafirmadeeste convenio buscacoordinar laejecucionde actividadesy estrategias parafortalecer
lademocraciadirecta, promoviendo la participacién ciudadanay lacolaboraciéon conlos ciudadanos,
es decir que Tlajomulco de Zufiga tenga una gobernanza transparente, participativa, inclusiva y
responsable.

Cabedestacar que somosel primer Municipiode Jalisco enfirmar un convenio conesta Organizacién,
anteriormente los municipios solo participan el secretario de gobierno abierto a través del Instituto
de Transparencia, Informacién Publicay Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI)
quienes son capacitados por esta organizacién paraello, y ahora formamos dicha Organizacion.

Por otro lado, luego de convertirnos en el tnico municipio del pais en obtener durante tres afios
consecutivos el 100 en transparencia, se refrendd el compromiso para afianzar la transparenciay la
rendicion de cuentas en el municipio, con la firma de un Convenio de colaboracién con el Colectivo
Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA), para que el Gobierno de Tlajomulco sea
evaluado bajo estandares mas exigentes en transparencia y se mantenga como punta de lanzaen la
materia.

Este convenio contempla la implementacién de una nueva herramienta para evaluar al gobierno
abiertomunicipal en Tlajomulco, por partede CIMTRA en colaboraciéonconel Programade las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNDU) y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccidn de Datos Personales (INA).

El Colectivo CIMTRA esta conformado por grupos locales ubicados en diferentes estados de la
republica. Cadaunodeellos aglutinaaorganizaciones de diferente origen como universidades,cdmaras
empresariales,organismosciviles, ciudadanos organizados, entre otros. Con lafirmade este documento
el municipio se compromete a seguir siendo el mas transparente, y acontinuar el trabajo en conjunto
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con capacitaciones para los servidores publicos.

Aunado alo anterior, y con con el objetivo de establecer las bases y mecanismos para la ejecuciéon
dediversas estrategiasy actividades dirigidas al fortalecimiento de la cultura de la transparencia, asi
como el derecho de acceso a la informacién publica gubernamental y de la proteccién de datos
personales, se firmé un convenio de colaboracion con el ITEI.

El conveniotiene por objeto que los sujetos obligados se acerquen al Organo Garante, paraeficientar
sus procesos y garantizar los derechos humanos de acceso a la informaciéon y proteccion de datos
personales, asi como el acompafiamiento de los procesos, no solamente para cumplir con lo que dice
la Ley, sino para promover una transparencia proactiva, ir mas alla y seguir siendo los mejores.

Por ultimo, conrelacién al combate contra actos de corrupcién cometidos por funcionarios publicos
delmunicipio, seinstalé el Comité Coordinador del SistemaMunicipal Anticorrupciony Antisoborno
de Tlajomulco, 6rgano que tiene como funcién vigilar que en el municipio no se comentan actos de
corrupciony si asi fuere emitir las recomendaciones necesarias para que éstos sean sancionados.

Las facultades del Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupciéony Antisoborno son:
disefar, aprobary promover las politicas publicas municipales en materia anticorrupciény disefar la
metodologia de los indicadores para la evaluacion de la politica.

También puede requerir informaciéon alos entes municipales respecto del cumplimiento de la politica
anticorrupciony establecer los mecanismos de coordinacién conlas autoridades de control, fiscalizacion,
y de prevencién, asicomo ladisuasion de faltas administrativasy hechos de corrupcion. Cabe sefialar
que la aprobacién de este comité es indispensable para la certificacion de la norma ISO 37001
Antisoborno.
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Con relacion al agua, como necesidad universal y como derecho humano. El Gobierno Municipal
contintaconlaslabores que han permitido mejorar ladisponibilidad del recurso parausodoméstico,
agricola e industrial en el municipio.

El enfoque integral de la gestién del agua que rige estos trabajos considera las condiciones que
incidenenelciclohidrolégico desde su captacion hasta ladistribucion, utilizaciény tratamiento, bajo
elentendidode que cadaparte delcicloesimportantey conllevalaresponsabilidad de cuidar el recurso
hidrico.

Captacion y almacenamiento de agua

Dentrodel programade captaciényalmacenamiento de agua, se hanllevado acabo los programas
anuales de limpieza y desazolve de los cuerpos hidraulicos del municipio, como son presas, vasos
reguladoresy cuerposreceptores, retirando 492,380 metros cibicos de desazolve para permitir una
adecuada captacién del recurso; asi como la limpieza de 48 canales con una longitud de 102,894
metros linealesy 38 arroyos conunalongitud de 35,232 metros lineales, lo que permite laconduccion
del agua alos cuerpos receptoresy la proteccién a los centros de poblacién.

El conjunto de estas acciones permite lograr el objetivo de tener agua suficiente paratoda nuestra
poblacién.
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Potabilizacion y abasto

Mediantelaoperaciéndelas Plantas Potabilizadorasy los pozos profundos existentes en el municipio,
se beneficiaa 727,750 habitantes. Las plantas potabilizadoras como El Zapote |, Real del Sol 1y 2, La
ConchaResidencial, Tepetates, Residencial San Pablo, Cofradia, Tres Gallos, Villas de la Tijera, Tulipanes,
Renaceres 1y 2,Nueva Galicia, Hacienda, San Miguel, Santa Fe, Sorrento Residencial, Villa Turquesa,

Bambu, Belcanto, Real del Valle 1y 2, asi como los 190 pozos existentes para otorgar el servicio de
agua alapoblacién en general.

Enlaoperacion, mantenimientoy obranuevase realizé unainversion de 160.5 millones de pesos.

Tla'ii)mulco | es tbyo m



Q

ZAMORA ZAMORA

CUARTO INFORME

Porotrolado,sehanatendido 2,222 reportesrelacionados con el desabasto, 3,614 con problemas
de fugas en redes de agua, 2,050 reportes de desazolve en el alcantarillado y 123 con reposicién de
tapas de alcantarillado, lo que representa la atencion a 8,009 reportes.

Ademads, como parte del abasto en pipas se han realizado 29,191 viajes, dando respuesta a los
reportes en la materia, complementando con esto el 100% del suministro a la poblacion.

Saneamiento del agua

La operacion y mantenimiento de las Plantas de Tratamiento San Miguel Cuyutlan, Cajititlan, San
Juan Evangelista, Cuexcomatitlan, Los Agaves, Arvento, Villa Turquesa, Camichin de Santa Anita, La
Noria,SantaCruzdelasFlores 1y 2, beneficiaa 618,000 personas. Con esto se logra dar tratamiento
al85%delasaguasresiduales del municipio,loquerepresentaunainversién de 19.6 millones de pesos.

En este sentido, con una inversién de 7.6 millones de pesos, el municipio transformé un edificio
abandonado ubicado en Santa Cruz de las Flores, en una PTAR que cumple con toda la normatividad
ambiental parabeneficiara8,426 personas. Laplantatiene lacapacidad de tratar 20 litros por segundo.

Y seestanelaborando los proyectos necesarios paracomplementar el tratamiento del 100% de las
aguas residuales del municipio.
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Se cuenta con dos laboratorios para analizar la calidad del agua, este proceso aplica para agua
potable (pozosy potabilizadoras), aguatratada (plantas de tratamiento) y parala Lagunade Cajititlan.
Esto beneficiaa 727,750 personas con una inversién de 3 millones de pesos.

Conrelacién a la Laguna de Cajititlan, de las 11 plantas de tratamiento 5 de ellas, La Noria,
Cuexcomatitlan,San Juan Evangelista, San Miguel Cuyutlany Cajititlan, se encuentranubicadas asus
alrededoresy permiten tratar 476 litros por segundo.

Ademas, se realizé larectificacion y conformacion de los canales de entraday salida de la Cajilota
y de Cajititlan, asi como el mamposteo y arreglo de compuertas en el canal de Cedros. Eso ha servido
paracontrolar los niveles de aguay proteger a los habitantes de la parte baja de la cuenca.

También se encuentran en funcionamiento dos aireadores, que permiten la oxigenacion del agua
antesdeentraralalaguna,los cualesfueronubicados auncostadodela PTAR de San Miguel Cuyutlan,
dentro de unalagunade sedimentacion.

Se continuaron con las labores de saneamiento aplicando producto a base de cobre ionizado para
la disminucion y eliminacién de lodos y olores en el canal a un costado de la PTAR de San Miguel
Cuyutlan.Alcierrede 2021 setrataronuntotalde 47,114 litros de producto a base de cobreionizado
tratando untotal de 2,071,740 metros cubicos de agua, es decir, 5,676 por dia. De enero alafecha se
han aplicado 17,683 litros de cobre ionizado. Con esto, disminuyé la cantidad de coliformes fecales,
pasando de 2,400,000 en febrero de 2021 a 15,000 en febrero de 2022, con base en los estudios de
calidad del agua realizados mensualmente por la Comision Estatal del Agua (CEA).

También,serealizanrecorridos semanalesenel Canal de Cedros, el cual se comparte conel municipio
de Ixtlahuacande los Membrillos, para verificar que lacompuertase encuentre abierta, garantizando
que el agua que baja por el canal llegue a la Laguna de Cajititlany lograr los niveles de agua maximos

ordinarios.
.
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Culturadel agua

Como parte de la politica de cultura y cuidado del agua, se han realizado talleres en diferentes
localidadesdelmunicipio,se atendieron 3,6 14 reportesrelacionados contomasy descargas domiciliarias
haciendo el hincapié con los habitantes de las localidades del cuidado que se debe tener con el agua.

Ademas, para concientizar a la poblacion del municipio sobre el cuidado y valor del agua, se han
realizado operativos correctivos por su uso indebido, consistentes en infracciones con sanciones
econdmicas, que desde los 50 a 600 Unidades de Medida y Actualizacién (UMAS), que van de los 4
mil811alos 57 mil 732 pesos.

Por ultimo, en el marco de la Conmemoracion del Dia Mundial del Agua 'y con el objetivo de crear
conciencia, por medio del conocimiento, de la importancia del cuidado del agua; se realizaron en
Cajititlan 5 talleres de cultura del agua donde se dio a conocer el porcentaje de agua que hay en el
planeta, el ciclo del agua asi como cuidados para un buen manejo de este liquido vital. Estos talleres
tuvieron la participacion de 90 estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica 112.

Paraeste cuartoanodegobierno,lostrabajosen materia de gestiénintegral del aguasuman 1,200
millones de pesos.
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El Gobierno de Tlajomulco ha apostado por fortalecer el desarrollo de sus habitantes a través de
lainversidoneninfraestructurapublica,creando nuevaasicomo mejorandoy rehabilitando la existente;
ademads se haprestado especial atencién al mantenimiento de los espacios publicos como lugares para
laconvivenciasocial, procurando su cercaniay que se encuentren en dptimas condiciones. Lo anterior,
alapar de lamejoraen los servicios publicos municipales, dando cumplimiento a la responsabilidad
constitucional que se tiene como municipio.

Infraestructura

Actualmente se encuentran en ejecucion 28 obras en las distintas localidades del municipio y
distintainfraestructurala cual vade acuerdo a las distintas necesidades. Las cuales representan una
inversion mayor alos 82.4 millones de pesos, 66% de Recursos Propios; 25% del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN); 11% del Ramo 33y 4% de Presupuesto Participativo.

EnlaZonade CabeceraMunicipal, se realizan las siguientes obras: la pavimentacidn con concreto
hidraulico en las calles Lerdo de Tejada, Ocampo e Independencia la cual incluye la red de agua
potable,red de alcantarillado, alumbrado publico, machuelosy banquetas; la construcciéon de lacancha
de usos multiples de la Telesecundaria de Lomas de Tejeda; el Desazolve del Canal La Cajilotay la
conservacion de caminos de mantenimiento.

EnlaZonade Circuito Sur el cruce subterraneo paralaconducciéndedrenajeenelkm1-297+420.00
de la linea (instalaciones de Ferromex) Irapuato-Manzanillo, y obras complementarias de conexion
delalineade alejamiento ala planta de tratamiento en la localidad de Santa Cruz de las Flores.

En la Zona de Lopez Mateos, la pavimentacién con concreto hidraulico en la calle Nifios Héroes,
qgueincluye:red de agua potable, red de alcantarillado, colector pluvial, alumbrado puablico, machuelos
y banquetas en lalocalidad de San Agustin.

EnlaZonaRiberael alumbrado publico sobre Circuito Metropolitano Vicente Fernandez Gémez,
de Cuexcomatitlan hacia Cajititlan.

Enla Zona de San Sebastian, la rehabilitacién de planteles educativos como Jardin de Nifios y las
obras complementarias de la Planta Potabilizadora Tlajomulco Il.

EnlaZonaVallelarehabilitacion de planteles educativos como la Escuela Primaria Mariano Aldama
y Marcelino Davalos, la Escuela Secundaria Mixta #74 en Santa Fe y Chulavista; La rehabilitacién del
Médulode policiae Instituto de laMujer; Larehabilitacién de departamentos parala Guardia Nacional,
en el fraccionamiento Lomas del Mirador; La pavimentacién con concreto hidraulico en Boulevard
Granada, del cruce de la calle Cerro de Pefalblancas hacia Boulevard Chulavista con cadenamiento
0+000 al 0+256, en el fraccionamiento Chulavista; La cancha de futbol rapido en el fraccionamiento
Santa Fe, aun costado de La Base; La construccion de la segunda etapa de la Casade la Culturaenla
localidad de Concepciéndel Valle; Larehabilitacién del areadonde se encuentralaplantade tratamiento
de aguasresiduales pararealizar el proyecto de LabASE 2.0 asi como la primera etapa del mismo, en
el fraccionamiento Chulavista.
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Construccion y mantenimiento a lared de unidades deportivas, espacios
publicos y alternos

Las unidades deportivas con que cuenta el municipio distribuidas en su territorio, como: Mariano
Otero (Cabecera),San Miguel Cuyutlan, San Lucas, Cuexcomatitlan, Cajititlan, Lomas De Tejeda, Lomas
Del Sur, Santa Fe, Chulavista, Buenavista, Cofradia, Tulipanes, Lomas de San Agustin, Rancho Alegre,
Villas de la Hacienda, El Zapote, Eucaliptos, Melchor Ocampo, Santa Cruz Del Valle, San Sebastian,
San Agustin, La Alameda, Lazaro Cardenasy La Noria (Vaso Regulador).

En ellas se realizaron tareas de rehabilitacion y mantenimiento consistentes en 46,528 metros
cuadrados de pintura en fachadas, salones de usos multiples, bafos, canchas de basquetbol, voleibol
y futbol rapido, ademas de las gradas.

Se podaron 3,727,940 metros cuadrados de pasto en canchas y dreas verdes y se limpiaron
119,144,844 metros cuadrados. Se rehabilitaron los sistemas de riego de las canchas de futbol de las
unidades deportivas de San Agustin, San Sebastian, San Miguel, Buenavista, Cajititlan y Santa Cruz
de las Flores. Se repararon las luminarias de las unidades deportivas de Lomas de Tejeda, Tulipanes,
Cofradia, Cuexcomatitlan, Santa Cruz de las Flores, Santa Cruz del Valle y Chivabarrio.

Se le dio mantenimiento a la herreria en las unidades deportivas de Cabecera, Tulipanes, San
Sebastian, Cluster 14,SantaCruzdel Valley La Alameda. Ademas se hicieronreparaciones de albaiileria
e impermeabilizacion en las unidades deportivas de Cabecera, San Sebastian, Lomas de Tejeda, El
Zapote y Cuexcomatitlan.
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Porotrolado,encuantoal mantenimiento alas dreasverdes,serealizarontareas de poda, recoleccion
de vegetacion y retiro de arboles. En todo el municipio se podaron 652,294 metros cuadrados de
camellonesy glorietas, 762 arboles, 965 arbustos y 1,404,282 metros cuadrados de dreas verdes. Se
recolectaron 7,822 toneladas de basura en espacios publicos, 77,130 toneladas de maleza, 98,144
toneladas de ramasy se retiraron 148 arboles en situacién de riesgo.

Otro de los espacios donde se promueve la cercania entre la poblaciéon de Tlajomulco son sus
tradicionales plazas publicas,donde es comin observar alas personastomar alguna bebida, consumir
un antojito o simplemente sentarse a contemplar la naturaleza. En este sentido, se realiza un trabajo
diario de limpieza que llegan a sumar méas de 18 millones de metros cuadrados correspondientes a la
superficie de las plazas publicas de San Agustin, Santa Isabel, Tulipanes, La Lagunita, Santa Cruz de
las Flores, Santa Cruz de la Loma, Buenavista, Cofradia, Cruz Vieja, San Sebastian, Parque La Curva,
Plaza Tecolote, Plaza Principal Cabecera Municipal, Plaza La Teja, San Miguel Cuyutlan, San Juan
Evangelista, San Lucas Evangelista, Cuexcomatitlan, Cajititlan, La Calera, La Alameda, El Capulin, El
Zapotedel Valle, El Refugio, San José del Valle, Concepcion del Valle, El Centro Multidisciplinario del
Valle, Santa Cruz del Valle y Unién del Cuatro.

Enestas plazas publicas, tambiénserealizaron labores de aplicacién de pinturaenherreria, kioscos
y jardineras, cubriendo 12,111 metros cuadrados y se realizé la poday formaciénde 2,419 arboles.

Mejora continua de los servicios publicos municipales

Alumbrado publico

Se hanintervenido las ocho zonas del municipioy se hanreparado 6,050 luminarias en localidades
ylugares como Asturias, Avenida Adolf Horn, Avenida Ramén Corona, Buenavista, Cabecera Municipal,
Cajititlan,Camino Antiguo a San Isidro, Camino Nuevo,Camino Viejo al Castillo,CasaBlanca, Chulavista,
Cielito Lindo, Cima del Sol, Cofradia, Cortijo San Agustin, Cruz Vieja, Cuatro Estaciones, De Tejeda
Habitacional, El Capulin, El Colibri, EIManantial, El Paraiso, El Tecolote, Geovillas La Arbolada, Hacienda
Eucaliptos, Hacienda Real, Hacienda Santa Fe, Jardines de Verano, Jardines del Edén, La Alameda, La
Calera,LaCienéga, LaHierba, LaFortuna,LaGiganera,LaNoria,LaNoriadelos Reyes, La Providencia,
LaVictoria, Las Luces, Lomas de Tejeda, Lomas de San Agustin, Lomas del Mirador, Los Abedules, Los
Alcatraces, Los Almendros, Los Encinos, Los Laureles, Los Mezquites, Los Tres Gallos, Los Tulipanes,
Los Silos, Paseo de las Aves, Paseo del Valle, Rancho Alegre, Real del Sol, Rinconada de San Sebastian,
San Antonio, San Cristébal, San Rafael, San Juan Evangelista, San Miguel Cuyutlan, San Sebastian,
Santa Cruz de la Loma, Santa Cruz de las Flores, Santa Cruz del Valle, Valle Dorado, Valle de Santa
Cruz, Valle de Tejeda, Villa Alta, Villas de la Hacienda, Villas de la Tijera, Villas Terranova, Vista Sur,

También se rehabilitaron 2,439 circuitos en localidades como Acueducto San Javier, Adamar,
Altiplano, Altus Bosques, Arvento, Avenida Concepcién, Avenida Jesus Michel Gonzalez, Avenida
Pedro Parra, Balcones de Santa Anita, Bosques de la Esperanza, Buenavista, Camino Real a Colima,
Casa Blanca, Chivabarrio, Chulavista, Circuito Metropolitano Sur, Circuito Metropolitano Vicente
Fernandez Gémez, Clinica 180, Cofradia, Colinas del Roble, Colonia La Perla, Cruz Vieja, Cuatro
Estaciones, Cuexcomatitlan, Hacienda Real, Hacienda San José, El Origen, El Paraiso, El Refugio del
Valle, El Tecolote, El Zapote del Valle, Geovillas La Arbolada, Hacienda Eucaliptos, Hacienda Santa Fe,
Jardines de Verano, Jardines La Alameda, La Calera, La Cienéga, La Coladera, La Concha Residencial,
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LaHierba,LaFortuna,LaNoria,LaTeja,LaTijera,Lomasdel Mirador, Lomas del Sur, Los Abedules, Los
Agaves, Los Cantaros, Los Fresnos Iy I, Los Mezquites, Los Silos, Mirador del Valle, Paseo de las Aves,
Prolongacién Lépez Mateos, Puente Chedraui, Puente Flex, Puertas del Angel, Quintas del Valle, Real
del Sol, Residencial Los Pinos, San Agustin, San Gilberto, San José del Tajo, San José del Valle,San Lucas
Evangelista, San Sebastian, Santa Cruzde laLoma, Santa Cruz delas Flores, Santa Cruz de Valle, Santa
Isabel, Tierra de Esperanza, Valle Dorado, Valle de Los Abedules, Valle de los Encinos, Valle de las
Flores, Valle de Tejeda, Villa Fontana Aqua, Villa Galicia, Villas de Zapotepec, Villas San Gilberto Il,
Villas Terranova.

Aseo publico

Las actividades principales que realiza el drea son la recoleccién, limpieza y levantamiento de
residuos sdélidos urbanos no peligrosos en el municipio. Esta tarea se divide en la descacharrizacion,
larecolecciénde basuraenlaviapublicay larecoleccion de basura domiciliaria.

Los trabajos de descacharrizaciéon consisten en el retiro de objetos inservibles considerados
cacharros, como son: llantas viejas, botellas, recipientes, que pueden comprometer la salud de las
personas, durante este cuarto ano de gobierno se han atendido 1,647 reportes.

Ademas se trabaja en el Programa Patio Limpio, en coordinacién con la Secretaria de Salud del
Gobierno de Jalisco. Este programa consiste en invitar a la poblacién municipal a deshacerse de los
cacharros que puedan almacenar agua, para evitar la propagacion del dengue, chikungunya y/o zika.
Losfraccionamientos intervenidos son Cuexcomatitlan, Hacienda Eucaliptos, Fraccionamiento Lomas
delMiradoretapas 2,3,5,6,8.9 11,Santa Cruzdel Valle, El Zapote del Valle, Las Villas, San Lucas, San
Juan Evangelista, Lomas de Santa Anita, Colonia Indigena, San Miguel Cuyutlany Nuevo San Miguel,
beneficiando alrededor de 60 mil habitantes.

Conrelacionalarecoleccionde basuraenlaviapublica, lacual estarelacionadaconel mantenimiento
de entornos limpios y adecuados para el desarrollo de las actividades cotidianas de la poblacién, se
atendieron 139 reportes. Aunado a esto se puso en marcha el operativo “Por Tirar Basura”, con el
objetivo detectar y sancionar a personas que incurran en la practica ilegal de dejar o tirar residuos
sélidos en lugares prohibidos. Ademas se realizalarecoleccidon de animales muertos (perrosy gatos),
atendiendo 523 reportes.

Por ultimo, el servicio derecoleccidon de basuradomiciliaria se realiza mediante una concesiéncon
la empresa denominada Caabsa Eagle S.A. de CV. Dicha concesion establece una cobertura de 45
rutas diarias con servicio terciado. Sin embargo, ante el constante incumplimiento por parte de la
empresa, pararealizar larecoleccion, manejo y disposicién final de la basura de manera eficiente, en
el mes de junio, el Alcalde Salvador Zamora Zamora acudio a las afueras de la empresa a dejar los
desechos que no se habian recogido en el municipio.

El servicio de Caabsa en Tlajomulco decay¢ a finales de 2018 cuando apenas funcionaba la mitad

de sus 50 camiones recolectores, incluso camiones del municipio se destinaron para hacer el trabajo
de laempresa. La cual, ademas utiliza indebidamente la planta de transferencia de La Cajilota como
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unvertederode desechos domésticosy de manejo especial,lo que ha provocado,ademas de problemas
en la salud publica, fauna nociva, contaminacién de suelos, pésima imagen urbana y riesgo de
inundaciones, el retraso del arranque de la construccién del Centro Integral de Aprovechamiento de
Residuos denominado TuPlanta.

Por lo anterior, se contintia con la batallajuridica paralograr que algiin dia cumplan con el servicio
de calidad que los habitantes del municipio merecen o se termine la concesién, Tlajomulco no es
basurero de nadie.

Cementerios

Durante este cuarto afo de actividades se realizaron 1,456 servicios, entre los que se encuentran
el servicio de inhumacion, venta de espacios, correccion de datos, regularizaciones de espacios
(Gavetas), prescripciones, permisos de construccion y cambios de propietario. Los panteones son
Tlajomulco Antiguo, Pena Amarilla, Lomas de Tejeda, Union del Cuatro, Santa Cruz del Valle, Zapote
del Valle, La Calera, Cajititlan, Cuexcomatitlan,San Juan Evangelista, San Lucas Evangelista, San Miguel
Cuyutlan, Buenavista, Santa Cruz de las Flores, San Agustin y San Sebastian el Grande.

Cabe senalar que las labores de mantenimiento de los cementerios se realizan en el marco de una
agenda verde, por lo que se realiza una campaia de reforestacién en aquellos con las caracteristicas
para la plantacién de arboles. Por ello el afo pasado se plantaron mas de 120 arboles de diferentes
especies en el cementerio de Peia Amarilla, actividad en la que participaron los estudiantes de la
SecundariaForanea# 69 Francisco Medina Ascencio. El siguiente cementerio aintervenir es elde San
Miguel Cuyutlan.
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Mantenimiento en Vialidades

Laconectividad encaminosy carreteras es vital parael desarrollo de lapoblacion, pues condiciona
o mejora los traslados cotidianos de las personas. De esta manera, aunado a la construcciéon o
rehabilitaciondeinfraestructuravial, mencionada en lineas anteriores, actualmente se brinda atenciéon
y se realizan trabajos de conservacion en 23 millones de metros cuadrados de pavimentos en el
municipio. Esta red de vialidades esta conformada por 52 % de carpeta asfaltica, 27% de concreto
hidraulico, 17 % de empedrados y 4% de adoquin.

Asi pues, se han realizado labores de bacheo superficial aislado en asfalto, atendiendo 21,673
metros cuadrados alolargo de todo el municipio, beneficiando de maneradirectaa 218,288 personas.

Ademas, como parte del compromiso con el cuidado de nuestro medio ambiente, se realizé el andlisis
delaboratoriodel pavimento asfaltico recuperado oreciclado, paralaformulacién de cemento asfaltico
fluxado con aditivos como rejuvenecedory promotores de adherencia, conesaformulacion, se comenzé
a producir mezcla asfaltica en frio en el predio conocido como “El Guayabo”, el costo de esta mezcla
se encuentra por debajo del 50% del costo comercial de este material. También se han realizado
trabajos de mantenimiento en 5,443 metros cuadrados de empedrado, conuna poblacién beneficiada
directade 168,031 personas.

Porotrolado,como parte delaslabores complementarias paraconservar una adecuadamovilidad,
serealizélarecoleccionde 6,633 metros clibicos de escombroenlavia publica, beneficiandoa 218,288
personas de manera directa. Se realizaron trabajos de senalamiento horizontal sobre el pavimento,
guarnicionesy estructuras conel propdsitode delinear las caracteristicas geométricas de las carreteras
y vialidades urbanas, cubriendo 247.5 kildmetros y 2,523 senales horizontales sobre el pavimento,
beneficiando a las personas que transitan por el municipio.

Por ultimo serealizaron actividades consistentes en lainstalaciony rehabilitacion de 1,027 piezas
de mobiliario urbano (bancas, bolardos, tableros de basquetbol, porterias, postes para canchas de
voleibol), limpieza, desazolve y rehabilitacion de 175 bocas de tormenta y 328 rehabilitaciones de
moddulos de juegos infantiles, dando un total de 1,530 piezas.

Todo lo anterior con una inversion de mas de 14.4 millones de pesos.
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Continuamos avanzando enla construcciéon de un municipio que procure que el manejodel territorio
y sus recursos seafuncional,segln las caracteristicas geograficas de laszonas urbanasy tradicionales
qguelo conforman. Bajolapremisade que el compromiso enlaconservaciéndel territorioy el derecho
alaciudad potenciaran el desarrollo de Tlajomulco.

Por consiguiente en este apartado se da cuenta de los avances en materia de regulacién en el
territorio, abarcando los instrumentos en materia de planeaciény las acciones de ordenamiento de
lamovilidad al interior del municipioy el transito intermunicipal. También trata sobre los avances en
materiade planeaciondel desarrollourbano,donde se considerantodas aquellas acciones emprendidas
con el finde proteger el capital natural del municipio.

Ademas consideralas acciones que desde Tlajomulcoseimplementan e inciden de manera positiva
enlametrépoliy, por tltimo el trabajo realizado en la proteccién de lafaunasilvestre y doméstica del
municipio.

Regulacion

En consideracion alas observaciones de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial
(SEMADET) y del Instituto de Planeacion y Gestidon del Desarrollo (IMEPLAN) relacionadas a las
modificaciones al Plano de Zonificacion Especifica del Programa Municipal de Desarrollo Urbano
(PMDU) se desarrolld una propuesta metodoldgica preliminar para el Programa de Adopcion de
Espacios Verdes a comercios y servicios, teniendo como prueba Piloto el Corredor Lopez Mateos.
Esto con el fin de alinear criterios de desarrollo urbano, municipales y metropolitanos respecto a los
espacios verdes, abiertos y recreativos.

También,como consecuenciadelaactualizacién del PMDU, se encuentraen proceso de aprobacién
el Reglamento para Garantizar el Derecho al Habitat del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga,enel que
seintegran modificacionesrelacionadas con el suelocomo sonunanueva jerarquiaensuclasificacion,
modificacién de la estructura de su utilizacién, asignacién de compatibilidades, entre otras.

Sumado a lo anterior y con base en el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte
(SCIAN) se determinaron los giros aplicables en el territorio municipal, asignacion de uso de suelo e
impacto, resultandoenlaPropuestade Catalogo de Giros parael Municipio de Tlajomulco de Zuiiga.

Enconcordanciaalo anterior, se cuentaconunregistrodigital que permite el seguimiento, revision
y regulacion ambiental de fraccionamientos, bancos de materiales, parques industriales y bodegas.
En total se realizaron 130 procedimientos ambientales logrando impactar en el 21% del territorio
municipal.

Porotrolado,atravésde laFiscalia Ambiental se hanatendido 313 denunciasy 875 apercibimientos.
Ademas esta area ha trabajado en conjunto con la Fiscalia del Estado de Jalisco, aportando datos de
pruebaadiferentes carpetasdeinvestigaciony realizado diagnésticos de danosy afectaciones logrando
losiguiente:

e Enenerode 2022, selogrdladetenciony vinculaciénaprocesodel C.Francisco “N” por causar

incendio enun predio del municipio, enlasinmediaciones del CerrodelaCruz,donde se debera
garantizar por parte del imputado la reparacion del daiio ambiental a favor del municipio.
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e En marzo de 2022, se logroé la detencién y vinculacion del C. José “N” aportando datos de
prueba ante la Fiscalia del Estado por causar unincendio en un predio del municipio conocido
como “La Cajilota”, donde se debera garantizar por parte del imputado la reparacion del dafio
ambiental a favor del municipio.

A modo de prevenir estos hechos y conrelacién a las faltas administrativas y delitos ambientales,
setrabajéenelinvolucramientodel tejidosocial paralaproteccion del medio ambiente, con el objetivo
detenerencadapersonaunvigilante del patrimonio natural del municipio, formando un tejido social
de proteccion medioambiental.

Ademas, como parte de ladefensadel derecho al medio ambiente, se contintiacon ladefensajuridica
que tiene por objeto preservar las zonas naturales del municipio que han sido amenazadas por la
devastacién realizada por la desarrolladora México Inversiones en el desarrollo conocido como El
Cielo Country Club, asi como por la desarrolladora que llevaba a cabo las obras de urbanizacién del
Fraccionamiento Santa Anita Hills.

Ladefensadel BosquedelaPrimaveraydel Cerrodel Tajo,noséloimplicalatramitaciéndediversos
juiciosante Organos Federalesy Tribunales estatales, sinoqueimplicael actuar de diversas dependencias
municipales, el cual debe sentar precedentes que sirvan de base paralasacciones veniderasy conello
se puedaseguir preservandoy protegiendo el bosque de quienes de formaindiscriminadaeindolente
atentan contraelarbolado,laflorayfaunadelazona, modificandolas condiciones naturales del area,
causandoungrave perjuicio al medio ambiente y lacerando el derecho humano alasaludy adisfrutar
de unentorno natural sano y duradero.
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Por otrolado, el Programade Regularizacion de Predios Urbanos, hatrabajadoenlaregularizacion
de 119 lotes que se encuentran en su etapa de titulacién, beneficiando a 119 familias.

Conelfinde atender distintas problematicas del municipio se hanrealizado los siguientes operativos:

e Contaminacion Visual. Donde se realiza la limpieza de 10,850 carteles de publicidad de los
ornamentos publicos y que se encontraban dafiando laimagen de nuestro municipio.

e Chatarreras. Debido alos constantes reportes de objetos robadosy vendidos dentro de estos
giros comerciales se mantienen operativos constantes en conjunto conla Comisariade laPolicia
Preventiva Municipal, la Fiscalia Ambiental y empresas externas que identifican objetos de su
propiedad, realizando 19 clausurasy 29 infracciones.

e Espectaculares. Se hanrealizadorecorridosidentificando espectaculares que se encuentran
en situacion de riesgo para la poblacion donde se realizaron 16 apercibimientos mismos que
se encuentran en proceso de retiros de lonas de riesgo y mantenimiento estructural, de igual
forma fueronretirados 3 espectaculares.

e Generacion, acumulacion y tiradero de basura. Operativos en compafia de la Comisaria de
la Policia Preventiva Municipal y la Fiscalia Ambiental en giros que se encuentren generando
residuos a la via publica o en predios, retirdandose un total de 80 toneladas de basura.

En materiade movilidad, latarea consiste en el control del transito en las vialidades del municipio,
en este sentido se ha trabajado en la creaciéon de metodologias, normas y demdas herramientas que
encaminan aunamovilidad eficiente, incluyente, equitativay que garantice laseguridad vial ende las
personas que transitanen él.

Lostrabajosenlamateriaconsistenenlainstalaciénde 996 reductores de velocidad, previo andlisis
de campo, evaluaciény dictaminacién, en distintos puntos del municipio, con el fin de mantener una
velocidad adecuada en las vialidades municipales.

' A, g
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Se hanlevantado 923 actas de apercibimiento dentro del operativo Banquetas Libres, conel objeto
degarantizaruntransitoseguroparalasylospeatones.Selevantarontambién 70 actasde apercibimiento
conretiro de objetos aparta lugares, para procurar el uso libre del espacio publico.

Se trabaja en la propuesta de adecuacion en diferentes puntos identificados con problemas de
congestion vial en horas pico por lamananay por la tarde, los cuales son:

e Crucero LaEstrella. Se propone laadecuacién sobre el crucero en Av. Jestus Michel Gonzalez
en donde se adecua la vuelta continua en los cuatro flujos, ademas de un carril de vueltaala
izquierda con mayor capacidad que evitard congestionar laavenida, conlafinalidad de generar
flujos continuos, permitiendo asi que los habitantes que circulan por lazonareduzcanel tiempo
de esperaen los cruceros vehiculares.

e Crucero Lomas del Sur. Se propone la adecuacién en el crucero del Blvd. Lomas del Sury Av.
Jesus Michel Gonzalez, con el objetivo de definir un disefio que mejore los movimientos
vehicularesy losflujos peatonalesentornoal crucero paraaumentar laseguridad de las personas.

Planeacion del desarrollo urbano

A través del Taller de Agroecosistemas Urbanos, se asesora a la ciudadania interesada en lo
relacionado alos ecosistemas modificados por laintervencion humana para asegurar sufuncionamiento:
produccion, fertilidad, ciclodel agua, relaciones entre animalesy plantas, mantenimiento de lacalidad
delossuelos,entre otros, mediantelacapacitaciénentemasde elaboraciénde germinados, arboricultura,
construccién de camas biointensivas, hidroponia, etc. Con este proyecto se han visitado 16 Agencias
y Delegaciones acomparnando las acciones de Tlajo Ciudadano, atendiendo a una poblacién de 400
personas directamente y 82,420 personas de manera indirecta.

Conel Programa Municipal de Educacion Ambiental se busca promover conocimiento, conciencia
y sensibilizar a toda la ciudadania principalmente a los nifios y nifias del municipio, como proceso de
transformacioén social, conductual, inclusivo y transversal, logrando una participacién social desde
todos sus rubros y en favor del medio ambiente.

Eltrabajorealizado desde lo municipal sindudahanservido para contribuir enlamejoradelacalidad
devida, mediante actividades diversas que incentiven laconcienciasocial hacianuestro medio ambiente
como son las siguientes:

e Enelmarcodel DiaMundial de la Educacion Ambiental, se impartieron talleres sobre “Técnicas
n «

dereforestacion”, “Cuidado y beneficios de los arboles” y “Agroecologia”. En ellos participaron
alrededor de 60 ciudadanos entre nifios y adultos.

e Festival del Pelicano Barrigén. En esta primera edicion los trabajos se encaminaron a la
concientizacién, mediante talleres, del cuidado de las aves migratorias que llegan ala Laguna
de Cjjititlan, y mantienen el equilibrio ambiental. Se contdé con la participacion de 110 nifos.
Festival Diamundial delatierra.El cual fuerealizado en el Mercado Organico de Lomas del Sur
yendonde participaron 120 personas de los huertos comunitariosy alumnos de nivel secundaria.
Se realizaron actividades como la armonizacién del huerto, charlas sobre agroecologia,
reproduccién de plantas, mercadito agroecolégico y un tour agroecoldgico.
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e DiaMundial del Medio Ambiente. Con la participacion de 700 personas entre nifos y adultos,
se realizé un evento con actividades ambientales, culturales y deportivas abordando el tema
delcuidadoy protecciénalambiente. El evento conté con la participacién deinstancias publicas
como los municipios de Zapopan, Guadalajaray Tonal4, el Organismo Publico Descentralizado
denominado Agencia Metropolitanade Bosques Urbanos de Guadalajaray laComisién Nacional
Forestal (CONAFOR), asi como privados como Alen de Occidente y el Sistema Nacional de
Gestidn de Residuos de Envases de Medicamentos A.C. (SINGREM).

e Jardines polinizadores, espacios paralabiodiversidad. Este programa tiene como objetivola
creacion del primer corredor polinizador en el municipio por medio de la plantaciéony cuidado
jardines con especies endémicas para conservar las plantas e insectos de la regién. A la fecha
el Jardinde Nifios 695 “Ricardo Covarrubias Chacon”, el Jardin de Nifios “Helia Bravo Hollis” y
el Jardin de Nifos “Ignacio Allende” cuentan cada uno con un jardin polinizador. En estas
actividades participaron alrededor de 627 estudiantesy 120 adultos entre docentesy padres
de familia.

”

e Residuos 5R’s”. El objetivo principal de este programa es crear conciencia para modificar los
habitos de consumo y crear habitos de separacién de residuos en casay en las escuelas para
reducir la “basura” que se genera y de esta manera minimizar el impacto de nuestra huella
ecoldgicay el cambio climético. La Escuela Primaria “Eugenio ZUiiga” contd con la participacion
de 480 estudiantes y 10 docentes.
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Serealizaron 1,024 visitasy recorridosenel Mercado Organico,donde los visitantes experimentan
el desarrollo de una metodologia activa basada en el aprendizaje constructivo y el aprendizaje
significativo. Con relacién a este punto se observa que en el Programa de Huertos Comunitarios
Agroecoldgicos, participacién 1,170 personas en 8 huertos comunitarios, en los que se realizaron 180
visitas de monitoreo, asesoriay aplicacion de insumos y se realizaron cosechas en 2 temporadas por
lacantidad de 36,613 kilos de todo tipo de hortalizas libres de herbicidas y pesticidas.

Paraincentivar laimplementacion delreciclajey evitar lacontaminacion serealiza el Programade
Intercambiode Polietileno Tereftalato (PET) que tuvo como resultadolarecoleccionde 950 kilogramos
de este plastico y se entregaron un total de 1,125 kilogramos de cosecha, 620 plantas medicinales,
850 plantas ornamentales y 35 kilogramos de huevo, ademas se obtuvieron insumos como 250
kilogramos de semillade acelga, 250k kilogramos de rabano, 250 kilogramos de cebolla, 250 kilogramos
de jitomate, 250 kilogramos de tomate, 150 kilogramos de chicharo, 250 kilogramos de betabel, 1
costal de sustratoy 2 costales de alimento para aves menores.

En los viveros municipales de San Diego y Santa Fe respectivamente, se dio seguimiento a la
reproduccion plantas de ornatoy medicinales, asi mismo, se contintiadesarrollando drboles de especies
forestales, frutales y ornamentales promoviendo acciones de reforestacion, mejoramiento de las
areasverdes y cuidado del medio ambiente,dando atencién especial a plazas principales, areas verdes,
camellones, glorietas, parques y centros educativos. Asi mismo, se atienden peticiones de donacién
de arboladoy plantas por parte de la poblacién.
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Enmateriadereforestacion,durante el Gltimo afio se hanreforestado alrededor de 50,000 arboles
en el territorio municipal, generando parques urbanos, habilitando glorietas, camellones y areas
naturales protegidas,dando comoresultado unestimado de 400 hectareas reforestadas en el periodo.
Destacando la reforestacion en el Bosque La Primavera en agosto de 2022, donde se establecieron
250 pinos.

Ademas se hanreforestado viaaérea 45,200 bombas con semillas de diferente especie liberadas
enCerroViejoyBosque La Primavera. Dichas bombas fueron elaboradas por 3,326 personas de todas
lasedades siguiendo latécnica “Nendo Dango o Seed Bomb” la cual consiste en cubrir las semillas con
una bola de arcilla, la cual las protegera de animales que puedan comérselas (aves o roedores) para
que enlatemporadade lluvia el agua se absorbay la semilla comience a germinar.
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Acciones Metropolitanas

En mayo de 2022, se cumpli6 el suefio de mas de 10 afios, de contar con un medio de transporte
gue conecte a Tlajomulco con el resto del AMG, de manera eficiente, rapida y segura. La Linea 4 del
TrenEléctrico Urbano, mejor conocido como Tren Ligero, tendrd unalongitud de 29.5 kildmetros con
ocho estaciones que tendran conexion con los sistemas Mi Macro Calzada y Mi Macro Periférico.
Saldra de Fray Angélico, en los limites entre Guadalajaray San Pedro Tlaguepaque, y llegara hasta la
Cabecera Municipal de Tlajomulco, en aproximadamente 35 minutos de recorrido.

Contara con vagones articulados de dos unidades con la capacidad de transportar hasta a 300
personas, con esto se estima que, de inicio, moverd a 106 mil usuarios al dia, beneficiando de manera
directa a 275 mil personas que habitan en el area de influencia del sistema, gracias al impacto social
y econdmico que generara.

El arranque oficial de la obra se realizé en la Avenida Adolf Horn al cruce con las vias del tren, al
tiempo que en la antigua estacion del ferrocarril, en la Cabecera Municipal, el Presidente Municipal
Salvador Zamora Zamora, acompanado del Gobernador Enrique Alfaro Ramirez, asi como de otras
personalidades como Rolando Valle Favela, Coordinador General de Proyectos Linea 4; Manuel Gémez
Parra, Director General de Desarrollo Ferroviario Multimodal de la Secretaria de Infraestructura
Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Alcaldesa y Alcaldes metropolitanos, compartieron un
mensaje y especificaciones de esta gran obra de movilidad que impactara atoda el AMG.
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Se presentd el proyecto de disposicion final de residuos, Unico en América Latina, que permitira
reutilizar labasura generada por el municipio, como una alternativa distinta a los rellenos sanitarios.
“TaPlanta” sera un centro de aprovechamiento ecolégico de desechos, que dara un servicio de
tratamiento integral con capacidad de procesar hasta 1,500 toneladas de basura al dia, incluyendo
residuos peligrosos e industriales.

El procesamiento de la basura en la planta consistird en ingresar los residuos, separarlos y
transformarlos en gas, combustible, celulosa, pellets y energia. Los desechos que no puedan tratarse
enTlajomulco,serantrasladados a Europaparasuaprovechamiento. El proyecto tendra como beneficios,
reducir los gases de efecto invernadero al evitar el uso de vertederos e incineradores; disminuira la
emision de CO2 por no trasladar la basura en géndolas; minimizara el impacto de lixiviados y riesgos
de incendios y reciclard hasta 547 mil 500 toneladas de residuos al afio, que ya no estaran en un
vertedero.

Por otro lado, en conjunto con el IMEPLAN, se trabajoé en la identificacién de la mejor ubicacién
paracolocar un Punto Verde en el municipio, el cual consiste en lainstalacion de un centro de acopio
especializado con un espacio ludico pensado para generar actividades que fomenten el cuidado del
medio ambiente desde una vision de la gestion de los residuos para la reduccién de la basura. Los
espacios en los que podra desarrollarse la intervencién son el Mercado Municipal “Eugenio Zufiga”,
el Mercado Orgénico o LabASE.

Salud animal

Una de las labores desempefadas por la Unidad de Acopio y Salud Animal Municipal (UNASAM)
consiste enrescatar, rehabilitar y reubicar ejemplares de faunasilvestre que se encuentran en conflicto
con la poblaciéon. Durante este cuarto aio, se registran un total de 869 ejemplares reubicados en su
habitat o canalizados y algunos que se encuentran en resguardo terminando su rehabilitacién. Cabe
mencionar que 297 de estos ejemplares se encuentran enlaNOM 059 SEMARNAT 2010.
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Con relacién a la fauna doméstica, se realizaron 959 esterilizaciones en el municipio. Ademas, a
través del drea S.0.S. Abejas se atendieron 1,084 servicios, que tienen como fin rescatar, proteger,
conservar, reproduciry reubicar enjambres o colmenas de abejasy avispas que se encuentranen algin
conflicto con la ciudadania.

Parareforzarestaactividad seimparten cursos, platicasy proyectos relacionados ala concientizacion
delapoblacion para proteger lavidassilvestre por laque esta rodeada. Alo largo de todo el municipio
serealizaron las siguientes actividades:

e Charla: Faunasilvestre local y laimportancia de su conservacion.

e Charla: Faunasilvestre de Jalisco.

e Curso sobre faunasilvestre.

e Capacitacién sobre manejoy contencion de fauna silvestre.

e Cursode manejoy contencién de reptiles.

e Curso sobre manejo dereptilesy artrépodos de importancia médica.

e Curso de contencién fisicay quimica de mamiferos.

e Curso de manejo de mamiferosy elaboracién de dardos.

e Curso intensivo de manejo y contencién de aves.

e Curso sobreinjerto de plumas.

e Evento por los bosques y el agua.

e Inauguracion de la exposicion “Tlajomulco Biodiverso” en la Casa de la Cultura.

Estas acciones tuvieron la participacion de cerca de 9,000 personas, donde participé la poblacién
engeneral,asicomo personal de laEmpresa Assa Abloy, y del sector publico como personal de Gobierno
del Estado y dependencias de proteccion civil y ecologia de los municipios de Ahualulco, Chapala,
Cocula, El Salto, Jocotepec, Gémez Farias, San Martin Hidalgo, Tala, Tepatitlan de Morelos, Tequila,
VillaCoronay Zapopan.LaJunta Intermunicipal del Medio Ambiente Region El Ayuquila Alto (JIDELAA)
conformada por los municipios de Autlan, Ejutla, El Grullo, El Limén, San Gabriel, Toliman Tonaya,
Tuxcacuesco, Unién de Tula, Zapotitlan de Vadillo.

También se atendio a estudiantes de educacién basica del Colegio Sor Juana Inés de la Cruz,de la
Escuela Secundaria Foranea # 61, del Instituto de Ciencias, del Bachillerato Cervantes Loma Bonita,
del Colegio Militarizado Alfa, del Colegio Educare, del Colegio Habitat Learning Community, del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Jalisco (CECYTEJ), de la Universidad

Tecnologica de laZona Metropolitana de Guadalajara (UTZMG), de la Universidad Cuauhtémocy de
la Universidad de Guadalajara (UDG).
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Enesteapartadosedacuentadelosavancesenlaatencidonalapoblaciénensituaciondevulnerabilidad
o exclusion, asi como de las labores que desde el municipio se realizan para impulsar el desarrollo
personal y colectivo. Lo anterior con el fin de impactar positivamente en la calidad de vida de las
personas desde la nifez hasta la adultez, en un marco de inclusién social y empoderamiento.

El trabajo realizado abarca desde intervenciones con transferencias econémicas o de bienes 'y
servicios, asi como actividades que fomentan la formacién integral centrada en el aprendizaje y
desarrollointelectual y fisico.

Grupos prioritarios

El Centro de Estimulacion para personas con Discapacidad Intelectual (CENDI) Tlajomulco, se
destacaporlaatenciénquebrindaalas personascondiscapacidad intelectual que habitanel municipio.
A continuacion se da cuenta del trabajo realizado en este cuarto afio de gobierno.

Uno de los objetivos principales del CENDI Tlajomulco es brindar terapias a las personas con
discapacidad intelectual en el municipio que cumplan con el perfil de ingreso; las terapias impartidas
son: estimulaciénsensorial, psicomotricidad, lenguaje, terapiafisica, psicologia, cognitiva, vida practica
y talleres.

Hasta abril de 2022, las terapias presenciales continuaron suspendidas por la pandemia por
COVID-19, por lo que, como desde el inicio de la pandemia, continué la atenciéon paralasy los
beneficiarios atravésdevideosenredessociales. Alapar,serealizé contacto telefénico de beneficiarios,
gestion de citas para evaluaciény apertura de registro de nuevos ingresos.

Con el regreso presencial a terapias, se llevé a cabo la valoracién de las y los beneficiarios, con |a
intencién de reprogramar los horarios y retomar las actividades, para el mes de junio se restablecid
el 100% de la capacidad de atencion. Se contabilizan 1,718 terapias impartidas beneficiando a 371
personasy 371 familias, de las cuales 32 son reingresadas, 249 beneficiarios activos y 90 personas
se encuentran en lista de espera.

Porotrolado,el CENDI Tlajomulco realizé una serie de eventos alusivos afechas conmemorativas
que se relacionan con su objeto, las cuales son: Dia Mundial del sindrome de down (21 de marzo), Dia
de Concientizaciénsobre el Autismo (2 de abril) y Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
(3dediciembre).

Ademasserealizaronunaserie de eventos deportivos, culturalesy recreativos conotrasinstituciones
y organizaciones de la sociedad civil, en los que participaron 72 personas beneficiarias, fomentando
lainclusion social. Estos eventos fueron, el Certamen dereyy reinade la Primavera 2022 a cargo del
DIF Tlaguepaque, donde se tuvo la representacién del CENDI Tlajomulco con la participacion de 2
personas;laCopalLeones Negros,enlaque el CENDI se hizo presente através de suequipode sindrome
de down; y un partido de futbol amistoso entre CENDI Tlajomulco y funcionarios publicos.
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Debido ala alta demanda de servicios del CENDI Tlajomulco, se desarrolla el Proyecto Puntos de
Ventay Recaudacioén, cuyafinalidad esllevar acabo gestiones de recaudacién con empresas asicomo
la venta de los productos elaborados por las propias personas beneficiarias. Como resultado, se han
recibido $465,000 por parte de empresas. Ademas con lainstalacion de puntos de ventaen el CAT asi
como en eventos en los que se ha participado, se han recaudado $61,577.

Sumado a lo anterior, también se realiza la gestién de apoyos con organizaciones de la sociedad
civil para las y los beneficiarios del CENDI Tlajomulco. Se entregaron 14 lentes a beneficiarios en
colaboracién con la Asociacién Civil URBI A.C., Unidad de Rehabilitacién Visual Integral. Se llevé a
cabolagestion paralaentregade 3sillasderuedasalasylos beneficiarios por medio de laasociacién
civil “Juntos Cambiando Vidas A.C".

Por ultimo y como parte del compromiso por brindar una atencién integral, se puso en marcha el
Centro del Espectro Autista Tlajomulco (CEAT) con el fin de contar con un area especializada en
atencion al espectro autista asi como la ampliacién de los servicios que presta este organismo.
Actualmente se benefician 50 nifias y nifios de entre 3a 9 afos de edad y sus familias, lo que significa
que se cuenta con el 100% de ocupacién de los espacios disponibles para la atencién, aunado auna
listade esperade 80 personas.

|
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El Sistema DIF Tlajomulco, tiene la misién de crear y ejecutar politicas publicas encaminadas al
desarrollodelas personasy familias del municipio que viven en situaciones menos favorables. En este
sentido se describen las acciones realizadas desde este organismo en pro del bienestar de las y los
tlajomulquenses.

Se beneficiaron 1,904 personas que padecieron alguna contingencia personal, familiar o natural,
otorgandoles apoyos paraservicios funerarios, értesis, aparatos ortopédicos, estudios clinicos, enseres
domeésticos, medicamento, férmulalacteas, hemodialisis, despensas, material quirirgicoy de curacion.
También, se han atendido 4,009 personas con afectacion por inundacion, y se han entregado kits de
limpieza, de aseo personal, despensas y cobijas. De igual manera se imparten platicas de orientacion
familiar de acuerdo a las necesidades de cada grupo, a fin de coadyuvar en el crecimiento familiar.

En materia alimentaria, a través del Programa 1,000 dias de vida, se entregaron 2,325 dotaciones
alimenticias para mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, ninas y nifios de 06 a 24
meses de edad coninseguridad alimentariacon el finde mejorar suestado nutricional. Conel Programa
de Asistencia Social Alimentaria a personas de atencién prioritarias se entregaron 7,116 despensas
con productos basicos y platicas de orientacién alimentarias, brindando apoyo a personas adultas
mayores, personas con discapacidad, nifias y ninos de 2 a 5 aflos no escolarizados.

Tambiénsellevaacaboel Programa Desayunos Escolares, mediante el que se atiende a nifas, nifios
y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, que asisten a planteles educativos publicos, a quienes
se les entrega una racién alimenticia con calidad nutricia modalidad caliente o fria. Y el Programa
Unidos por tu Alimentacion, por medio del cual se apoya a las familias con inseguridad alimentaria
por vulnerabilidad de ingresos, se entrega una despensa de manera mensual durante un afio.

Conrelaciénalaatencion psicolégica, se brindan consultas ala poblacién que presenta problemas
emocionalesy de conducta, enlas modalidades: individual, de pareja, familiar y grupal. También se da
atencién a trastornos del desarrollo neuroldgico, la cual consiste en valorar, diagnosticar, atender y
en algunos casos canalizar a las instancias correspondientes. Por Gltimo se llevan a cabo actividades
enlaEscuelaComunitaria ActivaparaMadresy Padres de Familia cuyo objetivo principal es fortalecer
yacompanar el desarrollode unaadecuada parentalidad. Conestos servicios se han beneficiado 1,320
personas.

Ademas se ofrecen los servicios de electroterapia, mecanoterapia, ultrasonidos, laser, crioterapia,
hidroterapia y estimulacién neuromotora temprana, mediante los cuales se han beneficiado 421
personas.

Las labores en materia de desarrollo laboral y econémico han beneficiado a méas de 8,000 de las
personas. Dentro de las que se realizaron la exposicion “Encuentro region de México” donde hubo
venta de productos artesanales de la etnia otomi, asi como productos elaborados por maestros y
alumnosdel DIF Tlajomulco. Seinauguré laprimeraetapadel Centro de Capacitacién paralaformacion
laboral de las personas, en el que podran desarrollar sus habilidades con la finalidad de generar
oportunidades dedesarrollo, sustentabilidad y mejorar su calidad de vida. Ademas se otorgan talleres
(recreativos, culturales, deportivos, ocupacionales y de formacion) en diferentes comunidades del
municipio, se activan nuevamente los talleres de Desarrollo Comunitario por medio del cual los
ciudadanos tendran mejores oportunidades laborales para apoyar a sus familias.
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En materiajuridica, se brindaron 2,360 asesorias juridicas en materia familiar, para la generacién
de convenios en materia de convivencia y alimentos; para registros extemporaneos de nacimiento;
para comprobacién o constancia de inexistencia, alumbramiento y carta de residencia, el Curso de
Platica de Pre Matrimonial, asi como la reapertura del Centro Publico de prestacion de servicio de
métodos alternativos con el objetivo de que los usuarios accedan a resolver sus controversias de
manera rapida, inmediata, con procesos mas cortos y econémicos

Paraatender alasvictimas de situaciones de violencia familiar, se han otorgado asesorias juridicas
y atencién psicoldgica, sesiones de trabajo social a los reportes y se colabora en la operacion de los
programasy proyectos de orden federal de Prevencién ala Violenciafamiliar: proyectos 49y 50. Por
otroladoserealizanterapias deintegraciony restitucion como, “Hombres en Construccion”,“Mujeres
en proceso de empoderamiento” y "Atencion a nifios victimas de violencia”. En estas tareas se han

beneficiado méas de 2,000 personas.

Con el fin de preservar la integridad de las nifas, niflos y adolescentes, se han beneficiado 8,634
personas con labor como el seguimiento a los reportes y medidas de proteccién dictadas a favor de
nifas, ninos y adolescentes por la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Ninos y Adolescentes del
Estado consede en el municipio; laexpedicién de certificados parafamilias de acogiday de adopcion;
seguimiento amenores reintegrados; seguimientoy cuidado de pupilos albergados, asi como gestién
de apoyos asistenciales necesarios para cubrir las necesidades basicas de los mismos: estadias,
medicamentos, estudios, calzado y vestimenta, alimentacion, entre otros.

En este sentido se observa la reduccién del nimero de poblacién de menores sin personalidad
juridica, a través de la campana de difusion sobre la importancia de tener una personalidad juridica.
También se hanrealizado talleres de prevencion de la Violencia en el Noviazgo para adolescentes y/o
jovenes, de educacion Integral en Sexualidad: ETS, Métodos Anticonceptivos, Planificacion Familiar,
abuso sexual infantil, entre otros.

Se hanimplementado programasy acciones encaminadas acombatir el trabajo infantil, el Bullying,
elnimerodeninasynifiosensituaciéndecalle,asicomo proyectos de migraciéninfantil noacompanados.
Se trabaja en la generacion de colaboraciéon y vinculacion con instituciones publicas y privadas para
lainserciénlaboral de menoresde 16 a 18 aios que estan por cumplir sumayoriade edady son pupilos
del Sistema DIF, asicomolas labores de implementacién de programasy acciones preventivasentema
de adicciones, seguimiento y atencion a los menores albergados en el Centro Integral de Atencién a
Victimas (CIAV).

Porotrolado, 11,932 personas adultas mayores participanen actividades como talleres de atencién
psicolégica y manejo de emociones, ocupacionales, deportivos, culturales, y recreativos asi como
servicios de rehabilitacion y dental a bajo costo en el Centro de dia para adultos mayores (CEDIAM).
Otros masreciben atenciénenlos Comedores Asistenciales para Adultos Mayoresy Grupos prioritarios
con el objetivo de brindar alimentacion saludable a través de la entrega de raciones alimenticias
gratuitas, promoviendo habitos alimenticios saludables.

Esimportante senalar el seguimiento que se da alos indicadores del Plan Estratégico de Ciudades

Amigables con las Personas Mayores ante la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Estado de
Jalisco.Se dacontinuidad al Programa Estatal “Jalisco Te Reconoce” mediante laintegracion del padrén
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de beneficiarios, la coordinacién de resguardos y entregas, y lacomprobacion del recurso. Asi como
el seguimiento en el servicio de Credencializacion del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM)y lavinculacion laboral con este instituto asi como la suscripcion de convenios de
colaboracién para descuentos en establecimientos.

Ademas se ha brindado atencién a 300 personas a través de reportes via telefénicay presencial a
personas mayores maltratadas o en situaciéon de abandono, a los que se ha dado asesoria juridica,
seguimiento de casos enabandono, atencion psicolégica, acompanamiento en administraciény manejo
derecursos personales o econémicos, gestién de apoyos asistencialesy /o aislamiento para cubrir las
necesidades basicas de las personas mayores,y en caso de ser necesario dar seguimientoy vinculacion
con los asilos para la atencion de nuestros usuarios.

Por Gltimo, atravésdel d&reade Voluntariado, se hatrabajado enlarecaudacion de fondos econémicos
yenespecie paraaportar con las necesidades del Sistema DIF. Dentro de las tareas hechas se encuentra
larealizaciénde bazares endiferenteslocalidades del municipio, asicomo trabajos de vinculacién con
diversasempresas,organizacionesy corporativos a nivel nacional e Internacional conel finderecaudar.

También se han realizado entregas de apoyos asistenciales a poblacién y grupos prioritarios, que
por sus caracteristicas no puedan acreditar y/o no cuenten con documentos comprobatorios para
aplicar a los programas operativos de este Sistema DIF. Se implemento el proyecto anual “Regala
Sonrisas” através de gestion de dulces, juguetes y cobijas con empresas, escuelas y asociaciones. Se
realizala operacion del Centro de Copiado instalado en el CAT.

Ademassetrabajaconunareddevoluntarios que ayudenalaciudadaniay actividades querequiera
elorganismoparael desarrollode las mismas através de voluntarios en tiempo, servicios profesionales,
mano de obra, etc.
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ElInstituto Municipal dela Mujer Tlajomulquense (IMMT), es el organismo encargado de formular
y promover politicas publicas con perspectiva de género que favorezcan la igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres, la defensa y proteccion de los derechos de las mujeres y
contribuir asu acceso aunavidalibre de violencia. EI IMMT desarrolla 4 proyectos principales de los
qgue se da cuentasobre los resultados obtenidos en las siguientes lineas.

Asesoria especializada en Atencion a Mujeres Victimas de Violencia, con el objetivo de brindar
atencién en temas juridicos y psicolégicos, brindando la posibilidad de conocer sus derechos y que
desarrollen herramientas emocionales que les permitan mejorar su calidad de vida, asi como gestionar
su traslado y acompafiamiento a las instancias correspondientes en el caso de mujeres que viven
violenciadomésticay decidaniniciar los procesos legales correspondientes. Con este proyecto, 512
personas hanrecibido atencidnjuridica. 1,130 personas hanrecibido atencién psicolégicay en materia
detrasladosy canalizaciones se han atendido 56 personas.

AccionesparalaPazyAccesoaunaVidaLibrede Violencia, con este proyecto se busca promover
elconocimientoyladetecciéndelaviolenciade géneroentodas sus modalidades, mediante el desahogo
detalleresy eventos que permitan prevenirlay en su caso atenderla. Se hanrealizado 31 eventos en
las 8 zonas del municipio alcanzando a 2,685 personas.

Con la Promocioén a la Autonomia Financiera de la Mujer, se busca la imparticion de cursos y
talleres de diferentes oficios, con el fin de promover para que las mujeres aprendan una actividad y
puedangenerar ingresos. Actualmente se haavanzado conlacelebraciéon del convenio de colaboracién
institucional con el Instituto de Formacion parael Trabajo (IDEFT), asi como el proceso de contratacion
de una primeraetapa paralos cursos.

Desarrollo Institucional, enfocado ala capacitacién del personal del Instituto, para atender casos
de intervencion en crisis y atencidn a victimas, herramientas para la aplicacién de primeros auxilios
psicolégicos y atencién en crisis asi como capacitacién constante y contencion para el personal que
atiende violencias. Dentro de estas labores destacan: la instalacion de las Unidades de Género para
el periodo 2021 - 2024, con 54 personas alcanzadas; la capacitaciéon de 54 funcionarios publicos y la
capacitaciéonde 16 funcionariosdel IMMT ylarecepciénde dos cursos por parte de laComisién Estatal
de Derechos Humanos (CEDHJ).

Por otro lado, en coordinacion con el Gobierno de Jalisco, el municipio ya cuenta con una Unidad
Regional de Atencién Integral aMujeres y Nifiez(UREA). que brinda prevenciény atencién amujeres
victimas de violencia.Launidad estd ubicadaen el fraccionamiento Geovillas La Arbolada,enunedificio
de laComisariade Tlajomulco que fue rehabilitado para ofrecer servicios psicolégicos, juridicos y de
trabajo social de manera gratuita dirigidos a mujeres, adolescentes y nifias que han sufrido violencia.

En el caso de la atencién a las y los jovenes del municipio, el Instituto de Alternativas para los
Jovenes de Tlajomulco (INDAJO), realiza una serie de actividades que buscan abordar temas de
interés para este sector de la poblacion. En este sentido se da cuenta de la participacién de mas de
3,000 personas en actividades como Charlas de Salud Sexual y Reproductiva; Orientaciény Asesoria
En Linea; Eventos sobre diversidad sexual como el “Fobiometro” y la Segunda Edicion de la Pasarela
Drag; Cursos de preparacion para el Examen de Admisiénde laUDG; e Intervenciones de Murales en
distintas zonas del municipio a través del Programa RUTA, un programa de recuperacién del espacio
publico al servicio de las juventudes.
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Como puede observarse, el compromiso del gobierno municipal para continuar con el apoyo a las
personas que lorequieransigue masfuerte que nunca. Muestradeello es lacontinuacién del Programa
Municipal de Apoyo a Estancias Infantiles, que surgié como larespuesta ante el desamparo en que
qguedaron las personasy las propias estancias por la suspensiéon de un programa de orden federal que
atendia a esta poblacion.

Através de él se brinda un esquema complementario que permite el acceso a servicios de cuidado
y atenciéninfantil eninstituciones publicas paralas madres, padres o tutores que estudian o trabajan
y bajo su cuidado al menos a unanina o nifo de entre 1 ano y hasta un dia antes de cumplir los 4 aios,
oentre 1anoyhastaundiaantesde cumplirlos 6 aios,en casos de nifias o ninos con algunadiscapacidad,
donde al mes de mayo, se contabilizan 525 nifias y nifios que por medio del programareciben atencion
y cuidados en estas 7 estancias infantiles “El Mundo de Pooh”, “Mi Casita”, “Corralito”, “Petite”, “Hogar
de Principes y Princesitas”, “Valery” y “Odette”. Por otro lado, las estancias “El Mundo de Pooh”, “Mi
Casita”, “Corralito’, “Petite”, “Mundode Angeles”, “Pequefios en Accion’y “Odette” recibieron $40,069.26
para concepto de prima de seguro. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en las reglas de
operacion del programa.

Como parte de los trabajos de colaboracién con los 6rdenes estatal y federal, desde el municipio

participamos con labores de asesoria, orientacién e informacion sobre los diversos programas que
éstos ofrecen para el municipio.

xo .
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Conrelacion al programa estatal denominado Mi Pasaje, mediante el cual se entrega una tarjeta
electroénica para el traslado gratuito en el transporte publico, se ha colaborado para la asignacion de
400 pasajes paraestudiantes, 730 para personas adultas mayores, 730 para personas con discapacidad
y 730 para mujeres jefas del hogar.

Conrelaciénalos programas federales Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
y Becas para el Bienestar - Benito Juarez. El Gobierno Municipal contribuyé con apoyo técnicoy de
instalaciones paralarealizaciondel proceso de operaciény entrega. El primero tuvo lugar enlas plazas
principales de San Sebastian, San Agustiny Santa Cruz de las Flores, |la Casa Ejidal de Santa Cruz del
ValleylaCasadelaCulturadelacabeceramunicipal. Parael segundo se habilitaronla Plaza Principal
y laCasadelaCulturade la Cabecera Municipal, la Delegacién Municipal de Santa Cruz de las Flores,
la Casa Ejidal de San Juan Evangelista, la Plaza de los Artesanos de San Lucas Evangelista.

Salud

Conelfinde brindar una atencién médica con calidad y seguridad, con acciones de promociénala
salud,y continuando conlarespuestaalas afectaciones que lapandemiapor Covid-19 trajo anuestro
municipio, a continuacién se da cuenta de la labor realizada en la materia.

Asi,eneste cuartoanodegobierno,se hanbrindado 18,302 atenciones aurgencias asicomo 30,005
consultas externas. En materia de atencion prehospitalaria se brindaron 5,510 servicios.

Por otrolado,como parte de las acciones parapreveniry erradicar el dengue, se recolectaron 405.5
toneladasdedescacharrizacion; 7,550 1lantasy serealizaron 191 fumigaciones. Gracias aestas tareas,
lademanda en atenciéon médica fue de 3 casos de dengue no grave.
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Para fortalecer la atencién a la salud de nuestra poblacién, en coordinacion con el Gobierno del
Estadoyconunainversionde 30 millones, pusimos la primera piedra del Centro de Salud en la Etapa
12 de Chulavista, con el cual se espera beneficiar alrededor de 274 mil personas.

Como parte de las acciones de prevencion de casos de COVID-19, a través del Macromoédulo de
Vacunacién ubicadoenel SUM del CAT se aplicaron 501,752 dosis aplicadas para personas mayores
a 15 anos. Paraevaluar el servicio brindado, se aplicaron 23,752 encuestas donde se identificé que el
61.6% de los asistentes eran de Tlajomulco, 19.1% de Tlaquepaque, 6.2% de Guadalajara, 6.2% de El
Salto,5.2% de Zapopany 1.7% de Tonala. Los asistentes calificaron la atencién brindada por el médulo
como “muy buena” con79.4%, “buena” con 19.1% “buena”’yel 1.5% lacalifico de regular amala. Ademas
se registré un tiempo promedio de atencion de 18 a 22 minutos desde su llegada hasta la salida con
la dosis recibida. Esta etapa de servicio del médulo terminé en el mes de abril.

Con el anuncio de la vacunacion para nifas y nifnos de 5 a 11 afios de edad, el Macromddulo de
Vacunacién Tlajomulco retoma labores a principios del mes de julio, al momento se tiene registro de
laaplicaciénde 14,040 dosis. Deigual manera, paraevaluar el servicio brindado, se hanaplicado 1,620
encuestas donde seidentificd que el 83.1%de los asistentes erande Tlajomulco, 8.7% de Tlaquepaque,
3.2% de Zapopan, 2.3% de El Salto, 2.1% de Guadalajara, 0.3% de Tonald y 0.2% de Ixtlahuacan de los
Membirillos. Los asistentes calificaron la atencion brindada por el médulo como “muy buena” con
93.7%,“buena” con 6.2% “buena”’y el 0.2% la calificé de regular amala. Se mantuvo untiempo promedio
de atencion de 18 a 22 minutos desde su llegada hasta la salida con la dosis recibida. El médulo
actualmente presta servicio a lasy los nifios del Area Metropolitana de Guadalajara.
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Educacion

Atravésdel Programa ProgramaMunicipal Estudiante Aprueba- Tlajo tiene 10, intervencion que
hadestacadoy mediante el cual por mas de 10 afios se ha refrendado el compromiso con el bienestar
de los estudiantes de educacion basica del municipio, actualmente se beneficia a mas de 145,000
alumnas y alumnos registrados oficialmente en los planteles educativos publicos de preescolar,
primaria, secundariay centros de atencion multiple del municipio.

Durante el Gltimo trimestre de 2021 se trabajé en las actividades para nifas y niflos de nuevo
ingreso, se registraron 41,817 beneficiarios en las 397 escuelas publicas del municipio. La primera
etapadeentregadel programaparael afio 2022 inicié oficialmente el dia 7 de Julio, con méas de 90 mil
paquetes. Ademas, enlaescuelaJosé MariaMorelosy Pavénen SantaCruzdelasFlores,se conté con
la presencia del Secretario General del Gobierno de Jalisco, el Mtro. Enrique Ibarra Pedroza quien,
junto al Presidente Municipal Salvador Zamora, recordd cémo inicié este gran proyecto de la mano
del actual Gobernador Enrique Alfaro Ramirezen el 2010.

‘ |
|
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Mediante el Programa Municipal Becas a Estudiantes de Secundaria, 3,300 estudiantes reciben
un estimulo econémico por su buen desempefio. Esta intervencion esta dirigida a estudiantes de
escuelas secundarias publicas del municipio, con el fin de prevenir factores de riesgo asociados a la
desercién escolar, e incentivar la continuidad de su rendimiento académico, en un entorno de pazy
responsabilidad.

Conelobjetivo especificode contribuir alareducciéonde niveles de analfabetismoy rezago educativo
enlapoblaciéonde 15 afios o mas del municipio, el Programa ABCy Rezago Educativo realizaacciones
de alfabetizaciényderegularizacién. Durante este cuarto afo, se han beneficiado 301 personas, 179
mujeresy 122 hombres. 234 se hanregularizado ennivel secundaria, 63enprimariay 4 enalfabetizacion.

Por otro lado, se han intervenido 77 escuelas, 21 de nivel preescolar, 50 primarias, 4 secundarias
y 2 Centros de Atencion Multiple (CAM), con acciones de rehabilitacion y mantenimiento a la
infraestructuradelos planteles; mantenimientoy reforestaciéon de areas verdes; actividades culturales
ydeportivasy,capacitaciony actualizacion docente. Con ello se han beneficiado alrededor de 28,284
estudiantes.

Ademas en 122 planteles puiblicos se realizaron 129 acciones como balizamiento, demolicion de
muro, fumigacion, pintura,impermeabilizacién, instalacién de teja, rehabilitacion de herreria, canchas
e instalaciones hidraulicas asi como forestacién, reforestacién y dictaminacién para poday tala de
arboles que comprometen la infraestructura, entre otras.

Por tltimo, en el mes de febrero, el Ayuntamiento de Tlajomulco aprobé ladonaciéon de unterreno
de 28,000 metros cuadrados, con un valor de 61 millones de pesos, a la Universidad de Guadalajara
(UdeG) para una preparatoria en el Fraccionamiento Villas de la Hacienda. Esta obra forma parte
del programa “Obras son Amores” que realiza el Gobierno del Estado y parala que se destinard una
inversion de 40 millones de pesos. También por medio de este programa se contempla la inversién
de 20 millones de pesos para la ampliacion del CU Tlajomulco. Estas labores permitiran aumentar
elingreso de las personas del municipio a los estudios de nivel medio y superior.

El arranque oficial de la obra fue realizado el 15 de agosto por el Presidente Municipal Salvador
Zamora Zamora en compafia del Gobernador del Estado, Enrique Alfaro Ramirez; el Secretario de
Infraestructuray Obra Publica, David Zamora Bueno; el Secretario de Educacién, Juan Carlos Flores
Miramontes; el Secretario General del Ayuntamiento, Omar Cervantes Riveray diputados federales
y locales.
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Cultura

Después de dos anos de haber sido cancelado por lapandemia, el Festival Marometa 2022 tuvoun
exitosoregresoreuniendo acercade 30 mil ninasy ninos. El festival itinerante de actividades, talleres
y juegos visité en total 18 localidades de las diferentes zonas del municipio.

Dentro de las principales atracciones, destacoé el trdiler concert, un escenario mévil donde se
presentaron grupos musicales paraponerle ambienteyritmo alfestival. Ademas, hubo juegos desillas,
loteria, carrerade costales, boliche, memorama, globos, trompos, canicas, tiros agol, soga, serpientes
yescaleras,trampolin, tochito, carritos eléctricos y papalotes, entre otros,y paracerrar, presentaciones
de musicayde luchalibre.

Elfestival fue posible gracias ala participacion de dependencias como Agencias y Delegaciones, la
Policia de Proximidad, Turismo, Participacién Ciudadanay Proteccion Civil y Bomberos; asi como
CENDI, COMUDE, IMMT, INDAJO, Sistema DIF Tlajomulcoy UNASAM.

Ademasserealizaronalrededor de 150 actividades, resultando mas de 55,500 personas beneficiadas
con acceso a actividades culturales en las ocho zonas del municipio, siendo alcanzadas unas 30,000
por las actividades de exposiciones de arte, musica y otras disciplinas artisticas, como se describe a
continuacion.

Se impartieron talleresy clases de manualidades, instrumentos musicales, coro y ballet folclérico
y clasico atendiendo a 535 personas, especialmente menores de edad.

ConelTallerdeliteraturacreativaquesirvio parael proyecto “Cultura al Paso: Puentes mas Poesia”
quetratasobrelaexposicion de poesiadentro de puentes peatonales, con este proyecto se registran
alrededor de 7,000 visualizaciones diarias durante 2 meses. Ademas se llevé a cabo el programa “La
Banca Sorda”,un programade poesia por streamingcon 10,190 reproduccionesde los videos através
de la pagina del Gobierno de Tlajomulco.
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Se realizaron Exposiciones en las Galerias Sixto Ibarra de Cabecera y en el Centro Cultural San
Agustin,donde serecibieronalrededor de 850 visitas a8 exposiciones de pintura, fotografia,escultura
eilustracion.

Por altimo, laBanda Municipal de Musicarealizé mas de 30 presentaciones con 10,944 asistentes,
alas que se sumaron las presentaciones por parte de la Escuela de Mariachi.
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Deportes

Como partedelasactividades paralapromocidondelaactividadfisica, se ofertanclases endiferentes
modalidades, para nifas, nifos, mujeres de 15 a 59 afos y adultos mayores, con una planificaciéon
adaptada para cada sector, incentivando a las personas a incluir el ejercicio fisico a su vida. Estas se
realizan en 21 sedes del municipio contando con la participacién de 350 personas al mes de junio.

Atravésdelasescuelasdeiniciaciondeportiva,se generanestrategias que desarrollenlas capacidades
motrices, cognitivas, psicoldgicas y sociales, a través de diferentes disciplinas deportivas para su
desarrollo.Se ofertandisciplinas como el futbol, lanatacion, lagimnasia, el boxeo, el karate, el atletismo,
ciclismo de montaia, basquetbol y voleibol. En total se registra un promedio de 1,418 participantes
al mes.

Por otro lado, se realizaron 789 intervenciones a través del Programa de Atencién y Educacién
Nutricional, 954 intervenciones del Programade Terapia Fisicay Rehabilitaciéony 308 intervenciones
del Programade Atencién Psicoldgica. Estos programas de atenciénensalud, estanrelacionados con
laactividad deportivay se trabajan de maneramultidisciplinaria conlas escuelas deiniciacion deportiva,
selectivos de alto rendimientoy la poblacién general.

Comoyaes costumbre, participamos en el torneo méas grande en la historia del futbol amateur en
Jalisco,laCopaJalisco,donde cada municipio esrepresentado conorgullo por sus mejores jugadoras
yjugadores, transmitiendo suidentidad atravésde la pasién por el futbol. Tlajomulco fue representado
por el equipo Ocelotes, el cual participé enlaramavaronil y femenil y a pesar de noobtener el resultado
deseado, seguirdn los trabajos para traer el campeonato a casa.
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Enelmarcodel 4toSerial de Atletismo Tlajomulco 2022, que buscaincrementar laofertadeportiva
en el municipio, abierta ala poblaciéninfantil y adulta, mejorando la adherencia al ejercicio fisico en
la poblacion general e incentivando a la preparacion competitiva progresiva para el Medio Maratén
Tlajomulco. Los participantes en total son mas de 2,500 personas entre corredores y sus familias.

Al momento se han realizado dos carreras. La Ruta Campo Sur, celebrada el 28 de mayo con una
participacionde 500 corredores que recorrieron 5 kilémetros al interior del Fraccionamiento Campo
Sur. La segunda carrera, Ruta Vista Sur, se celebré el 26 de junio. Participaron 500 corredores que
recorrieron 5y 10 kildmetros en la Avenida Pedro Parra, partiendo de la plaza Punto Vista Sur. Para
ambas carreras, los tres primeros lugares de las categorias femenil y varonil recibieron un premiode
$3,000, $2,000y $1,000 respectivamente.
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Politicaintegral de vivienda

Mediante el Programa Renta tu Casa, se otorga un subsidio mensual para apoyo de hogares en
situacién de discriminaciény vulnerabilidad socioecondmica, asegurandole a unas familias un techo
paravivir,y aotrasla utilizacién adecuada de su patrimonio. Durante este cuarto afio, laintervencion
beneficia a 225 personas mediante 719 subsidios.

Atravésdel Programade Vivienda Protegida, se entregan paquetes de materiales parael tapiado
de viviendas abandonadas, evitando el mal uso de ellas y minimizando la inseguridad que se genera.
Se han entregado 300 paquetes de materiales, beneficiando a 3,600 personas.

Ademas, mediantelaardualabor de identificacién, clausuraeinfraccionde viviendas abandonadas,
se han identificado 935 que cumplen con este criterio, logrando un beneficio de 22,400 personas.
Como partedeestasacciones,tambiénse hanrealizado operativos paraerradicar laventadeterrenos
paraurbanizacién en lugares no permitidos, clausurando 4 lugares con estas condiciones.

Por otro lado, como parte de esta politica integral se han puesto en marcha mesas de trabajo
institucionales enlas que participanlos ciudadanos derechohabientesy el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), con el fin de que este Instituto resuelva la
problematicade viviendas que representan unriesgo dadas sus condiciones fisicas y estructurales.

Estas mesas detrabajo se hanestablecido paraderechohabientes conviviendaen propiedad dentro
de los fraccionamientos: La Noria, Los Nogales, La Victoria, Hacienda de los Eucaliptos y Valle de
los Emperadores. A través de ellas, se integran expedientes que permitan a los derechohabientes
acceder amecanismos de resguardo de suseguridady su patrimonio, conestalabor alafecha,son 15
las familias beneficiadas.
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Este apartado muestralos avances logrados en el marco de un gobierno eficiente, que trabaja con
una adecuada gestion de los recursos publicos asi como con la implementacién de nuevos enfoques
tecnoldgicos y organizacionales, caracteristicas que han convertido a Tlajomulco en referente de
mejorade la capacidad parala respuesta a los problemas publicos de su territorio.

Administracion publica

Tlajomulco continuda siendo referente internacional de cémo trabajar ante las situaciones que
comprometen la calidad de vida de las personas. La pandemia por COVID-19 sigue presentando
implicaciones paralas que los gobiernos locales no estaban preparados pero tuvieron que enfrentar.
Enunejerciciode colaboraciony conel espiritu de compartir las medidasy vicisitudes que lapandemia
trajo para el municipio, el Presidente Municipal Salvador Zamora Zamora acudié al CLAD 2021
celebrado durante el mes de noviembre en Bogot4, Colombia.

El Alcalde participé en el Panel Especial titulado “Gobiernos locales ante la gestién de lapandemia:
la experienciade Tlajomulco”, con la ponencia denominada “Plan de manejo de la pandemia desde un
gobiernolocal”.Loacompanaronel Secretario General, Omar Enrique Cervantes Rivera, quien participd
con la ponencia “Gestidén social de la pandemia”. El Coordinador General de Gobierno Inteligente e
Innovacion Gubernamenta, Héctor Guillermo Hernandez Aguayo quien hablo sobre “Los gobiernos
frente a la pandemia, procesos de innovacién gubernamental”, asi como el Jefe de Gabinete, Jorge
Gregorio Casillas Garciacon laponenciasobre el “Centro de Monitoreo Covid-19 Tlajomulco, acciones
y resultados.”

Ademas en un panel distinto, denominado “De cara a la pandemia: acciones para enfrentar la
pandemiadesde el gobierno municipal de Tlajomulco.”, se conté conla participacién de Carmen Lorena
Sanchez Jaureguiconlaponencia “MacroCentro de Vacunacion en Tlajomulco” Victor Julidan Rosales
Rodriguez con el tema de “Cultura de Pazy Gobernanza” y Alberto Ramirez Martinez con el “Plan de
Gobierno frente a la pandemia”, quienes compartieron la ardua labor que desempefiaron durante la
pandemia.

Ahora bien, como parte de la administracién de recursos humanos, materiales y financieros se
realizaron labores para optimizarlos en pro de una atencion eficiente a las demandas de la operacion
del gobierno municipal. Se ha logrado mantener la pdliza de seguro de gastos médicos mayores para
mas de 700 policias, asi como la prestacién del seguro de vida para funcionarios publicos, en cuyo
periodo se ha indemnizado por fallecimiento a los familiares de 40 servidores publicos, prestacién
mayor a los 3 millones de pesos. Ademas se otorga un apoyo a familias de servidores publicos por
gastos funerarios logrando beneficiar a 16 familias con un monto mayor a los $400,000.

Hansido beneficiados 2,009 servidores publicos con unincremento salarial anual. Alo anterior se
sumalaprestacionde monederoelectréonico para 311 servidores publicos eventuales. Conel propdsito
de queel personal supernumerario pueda contar con mas beneficios se logré otorgar las prestaciones
del 2% del Sistema Estatal de Ahorro para el Retiro (SEDAR), 17.5% del Instituto de Pensiones del
Estadode Jalisco (IPEJAL) y de VIVIENDA (3%) paraa 566 empleados al inicio de esta administracion
y conuncierre al mes de junio de 1,050 servidores publicos.

352 plazas de personal eventual fueron contratadas en plantillay se dio la apertura de 100 plazas
de servicios publicos para atender necesidades de la Zona Valle.
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Para eficientar los recursos materiales, se pasé del papel impreso a la digitalizacion de los recibos
de némina facilitando a los servidores publicos la gestion de tramites, la informaciéon de sus
remuneraciones asi como el cuidado al medio ambiente.

Se implementé la plataforma digital ENDENRED y se ha logrado tener el control en la asignacion
de combustibles, la validacion de unidades y registro de movimientos y monitoreo constante de los
vehiculos oficiales. Ademas en cumplimiento a lo establecido por |la Secretaria del Medio Ambiente
del Gobierno de Jalisco se realizé la verificacion vehicular a417 unidades.

En otro orden de ideas, y con el compromiso en la realizacién de acciones de beneficio para los
habitantes de Tlajomulcoyla consecucion de metas quedé demostrado conlacreacion de 5 misiones
degobierno.Unanuevamanerade dar seguimiento alaagendade gobierno conbaseenlaarticulaciéon
de actividades de las distintas areas de la administracion central y descentralizada del municipio.

En este sentido, a partir de este cuarto afio de gobierno, Tlajomulco cuenta con 5 grandes mesas
de trabajo para coordinar el trabajo de las areas, estas misiones son:

¢ Ciudad de Paz, cuyo objetivo es propiciar las condiciones para que los distintos sectores de
la poblacién tengan acceso a unavida en armonia.

¢ Ciudad eficiente, que busca garantizar la funcionalidad de los servicios publicos.

¢ Ciudad Segura, que persigue el objetivode mejorar la percepcién de seguridad de los habitantes
del municipio.

¢ Ciudad Sustentable y Sostenible, cuya meta es crear condiciones para el aprovechamiento
delos polos de desarrollo, recursos y reservas territoriales de manera sostenible.

e Gobierno Inteligente, con la finalidad de facilitar la consolidacién de la excelencia en
administraciény gestién publica, através de lamejora de los procesosy la procuracién de una
atencién oportunay célida ala altura de la poblacion de Tlajomulco.
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Por otrolado, como parte de las acciones para monitorear la consecucion de objetivos, a través de
la Jefatura de Politicas Publicas dependiente de |la Jefatura de Gabinete, se realizo la firma del
Conveniode Colaboracién conlaparticipacion de laMaestra Margarita SierraDiaz de Rivera, titular
delaSecretariade Planeaciény Participacién Ciudadanadel Gobierno de Jalisco,en aras de compartir
elementos técnicos y/o mecanismos informaticos que fomenten las buenas practicas relacionadas en
materia de planeacién, monitoreo y evaluacion de politicas publicas del &mbito de sus respectivas
competencias.
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Innovacién gubernamental

El Centro de Atencién de Tramites y Servicios, integra los 473 tramites y servicios que ofrecen
las dependencias del Gobierno de Tlajomulco. Con él, se busca una atencién eficaz en la realizacion
de cualquier tramite o servicio parala ciudadania.

L § N
Dentrodelostrabajosdeimplementacidondel Centro estuvieronlacapacitacionatodoel personal
del centro de tramitesy servicios sobre el sistema de citas, asi como el conocimiento de las 5s donde

el principal objetivoes mantenery mejorar las condiciones de organizacién,ordeny limpieza, asicomo
mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, motivacién personal y eficiencia.

f

Ademas se han realizado capacitaciones para dar seguimiento de los tramites que ingresan los
ciudadanos, asi como de los tiempos en que se resuelve a través del sistema de TlajoApp. Asi como

capacitaciones enmateriajuridicasobre temascomo la“Administraciéon Publica”, “Acto Administrativo’,
y la“Responsabilidad Laboral, Responsabilidad Administrativa”

Enestesentido,se encuentranactivos 3Puntos de Atencion Personalizadaenel CAT delaCabecera,
en Plaza Gavilanes sobre el Corredor Lépez mateos y en el CAT de la Zona Valle, donde se ofertan los
473tramitesy servicios alos ciudadanos por ejecutivos capacitados parala gestidony seguimientode
los mismos. Con el fin de que cada ciudadano que llegue se sienta atendido y escuchado de la mano
deunservidor publico que lo guie y le proporcione lo que necesita parafacilitar su tramite. Almes de
junio se han atendido 109,317 personas.

Para potencializar estos trabajos, también se llevé a cabo la evaluaciéon 360 a todo el personal del
Centrodeatenciondetramitesy servicios conlo que obtuvimosunaretroalimentaciéndel desempeno
y competencias claves que se necesitan parael puesto de trabajo, con esto tambiénlogramos completar
los expedientes del personal. A la par, se realizaron encuestas de satisfaccion a los ciudadanos,
permitiendo calificar el nivel de desempeno de los ejecutivos de los escritorios de atencién.
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Tlajomulco se ha distinguido por su trabajo en materia de Mejora Regulatoria, en este sentido en
diciembre de 2021, se realizé la instalaciéon del Consejo de Mejora Regulatoria, con la finalidad de
coadyuvar acciones de mejora con empresarios, instituciones educativas, asi como con la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria.

Ademas en lamateriase hacapacitado ala Coordinacién General de Construccién de Comunidad,
la Direcciéon de Atencion Ciudadana, Secretaria General y Sala de Regidores, para que conozcan y
apliguen herramientas de mejoraregulatoria. También se hanrealizado capacitaciones sobre el Portal
SARE,VECSY PROREFORMA, alas Direcciones de Participacion Ciudadanay Agenciasy Delegaciones,
asi como ala Direccién General de Licencias de Operacion y Funcionamiento.

NOwe s 1
£ .urn;u)n Nac / | o
. e Mej UNAMER
Ora Re
| v ot GUlato,;
tore, CONSLr e o 08 ' oSG .
CE &y fu-,.-/:hj iy il A“,I.”’V\’; = |
Rry Fy CAa Do |
al
r Ayun(anncnt
Ia ; de
(o)
J/ Mulco e 2y
my " r e/ n’ga
Plim;
2 d o
; ¥ sta/acfo’ - o
KY) >
MPL/F/C ONS TR
CONApg ety s { VE UCCION
Ve %8 o e ICterjsy; CS)
U@n'tan///a Clomes (;Qafl'oo’ sil‘/ca g
Nico Vo, un €b3/o e ol r =,
oy i o €sgo tes L. 5
1105 [0 Masrss P Magea 0 S impae Para g Por /4
'eng, O e ’/_a Creac/d 2 onzac,o
e Ol Yo un o O ung
G »de e, ek
S e 2 eny

Conrelaciénaesto, actualmente se encuentraen proceso de solicitar el refrendo ala certificacion
de la Ventanilla de construccion simplificada VECS. Por otro lado, se realizd la implementacion del
Calculo de modelo de costeo estandar SIMPLIFICA, el cual permitird medir el impacto que tiene la
eliminaciénoincorporacionde nuevosrequisitos dentro de las Regulaciones que se generen. Aunado
aesto,sesolicitélaincorporacion al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramitesy Servicios (CNARtyS),
endonde laciudadania podra consultar todalainformaciénde los tramites, Servicios, Inspecciones e
Inspectores.

Serealizé laactualizacién del Registro de Visitas Domiciliarias el cual contiene informacién sobre
los servidores publicos que pueden realizar inspecciones, verificaciones y/o visitas domiciliarias. Se
realizé laactualizacién de los Registros de Regulacién de todalanormatividad vigente, lo cual permite
que demos cumplimiento alo establecido por las normatividades en materia de Mejora Regulatoria.
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En un ejercicio de compartir informacion y experiencias, se realizé capacitacion con el Municipio
de Tlaguepaque en tema de Agenda Regulatoria, donde se abordé la importancia de implementar
estas herramientas por parte de todos los Municipios. También se realizé capacitacién al Municipio
de Monterrey en la que se abordé el tema de Telecomunicaciones y nuestra experiencia en la
implementacion de este ordenamiento en el Municipio de Tlajomulco.

Sumado a lo anterior, se realiz6 la firma de convenio con el Centro de Estudios Econdmicos del
Sector Privado (CEESP) el cual tiene por objeto colaborar dentro de su competencia, en las acciones
que promuevan lacompetitividad del municipio através de promover la Mejora Regulatoria municipal
e implementar el compromiso empresarial.

Por otro lado, se realizé la elaboracion del Programa de Mejora Regulatoria el cual tiene como
objetivo establecer los procedimientos a través de los cuales se implementara un punto adecuado,
confiable y apto para que todas y todos los que requieran gestionar un tramite o servicio, en el CAT.

En materia de productividad gubernamental, se realizé la auditoria externa al sistema de gestién
de calidad gubernamental para mantener la certificacion de calidad. EI 5 de abril de 2022 se logré
pasar la auditoria externa con cero no conformidades y se mantuvo la certificacién internacional en
lanormade calidad ISO 9001:2015.
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Tlajomulco hasido el inico municipio anivel nacional en mantener estacertificacioninternacional
de calidad desde el a0 2016, a partir de entonces aiio con afio hemos sido auditados con resultados
excelentes al pasar estas auditorias anuales con ceroinconformidades. Ahoradesde que el ciudadano
entra al Gobierno se percibe la cultura de la calidad, todo tiene un proceso, un sistema evaluable, y
por supuesto perfectible, nos evaltian organismos privados de reconocimiento mundial y nos gusta
estar compitiendo para seguir siendo de los mejores municipios del pais.

Aunadoaloanterior,serealizé laauditoriaexternaal sistemade gestién antisoborno paramantener
la certificacién internacional ISO 37001:2016 antisoborno. El 17 de junio de 2022 se logré pasar la
auditoriaexternacon cerono conformidadesy se mantuvo lacertificacioninternacional enestanorma
con reconocimiento internacional.

El Gobierno de Tlajomulco es el Gnico municipio en el pais que ha obtenido esta certificacién a
través de la empresa Global Standard, en los procesos de Catastro, Administracién de personal,
Recursos materiales y Productividad gubernamental. El gobierno municipal establecié los controles
apropiados paradetectar el sobornoyreducir suocurrencia. También se proporcionaron los requisitos
y guias para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion antisoborno.

Aunadoaloanterior, parte fundamental paraelimpulso de herramientas innovadoras se encuentra
enelusodelatecnologia,eneste sentido, se trabajaparamantener laoperatividad de las plataformas
tecnoldgicas eimplementar nuevos desarrollos o aplicaciones que permitanalaadministracion publica
buscar lasimplificacion de procesos y funciones para éptima atenciéon de laciudadania. Enese sentido
los principales esfuerzos del equipo de colaboradores hanestado orientados enlos siguientes proyectos:

e Actualizaciony creacionde plataformas,como unamedidade seguridad basicaanteladindmica
de los riesgos cibernéticos constantes.

e Declaracién Patrimonial, donde se optimizaron procesos y se realizaron adecuaciones para
el cumplimiento de los requerimientos del drearesponsable.

e Sistema Vecs, donde se realizan ajustes y se crea un Chatbot en Telegram para interaccion
conlas dreasy la propia ciudadania.

e Seguimiento de Incidentes Con la finalidad de apoyar al personal operativo se reactivaron
los boot de seguimiento de emergencias, como una herramienta de utilidad que proporciona
informacion vital para agilizar los tiempos de atencion de las emergencias y los seguimientos
delosincidentes reportados por la ciudadania.

e Sistema de citas en linea Sistema de citas en linea. Con el fin de facilitar la simplificacion de
los tramites hacia el ciudadano y agilizar los procesos internos se crean plataformas para la
gestion de citasy turnos.

e Burdde Crédito.Conlaintencidonde que el personaly el ciudadano cuente con unaherramienta
paralaintegracion de las obligaciones de este en una solainstancia.
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Parte importante de estas actividades de innovacién, estan relacionadas con la distribucion y
utilizaciéndel territorio, por lo que se hademandado la puestaen marchade herramientasy plataformas
que faciliten su conocimiento

En este sentido se desarrollaron los siguientes elementos. Se realizé la actualizacién de 200
kildmetros lineales de levantamientofotografico contecnologia 360 que permitird generar un monitoreo
delasposibles modificaciones alosinmuebles o calles mediante unaconsultadindmicaenlaplataforma
municipal de mapas lo cual ayudard a generar una respuesta rapida al ciudadano.

modificaciones a las fincas urbanas en los siguientes puntos.

e Apoyo para revision del tipo de construccion (niveles y caracteristicas).
e Apoyo para lavalidacién de nUmeros exteriores.
e Apoyo para determinar el contexto urbano de una nueva licencia de funcionamiento.
e Apoyo para revision de la superficie de rodamiento en vialidades.
Aunado a lo anterior, la Plataforma Atlas de Infraestructura incorpora elementos cartograficos
orientados al andlisis, interpretaciony restriccion espacio - territorial del municipio. Dichos elementos
se encuentran identificados en la tematica de mapas para evaluar las caracteristicas del municipio,

logrando asideterminar factibilidades, aptitudes o compatibilidades con el trdmite o servicio solicitado
alaautoridad correspondiente.

Los elementos de la plataforma se dividen en 5 clasificaciones para facilitar el analisis del sitio a
evaluar:

e Telecomunicaciones: Representa los elementos fisicos en materia de telecomunicaciones,
donde se puede determinar su ubicacién, trazo, asi como cobertura dentro del municipio.

e Zonas Prohibidas: Aquellas zonas enlas cuales, por su condicién natural, instalacién, protecciéon
oriesgo se encuentran delimitadas o tienen una zona restrictiva.

e Construcciones: Muestra los predios que cuentan con construcciones actuales, incluyendo
la superficie, tipo de techumbre y niveles existentes.

e Medio Fisico Natural: Seidentifican los elementos principales que permiten analizar el cuidado
del medio natural, tales como cerros, dreas naturales protegidas, asi como arbolado existente.

e Infraestructura Hidraulica: En esta clasificacion se identificalaramificacién de agua potable,

y de drenaje, donde se analiza la cobertura existente, asi como las caracteristicas de didmetro
y el tipo de rodamiento de las vialidades del municipio.
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Lafunciéndel Atlasde Infraestructura, esidentificar y evaluar todos los elementos anteriores para
la realizar una consulta agil y actualizada, disminuyendo los tiempos de respuesta y los recursos
utilizados en campo, con el objetivo de aumentar la eficienciaenlaatencién al contribuyente por parte
del gobierno municipal.

Se realizé la Actualizacion Cartografica de Infraestructura, para anélisis y consulta de las
dependencias que prestan unservicio municipal conlafinalidad de que lainformacion esté al alcance
de las areas para su mejor toma de decisiones y contribuyan a generar soluciones oportunas a las
problematicas sociales-urbanas,donde seincorporaron: 17,180 luminarias, 667,875 metros cuadrados
de superficie de vialidades y su tipo de rodamiento, 134.21 kildbmetros de redes de agua potable y
140.45 kildmetros de redes de infraestructura de saneamiento.

Serealizélaactualizacion, depuracion eimpacto del primer grupo de cuentas de catastro, conuna
diferenciade construccién mayor a 25 metros. detectada por el Gltimo vuelo fotogramétricorespecto
asuultimoregistroenel padrén catastral. Este trabajo permitird el empadronamientoenunaprimera
etapade 1,431,011 metros cuadrados de construccién omitidos, fortaleciendo las finanzas en materia
de impuesto predial.

Conelfindelaactualizaciéndel padréon conlacartografiase realizalainvestigaciony visualizacion
de los comprobantes, planos e historial catastral de las cuentas prediales para su saneamiento y
vinculacién. En este sentido se estd integrando a la cartografia las propiedades rusticas que en su
momento quedaron fuera de las modernizaciones catastrales vinculando un total de 434 cuentas al
diade hoy de las cuales ya esta perfectamente identificadas en sus dimensiones y ubicacién.

LaPlataforma paralavinculacion de Actas e Integracion permite hacer lacapturade las sesiones
decabildorealizadas enlaadministracioneimpactenaunespacioenelterritorioestoayudardatener
un registro histérico, ademas permitira mapear aquellos elementos (predios, calles, etc.) que fueron
tratados endichasesion. La herramienta permite hacer blisquedas en la cartografia paramapear con
exactitud los elementos y tener los lugares precisos de donde se estan realizando las acciones en el
municipio.

Se generd una plataforma de gestion para las factibilidades de agua potable otorgadas por el
municipio, los usuarios pueden agregar, editar y visualizar los registros. Ademas, pueden vincular las
cuentas prediales de los predios a los cuales se los otorgé la factibilidad, con esto es posible hacer el
mapeo en automatico de dichos predios y su tematizacién en el mapa dependiendo el estatus en que
se encuentre lafactibilidad.

Se generd la Plataforma de viviendas (Renta tu casa) 2.0 para la direccién de vivienda, en la cual
se mapean todas las viviendas abandonadas en los fraccionamientos del municipio, asi como el tipo
de intervencién que se hizo por parte del municipio. Se realiza la captura de la ficha técnica sobre los
predios de la cartografia, esto eficientiza el proceso ya que existen datos precargados de cuenta
predial, ubicaciény adeudos. Los usuarios ademas pueden adjuntar evidencia fotograficadel antes y
después de la intervencion. Se pueden visualizar los datos de los predios intervenidos incluyendo la
comparativa del antesy después, asi como generar estadistica de todas las intervenciones de alguna
colonia en especifico. Se generd una plataforma para la direccién de vivienda, en la cual se mapean
todaslasviviendas abandonadasen los fraccionamientos del municipio, asi como el tipo de intervencién
que se hizo por parte del municipio.
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La Plataforma “Chamba para todos” permite registrar y administrar las tiendas que estan
participando en el programa, asicomo los datos de los brigadistas beneficiados y surelaciéon con cada
una de las tiendas. El mapa muestra la ubicacién de los negocios registrados. Se pueden editar y
visualizar todos los datos del formato llenado parala participacionen el programa, asicomo el escaneo
delformatofisicoamanerade expediente. Tambiénes posible registrar los datos de todos los brigadistas
inscritos al programa, al momento del registro se debe seleccionar la tienda a la que pertenecey en
la cual podra usar los vales de despensa. También se guardarad la ubicacion geografica de acuerdo al
domicilio donde vive cada beneficiario. Se puede consultar los datos generales de cada tienda, asi
como el conteo de cuantos brigadistas pertenecen ala tienda.

Sedesarrolld unaPlataformaparaEspaciosdePaz,enlaqueseregistranlosespacios yaconsolidados
en el municipio, ademas se pueden registrar las propuestas para nuevos espacios con ayuda de la
visualizacion de los elementos en el entorno. El mapa cuenta con bastante informacioén para ayudar
alusuarioagenerar las propuestas paradichos espacios de paz en unaubicacién adecuada considerando
el equipamiento del municipio. La plataforma también tiene acceso al indice delictivo registrado en
el C4, factor que es indispensable para la generacién de nuevos espacios de paz. El usuario puede
filtrar por rango de fecha, zona, coloniay tipos de delito que ocurren en el municipio, en ese momento
la plataforma generara un mapa de calor de los datos filtrados.

Enotroordendeideas,lasactividades anteriores noserian posiblessin la utilizacion deunaadecuada
Infraestructura de Tecnologias de la Informacion. En este sentido, la red municipal cuenta con 2
datacenterrobustos, 3torres de telecomunicaciones principales conenlaces punto a puntoy multipunto
conloscualessellegaalamayoriadelossitios, el resto tienen unaconexién ainternetindependiente,
asicomosu lineatelefénica.Se mantiene operando unainfraestructurade 637 extensionesteleféonicas
con tecnologia VolPy se da soporte a 1,421 equipos de computo pertenecientes a la administracion
publica. También se administran las cuentas de correoinstitucional del municipioy laradiocomunicacion
que se utiliza principalmente en materia de seguridad publica, servicios médicos y proteccion civil y
bomberos.

Paralostrabajos de soporte técnicoaestagranred,se cuentaconlaherramientaiTop,unaaplicacién
digital mediante la que los usuarios de la red municipal integran sus reportes. En lo que va de esta
administracion se hanatendidountotalde 2,370 incidentesy 1,264 requerimientos paradar solucion
a fallas y atencién a solicitudes de los servidores publicos del municipio. Esta herramienta nos ha
servido para medir la cantidad de reportes, tiempo de atencion, fallas recurrentes, entre otros para
evaluar y mejorar la atencién hacia todas las dependencias del municipio.

Serealizé el cableado estructurado de 6 nodos de red (VolP-datos) para habilitar las estaciones de
trabajodelas oficinas de lacalle independencia # 9 en la Cabecera Municipal, por parte del equipo de
data center del municipio. Por otro lado, se da seguimiento al Proyecto Red Jalisco, se supervisa
continuamente el funcionamiento del servicio entregado en el centro de datos del CAT.

Como parte del proyecto printing se mantienen operando un 102 multifuncionalesy 98 impresoras.
Se continuda utilizando el sistema paper cut para controlar, monitorear y optimizar los recursos de
impresion del municipio desde cualquier sitio y sélo con la necesidad de un navegador web, esta
implementacion beneficia a toda la administracién publica.
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A través de las Estaciones Meteorolégicas, se realiza un monitoreo constante a las estaciones
meteorolégicas propiedad del municipio paramantenerlas operandoydisponibles paralaciudadania
engeneraly paraladependenciade proteccioncivily bomberos. Estos equipos sirven paramonitorear
en tiempo real las condiciones climaticas y en su caso, tomar medidas preventivas en favor de la
ciudadania ante la bajada de agua hacia las localidades ubicadas en la zona baja del bosque.

Por ultimo, se implementé el proyecto de reingenieria en la infraestructura virtual del Municipio,
integrando un storage de alto rendimiento que almacena todos los hosts del centro de datos donde
se ejecutan los sistemas de la administracion publica. Este proyecto permite el aprovechamiento al
maximo de los recursos existentes en el centro de datos como son servidores, otros storage de
almacenamiento y la unidad de respaldos en cintas magnéticas. Integrando todos estos elementos
con el software adecuado se logré mejorar el performance de los sistemas, asi como las reducir las
interrupciones a los servicios ofrecidos, beneficiando a todas las dependencias de la administracion.

Hacienda Publica

Tlajomulco se ha destacado por su manejo en la Hacienda Municipal dando como resultado bajos
niveles de endeudamiento, durante esta administraciéon seguimos comprometidos con estrategias
para el 6ptimo desempeio de los ingresos y gasto, asi como de la deuda.

ElSistemade Alertas, mide el nivel de endeudamiento del Municipio y se encuentradefinidoenla
Ley de Disciplina Financiera. Para establecer el nivel en el que se encuentra un Municipio o Entidad
Federativase formulanvariosindicadores con lainformacién financiera, por ejemplo, ingresos, saldos
deladeuda, pagos de servicios ala deuda, pasivos y proveedores, entre otros.

Tlajomulco se ha mantenido en color verde, es decir “Sostenible”, desde el inicio de la actual
administracién, lo que permite tener un techo de financiamiento neto equivalente al 15% de los
Ingresos de Libre Disposicion, esto como reflejo de las finanzas sanas y una planeacién estratégica,
permitiendo que los recursos sean utilizados de la mejor manera.

Aunado a lo anterior, la Corporacion Financiera Fitch Ratings - Mexico City - 24 Sep 2021.: Fitch
Ratings ratifico la calificacion en escala nacional del municipio de Tlajomulco de Zaiiga, Jalisco en
‘AA(mex)’. La Perspectiva crediticia se mantiene estable.

La calificacién de Tlajomulco de Zuhiga refleja la generacidon de métricas que derivan en una
sostenibilidad de la deuda con un puntaje combinado de ‘aa’ y un perfil de riesgo ‘Rango Medio Bajo.
La Perspectiva Estable indica la expectativa de Fitch de que las métricas de deuda permaneceran en
linea con el escenario de calificacién proyectado. Ademas, |a calificacion incorpora andlisis de pares
y unriesgo asimétrico.

El Municipio contaba con una poblacién de 727.8 mil habitantes en 2020, representd 8.7% de la
poblacidn total de Jalisco [AA(mex)]. Su economia esta ligada a la de la Zona Metropolitana de
Guadalajara (ZMG), en la cual predominan las unidades econémicas dedicadas al comercio, seguido
por servicios y manufacturas. Dentro del Municipio se encuentran parques industriales, empresas
del sector automotrizy electrénico, entre otros.
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Por otro lado, Tlajomulco se ha destacado por la fortaleza de su recaudacién, al ser un municipio
que depende de sus recursos propios en un nivel por arriba del promedio, lo que resulta en una baja
dependencia de los recursos transferidos de la Federaciéony el Estado, la cual representa tan solo un
51%.

Por eso, eneste cuarto ano se hacontinuado conlaslineasde acciénimplementadas desde el primer
dia,ademas de innovar en nuevas estrategias que hanresultado en el incremento en larecaudaciéon
total del 16%. Los rubros mas significativos son el impuesto predial conunincrementodel 35.74%,y
los Derechos de Agua Potable y Alcantarillado en un 46.85% por arriba del ejercicio anterior.

AprOVech
eScuentq g.

Yagu:.

durante €nero y Febrero

jHaz > -
Fare:

|

TMajomulco

PRES 3
PARTICIPATIVO es lliyo

Estosresultados fueron posibles gracias alimportante trabajo que hahechola Tesoreriaen conjunto
conlasdependencias del Municipio paracontinuar conlaférmulacomprobadaque hallevadoatener
importantes repuntes en diferentes rubros del ingreso, asi como a implementar nuevas lineas de
trabajo enfocadas en el crecimiento de la recaudacion. Algunas de las acciones a destacar son las
siguientes:

e Laimplementacion de las tasas progresivas, en enero de 2022.

e El programa intensivo de cobranza, con estrategias especificas al tipo y caracteristicas de
cadazona.

e Lasfacilidades de pago via convenio o tarjetas de crédito con promocién de hasta 12 meses
sinintereses.

e Promociones de descuentos en multasy recargos durante todo el afio, ofreciendo diferentes
porcentajes aplicados de manera masiva.

e Actualizaciony vinculacién de los diferentes padrones.
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e Desarrollo de nuevas herramientas tecnolégicas, para mayor control del proceso y de
recaudacion como es el caso del sistema de multas.

e Promocién de ajuste de adeudos de agua potable, con la primera medicién a aquellos que se
integran al servicio medido.

Por otro lado, cabe sefalar que durante la pandemia, la prioridad de |a Tesoreria fue optimizar el
gasto parapoder hacer frente alasituacion, es por eso que serealizé un analisis sobre ahorrosy areas
deoportunidad parael ejerciciodel gasto, se reestructurd el presupuestoy fue gracias a este ejercicio
que para los afnos 2021y 2022 se logré hacer frente al recorte en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion del programa de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG), ya que la seguridad ha
sido un tema prioritario para la actual administracién donde se ha buscado mayor seguridad en las
calles del Municipio con el despliegue operativo y la ampliacién de la infraestructura del C4, mismos
que se han cubierto con el presupuesto propios sin descuidar las necesidades indispensables del
Municipio.

Al seguir conlaprogramaciondel gasto conlas compras concentradas se adquieren mejores precios
loque hace unacontenciénen el gastoy nos ayudaacontar con mejor controly ahorroenlas partidas
parapoder distribuir el presupuesto cubriendo con las necesidades de cada una de las dependencias
y asi dar solvenciay cumplir con sus obligaciones con la ciudadania.

Por ultimo,y como parte delos objetivos primordiales del municipio es latransparenciay el correcto
funcionamiento de todas las areas, la Direccion de Catastro obtuvo la certificacion bajo la Norma
ISO 37001 Antisoborno, de esta forma aseguramos que el trabajo de los servidores sea con apego a
ley y en beneficio de los ciudadanos.

Ademas se trabaja continuamente con la actualizacién de la Cartografia, utilizando herramientas
tecnoldgicas y el vuelo fotogramétrico, que permite detectar construcciones no reportadas y por
consiguiente la actualizacion de las cuentas, traducido esto en una mejor recaudacién, de acuerdo a
larealidad de los predios.

Control Interno

Através del Organo Interno de Control, se han realizado diversas acciones como se mencionan a
continuaciéon. En materiade auditoria, serealizaron 569 Entrega- Recepcionfinales de laadministracion
publicay 61 Entrega - Recepcién finales de OPD’s, ambos correspondientes al periodo 2018-2021,
alasquesesuman 118 Entrega - Recepciénintermedias. También se realizaron 3 auditorias abiertas
en la Procuraduria Social, la Direccién de Educaciony el IMMT.

Se iniciaron 1,111 procedimientos de investigacion iniciados, de los cuales 1,095 estan activos.
Se turnaron 1,076 procedimientos al drea de substanciacién. Se concluyeron 11 procedimientos de
investigacion, 1 resulté improcedentey 9 fueronderivados aotras dependencias por sucompetencia.

Con relacién a la Revision Hacendaria, se tuvieron 333 intervenciones a convocatorias sin

concurrencia del comité de adquisicionesy 47 participaciones a convocatorias con concurrencia del
comité de adquisiciones. 133 Intervenciones a convocatorias sin concurrencia del comité de
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adquisiciones de los OPD’S y 30 Participaciones a convocatorias con concurrencia del comité de
adquisiciones de los OPD’S. Ademas de 407 Intervenciones al Programa Estudiante Aprueba- Tlajo
Tiene 10, en 2021.Y se realiza la revisién mensual a la cuenta publica de ingresos y egresos del
Municipio.

En materiadel cumplimiento en la presentacidén de Declaraciones de Situacion Patrimonial y de
Intereses, se presentaron 5,381 de las cuales son 774 son iniciales, 4,094 de modificaciény 513 de
conclusién. Para este fin se realizaron 11 capacitaciones grupales a las diferentes dependencias y
OPD’s del gobierno municipal, asi como a Sindicatos; 650 asesorias personales en el llenado de la
declaraciony se expidieron 635 constancias parainicio de procedimiento por no presentar entiempo
y forma su declaracién patrimonial.

Respecto al area de Substanciacion, se da cuenta de 139 procedimientos en tramite; 139
emplazamientos realizados; 75 constancias de no localizacién para publicacién de estrados; 75
emplazamientos servidores publicos por estrados publicados; 139 audiencias iniciales desahogadas;
139 autoscierredeinstrucciondel procedimiento deresponsabilidady 6 procedimientos concluidos
por sobreseimiento derivado del fallecimiento de servidores publicos. Ademas se resolvieron 474
sentencias emitidas, 5 recursos de revocaciény 2 recursos de inconformidad.
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Este apartadodacuentadel trabajorealizado bajo unenfoque de seguridad ciudadana, que vamas
allad deluso exclusivo de lafuerzay considera la participacién de la poblaciéon en un marco de respeto
delainstitucién,lasleyesylosderechosfundamentales, asicomo el trabajo en la prevenciéon de riesgos
por fenédmenos naturales y antropogénicos.

Asi, lalabor realizada considera, ademas del combate ala delincuencia, el fomento de unambiente

propicioy adecuado paralaconvivenciapacificadelas personas, enfatizando las labores de prevencion
y control de los factores que generan violenciay ponen enriesgo a la poblacion.

Prevencion del delito

El ProgramaMunicipal de Prevencién buscareconstruir larelaciéon de confianza conlos ciudadanos,
a través de dos vertientes: la reparacion de tejido social mediante platicas y acercamientos vy la
prevencion del delito, donde se muestran los siguientes resultados, siendo mas de 50,000 servicios
atendidos.

Se hanllevado acabo programas preventivos endistintos espacios. Se hanrealizado en 28 escuelas
atendiendo a 7,236 personas, “Vecinos enalerta” en 6 colonias atendiendo a 387 personasy “Brigadas
infantiles” en 5 colonias, atendiendo a 127 personas.

Porotrolado,atravésdel trabajode campoeinteligenciase hacombatido el robo a vehiculos, robo
avehiculosde carga,robo acasahabitacién,robo anegocios y distribuciény ventade drogas, obteniendo
los siguientes resultados:

e 990 vehiculos recuperados, 71 de carga pesada, 338 motocicletas y 581 vehiculos.
e 107 armas decomisadas.
e 2,613 personas detenidas por faltas administrativas o delitos.

Ademas, conel objetivode hacer de Tlajomulco un lugar seguro, para contribuir conlatranquilidad
de sus habitantes, se llevaron a cabo acciones que involucran alos tres 6rdenes de gobiernoy demas
instancias, realizando los siguientes operativos:

e “Operativo “Tlajo Seguro”.

e “Operativo con la Fiscalia Ambiental Anti Ruido y Quema”.
¢ “Operativo Anti arrancones”.

e “Operativo con Proteccién Civil contra la pirotecnia”.

e “Operativo Modulo Seguro para una Ciudad Tranquila”.

e “Operativo Juntos por tu Seguridad”.
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e “Operativo Construccién de Paz”.
e Operativos temporales como Halloween, Buen Finy Fiestas de Cajititlan.

La Comisaria ha trabajo en colaboracién con las siguientes autoridades: la Fiscalia de Justiciay la
Secretariade Movilidad,ambas del Gobierno del Estado de Jalisco; laSecretariade Marina,la Guardia
Nacional, la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) del orden federal, asi como instancias
internacionales como la Organizacién Internacional de Policia Criminal (INTERPOL).

A través de la Unidad Especializada Policial en Atencion a Mujeres Victimas de Violencia “Mujer
Segura”, se realizaron 645 canalizaciones a diversas instituciones para inicios y seguimientos de
denuncias u otros tramites legales derivados de violencia familiar y de género; 1,040 rondines de
protecciény vigilancia,asicomo 1,188 [lamadas telefénicas, en cumplimiento a medidas de proteccion.
681 servicios de atencion telefénica en nimero de guardia a servicios que primer respondiente
derivadaparaatencion. 2,089 medidas de proteccion emitidas por el Centro de Justicia parala Mujer
y la Fiscalia Central para brindar rondines de proteccion y vigilancia, las mismas en su mayoria con
unavigenciade 60 dias, y 460 valoraciones de riesgo (psicologia), las cuales se realizan posterior ala
captura de las medidas de proteccién, se turnan al drea de psicologia para realizar, via telefénica la
valoracion de riesgo, si es necesario asignar pulso de vida o brindar atencién prioritaria.

Por su parte, la Unidad de Atencién a Menores y Personas Vulnerables (UNAMP), atendié a 462
personas, se realizaron 1,416 visitas domiciliarias para valoracion de riesgo, 425 rondines, ademas
de 37 servicios de atencién psicoldgica, 49 de evaluacién psicolégicay 7 estudios socioeconémicos.

Fortalecimiento ala Comisaria de la Policia Preventiva Municipal

Conelfindeincrementarelestadodefuerza,sellevé acabolaseleccionde personas paraincorporarse
ala Comisaria de la Policia Preventiva Municipal, mediante la realizacion de entrevistas y pruebas
paradeterminar que son aptos. Se recluté a 61 personas, quienes iniciaron su formacién inicial enla
Academiade Seguridad Publicade Zapopan,comoindicalaLey del Sistema de Seguridad Publicapara
el Estado de Jalisco.

Ademas, conel objetode fomentarlavocacidondeservicioy el sentido de pertenenciaalainstitucion,
mediante la motivacién y el establecimiento de un adecuado sistema de promociones que permita
satisfacer las expectativas de desarrollo profesional y reconocimientos de los integrantes de las
Instituciones Policiales, se realizé conforme los lineamientos de La Comision del Servicio Civil de
Carrerala Convocatoria de Ascensos del dia 13 de abril al 27 de junio de 2022.

En este sentido, se realizé por primera vez, en mayo de 2022, el torneo de box interinstitucional,
denominado “Guantes Azules” dirigido a todas las instituciones de seguridad publica de la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

Como parte de las actividades de profesionalizacién, 21 elementos se registraron para cursar la
Licenciaturaen Construcciénde Pazy Seguridad, impartida por laUniversidad de Guadalajara. 14 de
ellos cuentan conformacién Técnica Superior Universitariaylos 7 restantes comenzaran sus estudios
delicenciaturaatravésde este modelo. Cabe sefialar que lagestiény costode lacarreraseracubierto
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por el Gobierno de Tlajomulco.

Con relacién al equipamiento, en octubre de 2021, se recibieron tres motocicletas marca BMW
Roadster G310R, en calidad de comodato por parte del Gobierno del Estado de Jalisco. Enel mes de
diciembreserecibieron 35 vehiculos Pick Ups Marca Silverado 2021 paraincrementar laoperatividad.

También se han modificado las instalacionesy se ha creado una nueva unidad operativa paratener
mayor presenciay abarcar mas zonas dentro del municipio.

Tla'iamulco es tbyo @



Q

ZAMORA ZAMORA

CUARTO INFORME

Fortalecimiento del C4

Pararefrendar el compromiso de velar por laintegridad de sus habitantes y los ciudadanos que lo
transitan, el Centrode Control, Comando, Cémputoy Comunicaciones,C4 Emergencias Tlajomulco,
ha redoblado esfuerzos para brindar una atencion eficiente y de calidad a través de una estructura
tecnolégica avanzada que permite reducir el tiempo de respuesta en la atencion a los servicios de
emergencia.

Se han atendido 88, 337 reportes, de los cuales 59,872 fueron para la Comisaria de la Policia
PreventivaMunicipal, 13,665 paraServicios Médicos, 10,862 para Proteccién Civily Bomberos, 3,204
parala UNASAM, 679 para lared de atencion primaria, 34 menores y personas vulnerablesy 21 de
servicios publicos.

Encuantoalarecuperacionde vehiculos,460serecuperaron condetenidos, 342 fueronrecuperados
abandonados, 244 fueron recuperados robados acreditados, 76 vehiculos robados abordados.

Cabedestacar que debido alos resultados que se ha obtenido en larecuperacién de vehiculos con
reporte de robo, el C4 fue invitado para formar parte de la serie de television Cam Alert, Captura
Exitosa, el cual se transmite por el canal de television de paga A & E LATAM.

Porotrolado, se dacuentadeliniciode la Terceraetapadel C4,lo querepresentaunainversionde
212 millones de pesos. Las acciones consistiran en mantenimiento, soporte y conectividad con las
etapas 1y 2.117 puntos de monitoreo inteligente, 15 puntos de monitoreo inteligente avanzado, 45
camaras de préxima generacion. Ademas de soluciones de analiticos de video, almacenamiento y
respaldo;conectividadenfibradpticapara425 puntos,dronespecializadoenoperacionesdeinteligencia
policial y terminales de radio compatibles con el sistema estatal de radiocomunicacién para el drea
de despacho.

Prevencion de desastres naturales y antropicos

Motivados en el compromiso de salvaguardar a los habitantes de Tlajomulco, su patrimonio y los
recursos naturales del municipioy conlamisiénde que lapoblacidnresiliente veareducido al minimo
los riesgos de su comunidad, las labores permanentes de atencién a emergencias ha logrado dar
atencién al 100% de los reportes de la ciudadania, dando servicio a 3,381 reportes de servicios de
emergencia, de los que sobresalen:

e 2,177 incendios diversos.

e 289 incendio en casa habitacion.

e 327 atenciones afugas y derrames de sustancias quimicas.

e 227 atenciones a accidentes automotrices

En el combate aincendios forestales destacan las actividades de prevencion en las zonas del Area
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Natural Protegida (ANP) de Cerro Viejo y el Bosque de la Primavera, los trabajos realizados, durante
finales del ano 2021 y principios del 2022, por el equipo de la brigada forestal es de 102,563 metros
cuadrados de lineas negras, 68,873 metros cuadrados de caminos cortafuegoy 71,168 metros
cuadrados de poda o chaponeo.

Enlaslaboresde combatedeincendios, nuestros 23 brigadistas atendieron 311 combates aincendio
forestal de los cuales 68 fueron dentro de las zonas boscosas, dando proteccién a 2,500 hectareas de
bosque dentrodel ANP del Bosque dela Primaveray 9,000 hectareas dentrodel ANP del Cerro Viejo,
a estas labores de combate se suman las zonas del cerro de “Las Latillas”, el cerro “Totoltepec” y el
cerro “Patomo”.

Al combate de incendios hecho por la Brigada Forestal se suma la participacion de la aeronave “El
Palomo” que realizé trabajo durante casi 90 horas de vuelo con 716 descargas de agua. La suma de
labores permitié que en la temporada de estiaje se tuvieron afectaciones en una menor cantidad de
terreno a pesar de tener mayor nimero de servicios que atender. Muestrade elloes queenel mesde
abril serealizaron 67 servicios, 19 mas queenel 2022, con una afectaciéon de 2,000 hectareas menor;
y mayo con 70servicios, 33 mas que el ano anterior, afectando 54 hectareas menos. También se realizé
el apoyo a otros municipios en 17 ocasiones.
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Dentro de las labores de gestion de riesgos que realiza Proteccién Civil destacan 3 rubros, la
prevencion para garantizar la seguridad en eventos masivos, la capacitacion de situaciones de riesgo
y prevencion a los sectores de la poblacién y la revisién de los requerimientos de giros comerciales
parasu funcionamiento y la supervisién de medidas de seguridad.

Con las acciones que conlleva retomar las actividad de eventos masivos y con la instalacion de la
nuevanormalidad, el retorno de este tipo de eventos en el municipio demandé trabajos de prevencion
dondeseharesguardado laintegridad de 232,112 personas en 46 eventos como conciertos, carreras
delautomovilismo,charreadas, bailesyeventosdeportivosocurridosdurante lapresente administracion.

En Tlajomulco siempre hemos considerado que una poblacion preparada ante los riesgos es uno
de sus mejores aliados, por ello las capacitaciones a los sectores publico, privado y social, destacando
guesehancapacitado 2,289 personas de Tlajomulco enlamateria,contemplandoa 1,544 en comunidad.
También al interior de la corporacién tenemos a 35 elementos de Proteccién Civil que han estado en
capacitacién constante como preparaciény actualizacion.

Eneltercerrubro,el areadeinspecciones hasupervisadoydado el visto bueno paralaelaboracién
de 2,388 dictamenes paragiros comerciales que cumplen conlos requerimientos indispensablesy las
medidas de seguridad conforme alanormatividad. Tambiénse hanrealizadolas visitasy supervisiones
necesarias para que giros comerciales, empresas y centros de concentracién masiva cuenten en su
infraestructura e inmuebles con las condiciones fisicas y estructurales, asi como las medidas de
seguridad necesarias para su funcionamiento; con un total de 2,190 supervisiones.

Ademas, se celebro el Conveniode colaboracién conlaSecretariade Medio Ambiente y Desarrollo
Territorial (SEMADET) en el mes de mayo, para trabajar de manera coordinada en el temporal de
estiaje en las labores de combate a incendios forestales en el municipio y en la zonas boscosas de la
AMG, asi como para el beneficio de equipamiento de herramientas manuales y uniformes para la
Brigada Forestal. Agregando que también se realizaron mejores labores de coordinacién enel trabajo
de combate deincendios por medio del uso de aeronaves, como fue la participacion de “El Palomo” en
el casode Tlajomulco, resaltando la capacitacién a personal de Proteccién Civily Bomberos en el uso
de cuerdas y sistema de descenso rapel desde el helicoptero, lo que nos permite, en caso de ser
necesario, realizar rescate de personas o brigadistas por medio del helicéptero disminuyendo el tiempo
de los traslados.

En este tenor, se instalé el Consejo Municipal de Proteccion Civil y del Comité Municipal de
Emergencias, paralaposterior capacitacionen Sistema de Comandode Incidentes (SCI) alos directivos
gue conforman estos dos 6rganos municipales como parte de los preparativos ante una eventualidad
o emergencia. Como parte de los trabajos se realizan reuniones mensuales para prevencion de
emergencias en el municipio.

Tambiénse actualizé el Protocolo de Accién por Inundacion, integrando en éste adependencias de

importanciatrascendental pararestablecer de maneramasrapidalanormalidady pazenel municipio
en caso de unaemergencia.
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Fortalecimiento ala Direccion General Adjunta de Proteccién Civil y Bomberos

Durante el mesde marzo, el Gobiernode Tlajomulco de Zunigarecibié ladonacién de dos vehiculos
de bomberos por parte de la Alcaldia de Montebello, California, gracias a la gestion realizada por la
Asociacion de Jaliscienses Unidos en Accidn (AJUA), para reforzar la atencion de emergencias en el
municipio, principalmente a lugares elevados como el Centro Administrativo o las edificios ubicados
en el corredor Lopez Mateos en su zona comercial.

La primera unidad consta de un motobomba Escala de 65 pies, marca América La France Modelo
2003, que cuenta con una escalera de 15 metros de longitud para combatir incendios y rescatar
personas en situacién deriesgo. El valor de una unidad de este tipo asciende alos 300 mil délares, es
decir, mas de 6 millones de pesos. La segunda unidad es un camién cascada para llenado de equipos
derespiracidony torre de iluminacién, marca Chevrolet Kodiak, modelo 1990.
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Este apartado muestra los avances realizados para la reactivacion de la economia local, bajo la
premisa de la utilizacién sustentable de los recursos en el desarrollo de las diversas actividades
productivas que se realizan en el municipio. Lo anterior ha permitido el asentamiento de nuevas
empresas para la generacion de empleos cercanos y bien remunerados para la poblaciéon municipal,
fomentando también el desarrollo de las actividades tradicionales del municipio.

Generacion de inversion productiva

Durante este cuarto ano de gobierno se han registrado 920 nuevas licencias de operaciony
funcionamiento. Ademas se da cuenta de que el nimero de bajas de licencias se redujode 584 a 532,
apesar de la contingencia por COVID-19.

Setrabajé enel Informe Empresarial Municipal 2022, en el cual serealizaron actividades de busqueda,
recopilacion y mapeo de informacion geograficay estadistica, con el fin de fortalecer el ecosistema
empresarial /econémico, favorable para el municipio de Tlajomulco de Zuiiga, através de estrategias
y planes de actuacién, sentando las bases y argumentos en los que se puedan apoyar el proceso de
toma de decisiones por parte del sector empresarial.

Con relacion a lo anterior, cabe sefialar que durante este periodo se otorgaron 6 licencias de
urbanizacion paraparquesindustriales, lo que préximamente se verareflejadoenlacreacion de nuevos
puestos de trabajo paralasy los tlajomulquenses.

Ademasdeoctubre alafechasehaninvertido 2,033 millones de pesos, provenientes de proyectos
privados parala ampliacién e instalaciéon de nuevas empresas.

Apoyo e impulso de los sectores agricolay pecuario

A través del Programa de Rehabilitacion y Conservacion de Suelos, se han beneficiado 207
productores agricolas, 43 mujeresy 164 hombres de entre 60y 69 aiios de edad, a quienes se les ha
entregado 2,022 toneladas de cal agricola.

Como partedelacorresponsabilidad de los productores con el cuidado del medio ambiente, através
del Programa Campo Limpio, se hanrecolectado 1,630 kilogramos de envases vacios de plaguicidas
que se utilizan en la agricultura para evitar la contaminacion en tierras de cultivo, arroyos y cauces
gue dafnan el medio ambiente en zonas rurales y la salud de los productores del municipio.

Ademas para potencializar las actividades de este sector, se realizé la vigésima edicion de la Expo
Agropecuaria, en el Lienzo Charro Rancho Santa Maria, con el objetivo de ofrecer tecnologias, servicios
y programas de apoyo alos productores del campo. Para estaedicion participaron 1,513 productores,
362 mujeresy 1,152 hombres.
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Ademas se beneficiaron 66 personas con el proceso de credencializacion- agroalimentacion, y se
apoyd con un porcentaje de descuento de pago predial a 207 productores.

Por otro lado, con los Programas de Salud Animal contra Brucella, Tuberculosis, Garrapata,
Inseminacion y Enfermedades Emergentes, se beneficiaron 602 productores, 23 mujeresy 579
hombres, analizando 10,663 animales.

Mediante el Programa Municipal de Indemnizacion y Adquisicion de Semovientes, al mes de
junio se han beneficiado 2 productores, con el sacrificioy reposicion de 4 animales.

Como parte de la Campaiia Municipal de Salud Integral del Equino, se han beneficiado 174
personas, 39 mujeresy 140 hombres, atendiendo a 1,155 animales.

Por altimo, mediante el servicio de Sacrificio de Ganado Bovino y Porcino, el rastro municipal ha
beneficiado a 351 productores con 23,156 sacrificios.

Fortalecimiento del sector artesanal

Como parte de las tareas para fortalecer a este sector tan importante en nuestro municipio, se
realizé lagestién de espacios permanentes de comercializacién para artesanos,donde estas personas
puedenvender directamente sus piezas en puntos estratégicos como: Casa Nahuales, El Abajefio, Los
Gavilanes, Natural Adventure, Galerias Santa Anita, Urban Center, La Gourmeteria, EI Rey del Aguachile
y el Rancho San Juan Diego, con esto se han beneficiado 30 talleres artesanales.
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Ademas se gestiond también su participacién en ferias y eventos municipales como las Fiestas de
Cajititlan, la Expo Agropecuariay Cabalgata, la Feria Artesanal Urban Center, Festival Santa Cruz de
Barcenas, Feria Artesanal Club de Golf Santa Anita, donde participaron 50 artesanasy artesanos.

Seactualizé el padrén artesanal y se entregaron 140 credenciales alasy los artesanos parafacilitar
suidentificacion. Tambiénse dio continuacién al Programade limpiezade minas de basalto, interviniendo
106 minas beneficiando a 280 artesanos, esto permite facilitar laextracciény reducir riesgos al obtener
piedrade basalto, en San Lucas Evangelista.

Otra actividad tradicional que se desarrolla e impulsa en el municipio es la charreria, por ello a
través de la Escuela Municipal de Charreria se realizé una competencia interna de exhibicién entre
sus sedes, contando con la participacion de 300 asistentes y alumnos. Se realizé la inscripcion de 45
alumnos en la Federacién Mexicana de Charreria para su participacion en Torneos Nacionales y
Estatales.

Por su dedicacion y talento las y los alumnos de esta escuela, han participado en diversos torneos
y campeonatos donde se obtuvieron los siguientes resultados: Para las Escaramuzas, Primer Lugar
enel Campeonato Nacional Infantily Juvenil 2021, en Querétaro; Tercer Lugar enla Categoria Infantil
B enel Torneo Rancho ElSombreroen Tapalpa, Jalisco; Primer Lugar en Categoria Infantil By Juvenil,
enNuevas Generaciones en SanIsidro Mazatepec, Rancho San Miguel; Tercer Lugar en el Campeonato
Charrasde AceroenlaCategoriaLibre 2022, Rancho Hermanos Ramirez en Queretaro. Se obtuvo el
pase al Campeonato Nacional Infantil, Juvenil y de Escaramuzas en el Campeonato Estatal de Dientes
de Leche y Juvenil, en el Lienzo Charro Miguel Aceves Galindo, en Guadalajara. Primer Lugar en
CategoriaJuvenildel TorneodelaFeriadel Caballoydel Tequila. Asicomo el Primer Lugar en Categoria
Infantil By Juvenilenel Campeonato Estatal de Escaramuzas, en el Rancho Santa Maria. Para Charros,
3 alumnos obtuvieron Medalla de Oro en la Olimpiada Nacional en Mexicali, Baja California Norte,
ademasde obtener el pase enla Categoria Libre con Alumnos Infantil By Juvenil parael Campeonato
Nacional Zacatecas 2022.

_~Z
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Alapar de las actividades artesanales y tradicionales, la riqueza cultural de nuestro municipio ha
permitido el desarrollo de actividades turisticas. Como parte de estas actividades se puso en marcha
el Programa Turismo Escolar para llevar a las escuelas del municipio un taller, donde se da a conocer
las principales tradiciones del municipio, al momento han participado 900 alumnas y alumnos.

Sereactivaron los recorridos turisticos, donde se visitan distintas rutas en el municipio paradar a
conocer lugares representativos del municipio como la Ribera de Cajititlan, los pueblos tradicionales,
las artesanias y la gastronomia de Tlajomulco, en esta actividad han participado 800 visitantes. Se
realizé un evento cultural dentro del marco de las festividades de Santa Cruz de las Flores, donde
hubo presentaciones artisticas y venta de antojitos, participaron alrededor de 4,000 personas.

Como parte de la difusion, se instalé un médulo en 6 eventos distintos para dar a conocer los
atractivosturisticos del municipio,como la Feria Internacional del Libro (FIL) y la Exposicién Nacional
delas Artesanias (ENART). Ademas se organizé unun evento cultural enlas instalaciones del Congreso
del Estado de Jalisco, donde se compartieron las tradiciones y artesanias de Tlajomulco.

Porotrolado, 30 oficiales de la Policia Turisticade laComisariade Tlajomulcoiniciaron conel curso
de capacitacionenmateriahistéricay turistica, tanto de Cajititlan como de las poblaciones de laribera,
el cual fue impartido por el maestro historiador y cronista de Tlajomulco, José Luis Rodriguez “El
Puma”, en Cajititlan. Donde se abordé el sincretismo de la estructura arquitecténica de la zona asi
comodelastécnicasqueutilizanlosartesanosdelaspoblacionesde San Miguel Cuyutlan, Cuexcomatitlan,
SanLucasySanJuanEvangelista.Lo anterior conlafinalidad de prestar un mejor servicioalosvisitantes.

Por tercera ocasion se presentd la tradicional Guelaguetza, dando muestra de lariqueza cultural,
artisticay gastronémica de Oaxaca. Dentro de las actividades realizadas se incluyé la exposicién de
productos y alimentos oaxaqueios en la plaza principal de la Cabecera Municipal, asi como
presentaciones artisticas y musicales en las plazas principales de Unién del Cuatro y Santa Cruz de
LaLoma.

Ademas se realizé la Calenda, un desfile tipico de Oaxaca por las calles de la Cabecera Municipal,
concluyendo con la presentacién estelar de la Guelaguetza en la plaza principal. Asi del 20 de julio al
7 de agosto, se contd con la participacion de 25,000 visitantes, generando una derrama econémica
cercanaalos 3 millones de pesos.
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Empleo

Coninformaciéndel Instituto de Informacién Estadisticay Geograficade Jalisco (IIEG), se dacuenta
de que el municipio cuenta con 108,770 trabajadores asegurados al Instituto Mexicano del Seguro
Social, al mes de junio de 2022. De los cuales, 1,535 son empleos nuevos, 1,067 permanentes y 468
eventualesy se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

e 52,753 en Industrias de transformacion.

e 16,729 en Comercio.

¢ 1,850 en Agricultura, Ganaderia, Silvicultura, Pesca y Caza.

¢ 12,413 en Transportes y Comunicaciones.

¢ 8,935 en Industria de la Construccion.

¢ 8,094 en Servicios Socialesy Comunales.

¢ 108 en Industria Eléctricay Captacion y Suministro de Agua Potable.
e 193 enIndustrias Extractivas.

e 7,695 en Servicios para Empresas, Personas y el Hogar.

Enestesentido, parapromover lageneracién de empleo, se cuenta conelserviciovirtual de gestor
de empleo, através del portal https://gestorempleo.tlajomulco.gob.mx/system/, donde las empresas
pueden registrar vacantes y evaluar perfiles para ocupar los puestos. También se brinda atencién a
los ciudadanos para encontrar la mejor alternativa laboral de acuerdo a su experiencia, ubicacién,
habilidades y aptitudes.

Ademas esta el servicio de permisos masivos, que consiste en un tramite gratuito para que las
empresas puedan promocionar vacantes y elaborar entrevistas en vias y plazas publicas, asi como al
interior del CAT,donde tambiénse pueden proporcionar espacios, pararealizar procesos de contratacion

por parte de las empresas.

Ademas, existe el mddulo movil, el cual recorre el municipio con actividades de perifoneo sobre los
servicios y ferias de empleo, asi como llenado de postulaciones, ofertas y vinculacion de vacantes.

Y las ferias de empleo que son eventos masivos en centros comerciales y vias y plazas publicas,
donde participanempresas paraofertar vacantes, elaborar entrevistasy hacer contrataciones. Muestra
de ello esta la primera Feria Nacional de Empleo en Tlajomulco realizada en el estacionamiento del
SorianaSanta Fe, que organiza el municipio en coordinacién con el Servicio Nacional de Empleo (SNE)
y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de Jalisco (STyPS). En esta edicion se ofertaron mas de
3,000 vacantescon 35 empresas participantes, llevando a cabo sus procesosy brindando informacion
deinterés alos buscadores de empleo.
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