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Durante los últimos seis años, he tenido el privilegio y la responsabilidad de liderar el primer 
gobierno reelecto en la historia del municipio. Por ello, en un ejercicio de rendición de cuentas 
presento este informe de los avances y logros alcanzados. Desde el primer día, asumí el compromiso 
de culminar los proyectos en marcha y, al mismo tiempo, de implementar nuevas acciones que han 
mejorado la calidad de vida en Tlajomulco. Esta administración ha consolidado la visión de gobierno 
que comenzó hace más de quince años, convirtiendo en realidad muchas de las acciones que antes 
parecían inalcanzables. 

Tlajomulco, un municipio con desafíos complejos en términos demográficos, urbanos y de 
movilidad, ha sido abordado de manera estratégica durante los últimos años, en los que respondimos 
con eficacia ante la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, manteniendo la mayoría 
de nuestros programas y proyectos en curso. Gracias a ello, hemos logrado avances significativos 
en áreas clave como la salud, la economía, la educación y la movilidad, incluyendo la materialización 
de un sueño largamente esperado: la Línea 4 del tren ligero.

En el ámbito educativo, hemos puesto un especial énfasis en la creación de nuevas oportunidades 
para nuestros jóvenes y hoy, ya no tienen que salir del municipio para estudiar. La inauguración del 
nuevo Centro Universitario de Tlajomulco y los nuevos espacios para la educación media superior 
de la Universidad de Guadalajara son muestra de ello. Además, hemos mantenido aquellos programas 
con los que la juventud del municipio ha crecido y han sido parte importante para su desarrollo 
académico, como las becas y los apoyos para las y los estudiantes de educación básica, con mochilas, 
útiles y uniformes. 

Hemos realizado importantes inversiones en infraestructura hidráulica, beneficiando a 
comunidades que han sufrido históricamente problemas de escasez de agua. A lo que se suma la 
inversión en las más de 500 obras realizadas a lo largo de todo el municipio y que representan la 
mejora de los entornos para todos sus habitantes.

En cuanto a la seguridad, hemos adoptado tecnología de punta, como la instalación de cámaras 
de videovigilancia, lo que ha mejorado notablemente nuestra capacidad de respuesta y la coordinación 
con otros municipios del Área Metropolitana de Guadalajara. Estos esfuerzos han resultado en una 
mayor recuperación de vehículos robados y una mayor eficacia en la lucha contra el delito.

A lo largo de estos seis años, hemos enfrentado desafíos sin precedentes, pero hemos resistido 
y avanzado gracias al esfuerzo conjunto de las y los servidores públicos y la ciudadanía. Este informe 
es testimonio del arduo y comprometido trabajo que hemos realizado para transformar a Tlajomulco 
en un lugar donde todas y todos podamos vivir mejor.

Los resultados que presento a continuación están organizados de acuerdo con los ejes del Plan 
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024, reflejando nuestro compromiso con la continuidad 
y la consolidación de los objetivos que nos hemos propuesto. Estoy convencido de que seguiremos 
construyendo la ciudad que todos merecemos.

SALVADOR ZAMORA ZAMORA
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZÚÑIGA
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El Gobierno de Tlajomulco se distingue por la vinculación que tiene con su población, la cual 
puede observarse en que las acciones, planes y políticas públicas cuentan con el respaldo y la 
adopción de las personas. En este sentido, el presente apartado da cuenta del trabajo desarrollado 
para fomentar la construcción de la paz, bajo un enfoque de inclusión social, perspectiva de género, 
garantía y respeto de los derechos humanos. De esta forma, la presente administración deja un 
antecedente palpable de que la corresponsabilidad social es vital para el desarrollo de su trabajo.

Cultura de paz, derechos humanos y perspectiva de género

Con la instalación del Gabinete de Ciudad de paz, a partir de 2022 el Gobierno Municipal cuenta 
con una mesa de gobernanza interinstitucional que permite encaminar las acciones e intervenciones 
puntuales en espacios públicos, optimizándolos en infraestructura y condiciones para velar por la 
procuración de la paz y una convivencia armónica entre sus habitantes.

Como parte de sus acciones se puso en marcha el programa “Paz a Tlajo” cuyo objetivo es fortalecer 
el tejido social, las dinámicas culturales y la identidad de las personas con sus territorios a través 
de una celebración vecinal que promueve la convivencia y la participación activa de la comunidad 
en la creación de espacios de paz. En estas verbenas han participado cerca de 30 mil personas. 

Este festival además de acercar a las niñas, niños, adolescentes y población en general una oferta 
de recreación y esparcimiento, también permite a la ciudadanía conocer de los servicios y trámites 
que las dependencias y los Organismos Públicos Descentralizados (OPD) asistentes ofertan. Durante 
el último año se realizaron 22 festivales con la asistencia de 5 mil personas.

Además, en los Espacios de Paz se promueve la convivencia entre personas en el espacio público, 
co-creando un ambiente de sana convivencia, buscando la armonía, sin evadir el conflicto, sino 
transformándolo de forma positiva. Lo que implica fomentar acciones de gobernanza y 
corresponsabilidad para el establecimiento de un entorno más seguro y amigable en los espacios 
públicos, a partir de la organización vecinal. Durante este último año fueron intervenidos y declarados 
39 espacios públicos beneficiando a 15 mil personas de manera directa.

Como parte de las acciones anteriormente descritas, se desarrollaron también intervenciones 
como “Tlajomulco en la azotea” en el Vaso Regulador de Eucaliptos, el cual, consistió en la instalación 
de juegos inflables acuáticos durante tres semanas, con el fin de brindar una opción más de convivencia 
en los espacios públicos y de actividades recreativas durante el receso de las actividades escolares. 
En su primera edición se contabilizaron alrededor de 500 niñas y niños acompañados de sus mamás, 
papás y abuelos y para este último año se contó con 10 sedes distribuidas en la Red de Bases 
atendiendo a 20 mil personas. Es importante mencionar que el agua utilizada provenía de cisternas 
que captan agua de lluvia y al final, ésta era vertida al vaso regulador, por lo que no hubo desperdicio 
de agua. 

También, a través de “Malabares”, se brindó otra alternativa ofertada para niñas, niños y 
adolescentes durante el periodo vacacional de verano, permitiéndoles participar en actividades 
deportivas, formativas, culturales, recreativas y artísticas cerca de sus hogares. En su edición 2023, 
se establecieron 20 sedes distribuidas en la Red de Bases, Unidades Deportivas y Agencias y 
Delegaciones con una asistencia de 10 mil personas.
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Desde un enfoque distinto, pero también abonando a la procuración de la paz en el municipio, 
durante el último año, se brindaron cerca de 3 mil asesorías jurídicas y audiencias de mediación en 
solución de conflictos en materia civil, familiar, mercantil y vecinal. También se atendieron a 350 
personas con asesorías jurídicas y corrección de actas de nacimiento, matrimonio o defunción para 
brindarles certeza jurídica. 

Sumado a lo anterior, se aprobó el Reglamento para la inclusión social y la no discriminación de 
las personas con discapacidad del municipio con lo cual  el Gobierno Municipal ya es parte de la Red 
Estatal para la Inclusión y Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad. También se inició la 
Red de Personas con Discapacidad de Tlajomulco de Zúñiga, actualmente se cuenta con un 
aproximado de 300 personas en ella. 

A través de la Mesa de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios, durante el último año se 
atendieron cerca de 7 mil  personas en condición de vulnerabilidad (personas con discapacidad, 
personas adultas mayores, personas cuidadoras, personas de la diversidad sexual), se benefició a 
más de mil personas con la entrega de certificados y credenciales de discapacidad, así como con la 
entrega de más de 300 ganchos de estacionamiento para lugares preferenciales para personas 
adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad temporal y permanente. 
Además, se puso en marcha el Mecanismo de Atención de Víctimas de Discriminación y/o Violencia 
(MADVID), con el cual se brinda una orientación jurídica y acompañamiento para que se garanticen 
los derechos de las personas LGBTQ+. 

Como parte de la atención a las personas migrantes, se aprobó por el pleno del Ayuntamiento el 
Protocolo de Atención a Personas Migrantes siendo el gobierno de Tlajomulco uno de los pocos 
municipios en el país en tener un protocolo que establece los diferentes tipos de migración. Se firmó 
un Convenio de colaboración con la Organización Internacional de las Migraciones (OIM) y se 
instaló una Ventanilla de Atención que opera desde marzo de 2020. Durante el último año se brindó 
atención a más de 200 familias provenientes de Venezuela, Colombia, Guatemala, Honduras, El 
Salvador y Estados Unidos.

Por otro lado, como parte de la atención a las mujeres, se aprobó el Protocolo para la prevención, 
atención y sanción del hostigamiento y acoso sexual a las mujeres de la administración pública 
municipal de Tlajomulco de Zúñiga. Así también, el Ayuntamiento aprobó una reforma de paridad 
de género al Reglamento de la Administración Pública del Municipio, que establece la obligatoriedad 
de que al menos el cincuenta por ciento de puestos directivos sean ocupados por mujeres. La paridad 
aplica para los cargos de gabinete, coordinaciones, direcciones y jefaturas del municipio, y debe 
realizarse de manera progresiva. 

Aunado a lo anterior, como parte de la atención a las mujeres del municipio, a través del Instituto 
Municipal de las Mujeres Tlajomulquenses (IMMT), se atendieron cerca de 6 mil 500 personas 
durante el último año, con servicios como la atención de primer contacto y acompañamiento, la 
capacitación para el autoempleo, los talleres y eventos  de sensibilización.

A finales del año 2023 se inauguró el Centro de Justicia para Mujeres en Hacienda Santa Fé, el 
cual ofrece servicio de estancia infantil, atención médica y psicológica, ministerio público 
especializado, juzgados en materia familiar y penal, talleres preventivos para jóvenes y adolescentes, 
gestión de programas para el autoempleo, para desarrollo económico y de programas sociales. Este 
Centro forma parte de la Red de Centros de Justicia para las Mujeres que  atiende a mujeres víctimas 
de violencia que viven o transitan por el Estado de Jalisco.
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Participación ciudadana y gobernanza

Tlajomulco se ha distinguido, por un lado, debido a la gran participación de sus ciudadanos en 
los temas que inciden en su bienestar y desarrollo local, y por el otro, porque su gobierno ha 
institucionalizado esta participación. Prueba de ello es la participación constante de la ciudadanía 
a través del Consejo Municipal de Participación Ciudadana, instancia que rige la política en la materia 
en el ámbito municipal.

En noviembre de 2022 fueron instalados 525 Consejos Sociales derivado de la Convocatoria 
emitida por el Consejo General de Participación Ciudadana. Actualmente se encuentran 394 
Consejos Sociales, los cuales sesionaron durante los meses de junio y julio del 2024. 

Además, se han establecido las ya conocidas Mesas de Paz a través de las que se propicia un 
acercamiento entre la ciudadanía y actores estratégicos con diversas dependencias municipales. 
Como resultado de la instalación de la mesa se realizan una serie de actividades para la transformación 
del entorno físico y social mediante un pacto de corresponsabilidad entre ciudadanía y gobierno. 
En el último año se conformaron 19 mesas de paz en diversas zonas del municipio con la participación 
de 700 personas, llegando en estos últimos seis años a una suma que rebasa las 50 mil personas 
que han participado en ellas. 

Por último, en 2023 se contó con la participación de 20 niñas y niños de Tlajomulco en el “Cabildo 
Infantil”, para compartir propuestas e inquietudes que garanticen los derechos infantiles. Encabezado 
por el Presidente Salvador Zamora, este evento tuvo como objetivo incentivar la participación 
ciudadana, inculcando una cultura democrática y participativa en sus habitantes más pequeños. 
Durante la sesión se presentaron propuestas en materia de medio ambiente, salud mental, seguridad, 
bullying, tecnología, educación y servicios públicos, las cuales serán atendidas por el Gobierno 
Municipal.
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Transparencia y rendición de cuentas

En el año 2020, se aprobó el Reglamento para la creación del Sistema Municipal Anticorrupción 
y Antisoborno, el cual nació de una iniciativa ciudadana propuesta por el Consejo Municipal de 
Participación Ciudadana que fue respaldada por todas las fuerzas políticas con representación en 
el Ayuntamiento. El reglamento permitió la creación del  Sistema Municipal, con lo que se busca 
prevenir e inhibir los casos de corrupción, abordándolo desde un punto de vista preventivo y no 
coercitivo.

En la materia, se firmó un convenio de colaboración con el Open Government Partnership (OGP 
Local), con el fin de coordinar la ejecución de actividades y estrategias para fortalecer la democracia 
directa, promoviendo la participación ciudadana y la colaboración con los ciudadanos, es decir que 
Tlajomulco de Zuñiga tenga una gobernanza transparente, participativa, inclusiva y responsable. 
Cabe destacar que somos el primer Municipio de Jalisco en firmar un convenio con esta Organización, 
anteriormente los municipios solo participan el secretario de gobierno abierto a través del Instituto 
de Transparencia, Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Jalisco 
(ITEI) quienes son capacitados por esta organización para ello, y ahora formamos dicha Organización.  

El Presidente Municipal Salvador Zamora realizó la firma de los mecanismos de gobernanza para 
la realización de Gobierno Abierto, así como la instalación del Secretariado Técnico Municipal de 
Gobierno Abierto de Tlajomulco. 

En este sentido, Tlajomulco se ha mantenido como el municipio más transparente a lo largo de 
seis años, manteniendo una calificación de 100 según el ranking municipal a cargo del Colectivo 
Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA).

Por último, como otro ejemplo de buenas prácticas, el Gobierno Municipal cuenta con la 
certificación internacional ISO 37001:2016, Sistema de Gestión Antisoborno. Cabe resaltar que 
somos el único municipio que cuenta con esta certificación en 20 procedimientos municipales.
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El Gobierno Municipal continúa con las labores que han permitido mejorar la disponibilidad del 
agua para uso doméstico, agrícola e industrial en el municipio, bajo un enfoque integral de su gestión, 
considerando el ciclo hidrológico desde su captación, distribución, uso, tratamiento y reutilización, 
bajo el entendido de que cada parte del ciclo es importante y conlleva la responsabilidad de cuidarla.  
Para esta administración los trabajos en materia de gestión integral del agua superan los mil millones 
de pesos.

Captación y almacenamiento de agua

En lo referente a la captación de aguas pluviales, se construyeron el Vaso Regulador en la Zona 
de San Agustín, la segunda etapa de la construcción de un colector pluvial, en el fraccionamiento 
Villas de San Agustín y obras complementarias, las micropresas de gaviones en la parte alta del 
Bosque La Primavera, el colector Pluvial de Boulevard Bosques de Santa Anita, así como la 
construcción de dos micropresas de gaviones en el arroyo de La Colorada y La Culebra, para contener 
los arrastres de agua y azolve desde la parte alta de La Primavera.

Como cada año, dentro del programa de captación y almacenamiento de agua, se han llevado a 
cabo los programas anuales de limpieza y desazolve de los cuerpos hidráulicos del municipio, como 
son presas, vasos reguladores y cuerpos receptores, muestra de ello es el desazolve de la Presa del 
Guayabo y los Vasos Reguladores de Eucaliptos, Villas de la Hacienda, Jardines del Edén, Primero 
de Mayo y Lomas del Sur, lo que permite la captación e infiltración de  aproximadamente 500 mil 
metros cúbicos de agua pluvial. 

De esta manera, se retiraron cerca de 500 mil metros cúbicos de desazolve para permitir una 
adecuada captación del recurso; se realizó la limpieza de 48 canales con una longitud de superior 
a los 102 mil metros lineales y 38 arroyos con una longitud mayor a los 35 mil metros lineales, lo 
que permite la conducción del agua a los cuerpos receptores y la protección a los centros de población. 
El conjunto de estas acciones permite lograr el objetivo de tener agua suficiente para toda nuestra 
población. 
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Potabilización y abasto

Mediante la operación de los 190 pozos existentes así como de las plantas potabilizadoras como 
El Zapote I, Real del Sol 1 y 2, La Concha Residencial, Tepetates, Residencial San Pablo, Cofradía, 
Tres Gallos, Villas de la Tijera, Tulipanes, Renaceres 1 y 2, Nueva Galicia, Hacienda, San Miguel, 
Santa Fe, Sorrento Residencial, Villa Turquesa, Bambú, Belcanto, Real del Valle, se otorga el servicio 
de agua a la población en general. 

Dentro de los trabajos realizados en esta administración se encuentra la implementación de una 
línea de conducción de la Planta Potabilizadora “Tlajomulco I” en el Zapote del Valle, hacia los 
tanques de Villas de La Alameda y Los Ciruelos, asimismo se suministró y colocó un sistema 
automatizado de precloración con una capacidad de 10 kg/h para esta planta potabilizadora, lo que 
permitirá garantizar la calidad del agua potable. Además esta planta también abastece a la localidad 
de Los Agaves, donde la dotación pasó de 30 litros a 60 litros por segundo. Sin embargo, aún tenemos 
trabajo por hacer pues a pesar de este aumento, parte de este líquido se dirige a las localidades de 
Silos y Rancho Alegre, por lo que se continúan los trabajos de mejora de la dotación para todas estas 
localidades.

Cabe señalar que se está construyendo la Planta Potabilizadora 5 “La Rompedora”, la cual en su 
primera etapa tendrá un abastecimiento de 500 litros por segundo y al terminar su construcción 
el abasto será de 2 mil 500 litros por segundo. Con esta nueva planta se abastecerá de agua potable 
a toda la Zona Valle y la Zona del Corredor Chapala, mejorando sustancialmente el suministro 
actual.

Asimismo se llevó a cabo la rehabilitación de tanques, la construcción de un tanque metálico 
para agua potable de 110 metros cúbicos en la brecha Pedro Parra Centeno, la construcción de 
línea de interconexión a base de tubería de PVC hidráulico en 12, 8 y 6 pulgadas en Camino a 
Muyután de la Colonia la Cañada a la Cabecera Municipal. 

También se construyó un tanque metálico de 2 mil metros cúbicos y la construcción de la línea 
de impulsión hacia el centro de distribución del Cerro del Gato, esto ha permitido mejorar el abasto 
de la etapa 12 de Lomas del Mirador. Además se construyeron 2 macrotanques de 4 mil 600 metros 
cúbicos, uno en Los Naranjos y otro en el Cerro de Latillas.

Se construyó la Planta Potabilizadora de Real del Valle al sur de este fraccionamiento, la cual 
trata hasta 22 litros por segundo, beneficiando a cerca de 20 mil habitantes en Real del Valle, 
Arbolada del Valle y San José del Valle.

También se construyó todo un sistema para resolver la falta de agua en el fraccionamiento Ojo 
de Agua, donde viven casi mil habitantes. Este sistema consiste en un tanque de acero con una 
capacidad de 150,000 litros, así como una línea de impulsión de ocho pulgadas.

Para finalizar, durante este último año, el Presidente Salvador Zamora hizo entrega de herramientas 
y equipo de seguridad al personal de la dependencia, para que puedan cumplir con su labor de 
manera más eficiente y segura, el cual consistió en camisolas, chalecos, calzado de seguridad, botas 
plásticas, pantaloneras, impermeables, así como generadores, rotomartillos, bombas, bailarinas y 
desbrozadoras. Este equipamiento funciona para brindar mantenimiento preventivo y correctivo 
a los 190 pozos que se encuentran en operación dentro del municipio.
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Saneamiento del agua

La operación y mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) San 
Miguel Cuyutlán, Cajititlán, San Juan Evangelista, Cuexcomatitlán, Los Agaves, Arvento, Villa 
Turquesa, Camichín de Santa Anita, La Noria, Santa Cruz de las Flores 1 y 2, Chulavista 1,2 y 3, que 
permiten el tratamiento de cerca del 90% de las aguas residuales del municipio, y se están elaborando 
los proyectos necesarios para complementar el tratamiento del 100% de las aguas residuales del 
municipio.

En este sentido, de las primeras acciones que se llevaron a cabo, se encuentra la firma del Convenio 
con el Municipio de Ixtlahuacán de los Membrillos para el saneamiento del Canal de Cedros ubicado 
en el Área natural protegida Cerro Viejo- Chupinaya – Los Sabinos. Además se repararon las 
compuertas y se reconstruyó el muro derivador de dicho canal, acciones que nos acercan a la 
recuperación del biosistema y los efectos positivos para el medio ambiente y la población en general.

Es importante resaltar que por primera vez en la historia del municipio, las industrias reusarán 
las aguas moradas en sus procesos industriales, las cuales son generadas por el municipio y tratadas 
en la Planta de “El Ahogado”, con ello se reduce la sobreexplotación del Acuífero. Esta acción tiene 
como base el Convenio de Colaboración con la Comisión Estatal del Agua (CEA), lo que permite 
ampliar la cobertura del servicio, firmado a finales del año 2019.

Se construyó la Planta de Tratamiento La Noria, con una capacidad de 10 litros por segundo y 
agua que cumple con la normatividad de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT), la cual se utiliza para el riego de las áreas verdes de las localidades de San Gilberto, 
La Noria, Eucaliptos, La Prada, La Victoria, La Nueva Victoria, así como las áreas de cultivo ubicadas 
a lo largo del canal de la Cajilota hasta la Laguna de Cajititlán. Cabe señalar que actualmente se 
realizan labores para duplicar su capacidad.
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Además, con el apoyo del Gobierno del Estado, se avanzó en la construcción de los Colectores 
Santa Anita II y El Valle, para reducir la cantidad de agua que corre en los canales a cielo abierto y 
el municipio pudo realizar la transformación de un edificio abandonado ubicado en Santa Cruz de 
las Flores, en una Planta de Tratamiento que cumple con toda la normatividad ambiental y tiene la 
capacidad de tratar 20 litros por segundo. 

Con relación a la Laguna de Cajititlán, de las 11 plantas de tratamiento 5 de ellas, La Noria, 
Cuexcomatitlán, San Juan Evangelista, San Miguel Cuyutlán y Cajititlán, se encuentran ubicadas a 
sus alrededores y permiten tratar 476 litros por segundo. También, se realizó la rectificación y 
conformación de los canales de entrada y salida de la Cajilota y de Cajititlán, así como el mamposteo 
y arreglo de compuertas en el canal de Cedros. Eso ha servido para controlar los niveles de agua y 
proteger a los habitantes de la parte baja de la cuenca.

Como parte de la atención a la Laguna de Cajititlán, permanecen las labores de saneamiento 
aplicando producto a base de cobre ionizado para la disminución y eliminación de lodos y olores en 
el canal a un costado de la planta de tratamiento de San Miguel Cuyutlán. La aplicación se ha realizado 
desde diciembre de 2020 a la fecha. También se encuentran en funcionamiento dos aireadores, que 
permiten la oxigenación del agua antes de entrar a la laguna, los cuales fueron ubicados a un costado 
de la PTAR de San Miguel Cuyutlán, dentro de una laguna de sedimentación. 

Cultura del agua

Como parte de la política de cultura y cuidado del agua, se han realizado talleres en diferentes 
localidades del municipio, se atendieron más de 5 mil reportes relacionados con tomas y descargas 
domiciliarias haciendo el hincapié con los habitantes de las localidades del cuidado que se debe 
tener con el agua. Además, para concientizar a la población del municipio sobre el cuidado y valor 
del agua, se han realizado operativos correctivos por su uso indebido, consistentes en infracciones 
con sanciones económicas.

En este sentido, se llevó a cabo el Programa “Que no se Fugue”, para integrar el mayor número 
de predios al servicio medido con múltiples beneficios tanto para las personas usuarias como para 
el abasto. Algunos de los beneficios son medición del uso del líquido, detección de fugas, aplicación 
de tarifa por servicio medido, con el beneficio de reducción del adeudo hasta en el 99% de los casos. 

Con relación a los fraccionamientos que se autoabastecen, se puso en marcha una mesa de 
análisis para suscribir Convenios de Colaboración o Concesiones, en ese tenor se tienen 15 
fraccionamientos en análisis para que suscribir los documentos que correspondan, dando así certeza 
jurídica y técnica para el suministro del agua potable y/o alcantarillado, beneficiando a cerca de 12 
mil personas propietarias o usuarias. 

Por último, como parte del Programa “Escuelas de Lluvia” a cargo del Gobierno del Estado, en 
colaboración con la asociación Isla Urbana, PISA Farmacéutica, se proyecta atender a ocho escuelas 
de educación básica en el municipio para que puedan captar, tratar y aprovechar un volumen de 
agua suficiente para el uso de contacto humano como sanitarios, lavamanos, riego y limpieza. 

La suma de todas las acciones mencionadas en este apartado permiten el acceso al agua potable 
para la totalidad de la población, el 7 por ciento a través de pipas, el 11 por ciento con tandeo y el 
82 por ciento con servicio las 24 horas.
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Para fortalecer el desarrollo de sus habitantes, el Gobierno de Tlajomulco cumple de manera 
cabal con su encomienda constitucional relacionada a la prestación de los servicios públicos, como 
son la recolección de residuos sólidos, el servicio de rastro municipal, el alumbrado público, los 
cementerios, el mantenimiento en los espacios públicos y aquellos destinados para la convivencia 
social. Aunado a esto, se ha invertido en infraestructura pública nueva así como en la mejora y 
rehabilitación de la existente, con el fin de que se adapte a las necesidades de la población. De esta 
manera, el Presidente Municipal Salvador Zamora Zamora cumplió y superó su compromiso de 
construir 500 obras de infraestructura para Tlajomulco durante su mandato, con una inversión 
superior a los 2 mil millones de pesos, sin contemplar el gasto en infraestructura hidráulica.
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Infraestructura

En primer lugar, la Línea 4 del Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR) ya es una realidad. El 
sueño de más de 10 años de contar con un medio de transporte que conecte a Tlajomulco con el 
resto del AMG, de manera eficiente, rápida y segura se cumplió en mayo de 2022. La Línea 4 del 
también conocido como Tren Ligero, tendrá una longitud de 29.5 kilómetros con ocho estaciones 
que tendrán conexión con los sistemas Mi Macro Calzada y Mi Macro Periférico. Saldrá de Fray 
Angélico, en los límites entre Guadalajara y San Pedro Tlaquepaque, y llegará hasta la Cabecera 
Municipal de Tlajomulco, en aproximadamente 35 minutos de recorrido. 

Contará con vagones articulados de dos unidades con la capacidad de transportar hasta a 300 
personas, con esto se estima que en un inicio moverá a cerca de 106 mil  usuarios al día, beneficiando 
de manera directa a 275 mil personas que habitan en el área de influencia del sistema, gracias al 
impacto social y económico que generará. 

El arranque oficial de la obra se realizó en la Avenida Adolf Horn al cruce con las vías del tren, al 
tiempo que en la antigua estación del ferrocarril, en la Cabecera Municipal, el Presidente Municipal 
Salvador Zamora Zamora, acompañado del Gobernador Enrique Alfaro Ramírez, así como de otras 
personalidades como Rolando Valle Favela, Coordinador General de Proyectos Línea 4; Manuel 
Gómez Parra, Director General de Desarrollo Ferroviario Multimodal de la Secretaría de 
Infraestructura Comunicaciones y Transportes (SCT) y Alcaldes metropolitanos, compartieron un 
mensaje y especificaciones de esta gran obra de movilidad que impactará a toda el AMG. Al momento 
se reporta un avance importante de la obra lo que permitirá que pronto entre en funciones.

En materia de infraestructura vial, se gestionó ante el Gobierno Estatal la rehabilitación del 
Camino Santa Cruz de las Flores hasta el límite municipal con Tala, el Camino a Las Moras, el 
Boulevard Arbolada, el Boulevard Bosques de Santa Anita, el Circuito Metropolitano Sur, el Camino 
al Rastro, el Camino a La Cajilota, el Camino de la Carretera a Chapala a La Alameda, la ampliación 
de la Av. Adolf B. Horn, del Camino al Zapote hasta la Av. Boulevard Granada y se amplió el puente 
vehicular en el cruce del Canal de Las Pintas.

En la Zona de Circuito Sur el cruce subterráneo para la conducción de drenaje en el km I-297+420.00 
de la línea (instalaciones de Ferromex) Irapuato-Manzanillo. En la Zona de San Sebastián la 
pavimentación de la calle Abasolo, Juárez y 16 de Septiembre, así como el reencarpetamiento de 
la Calle Zaragoza. En la Zona Ribera el alumbrado público sobre Circuito Metropolitano Vicente 
Fernández Gómez, de Cuexcomatitlán hacia Cajititlán, la pavimentación de las calles Hidalgo y 
Rayón en la localidad de Cuexcomatitlán y la calle Zúñiga en la localidad de San Miguel Cuyutlán.

En la Zona Valle el Boulevard Granada, en el fraccionamiento Chulavista. También en este último 
año, el Presidente Salvador Zamora, entregó la renovación de la vialidad de la Preparatoria del 
Zapote del Valle, en colaboración con el Ejido del Zapote para mejorar el tramo ubicado entre las 
calles Benito Juárez y Roberto Michel. 

Por último, a lo largo de la administración de Salvador Zamora se registra un 70% de avance en 
la renovación de las vialidades de la Cabecera Municipal, para beneficiar a más de 15 mil personas. 
Las calles que han sido rehabilitadas y que gozan de infraestructura de calidad son: Porfirio Díaz, 
Degollado, Abasolo, Vallarta, Alcalde, Aguirre, Juárez, Flaviano Ramos, Independencia, Nicolás 
Bravo, Hidalgo, Constitución, Escobedo, y Lerdo de Tejada, entre otras, donde se realizó la renovación 
de la infraestructura hidrosanitaria, pavimentación con concreto hidráulico, colocación de alumbrado 
público y rehabilitación de banquetas y guarniciones. 
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En la Zona de López Mateos, la pavimentación con concreto hidráulico en la calle Niños Héroes 
en la localidad de San Agustín, la construcción de la Calle 24 de Diciembre en Tulipanes, la 
pavimentación de las calles Enrique Limón Díaz y Jesús Aguilar que conectarán a Boulevard Bosques 
de Santa Anita y Camino a Las Moras con Camino Antiguo A San Isidro Mazatepec, así como la 
pavimentación con concreto hidráulico de una vialidad de 4 carriles de Circuito Las Moras al 
fraccionamiento Las Grullas.

También en la Zona López Mateos y como parte de la solución vial de la Avenida López Mateos, 
el Gobierno de Tlajomulco de Zúñiga, con el apoyo del Gobierno del Estado y el Consejo de 
Colaboración Municipal, se realizaron trabajos de reconstrucción del Camino Antiguo a San Isidro 
Mazatepec y continúan en la Prolongación Niños Héroes, la cual se encuentra próxima a concluir.

Por último, como parte del convenio existente con el INFONAVIT, está por comenzar la construcción 
de un Centro de Desarrollo Infantil (CDI) en Villa Fontana Aqua, este proyecto plantea la intervención 
de toda la manzana ubicada en la confluencia de las vialidades Mar Caribe y Lago Kelut, programando 
el espacio en tres elementos primero el CDI, seguido por el parque, reconociendo las líneas de deseo 
peatonal presentes en el predio y que configuran los andadores peatonales del mismo y el área 
deportiva, regularizando la cancha preexistente al sur del predio. 

 
Construcción y mantenimiento a la red de unidades deportivas, espacios públicos y 
alternos

A lo largo de la administración a cargo del Presidente Municipal Salvador Zamora, se realizaron 
una serie de acciones para la rehabilitación y equipamiento de espacios públicos a lo largo del 
municipio. 

En este sentido, en conjunto con el Gobierno del Estado se construyó el Centro de Desarrollo 
de la Cultura y las Artes (CECART) en La Noria, donde se encuentran las escuelas municipales de 
ballet y del mariachi; se realizó la rehabilitación de la alberca en la Unidad Deportiva Chivabarrio 
y la construcción de una unidad deportiva en Santa Fe y otra en Chulavista. Así como la construcción 
de un espacio alterno entre el Clúster 6 y Clúster 10 en Santa Fe, una unidad deportiva en Chulavista.

Aunado a lo anterior, esta administración puso en marcha la Red de Bases, para seguir fortaleciendo 
la convivencia y la construcción de un ambiente de paz en todo el municipio. La red de bases consiste 
en 13 espacios ubicados en sitios estratégicos de la Zona Valle, con el objetivo de construir la paz 
mediante actividades y talleres para toda la comunidad. 

La primera es la ubicada en Santa Fe, la cual inició operaciones hace 6 años. A ésta se sumaron 
las de Chulavista, Lomas del Mirador, Lomas del Sur, Los Cántaros, Aqua, Emperadores y Eduardo 
Salomón, esta última en memoria del joven, quien en defensa de sus hermanos, sufrió un cruel 
ataque por parte del crimen organizado. 

Actualmente, la Red de Bases atiende a cerca de 15 mil personas a través de 40 talleres que 
buscan generar mejores condiciones sociales y comunitarias promoviendo la mejora de la convivencia 
social, la profesionalización para el empleo, el acceso al arte, la cultura y la recreación, así como al 
establecimiento de mecanismos para el fomento de una cultura de paz. Además, se busca que las 
bases sean puntos seguros para las niñas, adolescentes y mujeres.

La Red de Bases es un compromiso adquirido y cumplido por el Presidente Municipal Salvador 
Zamora Zamora.
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Por último, como cada año, se les dio mantenimiento preventivo y correctivo a las 24 unidades 
deportivas municipales ubicadas en Cabecera Municipal, Buenavista, Cajititlán, Cofradía, 
Cuexcomatitlán, Chivabarrio, Chulavista, Clúster 14, El Zapote del Valle, La Alameda, La Calera, 
Lomas de San Agustín, Lomas del Sur, Lomas de Tejeda, Los Eucaliptos, Rancho Alegre, San Agustín, 
San Lucas Evangelista, San Miguel Cuyutlán, San Sebastián El Grande, Santa Cruz de las Flores, 
Santa Cruz del Valle, Santa Tulipanes, Villas de la Hacienda. 

En ellas se realizaron tareas de rehabilitación y mantenimiento consistentes en cerca de 60 mil 
metros cuadrados de pintura en fachadas, salones de usos múltiples, baños, canchas de básquetbol, 
voleibol y fútbol rápido, además de las gradas y se podaron más de 4 millones de metros cuadrados 
de pasto en canchas y áreas verdes.  Estas tareas benefician a las más de 360 mil personas que 
visitan las unidades deportivas en todo el municipio. 

Otro de los espacios donde se promueve la cercanía entre la población de Tlajomulco son sus 
tradicionales plazas públicas, donde es común observar a las personas tomar alguna bebida, consumir 
un antojito o simplemente sentarse a contemplar la naturaleza. En este sentido, se realiza un trabajo 
diario de limpieza que llegan a sumar más de 18 millones de metros cuadrados correspondientes 
a la superficie de las plazas públicas de San Agustín, Santa Isabel, Tulipanes, La Lagunita, Santa Cruz 
de las Flores, Santa Cruz de la Loma, Buenavista, Cofradía, Cruz Vieja, San Sebastián, Parque La 
Curva, Plaza Tecolote, Plaza Principal Cabecera Municipal, Plaza La Teja, San Miguel Cuyutlán, San 
Juan Evangelista, San Lucas Evangelista, Cuexcomatitlán, Cajititlán, La Calera, La Alameda, El 
Capulín, El Zapote del Valle, El Refugio, San José del Valle, Concepción del Valle, El Centro 
Multidisciplinario del Valle, Santa Cruz del Valle y Unión del Cuatro. En estas plazas públicas, 
también se realizaron labores de aplicación de pintura en herrería, kioscos y jardineras.

Por último, el mantenimiento anual que se realiza a las áreas verdes municipales se realiza en 
las 506 hectáreas, 415 de áreas verdes (en general) y 91 de camellones y glorietas. En estos espacios 
se realizaron servicios de poda en áreas verdes en cerca de 6 millones de metros cuadrados; más 
de 2,000,000 de metros cuadrados de limpieza de camellones y glorietas,en los que además se 
retiraron cerca de 11,000 metros cúbicos de retiro de tierra y se podaron más de 4 mil 600 arbustos.



43

En todo el municipio se realizaron trabajos de poda de mantenimiento de más de 6 mil 300 árboles 
con la finalidad de dar mantenimiento y evitar situaciones de riesgo y se realizaron aproximadamente 
500 trabajos de tala de sujetos forestales que fueron retirados para evitar siniestros mayores en 
la infraestructura o integridad física de los ciudadanos. En estos espacios también se recolectaron 
más de 5 toneladas de basura dentro de las áreas verdes y parabuses de las calles y avenidas. Se 
recolectaron más de 2 toneladas de ramas, además se recolectaron más de 16 toneladas del pasto 
podado en espacios públicos servicio certificado con la norma ISO 9001:2015 con el fin de eficientar 
el manejo de residuos. 

Además, abonando en la realización de estas actividades, el Presidente Municipal Salvador 
Zamora realizó la entrega de equipamiento y herramientas para la “Liga de La Limpieza”, acción que 
tiene como fin mantener en óptimas condiciones los espacios públicos de Tlajomulco, la cual está 
activa desde el mes de julio de 2022. En este tiempo se tienen los siguientes resultados: cerca de 5 
millones de metros cuadrados de poda y limpieza de maleza y más de 7 mil metros cúbicos de 
recolección de maleza y basura, equivalentes a más de mil 100 viajes realizados. Todo ello, en 
beneficio a los habitantes de los fraccionamientos y localidades de la Zona Valle del municipio. 
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Mejora continua de los servicios públicos municipales

Los servicios públicos municipales tienen como objetivo facilitar y mejorar la calidad de vida de 
las personas que habitan el municipio. Debido a sus características geográficas  y al crecimiento 
poblacional que presenta, este ejercicio se ha vuelto todo un reto para las dependencias encargadas 
sin embargo, se muestran avances importantes que han permitido aumentar la cobertura, integrando 
herramientas tecnológicas que abonan a una prestación a la vanguardia. 

A través de la plataforma “TlajoApp”, se han registrado más de 10 mil usuarios registrados. Esta 
herramienta es constantemente revisada y se implementan modificaciones que permiten ser más 
amigable e intuitiva para que el ciudadano pueda crear sus reportes de una manera rápida y sencilla.

 
Se instauró un programa de atención al sistema de alumbrado público para su mantenimiento 

preventivo y correctivo. Con esto más del 90% de las luminarias municipales se encuentran en 
funcionamiento y se repararon los circuitos averiados de alumbrado público de las principales 
avenidas del municipio. En la materia, uno de los logros más visibles fue la culminación de la instalación 
de luminarias públicas sobre el Circuito Metropolitano Vicente Fernández, que permite el tránsito 
vehicular de una manera más segura. También durante el último año se realizaron más de 10 mil 
servicios de reparación de luminarias públicas, se realizaron más de mil 400 servicios de instalación 
de luminarias y se llevaron a cabo cerca de 3 mil servicios de rehabilitación de circuitos.

Se brindó mantenimiento continuo a los 16 cementerios públicos con los que cuenta el municipio 
que son Tlajomulco Antiguo, Peña Amarilla, Lomas de Tejeda, Unión del Cuatro, Santa Cruz del 
Valle, Zapote del Valle, La Calera, Cajititlán, Cuexcomatitlán, San Juan Evangelista, San Lucas 
Evangelista, San Miguel Cuyutlán, Buenavista, Santa Cruz de las Flores, San Agustín y San Sebastián 
El Grande. 

Cabe señalar que las labores de mantenimiento de los cementerios se realizan en el marco de 
una agenda verde, por lo que se realiza una campaña de reforestación en aquellos con las 
características para la plantación de árboles, los desechos se destinan para la elaboración de 
composta. Además durante el último año se llevaron a cabo con saldo blanco las celebraciones del 
Día de Muertos 2023 y el Día de las Madres 2024, gracias a la colaboración de diversas dependencias 
municipales, donde se contabilizaron más de 100 mil visitantes en los panteones municipales.

Con relación al mantenimiento de las diversas vialidades del municipio, se realizaron actividades 
de rehabilitación de las vialidades existentes de asfalto consistentes en bacheo preventivo, sello 
de vialidades y balizamiento. Durante este último año, se aplicaron más de 2 mil 500 metros cúbicos 
de mezcla asfáltica en caliente, que representa la atención de cerca de 50 mil metros cuadrados de 
vialidades en las 8 zonas del municipio.

Es importante resaltar que a partir de esta administración, los trabajos de la dependencia 
encargada se realizan bajo un marco de cuidado del medio ambiente pues se recicla el pavimento 
asfáltico recuperado, se analiza en un laboratorio y con él, se elabora cemento asfáltico fluxado con 
aditivos como rejuvenecedor y promotores de adherencia, con esa formulación se comenzó a 
producir mezcla asfáltica en frío, lo que permite reducir los costos. Además se capacitó al personal 
operativo  en la Normatividad para la infraestructura del Transporte específicamente en la N-CSV-
CAR-2-02-003 y en el manual de señalamiento y dispositivos de Seguridad de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes.  
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Por otro lado, también se realizaron trabajos de bacheo en superficies de rodamiento de 
empedrado, adoquín y zampeado, atendiendo más de 6 mil 300 metros cúbicos en 7 zonas del 
municipio. Además se pintaron más de 139 kilómetros en señalamiento horizontal en vialidades y 
espacios públicos en el municipio y se pintaron más de 2 mil 200 marcas en el pavimento. También 
se realizaron trabajos de  rehabilitación de bocas de tormenta, su limpieza y desazolve, así como la 
reparación de mobiliario urbano como módulos de juegos infantiles, bancas, parapetos en vialidades 
y puentes peatonales sumando la atención a cerca de 2 mil piezas. Se registra que más del 50% de 
los trabajos se realizaron en las Zonas Valle Norte y Sur.

En materia de aseo público, las  principales actividades que se realizan son la recolección, limpieza 
y levantamiento de residuos sólidos urbanos no peligrosos en el municipio. Esta tarea se divide en 
la descacharrización, la recolección de basura en la vía pública y la recolección de basura domiciliaria. 

En el último año, se recolectaron más de 7 mil metros cúbicos de escombro de las vialidades, la 
zona más sucia del municipio fue Valle Sur representando más del 40% del total. Por otro lado, con 
motivo de la temporada decembrina, se realizó la campaña de “Recolección de Árboles de Navidad” 
con puntos de acopio distribuidos en el municipio, para fomentar la cultura ambiental y de reciclaje 
invitando a la población a depositar los árboles en lugares seguros, reduciendo la contaminación 
por quema de árboles en la vía pública y baldíos.

Por último, durante su administración, el Presidente Municipal Salvador Zamora, puso mano 
firme para lograr el cumplimiento del servicio contratado con la calidad que los habitantes del 
municipio merecen. En este sentido, puso a disposición camiones propios para realizar la labor de 
recolección y también ordenó el redireccionamiento de las rutas de recolección de residuos sólidos 
urbanos para tener una cobertura en el 100% del municipio. 

En suma, todas las acciones descritas en este apartado representan una inversión promedio 
cercana a los 300 millones de pesos al año.
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Consolidamos la construcción de un municipio que procura un manejo funcional del territorio 
y sus recursos. En este apartado se da cuenta de los avances en materia de regulación y planeación 
del desarrollo urbano, donde se consideran las acciones emprendidas con el fin de proteger el capital 
natural del municipio, las acciones que desde Tlajomulco se implementan e inciden de manera 
positiva en la metrópoli así como el trabajo realizado en la protección de la fauna silvestre y doméstica 
del municipio. Lo anterior para reforzar la conservación del territorio y el derecho a la ciudad como 
base para el desarrollo de Tlajomulco. 

Regulación y Planeación del Desarrollo Urbano

En la materia, desde el primer año de gobierno, el Presidente Municipal Salvador Zamora mostró 
mano dura en la defensa del Bosque de la Primavera y del Cerro del Tajo, la cual se ha traducido no 
solo en la tramitación de diversos juicios ante Órganos Federales y Tribunales Estatales, sino también 
en la actuación de diversas dependencias municipales, sentando las bases para las acciones venideras 
en pro de la preservación y protección del bosque de quienes de forma indiscriminada e indolente 
atentan contra la flora y fauna de la zona.

En este sentido, el Ayuntamiento de Tlajomulco aprobó por unanimidad dar por terminada la 
prórroga indefinida otorgada a México Inversiones en el año de 1979 en el desarrollo conocido 
como El Cielo Country Club, con esto, se revirtieron las licencias y permisos para la realización de 
obras de urbanización del fraccionamiento El Palomar, en la primera y segunda sección, así como 
del área conocida como Jockey Club. Además, se presentó un juicio de lesividad ante el Tribunal de 
Justicia Administrativa del Estado de Jalisco, mediante el cual fue concedida una medida cautelar 
consistente en la suspensión para que las cosas se mantengan en el estado que guardan a efecto 
de preservar el medio ambiente. 
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Por otra parte, se realizó la actualización del Programa de Ordenamiento Ecológico Local (POEL), 
aprobado por el Pleno a finales del año 2020 y se conformó el corredor ecológico Tlaxomulli, un 
polígono que representa el 45% del territorio municipal, donde solo se permiten acciones de 
protección, preservación y restauración ambiental. Asimismo, se llevó a cabo la actualización del 
Programa Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) para Tlajomulco y del Atlas de Riesgo, donde 
se identificaron zonas susceptibles y se construyó infraestructura de protección para centros de 
población.

Se destaca que a principios del año 2022, se logró detener a dos personas por causar incendios 
en predios del municipio, quienes fueron vinculados a proceso y se solicitó la reparación del daño 
ambiental a favor del municipio. En la materia, al mes de junio del año 2024 se han recibido 3,998 
denuncias ambientales, tanto de temas en casa habitación, como en comercio e industria, siendo 
los principales reportes los relacionados con la contaminación acústica con 32%, sobre agua el 29%, 
de residuos con 28%, áreas verdes el 11% y menos del 1% sobre los bancos de materiales.

Contribuyendo a la disminución de contaminación visual, durante el último año no hubo registro 
de anuncios nuevos. Cabe señalar que desde el primer año de gobierno, se lograron retirar un total 
de 682 anuncios publicitarios ubicados en todo el municipio, fueron clausurados 14 espectaculares 
en las Zonas López Mateos, Valle y Corredor Chapala y fueron retirados 150 objetos que se 
encontraban en la vía pública, en la Zona de López Mateos sobre Camino Real, Ramón Corona, 
Camino a Las Moras y Bosques de Santa Anita.
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Acciones Metropolitanas

Se llevó a cabo el proyecto de “Estaciones Meteorológicas”, para monitoreo de condiciones 
climáticas, lo que nos permite conocer los niveles de contaminación en el municipio, que, por sus 
características geográficas recibe la emanada del Área Metropolitana de Guadalajara, además 
permite conocer la magnitud con la que se presentan las precipitaciones para alertar a los cuerpos 
operativos de una emergencia.

En otro orden de ideas y para la promoción de un medio ambiente sano, a lo largo de la administración 
se establecieron programas anuales de reforestación, a través de los que se han sembrado más de 
300 mil árboles en estos 6 años. El programa de reforestación está basado en un esquema de 
corresponsabilidad social, donde gobierno y ciudadanos trabajan en equipo para sembrar, cultivar 
y proteger a los árboles. 

Dentro del programa, se trabaja en la elaboración de bombas de semilla para reforestar áreas 
de difícil acceso que han sido afectadas por incendios, en colaboración con la Secretaría de Medio 
Ambiente y Desarrollo Territorial (Semadet) y la asociación ambiental Earth Army. Para 2024, se 
contabilizan más de 200 mil bombas que fueron arrojadas vía aérea al Bosque de La Primavera y 
Cerro Viejo, éstas se producen siguiendo la técnica “Nendo Dango o Seed Bomb” la cual consiste 
en cubrir las semillas con una bola de arcilla, la cual las protege de animales que puedan comérselas 
(aves o roedores) para que en la temporada de lluvia el agua se absorba y la semilla comience a 
germinar.

Al respecto se tienen imágenes satelitales que demuestran la recuperación de cobertura vegetal 
en las zonas donde se arrojaron las bombas de semilla durante los años 2021 y 2022. Además, se 
hicieron recorridos a pie tierra donde se logró constatar que ya hay pequeños pinos oocarpa en 
áreas totalmente incendiadas sin árboles adultos con vida. 
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Salud animal

En Tlajomulco se trabaja para la preservación de un ambiente sano desde un enfoque integral, 
donde para preservar la salud de las personas, debe cuidarse también la sanidad animal por la 
estrecha relación que existe entre ambas. De esta manera, a través de la Unidad de Acopio y Salud 
Animal Municipal (UNASAM) se realizan labores de rescate, rehabilitación y reubicación de 
ejemplares de fauna silvestre y doméstica que se encuentran en conflicto con la población.

Como parte de sus actividades, se ha atendido a los reportes de los ciudadanos que manifiestan 
animales en vía pública, en este sentido durante la presente administración se han realizado más 
de 10 mil esterilizaciones desde el año 2019 y se han aplicado más de 30 mil vacunas antirrábicas, 
mismas que se realizaron en sus instalaciones así como en jornadas itinerantes en distintos puntos 
del municipio.

Además, a través del área “S.O.S. Abejas” se atendieron más de 5 mil servicios, que tienen como 
fin rescatar, proteger, conservar, reproducir y reubicar enjambres o colmenas de abejas y avispas 
que se encuentran en algún conflicto con la ciudadanía. 

En materia de fauna silvestre, durante esta administración se ha realizado el rescate y la 
preservación de cerca de 3 mil de ejemplares y se ha reubicado al 90 % en Áreas Naturales Protegidas. 
Entre los que se incluyen: tlacuaches, zorrillos, lechuzas, serpientes, entre otros.Cabe mencionar 
que un porcentaje importante de estos ejemplares se encuentran en alguna categoría de protección 
en la Norma Oficial Mexicana 059 SEMARNAT 2010. Durante ese año se rescataron 7 jaguares, 5 
primates y 2 tigrillos los cuales se encuentran en peligro de extinción; por otro lado, se apoyó a la 
Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA) en el rescate, traslado y resguardo 
de 07 tigres. Los rescates de mayor relevancia son el rescate, rehabilitación y liberación de “Fénix” 
el zorro, un puma y el tigrillo liberado en el Nevado de Colima.

En este sentido, debido al retraso de lluvias por el temporal del año pasado fue instalado un punto 
de hidratación para fauna silvestre en una zona del Cerro Viejo, afectada por incendios forestales. 
El oasis temporal servirá para que los animales que habitan en el bosque tengan dónde beber agua, 
y así evitar que bajen a zonas habitacionales en busca de líquido y alimento. 

En cuanto a los programas de educación ambiental, se impartieron 120 charlas, capacitaciones, 
talleres y eventos donde se atendieron más de 35 mil personas, haciendo mención especial a la 
realización de la Segunda Cumbre de Fauna Silvestre, realizada a finales de octubre del 2023, la 
cual contó con un museo itinerante de de herpetofauna en forma de serpiente de cascabel en el 
ágora del CAT y exhibiciones de ejemplares vivos, galerías fotográficas, así como talleres y ponencias 
en el SUM. 

A lo largo de los 5 días que permaneció contó con la presencia de más de 13 mil personas, llegando 
a más del doble de personas que en la primera edición, que se realizó en el 2022 en el Centro 
Multidisciplinario del Valle, en Chulavista. En total, la Cumbre tuvo la presencia de más de mil 1,500 
ejemplares de distintos tipos durante todos los días. Además del trabajo del gobierno municipal, la 
Cumbre contó con grandes aliados como 25 patrocinadores, dependencias municipales, estatales, 
federales, educativas y hasta invitados de Corpus Christi, Texas. Al momento se encuentran en 
marcha los últimos preparativos para que a finales del mes de septiembre de 2024 se realice la 
tercera edición de este evento. 
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En este apartado se da cuenta de los avances en la atención a la población en situación de 
vulnerabilidad, así como de las labores que desde el municipio se realizan para impulsar el desarrollo 
personal y colectivo. Lo anterior con el fin de impactar positivamente en la calidad de vida de las 
personas desde la niñez hasta la adultez, en un marco de inclusión social y empoderamiento. 

En este sentido, este apartado retoma el trabajo realizado a través de diversas intervenciones 
públicas, así como aquellas actividades que fomentan la formación integral, centrada en el aprendizaje 
y desarrollo intelectual y físico de las personas. 

Grupos prioritarios

Como parte de la atención a distintos grupos poblacionales a través de intervenciones municipales. 
En octubre del 2020 dio inicio la operación del programa “Chamba para Todos” el cual, en este 
primer año de operación benefició a cerca de 3 mil personas a quienes se les entregaron hasta 5 
Tlajovales (vales intercambiables por productos de consumo básico en negocios locales del municipio) 
para cada una, fueron 75 comercios locales los beneficiados con inversiones de hasta 20 mil pesos 
para cada cada uno y con los servicios comunitarios derivados del programa se rehabilitaron 71 
espacios públicos, mismos que se instegraron al programa de “Espacios de Paz”. 

Durante este último año, se realizaron 397 brigadas del Programa “Chamba para Todos”, 
interviniendo con limpieza, poda, pintura y rehabilitación de 397 espacios públicos de las distintas 
zonas del municipio, beneficiando a los comercios locales y  los ciudadanos de Tlajomulco con un 
Tlajovale equivalente a $500.00 por una jornada de 5 horas, estimulando así la economía local, la 
recuperación y apropiación de los espacios públicos. El total de brigadistas beneficiados fueron 19 
mil , siendo el 82% mujeres. Los comercios locales participantes fueron 339 de los cuales 206 son 
encabezados por una mujer.

A través del Programa “Tlajomulco cuida a quien cuida”, implementado por primera vez en el año 
2023, se atiende a las personas cuidadoras de familiares con discapacidad severa, la intervención 
contempla la recepción de hasta 2 depósitos de 2 mil pesos cada uno. En su primera edición se 
proyectó la atención a 50 personas, sin embargo para este ejercicio se duplicó la atención debido 
a la gran población potencial de la misma.

Nuestro municipio es un espacio incluyente, por eso ya contamos con intérprete de Lengua de 
Señas Mexicanas (LSM) para asistir a las personas con discapacidad auditiva a realizar cualquier 
trámite que requiera, también se han interpretado los eventos protocolarios del presidente, sesiones 
de Ayuntamiento, comisiones edilicias y recorridos turísticos, En total se han hecho más de 600 
interpretaciones durante esta administración. 

Por otro lado, como parte de la atención a la población en conjunto con los Organismos Públicos 
Descentralizados, el Sistema DIF Tlajomulco llevó a cabo un operativo con la finalidad de elaborar 
un censo de personas en situación de calle, considerando cuatro variantes: personas que viven en 
la calle; personas en tránsito o migrantes; personas con adicciones y personas con trastorno 
psicosocial. La información se integrará en un solo padrón que será puesto a disposición del DIF 
Jalisco, que es la entidad que se encargará de diseñar e implementar acciones conjuntas, tendientes 
a mejorar la calidad de vida de estas personas. Como resultado se identificaron 135 personas en 
esta situación, donde la mayor concentración se localizó en las zonas Valle y San Sebastián.
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 Además, a través del Centro Integral de Atención a Víctimas (CIAV) también del Sistema DIF 
Tlajomulco, se brinda atención y seguimiento a niñas, niños y adolescentes del municipio que 
sufrieron alguna situación de violencia. El CIAV Tlajomulco resguarda de 10 a 30 menores de 18 
años de manera rotatoria, mientras que el resto está distribuido en albergues, centros de rehabilitación 
y familias de acogida en todo el estado. Cuenta con áreas de albergue temporal, Procuraduría de 
Protección de Niñas, Niños y Adolescentes y Centro de Convivencia Supervisada para Familias en 
Conflicto y ofrece servicios de asesoría jurídico-legal, psicología, talleres y hortiterapia. Desde que 
fue inaugurado en febrero de 2016, el CIAV ha atendido a más de 800 niñas, niños y adolescentes.

Por otro lado, como parte de la política de atención a las juventudes, este último año se implementó 
la campaña municipal “Consentimiento” a través de la cual se da difusión y educación en materia 
de adicciones, embarazo adolescente, diversidades, salud mental, sexual y reproductiva. Durante 
el último año se tuvo un alcance de más de 26 mil personas de escuelas públicas del municipio de 
los niveles de secundaria, media superior y superior.

 
También a través del INDAJO se firmó un convenio de colaboración con Arden A.C. para dar 

apertura al primer Centro de Entrenamiento de Creación de Software, programación, diseño de 
videojuegos, creación de cinemáticas, arte gráfico y efectos visuales para juventudes de Tlajomulco, 
con sede en el centro multidisciplinario “La Base El Valle” siendo hoy el único centro de entrenamiento 
autorizado en México y Latinoamérica en la enseñanza de Unreal Engine de la empresa Epic Games, 
el motor de creación de videojuegos 3D en tiempo real más avanzado del mundo. Al momento se 
cuenta con 500 cupos en formato presencial y el cual se expandirá a más cupos por vía remota, 
pudiendo llegar hasta los 800 beneficiados, alcanzando un impacto de 13 mil cursos anuales, todo 
totalmente gratuito para las personas interesadas.

Mediante el CENDI Tlajomulco se brindan terapias a las personas con discapacidad intelectual 
y trastorno del espectro autista en el municipio que cumplan con el perfil de ingreso. Las terapias 
impartidas son: estimulación sensorial, psicomotricidad, lenguaje, terapia física, psicología, cognitiva, 
vida práctica y talleres. Durante el último año se brindaron terapias a un total de 247 personas con 
discapacidad intelectual y sus familias, las cuales reciben una atención integral en razón a sus 
necesidades, aunado al apoyo que se brinda a las familias de las mismas, mediante la implementación 
de talleres enfocados en el área de psicología. En este mismo período se contabilizan cerca de 22 
mil terapias impartidas.

Por último y como parte del compromiso por brindar una atención integral, en mayo del año 
2022 se puso en marcha el Centro del Espectro Autista Tlajomulco (CEAT) con el fin de contar con 
un área especializada en atención al espectro autista con con especialistas capacitados y certificados 
para realizar diagnósticos y otorgar terapias de lenguaje, autonomía e independencia.

Durante su primer año, se beneficiaron 50 niñas y niños de entre 3 a 9 años de edad y sus familias, 
pero debido a la alta demanda aumentó la atención a finales de ese año a 100 niñas y niños del 
municipio con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y sus familias. Durante este último año se 
contabilizan cerca de 30 mil terapias de manera gratuita, con el objetivo de desarrollar habilidades 
que les permitan mejorar su calidad de vida y la de sus familias.



65

Salud

La participación del municipio en la atención a la salud, sufrió un giro drástico con la aparición 
de la pandemia por Covid-19 a finales del año 2019 y condicionó la forma en que se prestaban los 
servicios médicos. Como parte de la respuesta municipal a la pandemia, se instaló el Centro de 
Operación de la Emergencia Sanitaria por Covid-19, para establecer y dar seguimiento estricto a 
los protocolos sanitarios para contener la propagación de esta enfermedad y no frenar abruptamente 
la dinámica económica.

Además, se instalaron los protocolos sanitarios y se destinó un área específica para la atención 
de pacientes con estos síntomas. Aumentó el equipamiento médico, con la adquisición de monitores 
de signos vitales, desfibrilador, electrocardiógrafos y un ultrasonido portátil, así como 11 ventiladores 
para la estabilización de pacientes, 4 se compraron durante la pandemia, 5 en donación y 2 en 
comodato. 

En conjunto con el Gobierno del Estado se aperturó un Macro Módulo de Vacunación ubicado 
en el SUM del CAT para la atención de la población municipal y los habitantes de Tala, Tlaquepaque 
y El Salto. Participaron cerca de 100 servidores públicos de 22 áreas del Gobierno de Tlajomulco, 
personal de la Secretaría de Salud, del Organismo Público Descentralizado de Servicios de Salud 
Jalisco, del IMSS, del ISSSTE, la Cruz Roja. En este módulo fueron aplicadas más de 500,000 dosis 
para la prevención de casos de COVID-19.

Por otro lado y en coordinación con el Gobierno del Estado y con una inversión de 30 millones, 
se construyó el Centro de Salud en la Etapa 12 de Chulavista, con el cual se benefician alrededor 
de cerca de 300 mil personas. 
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También, está por iniciar la construcción de una clínica más en Chulavista, la cual se ubicará en 
la confluencia del Blvd. Chulavista y el Blvd, San Rafael. La clínica tendrá un área de consulta general 
y de urgencias, espacio para ambulancias, estacionamiento, espacio para residuos peligrosos, 
andadores, así como jardines y espacios lúdicos para los pacientes y sus familiares. Actualmente 
se está terminando con los ajustes al proyecto ejecutivo para comenzar la construcción durante el 
último trimestre del año 2024.

Aunado a lo anterior, el Ayuntamiento aprobó la donación de un terreno de 50 mil 252 metros 
cuadrados en la Cabecera Municipal para la construcción de un Centro Médico de Alta Especialidad 
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), para beneficio 
de los derechohabientes de Tlajomulco y municipios aledaños. Así también, este hospital ayudará 
a reducir la carga que registra el Hospital Regional Dr. Valentín Gómez Farías, ubicado en el municipio 
de Zapopan. Al momento se registra un avance importante, por lo que en los próximos meses se 
espera que entre en funciones.

Durante este último año, Tlajomulco se convirtió en el primer municipio en México en firmar 
convenio de colaboración con Operation Smile México, fundación mexicana sin fines de lucro que 
atiende a personas con labio y/o paladar hendido, con el fin de brindar cirugías y tratamientos de 
manera gratuita a bebés, niños, jóvenes y adultos con labio y/o paladar hendido. Dicho convenio 
consiste en la capacitación del personal de salud del municipio, así como en el reclutamiento de 
personas con labio y/o paladar hendido para que puedan ser beneficiadas con una atención 
multidisciplinaria. La fundación estima que podría ofrecer hasta 160 cirugías al año para pacientes 
de Tlajomulco sin ningún costo. 

Por último, como parte de la atención de primer nivel que ofrece el municipio, durante el último 
año se registró la atención de más de 40 mil personas mediante el servicio de consulta general y 
cerca de 42 mil con atención de urgencias; más de 15 mil personas con atención médica prehospitalaria 
y cerca de 10 mil personas a través de la unidad de promoción a la salud. Además, como parte de la 
campaña de prevención de contagios de dengue se contabilizan 781 toneladas de descacharrización, 
cerca de 18 mil llantas recolectadas y más de 350 fumigaciones realizadas.

Para el fortalecimiento de estas labores, el Presidente Municipal Salvador Zamora, entregó 
equipo electromédico y uniformes de protección que tuvieron una inversión mayor a los 4 millones 
de pesos para el personal médico. La entrega consistió en uniformes, botas, cascos, mochilas botiquín, 
electrocardiógrafos, desfibriladores y ventiladores mecánicos, entre otros suministros.

Educación

Desde hace 14 años Tlajomulco se ha consolidado como un municipio que impulsa a la educación, 
lo anterior se ha visto reflejado con la dotación universal ininterrumpida de los paquetes con 
mochilas, útiles y uniformes para estudiantes de educación básica del municipio a través del actual 
Programa “Estudiante Aprueba” también conocido como “Tlajo tiene 10”, el cual posteriormente 
fue replicado a nivel estatal.

En sus inicios en 2010 se atendieron con la entrega de uniformes y útiles escolares los niveles 
preescolar y primaria de escuelas públicas llegando a más de 76 mil niños y niñas, para 2013 se 
sumaron los apoyos al nivel secundaria. Durante los últimos seis años, se han entregado más de 
700 mil paquetes escolares, considerando la entrega de más de 94 mil paquetes en cerca de 400 
planteles durante el año 2024. Esto con el  objetivo de continuar propiciando condiciones de igualdad 
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de oportunidades educativas a las y los estudiantes de educación pública básica del Municipio de 
Tlajomulco, apoyando la economía familiar, en un entorno de paz y corresponsabilidad.

Mediante el Programa “Becas a estudiantes de secundaria”, durante este último año se logró 
beneficiar a cerca de 4 mil estudiantes con una transferencia de 3 mil pesos mexicanos para cada 
alumno, con el fin de apoyar y fomentar el acceso a la educación y el desarrollo personal entre la 
población. En suma, durante la administración encabezada por el Presidente Municipal Salvador 
Zamora, se entregaron más de 15 mil becas a estudiantes destacados.
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Con el Programa “Renovando tu escuela en comunidad”, durante 2023 y 2024 se intervinieron 
54 planteles públicos de educación básica en el municipio con pintado de aulas, herrería y bardas 
perimetrales así como el balizamiento de áreas de riesgo y canchas deportivas, lo que se traduce 
en el beneficio para más de 25 mil integrantes de la comunidad educativa.

Por otra parte con el Programa “Apoyo a Instituciones Educativas”, durante el último año se apoyó 
a191 planteles públicos de educación básica en el municipio, con el propósito de subsanar la falta 
de personal como auxiliares administrativos, personal de intendencia y veladores, con el fin de 
coadyuvar con los trabajos que realiza la Secretaría de Educación Jalisco. Se contabilizan un 
aproximado de 95 mil integrantes de la comunidad educativa beneficiados.

Además, a través del Programa “ABC” se brindan asesorías a ciudadanos en alfabetización, 
primaria y secundaria para la obtención de su certificado, con el fin de disminuir los niveles de 
analfabetismo y rezago educativo del municipio. En los últimos años se han beneficiado 
aproximadamente 500 personas al año con la obtención de su certificación. 

Por otro lado, como parte del programa de Integración de la Secretaría de Educación del Gobierno 
de Jalisco, se realizó la entrega de material didáctico a un total de 31 escuelas de preescolar y 
secundaria consistente en mesas, sillas, figuras geométricas y pantallas de 75 pulgadas. El programa 
tiene como objetivo proporcionar herramientas a los centros educativos para estimular el proceso 
de aprendizaje de los estudiantes. 

Sin duda uno de los logros más significativos de la administración encabezada por el Presidente 
Municipal Salvador Zamora fue el aumento de la oferta pública de la educación media y superior 
para los jóvenes de Tlajomulco sin tener que salir del municipio.

Así con la donación de un predio de 30 hectáreas que hizo el Ayuntamiento de Tlajomulco a la 
Universidad de Guadalajara fue posible la construcción del Centro Universitario Tlajomulco 
(CUTLAJO), el cual inició operaciones en septiembre de 2020. Actualmente, cuenta con nueve 
licenciaturas y diez ingenierías, en las que, según cifras reportadas por la casa de estudios, para el 
ciclo 2023-2024 la matrícula fue de 2 mil 747 alumnos, de los cuales el 58% son mujeres y el 42% 
hombres; el 55% tiene entre 20 y 24 años de edad, seguido del 37% con 19 años o menos y el 8% 
restante es mayor a los 25 años. Se registra la asistencia de 9 personas de habla indígena y de 38 
con alguna discapacidad.

También se realizó la donación de un terreno en la Zona Valle para la construcción de una nueva 
preparatoria. Con esto, para el nivel medio superior, la Universidad de Guadalajara reporta en el 
municipio una matrícula de 6,479 alumnos, 53% mujeres y 47% hombres; el 97% es menor a los 19 
años y 3% mayor a los 20 años; se registra la asistencia de 16 personas de habla indígena y de 92 
con alguna discapacidad, estas cifras corresponden a al ciclo 2023-2024. A lo anterior, se suma la 
apertura del nuevo módulo en Hacienda Santa Fe, que depende de la Preparatoria de San José del 
Valle de la Universidad de Guadalajara, la cual se pretende inicie operaciones para el año 2027 para 
atender a 4 mil jóvenes en la Zona Valle. 

Con esto la Universidad de Guadalajara realizó una inversión en el período 2022-2024 por un 
monto superior a los 99 millones de pesos, la cual incluye los estudios de mecánica de suelos y todo 
lo necesario para que se construya un centro educativo seguro.
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Cultura

Después de dos años de haber sido cancelado por la pandemia, en el año 2022 se retomó el 
“Festival Marometa” y en estos últimos años se reunieron cerca de 40 mil niñas y niños. Con este 
festival itinerante de actividades, talleres y juegos se visitan diferentes localidades del municipio. 
El festival fue posible gracias a la participación de dependencias como Agencias y Delegaciones, la 
Policía de Proximidad, Protección Civil y Bomberos, CENDI, COMUDE, IMMT, INDAJO, Sistema 
DIF Tlajomulco y UNASAM. 

Además se realizaron distintas actividades como exposiciones de arte, música y otras disciplinas 
artísticas, como las más de 60 presentación que la Banda Municipal de Música realizó en el último 
año con cerca de 30 mil asistentes, a las que se sumaron las presentaciones por parte de la Escuela 
de Mariachi a las que asistieron mil 200 personas. Además se realizaron 2 presentaciones de Gala 
de Ballet a las que asistieron cerca de mil 500 personas, cabe señalar que la Escuela Municipal de 
Ballet registra la asistencia de 628 estudiantes.

 Se montaron 10 exposiciones de arte en la Galería Sixto Ibarra con la asistencia de 3 mil 200 
personas. Con el Programa de difusión llamado la Banca Sorda cerca de 3 mil personas se acercaron 
a la literatura. También se realizaron los cursos de verano denominado Malabares, que en sus 
ediciones 2023 y 2024 congregaron a cerca de mil personas. Más de mil 500 personas acudieron 
a los talleres culturales.

Deportes

A través de las escuelas de iniciación deportiva, se generan estrategias que desarrollan las 
capacidades motrices, cognitivas, psicológicas y sociales, a través de diferentes disciplinas deportivas 
para su desarrollo. Se ofertan disciplinas como el fútbol, basquetbol, voleibol, natación, gimnasia, 
boxeo, karate, atletismo, ciclismo de montaña, halterofilia y cross-training, mismas que se encuentran 
en distintas zonas del municipio. Durante este último año, en total se registra un promedio de mil 
500 participantes al mes, es decir cerca de 17 mil personas al año. 

En esta administración uno de los programas con mayores resultados es la implementación de 
4 selectivos de fútbol, teniendo tercera, cuarta y quinta división así como la sub 15 femenil, siendo 
equipos que se han caracterizado con buenos resultados ante la asociación de fútbol del estado de 
Jalisco A. C. La tercera se destacó obteniendo un subcampeonato durante el periodo de julio de 
2023 a junio de 2024. Por otra parte, dentro de la categoría femenil sub 15, integrantes del selectivo 
participaron en el torneo estatal Scotiabank donde consiguieron el 1er lugar así como su pase para 
participar en la competencia a nivel nacional en su edición 2024.

En el año 2023, el equipo femenil logró llegar hasta la final jugando en el monumental estadio 
Jalisco quedando como subcampeonas de la Copa Jalisco 200 años. Durante el torneo 2024 el 
equipo varonil obtuvo al campeón de goleo, mientras que el equipo femenil logró llegar a la semifinal 
del torneo. 

En este sentido, durante el último año, en alianza con la fundación Jorge Vergara y el Gobierno 
del Estado, se puso en marcha la academia de fútbol infantil: Semillero Rojiblanco, que atiende a 
60 niñas y niños de 12 a 13 años de edad que serán seleccionados por medio de visorias. El programa 
está basado en tres líneas de acción, como son impulsar a la infancia; el desarrollo comunitario para 
rescatar espacios públicos y generar habilidades para enfrentar los retos de la vida.
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Como ya es costumbre se celebró el Medio Maratón Tlajomulco, el más sustentable de México 

que reúne belleza, gastronomía, cultura y deporte alrededor de la hermosa Laguna de Cajititlán. 
En su octava edición en 2023, se contó con la participación de 3 mil corredores destacando acciones 
por el medio ambiente, totalmente sustentable e innovador para toda la familia y obtuvo la 
certificación oro del Council For Responsible Sport, para convertirse en el evento más sustentable. 
Este evento ha logrado mejorar la oferta deportiva del municipio, mejorando la adherencia al 
ejercicio físico en la población general, infantil y adulta. Para la edición 2024 se logró repetir el 
número de personas participantes llegando a 3 mil corredores, manteniéndose como la competencia 
más sustentable del país.

Por último, se realizaron una serie de eventos especiales, deportivos y recreativos para la población 
municipal, como Bailale Mi Tlajo, la copa de baile donde más de 30 academias de danza participaron; 
se realizó una carrera de 6.5 km en la Localidad de San Lucas Evangelista, denominada Nos Movemos 
Seguras esto en relación al día Internacional contra la Violencia hacia la Mujer; se participó en un 
torneo estatal que tenía como objetivo la clasificación de atletas para representar conformar la 
selección Jalisco, en Los Juegos Nacionales CONADE y en el Festival Olímpico, donde uno de los 
atletas obtuvo medalla de bronce.

También se realizó la segunda copa de Karate, donde participaron más de 300 atletas y la V Copa 
de Gimnasia donde participaron 838 gimnastas en diferentes categorías y provenientes de distintos 
estados de nuestro país.



72



73

Política integral de vivienda

A partir de su primer año al frente de la administración, el Presidente Municipal Salvador Zamora 
puso manos a la obra para mitigar la problemática social de las casas deshabitadas en el municipio, 
de esta manera se puso en marcha el Programa “Renta tu Casa”, por medio del cual se otorga un 
subsidio mensual para apoyo de hogares en situación de discriminación y vulnerabilidad 
socioeconómica, asegurandole a unas familias un techo para vivir, y a otras la utilización adecuada 
de su patrimonio. En su primera edición se registraron 79 viviendas de las cuales cerca del 50% se 
rentaron y con una inscripción de más de 200 inquilinos. Para el año 2024, se contabilizan 100 
viviendas rentadas beneficiando a más de 500 personas.

Con el Programa “Vivienda Protegida” se realizó la identificación de viviendas en estado crítico, 
con el fin de conservar estos bienes inmuebles de forma segura, evitando su ocupación ilegal o su 
mala utilización, de esta manera con la intervención se procede con el tapiado de puertas y ventanas 
lo que permite mejorar la imagen urbana y salvaguardar el patrimonio de los propietarios. Durante 
el último año se atendieron más de 150 viviendas beneficiando a más de 2 mil personas con la mejora 
de su entorno.

Por último, en el año 2023 se puso en marcha la “Campaña de reestructuración de pago de 
Jardines de Verano” con la que se apoyó a 65 personas titulares de viviendas en el fraccionamiento 
del mismo nombre con la reestructuración del adeudo hipotecario para darles certeza jurídica de 
su patrimonio. 





EJE 5

GOBIERNO
INTELIGENTE
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El Gobierno de Tlajomulco es un gobierno inteligente ya que implementa una adecuada gestión 
de los recursos públicos e integra nuevos enfoques tecnológicos y organizacionales para la respuesta 
a los problemas públicos de su territorio, en el marco de la eficiencia, eficacia y calidad. 

Administración pública

Como parte de los compromisos adquiridos por el Presidente Municipal Salvador Zamora, desde 
el primer año de gobierno se puso en operación el Centro Administrativo del Valle, así como los 
centros multi-trámites en delegaciones. 

Se instaló el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria como órgano permanente y responsable 
de proponer, orientar, promover y fomentar la implementación de la mejora regulatoria. Lo anterior, 
con la finalidad de coadyuvar acciones de mejora con empresarios, instituciones educativas así 
como con la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria. Además se han realizado capacitaciones 
sobre el Portal SARE, VECS y PROREFORMA en algunas dependencias municipales.

Con relación a esto, actualmente se refrendó la certificación de la Ventanilla de construcción 
simplificada VECS. Se realizó la implementación del Cálculo de modelo de costeo estándar 
SIMPLIFICA, el cual permitirá medir el impacto que tiene la eliminación o incorporación de nuevos 
requisitos dentro de las Regulaciones que se generen. Aunado a esto, se solicitó la incorporación 
al Catálogo Nacional de Regulaciones, Trámites y Servicios (CNARtyS), en donde la ciudadanía 
podrá consultar toda la información de los trámites, servicios, inspecciones e inspectores.

Por otro lado, se llevó a cabo la firma del Convenio de Colaboración con la participación de la 
Maestra Margarita Sierra Díaz de Rivera, titular de la Secretaría de Planeación y Participación 
Ciudadana del Gobierno de Jalisco, en aras de compartir elementos técnicos y/o mecanismos 
informáticos que fomenten las buenas prácticas relacionadas en materia de planeación, monitoreo 
y evaluación de políticas públicas del ámbito de sus respectivas competencias. 

En este sentido, la información de los programas municipales se encuentra publicada en la página 
“Mis Programas” del Gobierno del Estado, siendo junto con Guadalajara los únicos municipios de 
Jalisco que muestran ahí su información. Además se desarrolló el sitio web “Tú Data”, donde se 
puede consultar la información del municipio que forma parte de la estrategia “MIDE Jalisco” así 
como los indicadores municipales relacionados a los programas presupuestarios.

Innovación gubernamental

Tlajomulco ha sido el único municipio a nivel nacional en mantener la certificación internacional 
de calidad ISO 9001:2015 desde el año 2016, a partir de entonces todos los años se realizan 
auditorías con excelentes resultados al obtener cero no conformidades. Actualmente con 56 
procedimientos en 28 dependencias certificadas.

Aunado a lo anterior, se realizó la auditoría externa al sistema de gestión antisoborno para 
mantener la certificación internacional ISO 37001:2016 antisoborno,  al lograr pasar pasar la 
auditoría externa con cero no conformidades. El Gobierno de Tlajomulco es el único municipio en 
el país que ha obtenido esta certificación a través de la empresa Global Standard, con esto se han 
establecido controles apropiados para detectar el soborno y reducir su ocurrencia. 
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Parte fundamental para el impulso de herramientas innovadoras se encuentra en el uso de la 
tecnología, en este sentido, se han desarrollado una serie de aplicaciones y plataformas digitales 
para almacenar diferentes tipos de información que incidan en el desahogo de las tareas cotidianas 
de las dependencias. Actualmente existen cerca de 30 plataformas o aplicaciones digitales que 
sirven para las tareas relacionadas con los recursos humanos y materiales, el ejercicio presupuestal, 
la obra pública y los servicios municipales. 

Por mencionar algunas se encuentra la Plataforma Atlas de Infraestructura, la actualización 
Cartográfica de Infraestructura, la Plataforma para la vinculación de Actas e Integración, el Sistema 
de Inspección y Vigilancia, el Sistema de Declaración Patrimonial V 2.0, el Sistema de Citas en Línea  
V2.0, el Padrón de Confianza Ciudadana, el Sistema de Comercio en la Vía Pública, el Sistema Gestor 
de Trámites y el ITOP. Para esto, el municipio cuenta con una robusta infraestructura de servidores 
físicos y virtuales que dan soporte a las operaciones diarias y garantizan la eficiencia y seguridad 
de los servicios.

A partir de 2023, se puso en marcha el Centro de Atención de Trámites y Servicios, el cual integra 
los trámites y servicios que ofrecen las dependencias del Gobierno de Tlajomulco. Con él, se busca 
una atención eficaz en la realización de cualquier trámite o servicio para la ciudadanía, con el fin de 
que cada persona que llegue sea atendida y escuchada por un funcionariado público capacitado. 
Desde su implementación se han atendido a más de 500 mil ciudadanos.

Además, se encuentran activos 3 Puntos de Atención Personalizada en el CAT de la Cabecera, 
en Plaza Gavilanes sobre el Corredor López mateos y en el CAT de la Zona Valle, donde se ofertan 
los trámites y servicios a los ciudadanos por ejecutivos capacitados para la gestión y seguimiento 
de los mismos. 

También se cuenta con un Centro de Contacto Telefónico para recibir reportes sobre falla de 
servicios o solicitud de información en general, del 2021 a la fecha se han recibido más de 150 mil 
reportes ciudadanos, en este sentido se implementó un nuevo sistema telefónico de atención para 
mejorar la calidad de atención, brindando más información a las personas durante su tiempo de 
espera.
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Control Interno

En materia del cumplimiento en la presentación de Declaraciones de Situación Patrimonial y de 
Intereses, se logró el 98.09% de cumplimiento de declaraciones patrimoniales por parte de los 
servidores públicos. Para este fin se realizaron 11 capacitaciones grupales a las diferentes 
dependencias y OPD’s del gobierno municipal así como a Sindicatos, asesorías personales en el 
llenado de la declaración. 

Además para reforzar los instrumentos de control interno, se puso en marcha una intensa agenda 
para la simplificación de procesos para interposición de quejas y denuncias por parte de la ciudadanía.

Hacienda Pública

Tlajomulco se ha destacado por su manejo en la Hacienda Municipal dando como resultado bajos 
niveles de endeudamiento. Durante esta administración ha continuado el compromiso para el 
óptimo desempeño de los ingresos y gasto, así como de la deuda. 

A través del “Sistema de Alertas”, definido en la Ley de Disciplina Financiera, se mide el nivel de 
endeudamiento de las entidades federativas y los municipios. Para establecer el nivel en el que se 
encuentran se formulan varios indicadores con la información financiera, por ejemplo, ingresos, 
saldos de la deuda, pagos de servicios a la deuda, pasivos y proveedores, entre otros. Tlajomulco 
se ha mantenido en color verde, es decir “Sostenible”, desde el inicio de la actual administración, lo 
que ha permitido tener un techo de financiamiento neto de los Ingresos de Libre Disposición, esto 
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como reflejo de las finanzas sanas y una planeación estratégica que permite que una adecuada 
utilización de los recursos propios. Además, la Calificadora Fitch Ratings aumenta la calificación 
del Municipio de Tlajomulco de Zuñiga a AA(mex) desde AA-(mex) con perspectiva estable, derivado 
de la mejora del perfil financiero, siendo, la actividad económica de Tlajomulco una de las más 
dinámicas de los municipios mexicanos calificados por Fitch.

Por otro lado, Tlajomulco también se ha destacado por la fortaleza en su recaudación al ser un 
municipio que depende en un nivel por arriba del promedio con un 53% en comparación al 47% de 
los recursos transferidos de la Federación y el Estado. Esto como resultado de un incremento en la 
recaudación total del 16% en la administración, destacando los rubros como el cobro de derechos 
de incorporación a la infraestructura de agua potable y alcantarillado, derechos por licencias de 
giro y anuncios; licencias de construcción, que actualmente se encuentran 21% por arriba del 
ejercicio 2023.

Estos resultados fueron posibles gracias el desempeño de acciones como el programa intensivo 
de cobranza; las facilidades de pago vía convenio o tarjetas de crédito con promoción meses sin 
intereses, se ofrecen hasta 12 meses; las promociones de descuentos en multas y recargos; la 
actualización y vinculación de los diferentes padrones, así como la promoción de recálculo de 
adeudos de agua potable, con la primera medición a aquellos que se integran al servicio medido.

Se realizó un análisis sobre ahorros y áreas de oportunidad para el ejercicio del gasto, por lo que 
para los ejercicios 2023 y 2024 se logró dar suficiencia presupuestal a las dependencias municipales, 
las cuales realizaron la programación del gasto concentrando las compras para la obtención de 
mejores precios, lo que produce una contención en el gasto y a mejorar el control y ahorro en las 
partidas. Con esto se cubrieron las necesidades y se cumplieron las obligaciones con la ciudadanía 
en materia de salud, servicios públicos, obras y seguridad.
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El Gobierno de Tlajomulco adoptó durante esta administración un enfoque de seguridad ciudadana, 
el cual considera la participación de la población en un marco de respeto de las leyes, las instituciones 
así como el trabajo en la prevención de riesgos por fenómenos naturales y antropogénicos. De esta 
manera, en este apartado se realiza un recuento de las acciones realizadas, la utilización de tecnología 
para combatir la delincuencia y el fomento de un ambiente adecuado para la convivencia pacífica 
de las personas, partiendo desde la prevención y control de los factores que propician la violencia 
o aquellos fenómenos que comprometen la seguridad de la población. 

Prevención del delito

El Programa Municipal de Prevención busca reconstruir la relación de confianza con los ciudadanos, 
a través de dos vertientes: la reparación de tejido social mediante pláticas y acercamientos y la 
prevención del delito. En este sentido, durante el último año se realizaron 11 reuniones mediante 
el Programa “Vecinos en Alerta”, 3 reuniones de “Brigadas de paz”, 20 reuniones en “Espacios de 
Paz”, 8 intervenciones del payaso preventivo, 20 reuniones de pláticas en las escuelas y 1 de la 
“Patrulla escolar”. También se realizaron cerca de 3,000 medidas de protección con valoración de 
riesgo y cerca de 700 rondines de vigilancia bajo solicitud. 

Además durante el último año se hizo la detención de cerca de 2 mil personas por infracciones 
al Bando de Policía y Buen Gobierno, de las cuales el 85% cumplieron arresto y el 9% pagaron multa. 
Se hizo la detención de más de 3 mil 300 personas por delitos y faltas administrativas, se recuperaron 
mil 801 vehículos, más de 100 armas de fuego cortas y largas además de algunas de utilería, cartuchos 
y armas blancas. 
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Se realizó la implementación de los “Puntos Púrpura” en el municipio como parte de la estrategia 
de la Secretaría de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH) del Gobierno del 
Estado para la promoción de espacios seguros y libres de violencia para las mujeres. Esta intervención 
busca garantizar que todas las mujeres tengan la posibilidad de transitar y participar en la vida 
pública de manera segura y sin temor. 

A partir del 2021, se habilitaron 300 botones de pánico, los cuales lanzan una alerta al C4 e 
informan sobre datos de geolocalización para el envío de reportes. A principios del año 2024 se 
sumaron 20 nuevos puntos. Además, se han incorporado más de 200 “Pulsos de vida”, con el fin de 
brindar un apoyo adicional a aquellas mujeres que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, 
proporcionándoles herramientas para su seguridad y protección.

Por otro lado, debido a la grave problemática en la materia, se aprobó por el Ayuntamiento en 
pleno la puesta en marcha la “Célula de Búsqueda de Personas Desaparecidas”, conformada por 
personal de la Comisaría de la Policía Preventiva Municipal y del Centro de Control, Comando, 
Cómputo y Comunicaciones (C4), con certificación en el Protocolo Homologado de Búsqueda y en 
el Protocolo Homologado de Investigación, con el fin de realizar acciones de búsqueda inmediata, 
atender reportes y coordinar labores con la Comisión Nacional de Búsqueda y la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado. 

Fortalecimiento a la Comisaría de la Policía Preventiva Municipal

Durante su primer año de gobierno, con una inversión de 33.8 millones de pesos, recurso que él 
mismo gestionó cuando fue Diputado Federal, el Presidente Municipal Salvador Zamora, inauguró 
las instalaciones del nuevo Centro de Operaciones de Seguridad Pública de la Policía Preventiva 
Municipal, las cuales cuentan con una superficie de 2 mil 400 metros cuadrados, en las que se 
encuentra un área de atención a menores, un área de atención psicológica, juzgados, enfermería y 
armería. Además las celdas cumplen con la normatividad de la Comisión Nacional de los Derechos 
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Humanos (CNDH), son amplias y especializadas para cada sector. Cabe destacar que estas 
instalaciones además de ser de vanguardia, su ubicación permite una respuesta rápida y oportuna. 
A esto se suma el aumento de cerca del 50% en el número de policías así como la homologación 
salarial con el resto de los elementos del AMG. 

Actualmente el 88% del personal operativo cuenta con su Certificado Único Policial (CUP) y el 
90% se encuentra Certificado en Evaluación de Control de Confianza. También durante el último 
año se han impartido 95 cursos de profesionalización y capacitación en materias afines con la 
seguridad pública para aproximadamente el 80% de los elementos de la corporación. También se 
realizó el convenio con la Universidad de Guadalajara para la creación de la Licenciatura de 
Construcción de Paz y Seguridad y además se ha mejorado el nivel académico de 35 policías a través 
del examen CENEVAL en tres generaciones obteniendo Certificado y Título de Técnico Superior 
Universitario en Seguridad Pública con validez oficial ante la SEP.

En este sentido, se puso en marcha la nueva Academia de Formación Policial de Tlajomulco de 
Zúñiga en la que se pueden formar, capacitar y profesionalizar a un promedio de 150 policías por 
semestre para proteger y servir a la población. Se trata de una escuela itinerante que también 
servirá como sede de la Academia del Estado, se ubica en la Colonia Los Tulipanes, en edificios que 
estaban en desuso del DIF Tlajomulco, por lo que no representó un costo para el municipio. 

Durante este último año, se realizó una inversión mayor a los 4 millones de pesos para la entrega 
de uniformes, armamento, equipo táctico y antimotines, así como el comodato con el Consejo 
Estatal de Seguridad Pública del Estado de 2 unidades pick-up y 3 unidades SUV, así como otra SUV 
para el Proyecto “Estrategia Ale”.
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Como en años anteriores, se llevó a cabo el “Iron Cop”, un torneo de fisicoconstructivismo dirigido 
al personal operativo de todas las Comisarías del Estado de Jalisco, con el objetivo de promover el 
deporte entre los oficiales para lograr cambiar la perspectiva que se tiene de ellos, así como para 
convertirse en un ejemplo, tanto para los niños como para la sociedad en general. Esta competencia 
es promovida por la Comisaría de la Policía Preventiva Municipal de Tlajomulco, en alianza con 
Fisicoconstructivismo y Fitness del Estado de Jalisco A.C. (FFEJAL). Para la edición 2023 participaron 
54 elementos en las diferentes categorías, de los cuales 4 personas eran de la Policía de Tlajomulco. 

Fortalecimiento del C4

Para refrendar el compromiso de velar por la integridad de sus habitantes y los ciudadanos que 
lo transitan, el Centro de Control, Comando, Cómputo y Comunicaciones, C4 Emergencias 
Tlajomulco, conocido popularmente como “C4”, dependencia que ha redoblado sus esfuerzos para 
brindar una atención eficiente y de calidad a través de una estructura tecnológica avanzada que 
permite reducir el tiempo de respuesta en la atención a los servicios de emergencia. 

Desde el 2020, el “C4”, logró la certificación en la Norma Internacional ISO 9001:2015, de esta 
forma se cumplió el objetivo de homologar los criterios de atención en las llamadas de emergencia 
alineados a la Norma Técnica para la Estandarización de los Servicios de Llamadas de Emergencia, 
además el personal se ha capacitado mediante talleres impartidos por el Instituto Jalisciense de 
Salud Mental (SALME) así como por la SISEMH. 

De esta manera el Centro forma parte del Sistema unificado de Atención Integral a Mujeres, 
Adolescentes y Niñas Víctimas de Violencia (SIAMUVIV) así como al Programa Estatal de 
Capacitación, Profesionalización y Especialización del Funcionariado Público (PECPE). Todo esto 
permite brindar una atención ágil, confiable y profesional. 

Cabe destacar que debido a los resultados que se ha obtenido en la recuperación de vehículos 
con reporte de robo, el “C4” fue invitado para formar parte de la serie de televisión Cam Alert, 
Captura Exitosa, el cual se transmite por el canal de televisión de paga A&E LATAM. Además, el 
pasado mes de agosto, obtuvo el reconocimiento por parte de la Revista Alcaldes de México por 
tener el mejor sistema de videovigilancia C4 del país.  
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Por otra parte, se da cuenta del inicio de la Tercera etapa del “C4”, lo que representa una inversión 
de cerca de 200 millones de pesos. Las acciones consistirán en mantenimiento, soporte y conectividad 
con las etapas 1 y 2. Esto permitirá llegar a cerca de 2 mil 500 cámaras instaladas, 400 puntos de 
monitoreo inteligente (PMI) y cerca de 90 lectores de placas (LPR). Además esta etapa considera 
la construcción de una nueva sede con más equipamiento y tecnología. La inversión será de alrededor 
de 900 millones de pesos en las tres etapas de este sistema que fue inaugurado en febrero de 2018 
y ha contribuido en la recuperación de cerca de 8 mil vehículos robados en el AMG.

Durante el último año el “C4” ha recibido cerca de 150 mil reportes de emergencias, los principales 
reportes fueron relacionados con la Comisaría de la Policía Preventiva 74%, servicios médicos 15%, 
6% de protección civil y bomberos y 3% UNASAM, con atención a reportes de fauna silvestre.

Prevención de desastres naturales y antrópicos

Las estaciones meteorológicas del “Sistema de Alerta Temprana Municipal” permiten estar alerta 
y contar con datos precisos sobre variables climáticas como la temperatura, humedad, precipitación 
y dirección del viento, entre otros. Esta información es crucial para evaluar la situación y tomar 
decisiones informadas en caso de condiciones climáticas adversas. 

El objetivo principal de este monitoreo es salvaguardar la seguridad de la ciudadanía y tomar 
medidas preventivas para minimizar los riesgos asociados con fenómenos climáticos. La información 
recopilada por las estaciones meteorológicas es utilizada por la dependencia de Protección Civil y 
Bomberos para llevar a cabo acciones de prevención, como la emisión de alertas tempranas, la 
evacuación de zonas vulnerables y la implementación de estrategias de protección y asistencia.

Aunado a lo anterior, como parte de las acciones para prevenir inundaciones, se han retirado 
más de 600 mil metros cúbicos de azolve y basura en arroyos, cauces, canales, presas y vasos 
reguladores. Este programa se ejecuta de manera permanente en los 140 kilómetros de arroyos y 
canales así como en los cerca de 500 mil metros cúbicos de presas y vasos reguladores de todo el 
municipio. 
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Sin embargo, a pesar de estos trabajos hay catástrofes naturales que afectan a la población. De 
esta manera, debido al fuerte temporal de lluvias en 2023, se realizó en conjunto con el Gobierno 
del Estado la entrega de apoyos para reposición de menaje a las cerca de 200 familias que fueron 
afectadas en Hacienda de Los Eucaliptos, Rinconada los Nogales, La Cofradía, La Lagunita y la 
Cabecera Municipal, Santa Cruz del Valle, Geovillas La Arbolada y La Arbolada Plus. Lo anterior 
fue posible a través de la Declaratoria de Emergencia aprobada por el Ayuntamiento que fue posible 
acceder a recursos económicos del Fondo Estatal de Desastres Naturales (Foeden).

Por otro lado, en el combate a incendios forestales destacan las actividades de prevención en 
las zonas del Área Natural Protegida (ANP) de Cerro Viejo y el Bosque de la Primavera. En este 
último año se realizaron más de 200 mil metros cuadrados de líneas negras y cerca de 500 mil 
metros cuadrados de caminos cortafuegos. Al combate de incendios hecho por la Brigada Forestal 
se suma la participación de la aeronave “El Palomo” que realiza durante la temporada de estiaje 90 
horas de vuelo o más si se requiere.  

En este sentido, durante el último año se logró salvaguardar 2 mil 500 hectáreas de bosque 
dentro del ANP del Bosque de la Primavera y cerca de 9 mil hectáreas en el ANP del Cerro Viejo. 
También se redujo hasta un 48% la cantidad de incendios en el municipio, equivalente a un 58% 
menos afectaciones en dicho punto gracias a la pronta respuesta de los brigadistas.

Se realizaron labores de evaluación, acompañamiento y/o certificación de 164 simulacros, 
dirigidas a la población en general para dotarlos de los conocimientos necesarios con el fin de 
reconocer los protocolos de actuación para la salvaguarda de las personas en eventos adversos, 
logrando actuar de manera eficiente frente a escenarios de esta naturaleza. Además, se atendieron 
más de 7 mil personas en cursos de capacitación en materia de protección civil.  Se realizó la atención 
de 3 mil 778 eventos de emergencia para beneficiar a toda la población municipal. 

Fortalecimiento a la Dirección General Adjunta de Protección Civil y Bomberos

Durante el mes de marzo de 2022, el Gobierno de Tlajomulco de Zúñiga recibió la donación de 
dos vehículos de bomberos por parte de la Alcaldía de Montebello, California, gracias a la gestión 
realizada por la Asociación de Jaliscienses Unidos en Acción (AJUA), para reforzar la atención de 
emergencias en el municipio, principalmente a lugares elevados como el Centro Administrativo o 
las edificios ubicados en el corredor López Mateos en su zona comercial. 

La primera unidad consta de un motobomba Escala de 65 pies, marca América La France Modelo 
2003, que cuenta con una escalera de 15 metros de longitud para combatir incendios y rescatar 
personas en situación de riesgo. El valor de una unidad de este tipo asciende a los 300 mil dólares, 
es decir, más de 6 millones de pesos. La segunda unidad es un camión cascada para llenado de 
equipos de respiración y torre de iluminación, marca Chevrolet Kodiak, modelo 1990. 

Además, a principios del año 2023, con una inversión mayor a los 24 millones de pesos, se llevó 
a cabo la inauguración de la base central de Protección Civil y Bomberos, el edificio se ubica sobre 
el Circuito Metropolitano Vicente Fernández Gómez, y forma parte del complejo de la Comisaría 
de la Policía Preventiva Municipal de Tlajomulco, en la Cabecera Municipal. El edificio comprende 
más de 800 metros cuadrados de construcción y está compuesto por oficinas administrativas; 
espacios de gestión de riesgos e inspecciones; sala de estar; comedor; dormitorios para mujeres y 
hombres; lockers contra incendio; baños con regaderas; sala de juntas; patio de maniobras; recepción 
y estacionamiento.
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Tlajomulco se ha convertido en el nuevo motor económico de Jalisco, gracias al impulso tanto 
de las actividades tradicionales del municipio como de los empleos generados por las empresas 
establecidas en el municipio. En las siguientes líneas se da cuenta de los avances que son resultado 
de las estrategias implementadas para fomentar la reactivación de la economía local y promover 
el uso sustentable de los recursos disponibles. 

Generación de inversión productiva

Tlajomulco se ha consolidado como un municipio estratégico para atraer inversión privada a 
través de la instalación de parques industriales en Jalisco. Actualmente el municipio alberga 35 
complejos industriales de cadenas productivas orientadas a manufactura, logística y distribución. 
De 2018 a 2023, la inversión privada en el municipio supera los 25 mil millones de pesos.

En este sentido, en el año 2023, el Gobierno de Tlajomulco de Zúñiga que encabeza Salvador 
Zamora Zamora fue premiado por la revista Alcaldes de México por consolidar a Tlajomulco como 
el motor económico de Jalisco. El reconocimiento se otorgó en el marco de la XIII entrega del Premio 
a las Mejores Prácticas de Gobiernos Locales a las administraciones municipales y estatales que, 
por sus acciones ejemplares, se convierten en referentes del servicio público.

La revista puntualizó que el premio se otorgó a Tlajomulco debido a que el municipio ha tenido 
un desarrollo económico sin precedente, sustentado en una inversión pública y privada por 36 mil 
millones de pesos en tres años, así como por tener la mayor creación de empleos en Jalisco, una 
calificación como destino seguro para invertir y las certificaciones ISO en calidad de procesos y 
antisoborno.
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Por lo anterior, vale la pena señalar que en el año 2021 se creó el Consejo de Colaboración del 
Municipio de Tlajomulco para la construcción de obras prioritarias y se realizó un convenio con el 
Colegio Estatal de Parques Industriales para agilizar la tramitación, las cuales se convierten en 
factor determinante para la atracción de inversión. 

Por otro lado, el municipio ya cuenta con un Centro de Contacto Empresarial para facilitar y 
promover la apertura de micro, pequeñas y medianas empresas en el municipio de manera más 
eficiente y segura. Esta iniciativa se convirtió en realidad luego de la firma de un convenio entre la 
Secretaría de Desarrollo Económico (Sedeco) y el Ayuntamiento de Tlajomulco. El módulo está 
ubicado en el CAT y tiene a disposición de las personas interesadas las herramientas digitales en 
materia de asesoría para que las empresas puedan iniciar su negocio en el municipio. 

Apoyo e impulso de los sectores agrícola y pecuario

Para combatir la problemática que presentan los suelos agrícolas del municipio como es el grado 
de acidez y la incidencia de plagas, se ha implementado el Programa “Apoyo para la Rehabilitación 
y Conservación de Suelos” con el fin de mejorarlos, elevando su productividad y preservando los 
cultivos tradicionales de la región. Con esta intervención, en los últimos 6 años se han intervenido 
cerca de 10 mil hectáreas beneficiando a 2 mil productores con cal agrícola y más de mil 200 
hectáreas para más de 300 productores con paquetes agroecológicos. 

Aunado a lo anterior, se beneficiaron más de 750 productores con más de 6 mil 400 toneladas 
de composta. Para esto, se realizaron una serie de mejoras en la infraestructura del Centro de 
Compostaje de Tlajomulco ubicado en el predio conocido como “La Guancha”, el cual ha sido 
preparado con una geomembrana (lámina geosintética) para evitar la filtración de lixiviados (líquidos 
formados por los residuos) al subsuelo durante el proceso de elaboración.
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Este centro produce aproximadamente 3 mil toneladas de composta al año, a partir de la recepción 
de los residuos que generan las podas públicas de parques, jardines y unidades deportivas del 
municipio, con la que se elabora composta que se pone a disposición de los productores agrícolas 
del municipio, con la finalidad de apoyar su economía, reduciendo su gasto en fertilizantes químicos, 
mejorando la calidad de sus tierras y minimizando la contaminación por pesticidas. 

Por otro lado, con el “Programa Municipal de indemnización y adquisición de semovientes” se 
busca apoyar con un recurso al productor por sacrificio de animal positivo a brucella y tuberculosis 
o para adquisición de semovientes macho o hembra para mejora de su hato, con el cual durante los 
últimos 6 años se han beneficiado cerca de 40 productores por la indemnización de cerca de 70 
animales sacrificados así como cerca de 40 productores por la adquisición de casi 40 animales.

Además, con el fin de prevenir enfermedades en las especies destinadas para el consumo humano 
como son ovinos, caprinos, bovinos y porcinos, se realiza la “Campaña de Salud animal contra 
brucella, tuberculosis, garrapata, inseminación y enfermedades emergentes”, con la cual en los 
últimos 6 años se han atendido más de 73 mil animales.

También con el apoyo de aplicación en ganado del dispositivo de  Identificación (aretes) se 
aplicaron más de 8 mil 600 aretes para más de 400 productores y para los productores  apícolas se 
brindó apoyo para 59 núcleos, cámara de crías e insumos.

Por último, como cada año se realizó la tradicional “Expo Agropecuaria”, evento que se realiza 
con el objetivo de promover la comercialización de insumos y productos para el sector agrícola y 
ganadero en el municipio, en suma se registró la asistencia de más de 10 mil visitantes.
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Fortalecimiento del sector artesanal

Como parte de las tareas para fortalecer a este sector tan importante en nuestro municipio, se 
realizó la gestión de espacios permanentes de comercialización para artesanos, donde estas personas 
pueden vender directamente sus piezas en puntos estratégicos como: Casa Nahuales, El Abajeño, 
Los Gavilanes, Natural Adventure, Galerias Santa Anita, Urban Center, La Gourmetería, El Rey del 
Aguachile y el Rancho San Juan Diego. Además se gestionó también su participación en ferias y 
eventos municipales como las Fiestas de Cajititlán, la Expo Agropecuaria y Cabalgata, la Feria 
Artesanal Urban Center, Festival Santa Cruz de Bárcenas, Feria Artesanal Club de Golf Santa Anita.

Se actualizó el padrón artesanal y se entregaron credenciales a las y los artesanos para facilitar 
su identificación. También se dio continuación al Programa de “Limpieza de minas de basalto”, 
interviniendo 106 minas beneficiando a 280 artesanos por año, esto permite facilitar la extracción 
y reducir riesgos al obtener piedra de basalto, en San Lucas Evangelista. 

Otra de las actividades tradicionales en el municipio se realizó el Festival del Mariachi y Charrería 
edición 2024, en el que se registró la asistencia de 3 mil 200 personas, sumadas a los 2 mil 400 
asistentes a las Galas del  Mariachi y exhibición charra.

Por cuarta ocasión se presentó la tradicional Guelaguetza, dando muestra de la riqueza cultural, 
artística y gastronómica de Oaxaca. Dentro de las actividades realizadas se incluyó la exposición 
de productos y alimentos oaxaqueños en la plaza principal de la Cabecera Municipal.
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En su última edición en 2023, el festival Mictlán de Tlajomulco logró reunir a más de 12 mil 
personas, para generar una derrama económica de 2.7 millones de pesos. Como cada año, el evento 
representó los cuatro paraísos y las nueve regiones que conforman la ruta del Mictlán, la cual 
simboliza los obstáculos y pruebas que enfrentan las almas en su camino al descanso eterno.

Los asistentes disfrutaron de espectáculos teatrales y musicales, shows infantiles, procesiones, 
liberaciones de fauna, exhibición de artesanías, altares, antojitos mexicanos, pasarela de catrinas, 
juegos de pelota, concurso de catrinas, danzas prehispánicas, talleres infantiles, desfiles, ceremonias 
chamánicas y fuegos artificiales. Además con eventos como la Rosca de Reyes 2024, la tradicional 
Cabalgata 2024 y el Festival del Sabor 2023 y 2024 se logró reunir a más de 9 mil asistentes.
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Empleo

Con información del Instituto de Información Estadística y Geográfica de Jalisco (IIEG), para el 
mes de julio de 2024 el municipio registró 115 mil 390 trabajadores asegurados al Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS). Es importante señalar que el número de trabajadores asegurados ha 
mostrado un aumento sostenido a partir del 2018, con excepción del 2020 por motivos de la 
pandemia, ya que en comparación con el número de trabajadores asegurados registrado en diciembre 
de 2018, que fue de 84 mil 131, éste aumento en más de 31 mil. 

En este sentido, para promover la generación de empleo, se cuenta con el servicio virtual de 
gestor de empleo, a través del portal https://gestorempleo.tlajomulco.gob.mx/system/, donde las 
empresas pueden registrar vacantes y evaluar perfiles para ocupar los puestos. También se brinda 
atención a los ciudadanos para encontrar la mejor alternativa laboral de acuerdo a su experiencia, 
ubicación, habilidades y aptitudes. 

Además está el servicio de permisos masivos, que consiste en un trámite gratuito para que las 
empresas puedan promocionar vacantes y elaborar entrevistas en vías y plazas públicas, así como 
al interior del CAT, donde también se pueden proporcionar espacios, para realizar procesos de 
contratación por parte de las empresas. Existe también un módulo móvil, el cual recorre el municipio 
con actividades de perifoneo sobre los servicios y ferias de empleo, así como llenado de postulaciones, 
ofertas y vinculación de vacantes. 

Y las ferias de empleo que son eventos masivos en centros comerciales y vías y plazas públicas, 
donde participan empresas para ofertar vacantes, elaborar entrevistas y hacer contrataciones. 
Muestra de ello está la primera Feria Nacional de Empleo en Tlajomulco realizada en el estacionamiento 
del Soriana Santa Fe, que organiza el municipio en coordinación con el Servicio Nacional de Empleo 
(SNE) y la Secretaría del Trabajo y Previsión Social de Jalisco (STyPS). 
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