TUAS®
Fallo de adjudicacién TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL
LPN 002/2025

“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Conectividad del c4 de
Emergencias”

Con fundamento en los articulos 115 fraccion II, primer parrafo y IV, primer parrafo, asi como
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9° primer
parrafo, fracciones I, I, I, IV, V y VI, 73 primer parrafo, 79, 85 fraccion IV y 88 primer y
Ultimo parrafos de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulo 1 numeral 1,
fraccion IIl, y articulo 2 y 3, fraccién IX, 34, 35 numeral 1, fraccion I, 47, 59 numerales 1y 2,
67, 69 y demas concurrente de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2, fraccion
I, 6, 15 y 16 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios;
correspondiente al oficio CGIIS/047/2025 para la Licitacion LPN 002/2025 referente a la “
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Conectividad del c4 de
Emergencias” Requerido por la Coordinacion General de Inteligencia e Innovacién Social. x

|
ANTECEDENTES: b
1. El Comité de Adquisiciones de Tlajomulco de Zuiiiga, aprobdé en su cuarta sesion con )/
caracter de ordinaria con fecha de 27 veintisiete de febrero de 2025 dos mil veinticinco, las | /|
bases de este proceso de adquisicion, por lo que a través de la Direccion de Recursos
Materiales y por medio del portal del Gobierno de Tlajomulco de Zufiga, en la misma fecha
se publicé la convocatoria para participar, de acuerdo con el articulo 47 numeral 1 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como con lo establecido en el rubro “Publicacién de la
Convocatoria en el portal web del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco (en formato
descargable)” de las bases de la licitacion.

2. El 07 siete de marzo de 2025 dos mil veinticinco se llevé a cabo una junta de
aclaraciones, de conformidad con los articulos 63 y 70 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como al rubro “Fecha, hora y lugar de la celebracién de la primera Junta d -
Aclaraciones” de las bases de la licitacién. 3

3. El 13 trece de marzo de 2025 dos mil veinticinco durante la quinta Sesion con caracter e
Ordinaria del Comité de Adquisiciones de Tlajomulco de Zufiiga, se llevé a cabo el registr

el acto de presentacion de propuestas técnicas y econémicas en apego a los articulos 59,
fracciones V a Xl y 64 a 70 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

El Comité recibid la propuesta de (01) un licitante, en la inteligencia de que se condujo sin
limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicion contenida en el articulo
51, Numeral 1 de la Ley de compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataci6
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

)

Establecido lo anterior se hace constar que el licitantes :

e HOLA INNOVACION S.A. DE C.V.
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En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resueltorpordos miembros-de
este Comité y el area requirente, quienes conforman este acto, se emite el siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION:

Primero. El Comité de Adquisiciones de Tlajomulco de Zuiiga, resolvié que el licitante Hola
Innovacion S.A. de C.V., cumple en su propuesta con los requisitos legales establecidos
en las bases, los anexos y la convocatoria de la licitacion, al entregar todos los documentos.
Esto es asi de acuerdo con la revision realizada por la Direccion General de Recursos
Materiales.Esto es asi de acuerdo con la revision realizada por la Direccion General de
Recursos Materiales.

En virtud de lo anterior se adjunta cuadro comparativo:

Tabla 1:

DOCUMENTO SOLICITADO EN BASES

Acta Constitutiva (copia) en caso de ser persona CUMPLE | /
moral. /
Poder representante (copia) CUMPLE l

|

Copia de identificacion vigente CUMPLE

Copia de comprobante de domicilio, vigencia no

mayor a 2 meses. CUMPLE

Caratula con el texto solicitado incluyendo el

nombre del participante y nimero de hojas de CUMPLE

su propuesta.
 Copia del Recibo Oficial de pago de Derecho de CUMPLE

Bases de Licitacion,

Anexo 1 Propuesta técnica CUMPLE /
Constancia de visita de campo (en caso de) NQO APLICA

Anexo 4 Constancia de entrega de muestras NO APLICA

(en caso de)

Curriculum del participante. CUMPLE

Carta original firmada de aceptacion y apego a CUMPLE

las disposiciones establecidas en las bases.

' Carta bajo protesta de decir verdad de entregar
los servicios solicitados de acuerdo a las CUMPLE
necesidades y tiempos de la dependencia
¢ solicitante.

Carta compromiso bajo protesta de decir

verdad, de mantener el precio de los bienes y/o CUMPLE

servicios ofertados. Asi como cubrir cualquier

eventualidad. )
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TVAS®
Carta bajo protesta de decir verdad en la que TLAJOMULGO GOBIERNO MUNICIPAL

garanticen la calidad de lo ofertado contra vicios CUMPLE
ocultos del bien o servicio que ofrecen.

Opinion positiva emitida por el SAT, con una

antigliedad menor a 30 dias. RUMELE
Constancia de Situacion Fiscal Actualizada CUMPLE
Constancia de Situacion Fiscal de no adeudos
“INFONAVIT". con una antigliedad menor a 30 CUMPLE
dias
Licencia Municipal Vigente o copia de la SIEM

. 4 : : CUMPLE
Sistema de Informacién Empresarial Mexicano.
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
del pago del Impuesto sobre la némina del CUMPLE

Estado o CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
LA VERDAD, si no cuenta con trabajadores.

Opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de Seguridad Social con una CUMPLE
antigliedad menor a 30 dias.

Anexo 7 Declaracion constancia de

CUMPLE
proveedores.
Anexo 8 Declaracion escrita, bajo protesta de
decir verdad, de integridad y no colusién, con el CUMPLE
texto establecido en las bases.}km,.-
Anexo 9 Carta de manifestacion a la retencion ;
de la aportacién “cinco al millar para fondo CUMPLE
impulso Jalisco”
Anexo 10 Carta bajo protesta, si alguno de los
miembros de su administracién, socios 0
accionistas, asociados, miembros, asi como
apoderados, han trabajado, colaborado, CUMPLE
operado o sido parte, bajo cualquier modalidad,
durante los Gltimos 02 afios, de alguna otra de
las empresas o proveedores que participen.
Anexo 12 Estratificacion de empresa CUMPLE
Anexo 5, Propuesta Econémica, de acuerdo a CUMPLE

cotizacian.

$Segundo. En atencion al dictamen con numero de oficio CGIIS/DSRG/067/2025 elal
por Edgar Oswaldo Hernandez Barajas, mediante el que el area requirente (Direcci§
Sistemas de Recursos Gubernamentales) evalué la propuesta, donde se vglora
puntualmente el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas, se califica 2
propuestas del licitante HOLA INNOVACION S.A. DE C.V. de solvente técnicamente pd
ende, garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

En virtud de lo anterior se adjunta cuadro comparativo:

Tabla 2:
C
0 PROVEEDOR 1. HOLA INNOVACION S.M)E C.V.
N
C
E
P DESCRIPCION CUMPLE MOTIVO
T
[0}
(Razén y numero de
ot agina de la propuesta
(Criterio de pagtr
(Bien o caracteristicas del servicio, ofertado por el licitante) acuerdo a lo técmclg quetav dala; el
ofertada) cumplimiento de lo
ofertado en razén de lo
solicitado}
RENOVACION DE CONECTIVIDAD PARA 415 PUNTOS DE MONITOREO 5 \
INTELIGENTES (PMIS). Ei proveedor ‘:
. i i especifica 5| |
1 ° EI LICIT{!\NTE debe(a sumlmst.rar un enlace Ethernet por medio de SICUMPLE | enlaces instalados a 1
fibra optica para la interconexion de todos los PMI hacia el punto cada PMI en las
central. Aai 317 v 337
e Los enlaces que suministre el LICITANTE deberdn operar a partir paginas y ’
del 1 de marzo al 30 de septiembre de 2025. ‘
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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE ENLACE ETHERNET

Los servicios de enlace Ethernet deben ser simétricos y dedicados y
deberan estar distribuidos de la siguiente manera:

388 enlaces de 20Mbps Instalados en cada Punto de monitoreo
Inteligente.

17 enlaces de 50Mbps instalados en puntos de monitoreo
Inteligente, destinados para Arcos Carreteros.

10 enlaces de 50Mbps instalados en puntos donde se tiene
instaladas camaras 4K.

EL LICITANTE debe suministrar e instalar el Servicio de Enlace Ethernet,
bajo las siguientes especificaciones:

El Servicio de Enlace Ethernet debe garantizar un retraso o
latencia no mayor a 30 ms por servicio tanto para la trasmision
como para la recepcion y deben ser cubiertos desde el punto de
demarcacion de EL LICITANTE en el punto remoto hasta su punto
de demarcacion en el sitio central.

El Servicio de Enlace Ethernet debe tener una perdida de
paquetes =1%.

El Servicio de Enlace Ethernet debe ser suministrado en su Gltima
milla por medio de fibra oOptica exclusiva (conexion directa y
privada) para el proyecto de C4 del Municipio de Tlajomulco de
Zuhiga.

La fibra éptica con la que seran entregados los servicios debe ser
propiedad de EL LICITANTE, por ningtin motivo podra ser rentada
o provista por un tercero,

EL LICITANTE debe instalar, mantener y reparar su red de fibra
optica en caso de ser necesario.

EL LICITANTE debe tener un monitoreo constante de la red de
fiora Optica provista para el Servicio de Enlace Ethernet; el
LICITANTE adjudicado debera de proveer una herramienta de
monitoreo de medios y servicios (NOC/SOC) para el C4.

EL LICITANTE debera de contar con cuadrillas todo el tiempo
para la atencién de reportes y/o fallas en los enlaces de internst,
de manera que cualquier falla reportada por parte de La
CONVOCANTE sea reparada en maximo 6 horas.

El disefio de la red de fibra optica de EL LICITANTE debe contar
anillos metropolitanos que aseguren la alta disponibilidad del
servicio a contratar.

La ruta del anillo de fibra dptica que sea provista por ningin motivo
debe tener puntos de acceso de multiplexacién o demultiplexacion
de servicios residenciales o algun otro tipo de servicios.

El Servicio de Enlace Ethernet, a través de su ruta desde el punto
de demarcacion de las camaras de video vigilancia hacia el sitio
central, no debe contener ninglin punto de sobresuscripcion en el
medio de acceso en la red de EL LICITANTE.

El Servicio de Enlace Ethernet de las camaras de video vigilancia
se deb7?entregar en una interfaz RJ45 FastEthernet.

TLAJOMULICO GOBIERNO MUNICIPAL

SI CUMPLE

El proveedor
especifica 388
enlaces de 20Mbps
Instalados en cada
Punto de monitoreo

Inteligente.
17 enlaces de
50Mbps instalados

en puntos  de
monitoreo
Inteligente,
destinados para
Arcos Carreteros.

10 enlaces de

50Mbps instalados
en puntos donde se
tiene instaladas
camaras 4K. En

paginas 317 y 337.
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TLAJOMULICO GOBIERNO MUNICIPAL
SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA EL SITIO CENTRAL

El LICITANTE debera suministrar un enlace Ethernet por medio de fibra
optica para el sitio central con capacidad de 2GBPS. El enlace que
suministre el LICITANTE, deberd operar a partir de la adjudicacion durante
7 meses.

El enlace Ethernet deben ser simétrico, dedicado, y debera de cumplir
como minimo con las siguientes caracteristicas:

e La entrega del Servicio de Enlace Ethernet en sitio central debe de Q
ser la interfaz dptica 10G configurada como troncal recibiendo en
ella todos los enlaces de los puntos remotos por medio de VLAN's.

e El equipamiento a través del cual el Servicio de Enlace Ethernet
serd provisto, debe contar con certificacion MEF.

e Para comprobar el cumplimiento de la certificacion MEF, EL
LICITANTE presentara los certificados de los equipos a instalar.

e El disefio de la red de EL LICITANTE debe estar basado en una
serie de “mejores practicas” orientadas a mejorar la seguridad de
los servicios para enfrentar tanto ataques cibernéticos como
contingencias fisicas o tecnologicas.

e Todas las plataformas utilizadas por EL LICITANTE deben ser 4
redundantes, desde la red de anillos de transmisién a cada uno de /\
los equipos CPE de las camaras de video vigilancia y del CPE (/ ‘\
para el sitio central. /

e El servicio de internet dedicado debe ser entregado en el domicilio El proveedor \

del sitio central, mismo que indicara la CONVOCANTE.
e Para la operacion de este servicio el LICITANTE debe entregar por
lo menos una direccién IPv4 Publica fija.

especifica los puntos
S| CUMPLE | mencionados en las
paginas 318,319,337
y 338.

OPERACION DEL SERVICIO.

e EL LICITANTE debe entregar el servicio operando en la capa 2 del
modelo O8I, haciendo la propuesta de la distribucion de VLANSs de
acuerdo con las mejores practicas.

e El servicio entregado por EL LICITANTE debera tener la capacidad
de agregar mas servicios sin que esto represente la necesidad de
agregar otro equipamiento o actualizar el entregado inicialmente.

e Para los sitios remotos el equipo de demarcacion debe ser
entregado hasta cada uno de ellos y deberé tener la capacidad de
entregar hasta 6 puertos para conexion de las camaras de
videovigilancia, sin que esto represente un incremento en el costo
de la solucion.

e EL LICITANTE debe presentar carta o escrito bajo protesta de
decir verdad donde manifieste que tiene la capacidad para ofrecer
el servicio de conectividad en la modalidad dual stack utilizando
direcciones IPv4 e IPv6.

e EL LICITANTE debe de incluir para la operacién del servicio un
equipo terminal (router) con capacidad suficiente para el enlace y
funcionalidades requeridas, el cual serd responsabilidad de EL
LICITANTE la operacién como en el mantenimiento, con al menos
las siguientes caracteristicas:

*  La compatibilidad con IPv6/ IPv4 (DUAL STACK)
= Soporte protocolo de ruteo: BGP, OSPF.
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= La capacidad de procesamientc de dichos equipos no
debe exceder el 80% cuando se esté transmitiendo al
100% de la capacidad de cada enlace.

«  El equipo que debe ser proporcionado por el LICITANTE
del servicio debe soportar IPv4 routing protocols RIP
viiv2, EIGRP, OSPF, BGP, PBR, PfR.

= El equipo que debe ser proporcionado por el LICITANTE
del servicio debe soportar IPv6 routing protocols EIGRP,
RIP, OSPFv3, 15-IS, BGP and PBR.

= El equipo que debe ser proporcionado por el LICITANTE
debe tener la opcién de mecanismos estandares de
cifrado de datos AES sin necesidad de nuevo hardware.

TLALE

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

NIVELES DE SERVICIO

El Servicio de Enlace Ethernet debe contar con un tiempo promedio de
solucién de fallas (MTTR) menor o igual a cuatro horas, contados a partir
del reporte de falla. EL LICITANTE debe a mantener un nivel de
disponibilidad de 99% en el backbone y 99% al incluir la ultima milla de
acuerdo a la siguiente formula.

El proveedor
especifica los niveles

continuamente. Esto con el fin de asegurar que en ningun
momento se alcance el maximo permitido de utilizacién que en
este caso se considerara el 99%.

Ttotal — Tnodisp SICUMPLE |de servicio en las
; I otal — fno aginas 319,337
Disponibilidad (Mensual) = * 100(% s 2L 7
P ( ) Ttotal (%) 338.
Donde:
Tiotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnedisp = Tiempo en el que no se entregd el servicio en minutos.
CONSIDERACIONES GENERALES
] El proveedor
e EL LICITANTE debe certificar mediante una carta u hoja de especificas las
especificaciones técnicas del fabricante del equipo, que el CUMBLE consideraciones
equipamiento propuesto cumple con las caracter(sticas técnicas S generales en las
requeridas en este concurso. paginas 319,337 y
e EL LICITANTE debe considerar todo el equipo activo necesario 338.
para la prestacion del servicio de Enlace Ethernet.
GESTION, MONITOREO DEL SERVICIO Y REPORTES DE ATENCION
DE FALLAS.
El
e EL LICITANTE debera contar con una herramienta dentro del especifica la gstion,
NOC-SOC en la cual permita el monitoreo 24 x 7 del ancho de monitoreo del
banda utilizado. SI CUMPLE | servicio ¥y
de atenciop-deg fal
e EL LICITANTE debe comprometerse a que la utilizacion de todos en las i
los elementos de red debe ser monitoreada y actualizada 319,320,
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TUASE
e EL LICITANTE debe contar con un centro de monitoreo que opere TLAJOMULEO GOBIERND MUNICIPAL
continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

e EI NOC debe ser una infraestructura 100% parte de EL
LICITANTE, es decir; que no podra ser proporcionada por un
tercero (outsourcing).

e El NOC podra ser visitado en diferentes ocasiones por personal
del Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga durante la vigencia del
contrato, para verificar la capacidad de EL LICITANTE de
administracion y monitoreo.

Numero de ca \‘
licencias Descripcion
Licencias de camara para visualizacion y grabacion, estas licencias
1757 deberan estar asociadas a cada una de las cadmaras de Punto de Menitoreo
Inteligente.
2 Licencia para respaldo de video en almacenamiento extemo.
1 Licencia para el reporteador de eventos del Sistema de gestion de video \
VMS. J‘
/
&
Licencia para habililar & moduio de auddoria (ingreso de  usuario, | 7\
1 exportacion de video, cambios de configuracion, movimiento de camaras \ ‘i\
PTZ, entre olros). \\
3 Licencias para habilitar el SDK de desamrolio de software para
integraciones con sistemas de terceros.
2 Licencias para puntos de conexion HTTP para recibir eventos de terceros.
Se utiliza para integraciones con sistemas de terceros,
Licencias por canal para reconocimiento de placas de lipo "Detenerse y
10 sequir®, esto significa que el vehiculo hace un alto total y en ese momento
se delecla la placa. s
15 Licencias por canal de baja velocidad para reconocimiento de placas de
vehiculos hasta 40KM por hora.
50 Licencias por cana de alta velecidad para reconocimiento de placas de
vehiculos hasta 250KM por hora

En las visitas se deben mostrar las herramientas de hardware/software con
que cuenta el NOC de EL LICITANTE para el monitoreo de la
infraestructura del H. Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuriga.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
! VIDEO.

El centra de monitoreo de emergencias del centro de control, comando,
cémputo y comunicacién (C4) cuenta con la solucién SECUROS del

de  mantenimiento

7 fabricante 1SS (Intelligent Security Systems). SICUMPLE |del sistema
. gestion de vide
e EL LICITANTE debera proveer los soportes de fabricante para los las
siguientes licenciamientos: 320,321,337 y 338.

e Elsoporte de fabricante debera contar con la siguiente vigencia: 7
meses.
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TLAJOMULEO GOBIERNDO MUNICIPAL

STOCK CAMARAS.

Con el objetivo de garantizar la continuidad de la operacién de los Puntos
de Monitoreo Inteligente, el LICITANTE debera proveer las siguientes
cantidades de camaras que tendran como objetivo, utilizarlas en caso de:

e Daiios:
Dafio menor ocasionado por: Vandalismo, defectos de fabrica,
deterioro u otro factor que afecte el funcionamiento éptimo de los
dispositivos.

e Siniestros:
Dafio mayor ocasicnado por algin desastre natural o por un
accidente ocasionadc por un tercero.

S| CUMPLE

T Tipo de Camara Cantidad
Camara Fija &0
Camara PTZ 25
Camara gama alta 3
CAMARA TIPO FIJA
Potencia de calcule | 1TOPS
Control principal Memoria DDR3 0,5 GB
Tipo de flash SPI NAND FLASH 256,0 MB
Distancia focal | 2.8-12mm
Apertura maxima | F18(W)-F3.4(T)
Sensor de imagen | ¥2.7" CMOS/5MP 2560 (H) * 1920 (V)
Tipo de apertura de | Iris fijo
Ca la lente
HEAm Anaulo de vision | W: 306 * (horizontal) *§4.0 * (vertical) T
gulo de vision | 54 s (horizontal) * 70 © (vertical)
Distancia de 50m
iluminacion
Zoom digital No Soportado / 4X
Inteligencia
Blanco Deteccién de Blanco
Persona Deteccion de personas
Anlsis Movimiento rapido/Cruce de !
naisis de Cables/intrusion/Entrada o salid
Objetivo/Cuerpo | om0 otamiento ima;ﬂseﬂmd“e?“ ntraca o salida de
Andlisis de flujo de | Longitud de la cola/Recuento de
multitudes cabezas/Estadisticas de flujo de multitudes
Desenfoque Soportado

El proveedor
especifica los puntos
mencionados en las
paginas
321,322,323,324,32
5,326 y 327.

Camara fija se
especifica de las
paginas 1,187 a
1,198.

Camara PTZ se
especifica de las
paginas 1,199 a
1,210.

Camara fija de gama
alta se especifica de
las paginas 1,211 a
1,222.

(
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ECOS‘IS‘EI’I‘IEI abiem TLAJOMULEO GOBIERND MUNICIPAL
SDK {protocolo propietaric) /API REST
e Apertwrade | (1 oi0chio propietario) /GAT 1400/GBIT 28181
datos dates
(2011, 2016}
imagen
Formato de MJPEG/H.264/H.265
codificacion de
video
Canales de Fiujos triples
codificacion de
video
Lukee Codificacién | Exira265/264
inteligenie
Velocidad de Configurable {25 fps o 30 fps)
fotogramas de
video
Adaptacibn de | Adaptacitn a ia luz de fondo/Adaptacion
wagen u escenas nublada
ininacis Colar: 0.005 lux. (F1.2, AGC OM, velocidad )N
Uacol | de obturacién de 1/30s), B/ N: 0.0025 lux N
{F1.2, AGC ON, velocidad de obiuracion de /\
1305}
Apoyado; automatico (ICR), color
Modo Dia {predeterminado), BN y nivel de ‘
fNoche sensibilidad programado. activacién de \
imagen alta {predeterminada}, media y by
baja
fActivacion interna
ISP de imagen WDR 120db
Balance de Auto/Manual/OnePush|
blances
Destacar la Soportado
compensacion
Reduccion de Reduccion de ruido 2D/3D
ruido digital
Desempafiamie | Soportado
nio
EiS Apoyado; No se admiten niveles de
sensibilidad. ¥
Gestidn de redes
Soporte de red 1+N Soperiade
TCP, UDP, IPv4, DHCP, DNS, ICMFP,
IGMP, HTTPS, FTP, SFTP, RTP,
Protocolos RTSP, RTCP, SIP, ARP, SSL, NTP,
3090?3323 por SNMP {‘y;!;VZN:S)kg{laZ.EIX, Q?!%ﬂi
- SMTP y PPPoE. Nota: El profocolo en
Transmision en red direccion norte debe adaptarse al
escenario de acceso teleténico PPPOE.
Protocolos .
HTTPS, RTP, RTCP, RTSP, Cnwif,
Soportadas PO | IPv8ICHIPYS DHCPVE
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CO GOBIERND MUNICIPAL

Seguridad
Admite el cifrado de flujo de medios
basado en web o SDK; admita un maximo
de dos canales de flujos de medios
cifrados: el cifrado de flujo de medios y la
inteligencia completa, el reconocimiento
' Seguridad de los | de objetivos o la carga de imdgenes a
Seguridad de los medios de través de SFTP / FTP no se pueden
datos comunicacion habilitar al mismo tiempo, una vez
habilitada la funcién de analisis
inteligente, solo se admite el cifrado de
flujp de un canal admite el
almacenamiento de datos cifrades en
tarjetas SD.
Tres roles de usuario: administrador,
Deregho§ de operador avanzado y operador comiin
usuario
Mo Autenticacién de nombre de usuario y
Sequridad del e contrasefia, autenticacion 802.1Xy
e seguridad certificado digital HTTPS
Arranque seguro Soporiade
Deteccién de
intrusiones en el Soportade
sistema
Puerio
Ranura para tarjeta MicroSD compatible con
Puerto de microSDimicroSDXC; capacidad maxima de |a tarjeta de
almacenamiento memoria: 256 GB
Puerto de 2 puertos de enfrada y 1 puerio de salida
alarma
Puerto de red Un puerto Ethemet adaptativo RJ45 10M/100M
Puerio serie de
comunicacin PRSnIRS-SS
Compatible (LINE IN de un canal o MIC externo de un canal)
Puerlo de audio | /Compatible (LINE OUT de un canal)
Especificaciones generales
Tipo de DC12V, PoE (IEEE 802 3af)
potencia
Consumo de Mdaximo: 10w, tipico: 5W
energia
Temperatura de | —30 °C a +60 "C (Huminador desactivado) —30 °C a +40 °C
i ] in litado}
Humedad de 5% a 95% (sin condensacion)
funcionamiento
Proteccion 4kV
conira
sobretensiones
Clasificacion IP | IP67
Eméﬁ;?;?_ Resistencia a la corrosion de dase C
Clasificacion 1K | K10
Peso Peso nete 1.4Kg; Peso bruto 1.8Kg
Dimensiones Dimensiones del dispositivo 330.dmm=108.6mim=92mm;

- Siempre

Dimensiones del paguete 182mm»378mm=139mm ‘
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TLAJOMULEO GOBIERNO MUNICIPAL
CAMARA PTZ
ESPECIFICACIONES PRINCIPALES
Polencia de calculo 270PS \
Memoaria DDR4 2.0 GB
Control Principal | Tipo de fiash SPI NAND Flash 512,0 MB
Ranura para
Capacidad maxima can dad mgem‘ﬁmso
16x/40x
Zoom digital ‘
LA
e Lente pringipal gran angular CMOS || ' / _‘
) de 1/1,8" de 4 megapixeles, 2560 (H) x s j
Sensor de imagen | 1440 (v} Lente zoom: 4 megapixeles, '\
2580 (H) x 1440 (V) \
& . Lentes de gran angular: lente de zoom
“ a:inel de 5 mm: 5.4-216 mm
g Lente principal gran angular. F1.0;
Mbdua Apohss | o e zoom: FL35 (Wi aFAGT)
Lente principal gran angular 95 5 °
Angula de visidn (h orlzontal} i.en ] zoom de w)z b
vamcar “1::4 ) a .ﬂ b‘ ( '
Rango IR 200m
e 30m
iluminacion
Angulo de rotacion | Panoramica: 0° a 360° Inclinacion: —
PTZ 10° a +90°
Manual: 0.1-180 ° / s Velocidad para A
Vieiocldad % girar a la posicién preestablecida: 240
g °is
PTZ
F01-120° sV d
Veocdadde | (L b S eenablcids 20
inclinacién T P P ‘
I's
g 256 (incluyendo una posicion de inicio)
preestablecida )

HIGUERA 70, CENTRO = C.P. 45640 = TLAJOMULCO DE ZURIGA, JAL. TELEFONO: 33 3283 4400
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INTELIGENCIA TLAJOMULED GOBIERNC MUNICIPAL

Deteccion de rostros, Mejora de la

Cara imagen facial, Reconocimiento de
atributes faciales
CrmiGuenp Reconocimiento facial | Soportado
p— Deteccidn de personas,
' Reconocimiento de atributos personales
Estadisticas de flujo de | Yehiculo de motor, Vehiculo no
Vehicule trafico motorizado, Peatén O
Analisis Vehicular Color, tipo y modelo de vehiculo.

Otras inteligencias | Deteccion de eventos | MFaccion de estacionamiento

del vehiculo i
Analisis de | \'
e Entrada o safida d= ia zona | x_l
Vehiculo no P
d |

molorizado Soppaad \ ai

Seguimiento

rtac

inteligente Sapuriat

Formalo de

Coimoache di vitac MJPEG/H.264/H.265

Canales de 4

. e
Codec

Velocidad de Chietiva zoom: configurable (30 fps o

fotogramas de video % g&% !{%%%n%%m%)amumn I~

Codificacion inteligente | Exira265/264 )

- Adaptacién a la uz de
:Eage" 0. | Adapticion an fondo/Adaptacion nublada/Adaptacién
SR de velocidad

Pagina 13de 30 ;
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

- Siempre

Color; 0.005 lux (F1.2, AGC O
luminacion minima | JF'9sisag dp obl rﬁf%ﬂ" e 1’3%5‘ B
VEloCIOad oe ol cion de 1/308)
Modo DiaNoche Automatico (ICR), color o BIN
Balance de blancos Auto/Auto tracking/Manual/OnePlus
Reduccion de iuido | oo guccion de ruido 2D/3D
digital
1SF de imagen
WDR 120 dB
Destacar Ia” Soportado
compensacion
jEstabﬂizaclbn de Soportado
imagen
Desempanamienio Soportado
GESTION DE REDES
TCPUDPI Pv4, IPv6, DHCP,
ny #‘#P I T GMP.
u-' S L NIH, Snme
PrOC Snpiacce N2N3} 802.1x, QoS, DDNS, SMTPy
PPPoE Mota: 1. EIl DDNS
Transmision en ?ﬁﬁe S.'».-?? gg&n'\a S’f"’é’l nrotacme en
red direccion norie debe ad al
escenano de acceso teketo I-'PI"OI;
HTTPS, RTP, RTCP, RTSP, Onwif,
Brotocolos IPv6,ICMPv6, DHCPVE
5 os
SorTreg
SEGURIDAD
dmibe el cifrado deﬂuw de medius
basade en web o0 SDK: n'ai
Seguridad de los mammo QB dos C% S ujos ﬂe
medios de macenamtenm a8 fatos cirados en
comunicacion Iarje SD
Seguridad de los —
datos lvhrr:a de agua digital Soportado
de video
Marca de agua digital Soportado
de imagen
Derechos de usuario I.gr%?;{ "535.’.9 ?599&"3"&5‘%'
myfn de nombre ue usu u‘;\r
" L
Seguridad de Modo de seguridad asena, eI 8
servicio Arranque Seguno Soporiado
megts?one’s ec!"leel Saportad
sistema i

e
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PUERTO
Puerto de Ranura ia MicroSD que admite mdcroSDI-i E'ncmSDXC
almacenamiento dang'ma dela tanega de memona: 8’
Puerto senie 96 | pyerio RS-485
Puerio de :
ARG 4 puertos de enfrada y 2 puertos de salida
Puerto de red Dos puertos Ethemet adaptativo RJ45 10M100M
P nir d d ?oon ME IN de o MIC
Puerio de audio ex‘gﬁ B a Aaly gi'!d‘gos ] sfgg :qéx audlio Goflrlgml
{SALILA t LiN
CAMARA FIJA DE GAMA ALTA

ESPECIFICACIONES PRINCIPALES

Potencia de calculo | 2 TOPS
Memoria DDR4 2 0GB
Flash Pdmarin SPI NAMD
Tipo de fiash 8704.0MB + Flash Secundanin
MG
Ranura nam tamHta MicroSD
i adml! micraSDX
Capacidad méxima e arts de
mmﬁa m%"@t? e
Distancia focal Lentes motorizades 12-55mm
Aperlura maxima F1.34 (W)ya F1.51(T)

Sensor de imagen

1/1.8 "CMOS/AMP 2560 (H) * 1440
V)

LTI Angulo de visibn

Distancia de
iluminacion

Zoom digital / Zoom
Optico

16X [ 56X

TLAJDMU!CO GOBIERNO MUNICIPAL

|

W
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!NTELIGEHC!?A TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL
Deteccibn de ObjetivoiMejora de
i Objetivo Objetivo /Reconocimiento de
Objetivo/Cuerpo atributos de  Objetivo

Reconocimiento de | Soportado

objetivos

Deteccicn de
Parsona personas/Reconocimiento de
stributos perscnales
Reconocimiento de TN ()
malriculas riculas Nacionales. 7
. " Color del vehiculo'Tipe de
ehiculo Andfisis de wehiculos

vehiculo/Modebe del vehiculo

Estadisticas de fiujo | Vehicule Motor /. Vehizulo no

de trafico muotorizado | peaton
Estructuracién grngi- | Soportado
data | /
Movimiento rapido/Cruce de !
= \
Andlisis de Cah’lesﬂmrushonfEmrads o salida \
comportamiento det srus
Merodeo
Otras inteligencias Andlisis de fiuio de Longitud de Ia ?o!nfﬂecuen’_tu de
S cabezas/Estadisticas de flujo de
mil
multitudes
Vehiculo no Soportado
motorizado
- il
Conmutacion
multi-algeritmo Soportado
Desenfoque Soporado
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IMAGEN
Formato de
ol oy . MJIPEGIH.204/H.265
codificacion de video
Canales de T —
Cédec codificacién de video | oo
Codificacion inteligente | ExtraZ85/264
elocidad de Configurable (25 fps o 30 fps)
fotogramas de video
ik o b Adaptacitn a ls luz de
Imiagen de A et de fondo/Adaptacion
escenas . "
nubledalAdaptacion de velocidad
Color; 0. oum hux (F1.2, AGC ON.
Hluminacid ini 1%?‘31 BIN: %uﬂﬂg’i Iw-c (Fi.2.
uminackan minima AGC ON, ] e
obturacion de 11‘305]
ado; automatico
s e
aul co) Nivel de sensi :
Mado DiaiNoche . ‘!ﬁ i b
ctivacion de
|mgenmcmamén interns
JEF e e WOR 120 98
Balance de blancos Auto/ManualiDnePush
Destacar la
COMpEensasitn Sop e

Reduccidn de ruido

Reduccitn de ruido 20/30

Transmisién en red

digital
GESTION DE REDES
TCF. UDP, IPv#, DHCP, DNS.
|CMP.IGMP HTTPS,FTP SFTE.RT
Erotl P RTSP.

soportados pm‘ IPva

RTCP SIP ARP, SSLNTP.SNMP(V
1A2/V3),802.1x, 008 SMTP, PFPO
E

Protocolos
soportados por IPwg

HTTPS. RTP, RTCP. RTSP. IPvE.
ICMPvE . DHCP«B

)
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SEGURIDAD

Seguridad de los Admite el cifrado de flujo de

Seguridad de los dstos medias de medios de Algoritmo
comunicacion AES/128/182/258
Tres robes de usuario:
Seguridad del servicio Derechos de ususrio sdministrador, aperador svanzado

v operador comuin

Autenticacion de nombre de
usuario y contrasena,
gutenticacion 802.1X vy
certificado digitel HTTPS

Modo de ssgurided

Arrangue seguro Soportado
_mDeI:gccién deel
intrusiones en
H b Soportado

TLALE

TLAJOMUNCO GOBIERNO MUNICIPAL

a)

b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)

SISTEMA DE GRABACION DE VOZ Y PANTALLAS.

El LICITANTE debera suministrar los soportes de fabricante del sistema de
grabacion Verint. El soporte debera iniciar el 1 de marzoal 30 de septiembre
de 2025. Incluird las actividades por personal calificado y certificado por
parte del fabricante del sistema Verint bajo el siguiente criterio:

Visita en sitio para la actualizacion de la plataforma (kb's y hot
fixes).

Realizara la revision de logs de la plataforma.

Actualizacion del firmware del servidor,

Actualizaciones del Sistema Operativo.

Altas, Bajas y Cambios en la plataforma a nivel usuarios y
accesos.

Generacion de respaldos de la aplicacion del sistema.

Revision de alarmas de la plataforma y de Windows.

Ejecucién de rutinas de validacion de salud del servidor y sus
componentes.

Revisién y depuracion de la base de datos centralizada del
sistema.
Mantenimiento al
llamadas.

reporte personalizado de evaluacion de

EL LICITANTE debera hacer entrega de un reporte que incluya las
actividades realizadas durante el mantenimiento.

S| CUMPLE

El proveedor
especificas estos
puntos en las
paginas,
327,337,338, y de la
pagina 989 a 999.
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CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
INFRAESTRUCTURA CISCO

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA Y CC
e EL LICITANTE debera proporcionar las licencias y soporte de
telefonia y Contact Center de la marca Cisco para las tecnologias
del C4 Tlajomulco;

e Asimismo EL LICITANTE debera entregar manuales/fichas
técnicas de los aplicativos: Telefonia y Contact Center.

Contact Center
Descripcion Cantidad
Flex 3.0 for Contact Center 1
Solution Support for Colfaboration 1
On-Premises UCCX Premium Concurrent Agent 30
On-Premises UCCX Std & Prem Media Kt v12.5 1
On-Premises UCCX Premium Agent License 20
Smarl Licensing
On-Premises UCCX Standard & Premium Server 1
Smart Licensing
Teletonia
Descripcidn Cantidades
Collaboration Flex Plan 3.0 1
Basic Support for Flex Plan 100
MU On-Premises Calling Prefessional 50
MU TelePresence Room 2
Expressway Deskphone Registration - Smart 50
Licensing (1)
CUBE Standard Trunk Session License 50
SRST Endpoints (1) 100
Unified Communications Manager Smari License 50
~Pro(1)
Telepresence Room Smard License (1) 2
Unity Connection Smarl License (1) 50
Emergency Responder Smari License (1} 150
Flex Cisco Jabber (1) 50
File Storage Entitltemnent 1000
Pro Pack for Cisco Condrol Hub Entitiement 50
Messaging Named User Entitlement (1) 50
Cn-Premises SW Bundile v14 (1) 1

EL LICITANTE debera de proporcionar estas licencias por el
tiempo de duracion del contrato de: 7 meses una vez adjudicada la
licitacion.

TLAJOMUYCO GOBIERNO MUNICIPAL

S| CUMPLE

El proveedor
especifica los
siguientes puntos en
las paginas 328,
1,000 21,010y dela
pagina 1,027 a
1,054.

\
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CONTRATO DE RENOVACION DE SOPORTE DE FABRICANTE PARA
ALMACENAMIENTO DE VIDEO

SOPORTES DE FABRICANTE HUAWEI

EL LICITANTE debera proporcionar las licencias y soportes de fabricante

TLAJUMU!O GOBIERNO MUNICIPAL

El proveedor
especifica los puntos

a) Se debera de realizar 1 mantenimiento Preventivo por la vigencia del
contrato por PMI para cada uno de los 415 PMI. Se ejecutaran con
base a un programa autorizado por LA CONVOCANTE. Incluyendo
revision de funcionamiento y limpieza de componentes del gabinete,
limpieza de camaras instaladas en PMI tanto fijas como PTZ y el
reporte del mantenimiento realizado.

Mantenimiento B.

h) Se atiende en modalidad 5x12 Siguiente dia habil. Con horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00am a 8:00pm. Si el reporte se hace
después de las 4:00pm se atiende el siguiente dia habil.

; . ) A ¢ de renovacion de
11 :l‘.;z\:;:z; ?_)i': :%st servidores de almacenamiento de video marca Huawei SICUMPLE | soporte de
e fabricantes en las
a) OceanStor5300V2 SN# paglung S22 ik s
2102351QLGIWKE800032 il oy
b) OceanStor 5500 V2  SN#
2102353AUTFSNS100001
CONTRATO MANTENIMIENTO PREVENTIVO VIDEO WALL El proveedor
especifica el contrato
12 EL LICITANTE debera proporcionar un contrato de mantenimiento SI CUMPLE de  mantenimiento
preventivo para el video wall con que cuenta el Municipio, el cual es de 8x2; preventivo video wall
asimismo proveera 2 pantallas de 55 pulgadas para garantizar la en las paginas 329 y
continuidad del servicio de Video Wall. El modelo de pantalla requerido es de la 1,223 a 1,240.
Samsung QM55B.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS PUNTOS DE
MONITOREO INTELIGENTE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA PUNTOS DE MONITOREO
INTELIGENTE
El LICITANTE debera proporcionar servicios de mantenimiento preventivo
(Mantenimiento A) asi como mantenimientos correctivos (Mantenimiento B)
derivados de incidentes, a las soluciones acorde al siguiente criterio:
El proveedor
Mantenimiento A. especifica los puntos
13 SICUMPLE | mencionados de las

paginas 329 a la
332.

(

C

\
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Movimiento de camaras:

) EL LICITANTE debera proporcionar hasta 30 movimientos de camaras
F por la duracién del contrato.

Se entiende por movimiento de camaras al ajuste de altura, cobertura
horizontal y/o enfoque manual de la camara.

EL LICITANTE debera entregar un reporte cada que realice alguna
actividad de mantenimiento, reportando y evidenciando las actividades
realizadas.

SINIESTROS PODAS Y RE-CABLEADO ELECTRICO

EL LICITANTE también debera proporcionar servicios de atencion a
siniestros, podas y re-cableado eléctrico en los PMI's que se vean
afectados por estos sucesos los cuales deberan ser proporcionados acorde
al siguiente criterio:

Siniestros:
Se tiene como siniestro cualquier incidente que involucre un dafio mayor a
un PMI y que en algunos casos podria implicar un riesgo a la sociedad civil.

e FEl levantamiento de siniestros es de 7x24 y el tiempo de envio de
personal es dentro de las 8 horas a partir del reporte.

e Remocién de los componentes del PMI siniestrado y resguardo a
partir del peritaje. Los componentes recolectados deberdn ser
entregados en las oficinas del C4.

e Coadyuvar a Proteccion Civil, bomberos y trénsito para eliminar
cualquier riesgo a la sociedad civil.

e Restitucion del PMI completo hasta en 28 horas naturales (acorde
al stock de camaras contratado por la CONVOCANTE).

e Documentacion del siniestro.

EL LICITANTE debera incluir hasta 5 siniestros durante la vigencia del
contrato.

e Podas:
EL LICITANTE debera proporcionar servicios de poda de arboles
que obstruyan la visibilidad de las camaras (Bloqueo de linea de
vista).

e EL LICITANTE debera incluir hasta 30 eventos de poda de
arboles durante la duracién del contrato.

Se entiende como evento de poda, cualquier camara que se reporte
obstruida (por algun arbol) en su linea de vista por el C4, o cuando el C4
indique la poda de un arbol para lograr ampliar la linea de vista de la
camara.

TLAJUHU!D GOBIERNO MUNICIPAL

\J
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Re-Cableado eléctrico:

acorde a los siguientes criterios:

duracion del contrato.

EL LICITANTE debera proporcionar servicios de re-cableado eléctrico

= Reparacién de acometidas trozadas y/o vandalizadas tanto
subterraneas como aéreas.
= Re-cableado eléctrico de hasta 80 metros.

EL LICITANTE debera incluir hasta 30 eventos de esta indole durante la

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

e EI LICITANTE debera de contar con Ingenieros con conocimientos / M\
avanzados para atender las necesidades de las soluciones ¢ "‘%
propuestas a la CONVOCANTE, por lo que deberan de conocer la '
red y servicios en su totalidad y en caso de falla quienes la _ \
atienden sean estos Ingenieros que deberan solucionar el
problema con una visién integral de los servicios y no de manera
limitada al hardware y/o software.

e Para la administracion de incidentes, la mesa de servicios DEL

especificado en la tabla siguiente:

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Nivel de Severidad

Prioridad Inmediata

operacion se ve afeclada
completamente y hay servicios criticos
que no se pueden proporcionar.

Prioridad Alta

La operacion se ve afectada de
manera parcial y algin servicio critico
se ve afeclado, pero no se defiene.

Prioridad Media

La operacion s& ve afectada en menor

degradaron su nivel de servicio, pero

LICITANTE debera asignar los niveles de severidad (acorde a las '
mejores practicas de ITIL) los cuales estaran determinados con lo
Descripcién

compromefidos.

y hay semvicios que

mantienen los niveles

* Prioridad Baja

La operacién puede verse afectada en
un futura, por lo que es importanie
atender el incidente, pero la urgencia
no es alia y ningin servicio se ve
afectado en este momento

e Para la atencién de los incidentes, el LICITANTE debera apegarse
a los siguientes niveles de servicios, SLA por sus siglas en inglés:

e Para poder responder a estos tiempos de solucion, el LICITANTE

debera contar con un ingeniero en sitio en las instalaciones del C4
(que tenga experiencia en la mesa de ayuda, técnico, redes y
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TVASE
conectividad) y un ingeniero de campo dentro del municipio para TLAJOMULICO GOBIERND MUNICIPAL

que se pueda desplazar y ejecutar las acciones correctivas
correspondientes.

e En caso de algun tipo de evento, el LICITANTE debera tener la
capacidad de contar con al menos una cuadrilla, exclusiva para el
Municipio, de reparacion para mantenimiento correctivo de 5
personas para poder realizar las reparaciones necesarias. La
cuadrilla del LICITANTE debera contar con el equipamiento,
material, herramientas y vehiculo para solucionar la falla/problema.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CONTRATO

e EI LICITANTE debera contar con un administrador del servicio que
debera realizar visitas periddicas de al menos 2 veces por mes
durante la vigencia del contrato.

e Dicho administrador serd el punto de contacto para la
CONVOCANTE y debera contar con la certificacién de ITIL
Foundations V4 yfo PMI para poder tener una adecuada 4
administracion y control de todos los servicios solicitados. [

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ENTREGA DEL SERVICIO

¢ FEl LICITANTE, tendra la responsabilidad de ejecutar las tareas
técnicas, administrativas y de operacidén necesarias para
programar el arranque del servicio en coordinacion con la
CONVOCANTE, debiendo afinarse los detalles de integracion
técnica de los programas de trabajo propuestos, sin que esto
genere modificacion de los plazos de entrega.

e Cuando el LICITANTE ejecute tareas técnicas, debera entregar un
documento donde se plasme las actividades a realizar, ingenieros
que llevaran a cabo la actividad, puntos de control, actividades de
rollback y conclusiéon del servicio.

El LICITANTE es responsable de:

i. Proveer un servicio integral de la administracion, operacion
y suministro de la infraestructura.

ii. Mantener la infraestructura bajo las condiciones necesarias

% que aseguren permanentemente los niveles de servicio
solicitados.

ii. Garantizar la integridad y proteccion de la informacion e
infraestructura tecnoldgica, de los elementos y servicios,
aplicando estandares internacionales y las mejores
practicas en la materia.

Se deberan proveer mantenimientos correctivos sobre cualquier incidente
ocurrido sobre los PMI's de manera enunciativa mas no limitativa se
mencionan los sigulentes ejemplos: choques gue ocasiohen un dafio a los
postes y sus componentes, vandalismo o cualquier otro siniestro que
amerite su cambio hasta un maximo de 5 PMI's por la vigencia del contrato.
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El tiempo en el que se cambia un poste siniestrado o que presente falla y se
determine debe ser reemplazado, no debera exceder las 28 hrs desde que
se levanto el reporte en la mesa de ayuda.

El tiempo en que se cambia una camara que reporta fallas, no debe
exceder las 28 horas naturales para su remplazo, una vez que se levanto el
ticket correspondiente.

Para los equipos de procesamiento, almacenamiento y de red se debera
contar con soporte de fabricante con un alcance minimo de 8x5xNBD y el
LICITANTE debera sujetarse al nivel de solucion del fabricante para
resolver cualquier incidente que requiera el reemplazo de partes.

TLALE

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

14

SISTEMA DE DESPACHO ASISTIDO POR COMPUTADORA.

EL LICITANTE debera suministrar los soportes de fabricante del sistema de
despacho asistido por computadora SafetyNet. El soparte debera iniciar una
vez adjudicada la licitacion, por un periodo de 7 meses. Incluira actividades
que deben ser realizadas por personal calificado y certificado bajo el
siguiente criterio:
a) Actualizacion del sistema de despacho asistido por computadora.
b)  Actualizacion del firmware del servidor.
¢) Altas, Bajas y Cambios en la plataforma a nivel usuarios y
accesos
d) Generacion de respaldos del sistema de despacho.
e) Revision de alarmas del sistema de despacho.
f)  Revision y depuracion de la base de datos del sistema de
despacho.

e Para el sistema de Despacho el LICITANTE debera incluir
actualizacién de Software y correccion de errores y debera
garantizar la Gltima version del fabricante para contar con los mas
altos niveles de rendimiento, confiabilidad y productividad.

e El LICITANTE debera presentar carta de fabricante del sistema de
despacho actual donde indique que es un distribuidor autorizado
de la marca y que cuenta con los ingenieros certificados para
instalar y dar soporte al sistema.

EL LICITANTE debera considerar dentro de su propuesta técnica la
integracion CADtoCAD entre el C4* del municipio Tlajomulco y el C5
del Gobierno del Estado de Jalisco. El objetivo de esta integracién
sera, el intercambiar informacién de los sistemas de despacho. LA
CONVOGANTE sera responsable de gestionar las reuniones técnicas
con el C5 del Gobierno del Estado de Jalisco para que faciliten la APl
de desarrollo y los servicios web para esta integracion.

El proveedor
especifica el sistema
de despacho asistid
SICUMPLE | por computadora en
las paginas 332,333
y de las paginas
1,166 a 1,177.
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PULSOS DE VIDA

EL LICITANTE debera ofertar el mantenimiento y continuidad para 200

TLAJOMUY

TLACE

ICO GOBIERNO MUNICIPAL

El proveedor
especifica los pulsos

15 | dispositivos (pulsos de vida) para conocer la ubicacién de personas en | SICUMPLE |de vida en las
tiempo real, asi como el soporte de fabricante realizado por personal paginas 333 y de la
calificado y certificado. El periodo de contratacidn sera de 7 meses. 1,156 a 1,165.
MESA DE SERVICIO.

La Mesa de Servicio sera el punto de contacto donde se podra solicitar la
atencién a incidentes o fallas, un cambio y/o solicitar un requerimiento como
asesorias, andlisis de trafico entre otros y/o servicios de mantenimiento
preventivo que no se encuentren previamente programados.
La mesa de servicio es responsable de:
= Registrar los requerimientos de LA CONVOCANTE.
= Atencion de primer nivel.
= Supervisar el ciclo de vida de los incidentes y requerimientos.
= Escalamiento de incidentes a niveles superiores cuando sea
requerido.
= Retroalimentar al cliente con el estatus de atencién por nlmero
de Reporte cuando asi sea requerido, incluyendo los tickets
vencidos (analisis de falla y solucién).
El proveedor
= Mantener comunicacién constante con el cliente. especifica la mesa
16 SICUMPLE |de servicio en las

Medios de Contacto a Mesa de Servicio

1. TELEFONICA
EL LICITANTE debera de contar con una linea telefénica 800 para
que LA CONVOCANTE pueda levantar reportes y/o incidencias
desde cualquier punto de la Repulblica Mexicana y esta debera
funcionar 24/7 los 365 dias del ario.

2. WEB:
EL LICITANTE debera contar con una plataforma web en la que se
pueda realizar el alta de solicitudes de LA CONVOCANTE.

3. CORREO ELECTRONICO

paginas 333,334 y

L Cerca )

T
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EL LICITANTE debera de contar con una direccion de correo TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL
electrénico en el que LA CONVOCANTE pueda hacer el alta de
reportes.

EL LICITANTE ganador deberd entregar dentro de los primeros 5 dias
posteriores a la firma del contrato, una matriz de escalamiento, con el
objetivo de dar cumplimiento en tiempo y forma de los reportes generados.

El SLA para la atencién de incidentes relacionados con la infraestructura de
C4 seran los siguientes:

SERVICE LEVEL AGREEMENTS (SLA)
Tiempo de
Atencién " Cantidad
Soprs | prin i i P
Mesa de Incluida
Sarvicio '
n
Inmediata Tx24 30 min 6 hrs 90% | llimitado ( //
|
Alta 7x24 30 min 12 tws 90% | limitado ' |
Incidentes J
Media 7x24 30 min 24 hrs 90% | Himitado \
Baja Tx24 30 min 36 hrs 90% | Himitade
Cambios | Estandar 5%8 1hr B hrs 90% | Himitado .
Servicio de| Mantenimie

=

Mantenimi nto 5x8 Programado 100% | 1 Anual ;
ento Preventivo //
Soporte de|El Licitante deberd incluir soportes de fabricante para las tecnologfas salicitadas

Fabricante [por LA CONVOCANTE por el tiempe de la vigencia solicitada.
T-Atencién: Horario en la mesa de servicio esté disponible para registrar un reporta.
T-Respuesta: Tiempo en que un ingeniero se deberd poner en contacto con el cliente para

validar el problema presentado

T-Total Restauracion: Tiempo méximo de restauracién de un incidente.

. SLA: Porcentaje de cumplimiento de los reportes eriginados.

Cantidad incluida: Cantidad de reportes considerados en el contrate de soporte continuo.

MESA DE SERVICIO PARA PUNTOS DE MONITOREO INTELIGENTE

R
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TLAJOMULECO GOBIERNO MUNICIPAL
SERVICE LEVEL AGREEMENTS (SLA) PMi’s
Tipo de Tiempo de | Tiempo de ;
Mantenimiento | Atencidn | Respuesta Tiempo Total de Restauracidn i
Se ejecularan con base a un programa aulorizado por LA

Preventvo | ONVOCANTE.

Correctivo 5x12 30 min 28 hrs 90%

Siniestro |5, consideran 5 Sinlestros durante la vigencia del conlrato

TLASE

Tercero. Asi pues, en virtud de que el area requirente, Coordinacion General de Inteligencia
e Innovacién Social, expresa conformidad con la proposicion recibida y conforme a lo
dispuesto en el articulo 66, numeral 2 y 67 numeral 1, fraccién Il de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se procede adjudicar el contrato, de la Licitacién LPN 002/2025 a la persona

moral

HOLA INNOVACION S.A. DE C.V. por un monto de $39,818,262.57 (Treinta y

nueve millones ochocientos dieciocho mil doscientos sesenta y dos pesos 57/100

M.N.) IVA inclui

do.

En virtud de lo anterior se presenta el cuadro econémico respectivo:

Tabla 3:

| Partida |

T B

SERVICIO DE CONECTIVIDAD,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL C4 DE
EMERGENCIAS CENTRO DE
CONTROL,COMANDO,COMPUTO Y
COMUNICACION DANDO CONTINUIDAD
Y GARANTIZANDO LA OPERACION DE
LOS PUNTOS DE MONITOREO E
IDENTIFICACION DE POSIBLES
EVENTOS DE EMERGENCIA DEL
MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE
ZUNIGA JALISCO.

SUBTOTAL

LV.A.

$5,492,174.1%

TOTALES 26

NOTA 1: en caso de existir errores aritméticos, se observaran los precios unitarios.

- Siempre
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Nota 2: Los pagos podran ser en parcialidades o en una sola entrega. raomuico sosierno municipaL

Nota 3: Se hace la acotacién que en virtud del régimen fiscal del licitante adjudicado y/o en
razén del bien o servicio a contratar, la licitante podra ser sujeta de retenciones del Impuesto
Sobre la Renta y/o el Impuesto al Valor Agregado, por lo que los montos que se contemplen
en la Orden de Compra podran variar al monto establecido en el presente fallo.

Cuarto. Publiquese el contenido del presente fallo en el Portal de Transparencia del
Municipio de Tlajomulco de Zufiga, haciendo este evento, las veces de notificacion personal
del mismo a los participantes. Lo anterior sin perjuicio de que puedan acudir personalmente
para que se les entregue copia del mismo en el piso 1, Centro Administrativo Tlajomulco
(CAT), Calle Higuera numero 70 colonia Centro, Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, ubicacion de
la convocante. /

Se hace constar que el acto fue celebrado en la sexta sesién con caracter de ordinaria con
fecha de 27 Veintisiete de marzo de 2025 dos mil veinticinco. \

Quinto. En congruencia con la fraccién V del articulo 69 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y su
Municipios, se manifiesta que la Direccion Juridica de lo Consultivo del Gobierno de
Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, notificara al proveedor adjudicado para que pueda acudir a la
firma del contrato y presentacion de garantias.

Iy Z;/W /%z %Zaa i

/ Presidente Suplente de Comité de ~~ FIRMA —
Adquisiciones

N\
N
N\

. . |
Lic. Marco Ahtohio f’gttg e

Representante de la Sindicatura Municipal 4 FIRMA

Representante Oﬂz’galia Mayor ( '
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

A ondye Mooa\omer  Ank W

Representante de Tesoreria Municipal 7 FIRMA

Representante de Coordinacion General de

Potencia Economica

i
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL
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" Representante de Director General de FIR
Desarrollo Rural
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