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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
30/2024 “ADQUISICION DEL SERVICIO DEL SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE ENTREGA-
RECEPCION DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO”, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y
PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, QUIEN ESTA
REPRESENTADO POR LOS CIUDADANOS LIC. GERARDO RAFAEL TRUJILLO VEGA, EN SU CARACTER DE
PRESIDENTE MUNICIPAL INTERINO, MTRO. OSCAR EDUARDO ZARAGOZA CERON, EN SU CARACTER
DE SINDICO MUNICIPAL, LIC. JOSE LUIS OCHOA GONZALEZ, EN SU CARACTER DE SECRETARIO
GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y LCP. IRLANDA LOERYTHE BAUMBACH VALENCIA, EN SU CARACTER
DE TESORERA MUNICIPAL, Y POR LA OTRA, COMPARECE LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA
THEEK INTEGRAL SOLUTION, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR ABRAHAM MARQUEZ GARCIA EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, AMBAS MANIFIESTAN TENER CAPACIDAD LEGAL
PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, Y EN FORMA LIBRE Y VOLUNTARIA CELEBRAR EL PRESENTE
CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS;

DECLARACIONES:
I.- “EL MUNICIPIO”, declara a través de sus representantes:

A. Que su representada es una entidad de caracter pUblico, con patrimonio y personalidad
juridica propia, libre en la administracién de su hacienda, integrante del Estado de Jalisco, lo
anterior en los términos de lo dispuesto por las fracciones II y IV del articulo 115 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 73, 77, 85 y 88 de la
Constitucién Politica del Estado libre y soberano de Jalisco, por consiguiente, susceptible de
derechos y obligaciones por lo que cuenta con la capacidad legal para celebrar el presente
contrato y obligarse en los términos aqui pactados. '

B. Que sus representantes cuentan con facultades suficientes para comparecer a la firma del
presente instrumento, tal y como se desprende de los articulos 47 fracciones I, 'y VI, 48, 5
fraccién Il, 61, 64 y 67 de la Ley del Gobierno y Administracién Publica Municipal del Estado d
Jalisco, asi como lo dispuesto por los articulos 40 fraccién XXV, 50, 52 fraccion X, 61 fraccion

y 83 fraccion XLIV, del Reglamento de la Administracién Pdblica del Municipio de Tlajomulco d&
Zuniga, Jalisco. ‘

C. Que el Lic. Gerardo Rafael Trujillo Vega, en su caracter de Presidente Municipal Interino y el
Mtro. Oscar Eduardo Zaragoza Cerdn en su caracter de Sindico Municipal, ambos del Municipio de
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Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, acreditan su cargo publico con la constancia de mayoria de votos
de la eleccion municipal, para integraciéon del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuniga Jalisco,
emitida por el Consejo General del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de
Jalisco, con fecha 13 trece de junio del afo 2021 dos mil veintiuno, asi como con el Acta de la
Sesion Extraordinaria del Ayuntamiento de fecha 09 nueve de noviembre del afio 2023 dos mil
veintitrés y el Acta de la Sesion Ordinaria de fecha 23 veintitrés de febrero del afio 2024 dos mil
veinticuatro, ambas del Municipio de Tlajomulco de ZUhiga, Jalisco.

D. Que el Lic. José Luis Ochoa Gonzalez, en su caracter de Secretario General del
Ayuntamiento, acredita su nombramiento con el acta de sesion de Ayuntamiento de Tlajomulco
de Zlhiga, Jalisco de fecha 30 treinta de noviembre del ano 2023 dos mil veintitrés y de
conformidad con los articulos 15, 48, 61 y 62 de la Ley del Gobierno y la Administracién Piblica
Municipal del Estado de Jalisco, bajo el Punto de Acuerdo PA/523/2021-2024.

E. Que la LCP. Irlanda Loerythe Baumbach Valencia, en su caracter de Tesorera Municipal,
acredita su nombramiento con el acta de sesién de Ayuntamiento de fecha 01 primero de octubre
del afo 2021 dos mil veintiuno, y de conformidad con los articulos 15, 48, 64 y 65 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Plblica Municipal del Estado de Jalisco.

F. Que tiene su domicilio oficial en el Centro Administrativo Tlajomulco, el cual se ubica en la
calle Higuera nimero 70-setenta, de la colonia Centro del Municipio de Tlajomulco de ZuUhiga,
Jalisco. C.P. 45640.

G. Que para la adjudicacion del presente contrato se llevd a cabo en todas sus etapas un
procedimiento de Licitacion Plblica Local, en los términos de lo dispuesto por los articulos 24
fraccion VIl y XXI, 47 punto 1, 49 punto 3, 64, 65, 67 y 69 Punto 1 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

H. Que durante la celebracién de la Décima Quinta Sesion Ordinaria del Comité de
Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, correspondiente al afio 2024, de
fecha 3 tres de mayo del 2024 dos mil veinticuatro, se adjudico el objeto materia del presente
contrato a “EL PROVEEDOR”.

R Que el objeto del presente consiste en la prestacion del servicio del sistema Informatico
para el proceso de entrega-recepcion del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zlhiga, Jalisco,
conforme el Anexo 1 Especificaciones, de las bases de la Licitacion Publica Local OM-30/2024
“Adquisicion del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-Recepcion del
BT A O AT G DL O O A O D G MG BF TLAJORULED DF ZUHIGA, JALCO".
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Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zuiga, Jalisco”, asi como las propuestas técnica y
econdmica presentadas por “EL PROVEEDOR”.

J.  Que la prestacion del servicio que por este medio se hace, se basd en la obtencion de las
mejores condiciones de contratacion para “EL MUNICIPIO”, en sus aspectos legal, técnico y
economico. De igual forma se consider6 que “EL PROVEEDOR” cuenta con la capacidad
econdémica, técnica y administrativa congruente con el servicio a realizar.

K. De conformidad con el articulo 269 fraccion VII del Reglamento de la Administracién
Pblica del Municipio de Tlajomulco de Z(higa, Jalisco, comparece a la celebracion del presente
acto juridico Héctor Guillermo Hernandez Aguayo, Coordinador General de Gobierno Inteligente e
Innovacion Gubernamental del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, como
responsable de la supervision, control y ejecucion del gasto del presente contrato.

L. El presente contrato se encuentra sujeto a una condicion suspensiva, consistente en que se
acredite la suficiencia presupuestal, mediante solicitudes de aprovisionamiento de lo contrario no
surtira efecto legal alguno.

M. Mediante el presente instrumento se regulan relaciones contractuales previas, por lo que los
derechos y obligaciones establecidos en este, surten efecto retroactivo partir de la vigencia
establecida mas adelante.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara a través de su Administrador Unico:

A. Ser una sociedad mercantil de nacionalidad mexicana constituida conforme las leyes de la
RepUblica Mexicana lo cual acredita mediante escritura puiblica 4,566 cuatro mil quinientos
sesenta y seis, de fecha 19 diecinueve de diciembre del afo 2008 dos mil ocho, otorgada ante la
fe del Lic. José Eduardo Preciado Gallo, Notario Plblico nimero 17 diecisiete de la municipalidad
de Zapopan, Jalisco.

B. Que ha otorgado su representacion al Seflor ABRAHAM MARQUEZ GARCIA, quien acredita su
caracter de Administrador General Unico, escritura plblica 4,566 cuatro mil quinientos sesenta y
seis, de fecha 19 diecinueve de diciembre del afo 2008 dos mil ocho, otorgada ante la fe del Lic.
José Eduardo Preciado Gallo, Notario Publico nimero 17 diecisiete de la municipalidad de
Zapopan, Jalisco, y quien a la firma del presente contrato se identifica mediante Credencial para
Votar con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral bajo clave de identificacion

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-30/2024 “ADQUISICION
DEL SERVICIO DEL SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE ENT!}EGA-RECEPCION DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”,
RAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, DICA DENO INTEGRAL

@ 3283 4400 @ Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de ZUfiga, Jal
@ GobTlajomulco @ GobiemodeTlajomulco www.tlajomulco.gob.mx



IDMEX1864580732.

C. Que esta inscrito ante el Servicio de Administracion Tributaria, dependiente de la Secretaria
de Hacienda y Crédito PUblico, con Registro Federal de Contribuyentes: TISO812222F8.

D. Que de conformidad con el Punto 23 de las bases de la Licitacion Plblica Local OM-30/2024
“Adquisicion del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-Recepcion del
Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zliiga, Jalisco”, “EL PROVEEDOR” cuenta con la Opinion
del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido Positivo, emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria, con fecha 1 primero de mayo del afo 2024 dos mil veinticuatro.

E. Que para los efectos legales del presente contrato sefiala como su domicilio el ubicado en la
calle Santa Elena nimero 2297, colonia Santa Modnica, en el municipio de Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44220.

F. Que manifiesta, bajo protesta de decir verdad y bajo su mas estricta responsabilidad que no
se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

G. Que conoce el contenido, los requisitos y las obligaciones que establecen la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
y su Reglamento, las bases y Junta Aclaratoria de la Licitacion Publica Local OM-30/2024
“Adquisicion del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-Recepcion del
Gobierno Municipal de Tlajomulco de Z(higa, Jalisco”, el Acta de la Décima Quinta Sesion
Ordinaria del Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zlhiga, Jalisco,
correspondiente al afio 2024, de fecha 3 tres de mayo del 2024 dos mil veinticuatro, asi como las
propuestas técnica y econdmica por él presentadas, mismas que protesta cumplir, por lo que
acepta y reconoce que dichos documentos forman parte integral de este contrato y se somete
expresamente a las disposiciones imperativas en ellos contenidas, de conformidad a lo dispuesto
por el articulo 76 Inciso 2, de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y, demas relativos y aplicables de ésta Ley.

I1l.- LAS PARTES declaran:

A. Reconocerse mutuamente la personalidad con que comparecen a contratar y obligarse en el
presente acuerdo de voluntades.

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JA 7Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA THEEK [NTEGR&L
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B. Tener interés reciproco en la celebracion del presente contrato.

C. Tener acuerdo mutuo y ser su consentimiento obligarse en los términos del presente
contrato.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgan el presente contrato que se consigna en las
siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.- Consiste en la prestacion del servicio del sistema
Informatico para el proceso de entrega-recepcion del Gobierno Municipal de Tlajomulco de

Zlhiga, Jalisco, que a cambio de una cantidad de dinero hara “EL PROVEEDOR” a favor de “EL
MUNICIPIO”, con las especificaciones referidas tanto en las bases de la Licitacion Pablica Local
OM-30/2024 “Adquisicion del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-
Recepcion del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco”, asi como en las propuestas
técnica y econémica presentadas por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a desarrollar y/o implementar el Sistema Informéatico para el
Proceso de Entrega-Recepcion con la capacidad minima siguiente:

a) Contemplar los procesos de Entregas finales, Entregas intermedias y actualizacion periddica
de informacion.

b) Debe incluir licenciamiento por un afio.

c) El sistema debe permitir centralizar y almacenar electronicamente la informacién y datos
del correcto uso y resguardo de los recursos asignados a cada funcionario en un nico repositorio,
facilitando su acceso y consulta por parte de las autoridades pertinentes en cualquier momento.
Para garantizar la preservacion de la informacion a lo largo del tiempo, evitando la pérdida o
deterioro de documentos fisicos y asegurando la integridad de los datos.

d) El sistema debe permitir una busqueda rapida y eficiente, asi como la generacion de
informes y analisis sobre el desempefio de los funcionarios, facilitando la toma de decisiones
basada en informacion confiable y actualizada.

e) Elsistema debe ser flexible para la emision de la reportaria que requiera la operacién y esta
debera ser personalizada por el proveedor.

f) El sistema debe considerar un mecanismo de firma electrénica (opcional) para garantizar la
autenticidad e integridad de los oficios. Esto dara un nivel de seguridad adicional y permitira
agilizar el proceso de firma, eliminando la necesidad de imprimir, firmar y escanear los
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documentos; los documentos emitidos podran firmarse electrénicamente o de manera autografa,
segln corresponda.
g) El sistema debe integrarse de manera eficiente con los sistemas y aplicaciones utilizados
actualmente en las distintas dependencias del municipio, asegurando una interoperabilidad fluida
y minimizando la interrupcion de los procesos de trabajo.
h) El sistema debe implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion
y datos almacenados, asegurando su confidencialidad y evitando accesos no autorizados.
i)  La disponibilidad de los datos del correcto uso y resguardo de los recursos asignados a los
funcionarios en formato electronico promovera la rendicion de cuentas y la transparencia en la
gestion plblica, al permitir una mayor visibilidad y auditoria sobre las acciones y resultados de
cada funcionario.
j)  El proyecto debe contemplar todo lo necesario para el disefo, ingenieria, implementacion,
instalacion y puesta a punto.
s) Debe considerar soporte durante el periodo contractual.
t) Debido a que el cierre de administracion esta préximo, el tiempo de implementacion y
puesta en marcha del Sistema de Entrega Recepcion es de maximo 6 semanas a partir de la
adjudicacion.
u) “EL PROVEEDOR” debe entregar la evidencia y/o los entregables de la implementacion del
sistema ofertado debidamente documentados de acuerdo con la siguiente clasificacion:

i. Licenciamiento: documento oficial por parte de “EL PROVEEDOR” donde se acredite la
entrega del licenciamiento por el periodo determinado.

ii. Instalacion: instructivos y manuales de usuario.

iii. Capacitacion: manuales de usuario, plan de trabajo y listas de asistencia.

Las funcionalidades minimas, mas no limitativas, a cubrir a través del Sistema Informatico:

1. ANALISIS DE PROCESOS DE ENTREGA RECEPCION

1.1 “EL PROVEEDOR” debe realizar el analisis detallado de los procedimientos actuales en
torno a las funciones, responsabilidades y actividades que tiene a su cargo el Organo Interno de
Control del Municipio respecto de la rendicion de cuentas de los funcionarios que entregan su
cargo a los funcionarios entrantes, ya sea por procesos constitucionales de conclusion de periodos
de gobierno o por entregas intermedias. “EL PROVEEDOR” debe entregar un informe técnico que
contendra la identificacion de funciones, reportes y procesos especificos que deben de adecuarse
en la implementacion del Sistema.

1.2 “EL PROVEEDOR” debe realizar los cambios y adecuaciones necesarios en los flujos,
interfaces y reglas de operacion del sistema de acuerdo al informe técnico derivado del analisis
anterior del punto 1.1.
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2. CONEXION CON SISTEMAS INFORMATICOS

2.1 “EL PROVEEDOR” debe garantizar la conexién con los sistemas informaticos de “EL
MUNICIPIO” respecto de aquella informacion susceptible a ser automatizada. Dicha
automatizacion podra realizarse con alguno de los siguientes métodos: Web services, APl y/o
Archivos de datos.

2.2 “EL PROVEEDOR” debe realizar la instalacién del software, asi como las configuraciones
del sistema dentro de la infraestructura tecnolégica de hardware del municipio.

3. CAPACITACION

3.1 “EL PROVEEDOR” debe disefiar un plan de capacitacion, que debera ser aprobado por la
Coordinacion General de Gobierno Inteligente de “EL MUNICIPIO”, orientado a dos tipos
principales generales de usuarios: Capacitacion a personal del Organo Interno de Control y
capacitacion a funcionarios de las Dependencias de “EL MUNICIPIO”, que les competa realizar el
proceso de entrega-recepcion.

4.  MESA DE AYUDA

4.1 “EL PROVEEDOR” debe poner a disposicion una mesa de ayuda con las siguientes
caracteristicas:

a) Sistema de tickets: el control electrénico de las actividades de soporte debera efectuarse
mediante un sistema de tickets en el que cada ticket contendra informacién detallada, como la
descripcion del inconveniente, la prioridad, el estado y los comentarios de seguimiento.

b) Canales de comunicacién: se habilitaran canales de comunicacién digitales para que los
usuarios puedan enviar sus consultas al equipo de soporte de la mesa de ayuda. Los canales de
comunicacion requeridos son: sistema de tickets, correo electrénico y/o whatsapp.

C) Categorizacion y priorizacion: Conjuntamente con “EL PROVEEDOR” del Sistema se
establecerd una categorizacién y priorizacién de los tickets de soporte, la cual debera de
considerar los siguientes atributos: tipo, descripcion, rango de tiempo de resoluciéon vy prioridad.

d) Base de conocimientos. Se creard una base de conocimientos con informacién Gtil y
soluciones a problemas comunes. Esta base de conocimientos estara disponible para los usuarios,
quienes podran acceder a ella antes de generar un ticket, facilitando la resolucién de problemas
sencillos y reduciendo la carga de trabajo del equipo de soporte.

e) Seguimiento y escalado. El equipo de soporte realizara un seguimiento constante de los

tickets para garantizar que se resuelvan de manera oportuna.

f) En caso de que una solicitud requiera la intervencién de otros niveles de soporte o

departamentos, se realizard un adecuado escalado de la misma, asegurando una atencién
eficiente y especializada.
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5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

El software que el licitante proponga debera asegurar el cumplimiento de los requerimientos y
funcionalidades establecidos en el Anexo 1 de las bases de la Licitacion Pblica Local OM-30/2024
“Adquisicion del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-Recepcion del
Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zuiga, Jalisco”.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO. - El monto asignado para este contrato es por la cantidad
de hasta $3°999,680.00 (TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) con Impuesto al Valor Agregado incluido, la cual se desglosa a
continuacion:

Partida Cantidad U. de M. Descripcion Detalle Precio Unitario

Sistema Informatico
1 1 Servicios Software para el proceso de $3°448,000.00
entrega-recepcion
del Gobierno
Municipal de
Tlajomulco de
Zaniga, Jalisco,
Segln
especificaciones
sefialadas en Anexo
1.

IVA $551,680.00

TOTAL | $37999,680.00

El monto descrito con anterioridad corresponde a la Partida Unica debidamente descrita, en el
Acta de la Décima Quinta Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones del Municipio de
Tlajomulco de Zlhiga, Jalisco, correspondiente al afio 2024, de fecha 3 tres de mayo del 2024 dos
mil veinticuatro, asi como en las propuestas técnica y econdmica presentadas por “EL
PROVEEDOR”.

«LAS PARTES” acuerdan que el pago de las cantidad consignada en la presente clausula se
realizaran por transferencia bancaria, previa verificacion del cumplimiento del objeto del
presente contrato, por servicios ejecutados, en parcialidades, un primer pago correspondiente al
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40 % del monto del presente contrato entregable a los 15 quince dias de firmado el contrato, el
segundo pago correspondiente al 30 % del monto del presente contrato pagadero al 30 de julio
del 2024 y un altimo Pago por el restante 30 % del monto del presente contrato que se liquidara
al concluir la temporalldad del contrato o la conclus1on del proyecto y se realizaran en moneda
local, por transferenCIa bancaria, hasta 60 sesenta dias hablles posteriores a la presentacion de la
factura en las Oficinas de la Coordinacion General de Gobierno Inteligente e Innovacién
Gubernamental de “EL MUNICIPIO”, la cual debe contener los datos establecidos en el Punto 5
Forma de Pago, de las bases de la Licitacion Pdblica Local OM-30/2024 “Adquisicion del Servicio
del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-Recépcién del Gobierno Municipal de
Tlajomulco de ZUniga, Jalisco”.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del presente contrato, inicia a partir del dia
11 once de mayo del afio 2024 dos mil veinticuatro, hasta el dia 30 treinta de septiembre del
afo 2024 dos mil veinticuatro.

En el entendido de que mediante el presente instrumento se regulan relaciones contractuales
previds, por lo que los derechos y obligaciones establecidos en este, surten efecto retroactivo
partir de la vigencia establecida en la presente clausula, de conformidad con el Acta de la
Décima Quinta Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de
Zlhiga, Jalisco, correspondiente al afio 2024, de fecha 3 tres de mayo del 2024 dos mil
veinticuatro.

CUARTA. - DE LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL. - El presente contrato se encuentra sujeto a una
\ condicion suspensiva, consistente en que se acredite la suficiencia presupuestal, mediante

solicitudes de aprovisionamiento de lo cbhtra-rjo no surtira efecto legal alguno.

QUINTA. - ANTICIPO. - “EL PROVEEDOR” no recibira cantidad alguna por concepto de anticipo,
de conformidad a lo establecido en el Punto 6.3 Anticipo, de las bases de Licitacion PUblica Local

\ OM-30/2024 “Adquisicién del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega- by
Recepcion del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zlfiga, Jalisco”.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. - De conformidad con el articulo 84 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como al punto 6. 2'Cumplimiento de las bases de la Licitacion Publica
Local OM-30/2024 “Adqu1s1c10n del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-
Recepcion del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zlhiga, Jalisco”, “EL PROVEEDOR” debe
garantizar el cumplimiento de sus c_ompromlsos contractuales, mediante garantia equivalente al
10 % (diez por ciento) del monto total del preSehte contrato con Impuesto al Valor Agregado
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incluido, la cual sera cancelada o devuelta segln sea el caso, una vez cumplidos los compromisos
contraidos, la cual podra ser en cualquiera de las siguien‘tes modalidades: a) Depdsito en efectivo
realizado a través de la Tesoreria Municipal de “EL MUNICIPIO”, b) Cheque certificado a favor de
“EL MUNICIPIO” y c) Una fianza expedida por una institucion legalmente establecida.

En el supuesto de que se presente el aumento al monto del presente contrato en los términos del
articulo 80 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, “EL PROVEEDOR” se obliga a ampliar el monto de la garantia
otorgada para su cumplimiento en el porcentaje al que ascienda el incremento respectivo.

Para el caso de fianzas, estas se otorgaran mediante poliza QUe expida compafia autorizada con
domicilio en el Estado de Jalisco. Pdliza de fianza que debe de expresar'que se somete a la
jurisdiccion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jatisco, renunciando en el
presente acto tacita y expresamente a someterse a otra jurisdiccién‘en virtud de cambio de
domicilio o de cualquier otra causa, conviniendo ademas, que en caso de originarse tramite,
procedimiento arbitral o juicio alguno derivado del incumplimiento, ya sea total o parcial, o bien,
por cumplimiento diverso de las obligaciones contenidas en el presente contrato, ya sea judicial o
extrajudicial, correran invariablemente por cuenta de “EL PROVEEDOR” los gastos y costas que
resulten de dicho proceso o procedimiento sea cual fuere el resultado o sentencia del mismo.

Al respecto, “LAS PARTES” acuerdan que dicha garantia se conservara en custodia de la Unidad
Centralizada de Compras de Recursos Materiales de “EL MUNICIPIO” hasta el momento en que
considere que estén cumplidas las obligaciones derivadas del presente contrato.

En cualquier caso de incumplimiento per parte de “EL PROVEEDOR” se ejecutara la garantia
establecida en la presente clausula, de conformidad a lo establecido en el Punto 18 de las bases
de la Licitacion Publica Local OM-30/2024 “Adquisicion del Servicio del Sistema Informatico para
el Proceso de Entrega-Recepcidn del Gobierno Municipal de Tlajomulco de ZUhiga, Jalisco”.

SEPTIMA. - PLAZO DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios materia de
este instrumento dentro de la vigencia‘establecida en la clausula TERCERA del presente

contrato, y lo realizara en parcialidades, en el lugar y hora que para tales efectos designe de la
Coordinacién General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental de “EL MUNICIPIO”,
previa inspeccion y validacion de los servicios por parte de dicha Coordinacion General.

OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES. - Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del
contrato, “EL PROVEEDOR” se encontrara en una situacion que impidiera la oportuna prestacion
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de los servicios por causas de fuerza mayor necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato y por escrito a la Coordinacién General de Gobierno Inteligente e Innovacidn
Gubernamental de “EL MUNICIPIO”.

Sin embargo, de no entregar los servicios objeto del presente contrato en los plazos establecidos,
“EL PROVEEDOR” se hara acreedor a la pena convencional sobre el importe total que no hayan
sido recibidos o suministrados a “EL MUNICIPIO”, dentro del plazo establecido en el presente
contrato, de 01 hasta 05 dias el 03 % de sancidn sobre el monto del presente contrato; de 06
hasta 10 dias el 06 % de sancidn sobre el monto del presente contrato; de 11 hasta 20 dias el 10 %
de la sancion sobre el monto del presente contrato, de 21 dias en adelante se podra rescindir el
presente contrato, de conformidad a lo establecido en el Punto 22.2 de las bases de la Licitacion
Plblica Local OM-30/2024 “Adquisicién del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de
Entrega-Recepcion del Gobierno Municipal de Tlajomulco de ZGhiga, Jalisco”.

Asi también, en el supuesto de que “EL PROVEEDOR” preste los servicios con especificaciones
distintas a las contratadas, “EL MUNICIPIO” considerara estas variaciones como un acto doloso y
sera razén suficiente rescindir el presente contrato y la aplicacion de la garantia, aun y cuando el
incumplimiento sea parcial e independientemente de los procesos legales que se originen, por lo
que “EL MUNICIPIO” ejecutara la garantia establecida en la clausula SEXTA del presente
contrato, de conformidad a lo establecido en el Punto 18 de las bases de la Licitacién Pdblica
Local OM-30/2024 “Adquisicién del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-
Recepcidén del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco”.

Asi mismo, en el supuesto de que “EL PROVEEDOR” indebidamente utilice de la imagen y logo
institucional del Municipio de Tlajomulco de ZUhiga, Jalisco y/o sus Direcciones y/o Dependencias
y/0 OPD’s, “EL MUNICIPIO” ejecutara la garantia establecida en la clausula SEXTA del presente
contrato, de conformidad a lo establecido en el Punto 18 de las bases de la Licitacion Publica
Local OM-30/2024 “Adquisicién del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-
Recepcion del Gobierno Municipal de Tlajomulco de ZUhiga, Jalisco”.

NOVENA.- VICIOS OCULTOS.- Ni las liquidaciones parciales o el pago total del objeto del
presente instrumento, aunque este haya sido recibido y aprobado, exime a “EL PROVEEDOR” de
la responsabilidad en que pudiere incurrir por vicios ocultos que después resulten y que

provengan por defectos en la prestacion de servicios o cualquier otra causa imputable a éste,
responsabilidad que invariablemente estara vigente durante UN ANO, posterior a la fecha de
recepcion de la prestacion de servicios.

BRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERS! INADA THEEK INTEGRAL
.A. DE C.V.
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Cuando aparecieren deficiencias o vicios ocultos durante el periodo de tiempo sefialado en el
parrafo anterior, “EL MUNICIPIO” ordenara su reposicion inmediata, lo que hara “EL
PROVEEDOR?” por su cuenta y sin tener derecho a retribucion por ello.

Ademas de lo anterior, para el caso de que durante el periodo de la prestacion de servicios
objeto del presente instrumento, y en virtud de detectarse defectos o incumplimiento en las
especificaciones solicitadas, todos o algunos de ellos fueren rechazados o devueltos, se
consideraran como no entregados y “EL MUNICIPIO” procedera, segun sea el caso, a la aplicacion
de las penas convencionales establecidas en el numeral 22.2 de las bases de la Licitacion Publica
Local OM-30/2024 “Adquisicion del Servicio del Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-
Recepcion del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco”.

DECIMA.- DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “LAS PARTES” convienen en que
“EL MUNICIPIO” podra rescindir el presente contrato en caso de incumplimiento por parte de

«EL PROVEEDOR”. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion
judicial, bastando para ello que se cumpla el procedimiento que se establece en clausula DECIMA
PRIMERA del presente contrato.

Ademas de las establecidas por las leyes aplicables al presente contrato, seran causas de
rescision imputables a “EL PROVEEDOR” las que a continuacion se sefalan:

A. Si “EL PROVEEDOR” no cumple con cualquiera de las obligaciones del presente contrato.

B. En caso de prestar los servicios con especificaciones distintas a las contratadas, “EL
MUNICIPIO” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente
rescindir el presente contrato y la aplicacion de la garantia, aun y cuando el incumplimiento
sea parcial e independientemente de los procesos legales que se originen.

C. La indebida utilizacién de la imagen y/o logo institucional del Municipio de Tlajomulco de
ZUhiga, Jalisco y/o sus Direcciones y/o Dependencias y/o OPD’s, por parte de “EL
PROVEEDOR”.

D. Si “EL PROVEEDOR” no inicia o no termina con el objeto del presente contrato en la fecha
senalada.

E. Si suspende injustificadamente el objeto del presente instrumento o se niega a reponer alguna
parte del mismo que hubiere sido rechazada por escrito como defectuosa por “EL
MUNICIPIO”.

F. Si no ejecuta el objeto del presente instrumento de conformidad con lo estipulado o sin
motivo justificado, no acata las érdenes dadas por escrito por “EL MUNICIPIO”.
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G. Si se declara en suspension de pagos o si hace cesion de bienes en forma que afecte a este
contrato, o por la falta de pago de salarios, prestaciones sociales, sindicales y laborales de
cualquier indole.

H. Si “EL PROVEEDOR” no da a “EL MUNICIPIO” y a las instituciones oficiales que tengan
facultad de intervenir las facilidades y datos necesarios para inspeccion, vigilancia y
supervision de los materiales, trabajos y obras.

I. Si reduce su capital social y contable en forma notable que a juicio de “EL MUNICIPIO” no
garantice el cumplimiento de las obligaciones de este contrato.

J. Cuando “EL PROVEEDOR” acumule un 25% veinticinco por ciento de atraso en el avance del
objeto de este contrato.

K. Por atraso en la prestacion de servicios materia de este instrumento, siempre y cuando dicho
atraso exceda de 21 veintiun dias naturales contados a partir del dia en el que debid entregar
dichos servicios.

L. En caso de prestar los servicios con especificaciones distintas a las contratadas, “EL
MUNICIPIO” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente para la
rescision del contrato y la aplicacién de la garantia, adn y cuando el incumplimiento sea
parcial e independientemente de los procesos legales que se originen.

M. En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR” similar a las antes
expresadas.

DECIMA PRIMERA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para los efectos de la rescisiéon
administrativa a que se refiere esta clausula, “EL MUNICIPIO” comunicara por escrito a “EL

PROVEEDOR” el incumplimiento en que éste haya incurrido para que, en un término de 05 cinco
dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas pertinentes.

Transcurrido el plazo sefalado en el parrafo anterior “EL MUNICIPIO”, tomando en cuenta los
argumentos y pruebas ofrecidas por “EL PROVEEDOR”, determinard de manera fundada y
motivada si resulta procedente o no rescindir el contrato y comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” dicha determinacion, dentro de los 05 cinco dias habiles siguientes.

Lo anterior, independientemente de la aplicacién de las penas convencionales establecidas en la
clausula OCTAVA del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- “EL MUNICIPIO” podré suspender
temporalmente, en todo o en parte, la prestacion de servicios, lo cual comunicara por escrito a

—o\

“EL PROVEEDOR” inmediatamente después de que se presenten las causas que la originen. En
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este sentido, “LAS PARTES” procederan conforme a lo siguiente:

A. Cuando se suspenda la prestacion de servicios contratados por causas imputables a “EL
MUNICIPIO”, éste pagara a “EL PROVEEDOR” la prestacion de servicios ejecutados siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
contrato a criterio de “EL MUNICIPIO”.

B. Cuando la suspension de la prestacion de servicios se derive de un caso fortuito o fuerza
mayor, “EL MUNICIPIO” no tendra obligaciéon de enterar a favor de “EL PROVEEDOR” pago
alguno derivado del presente contrato.

C. Para efectuar el pago de la prestacion de servicios ejecutados, “EL PROVEEDOR”, dentro de
los 30 treinta dias naturales siguientes a la notificacion de la suspension, debera presentar una
estimacion que justifique su solicitud; dentro de igual plazo, “EL MUNICIPIO” tendra que resolver
sobre la procedencia de la peticion.

El presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension obligandose “EL PROVEEDOR” a la
recalendarizacion de la prestacion de servicios objeto de este contratoy si es el caso rehacer y/o
reponer los servicios que resulten, el cual debera establecerse mediante convenio con las
modificaciones correspondientes. Asimismo, en dicho convenio se debera reconocer el plazo de la
suspension temporal, las fechas de reinicio y terminacion de la prestacion de servicios.

DECIMA TERCERA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- “EL MUNICIPIO” podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato en cualquier momento por causas

justificadas o por razones de interés general sin incurrir en responsabilidad alguna, enterando a
“EL PROVEEDOR” con 30 treinta dias naturales de anticipacion, rescindiendo el presente

" contrato de forma administrativa sin responsabilidad alguna para “EL MUNICIPIO”, cubriendo a

“EL PROVEEDOR” el importe de la parte proporcional de la prestacion de servicios realizados a
esa fecha segin dictamen presentado por “EL PROVEEDOR” y posteriormente autorizado y
validado por “EL MUNICIPIO”. En el momento de dicha notificacion “EL PROVEEDOR”
suspendera la prestacion de servicios que se estén llevando a cabo.

“EL PROVEEDOR” cuando por caso fortuito o fuerza mayor esté imposibilitado para la
continuacion de la prestacion de servicios, inmediatamente después que se presenten las causas
que la originen, debera presentar su solicitud de TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO a
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“EL MUNICIPIO”, quien resolvera su procedencia dentro de los 20 veinte dias naturales siguientes
a la recepcion de la misma. En caso de negativa, sera necesario que “EL PROVEEDOR” obtenga la
declaratoria de la autoridad judicial correspondiente.

DECIMA CUARTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR” excluye y
libera de forma total y absoluta de cualquier responsabilidad civil y/o penal y/o laboral y/o

burocratica y/o administrativa a “EL MUNICIPIO” por cualquier reclamacién que pudiera surgir en
su contra con motivo del objeto del presente acuerdo de voluntades, y que tenga relacion directa
o indirecta con la violacién a los derechos de terceros protegidos a nivel local o interlocal por las
leyes en materia de derechos de autor o de propiedad industrial.

DECIMA QUINTA.- DE LA CANCELACION O REDUCCION DEL CONTRATO.- “LAS PARTES”
acuerdan que por razones de caso fortuito, fuerza mayor o de interés general, “EL MUNICIPIO”

tendra el derecho de proceder a la reduccién parcial o total del objeto del presente contrato, sin
que para tales efectos “EL PROVEEDOR” pueda exigir indemnizacién alguna al respecto, lo cual
aplica también cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la
extincion de la necesidad de la prestacion de servicios materia del presente contrato y que de
continuar con el procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio
irreparable a “EL MUNICIPIO”.

DECIMA SEXTA.- EXCLUYENTE DE RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” libera y excluye de
forma total y absoluta a “EL MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad derivada de la prestacion

de servicios materia del presente instrumento, asimismo, se obliga a defender, indemnizar y a
sacar en pazy a salvo a “EL MUNICIPIO” a sus apoderados, directivos, funcionarios, empleados y
representantes, en relacion a cualquier demanda, denuncia, queja, multa, sancion, accion legal o
cualquier procedimiento, ya sea jurisdiccional, administrativo o arbitral, que sea interpuesto en
contra de cualquiera de ellos por cualquier persona fisica o moral, o cualquier autoridad,
entidad piblica o privada, con motivo o derivados de la negligencia de “EL PROVEEDOR” en la
prestacion de servicios de este contrato.

DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE RESPONSABILIDADES EN MATERIA LABORAL. “EL
PROVEEDOR” sera el uUnico responsable de las obligaciones derivadas de la relacion existente
entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se auxilie o sirva para realizar la
prestacion de servicios encomendados.

Por lo tanto, bajo ninguna circunstancia y en ningin caso, se considera a “EL MUNICIPIO” patron
sustituto ni responsable solidario de dichas relaciones laborales, por la naturaleza juridica del
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presente contrato, por ser ajeno a ese vinculo obrero patronal y no existir subordinacion de su
parte, quedando a salvo de cualquier reclamacion que se origine entre “EL PROVEEDOR” y su
personal.

Por lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tiene ni tendra responsabilidad alguna ante autoridades
administrativas, jurisdiccionales, laborales, del IMSS, del INFONAVIT ni de ningun otro organismo
o institucion publica con referencia a conflictos o a la relacién laboral o vinculo entre los
colaboradores de “EL PROVEEDOR” y dichas instituciones.

En el presente acto “EL PROVEEDOR” se obliga a que en cualquier tiempo durante la vigencia del
presente instrumento o después de concluida la prestacion de servicios, asuma la responsabilidad
civil y/o penal que pudiese resultar con motivo de la ejecucion u omision de la prestacion de
servicios y obligaciones que adquiere por este contrato, asi como responder de los actos u
omisiones que sean imputables a él, a sus representantes, trabajadores, factores o dependientes
vinculados con la ejecucién de los trabajos y actividades contratadas, liberando a “EL
MUNICIPIO” y manteniéndolo a salvo de cualquier reclamacion o responsabilidad civil o penal.

DECIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “LAS PARTES” acuerdan que los
derechos y obligaciones derivados del presente instrumento no podran cederse en forma total o

parcial a favor de cualquier persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro
derivado del suministro de bienes objeto del presente contrato efectivamente ejecutados, en
cuyo caso debera contar con la autorizacion previa de la Coordinaciéon General de Gobierno
Inteligente e Innovacién Gubernamental de “EL MUNICIPIO”, lo anterior, de conformidad a lo
establecido por el articulo 54 y 77 Punto 5 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- “LAS PARTES” convienen en que “EL MUNICIPIO” queda
facultado para modificar las ordenes de la prestacion de servicios solicitados a “EL

PROVEEDOR”, considerando que su modificacion sea necesaria y justificada por “EL
PROVEEDOR” o necesaria y conveniente para “EL MUNICIPIO” con el objetivo de dar
cumplimiento al presente contrato, esto, previamente analizado y autorizado por la Coordinacion
General de Gobierno Inteligente e Innovaciéon Gubernamental del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco.

VIGESIMA.- SUPERVISION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” estara sujeto a
la revision y supervision por parte de la Coordinacion General de Gobierno Inteligente e
Innovaciéon Gubernamental de “EL MUNICIPIO”, quien tendra la obligacion de dar seguimiento,
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supervisar y vigilar en todo momento la debida ejecucién del presente contrato, en este sentido,
sera la Unica dependencia de “EL MUNICIPIO” obligada a exigir que la prestacion de servicios se
realice a entera satisfaccion de “EL MUNICIPIO” y de notificar inmediatamente, en caso de que
el objeto no sea prestado en los términos del presente, a la Tesoreria Municipal y a la Direccion
General Juridica para que estas tomen las acciones administrativas, econdmicas y legales
pertinentes.

VIGESIMA PRIMERA.- DEL ACTA DE CUMPLIMIENTO.- “LAS PARTES” acuerdan que para efecto de
acreditar que la prestacion de servicios materia del presente instrumento por parte de “EL
PROVEEDOR” a la Coordinacion General de Gobierno Inteligente e Innovacién Gubernamental de

“EL MUNICIPIO”, ésta Ultima debera levantar un Acta de Cumplimiento, en la que se especifique
la fecha, cantidad, especificaciones y calidad de los servicios recepcionados por “EL MUNICIPIO”
y si estos cumplen o no con las especificaciones requeridas.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE, INTERPRETACION Y JURISDICCION.- “LAS
PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del objeto de este contrato a

todas y cada una de las cldusulas que lo integra, asi como a los términos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacion y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento, las bases y
junta de aclaracion de la Licitacion Publica Local OM-30/2024 “Adquisicion del Servicio del
Sistema Informatico para el Proceso de Entrega-Recepcion del Gobierno Municipal de Tlajomulco
de Zuhiga, Jalisco”, el Acta de la Décima Quinta Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones del
Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, correspondiente al afio 2024, de fecha 3 tres de mayo
del 2024 dos mil veinticuatro, y el Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

Para la interpretacién, ejecucién y cumplimiento de las disposiciones aqui contenidas, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Jalisco, renunciando en el presente acto tacita y expresamente a someterse a otra jurisdiccion en
virtud de cambio de domicilio o de cualquier otra causa, conviniendo ademas, que en caso de
originarse tramite, procedimiento arbitral o juicio alguno derivado del incumplimiento, ya sea
total o parcial, o bien, por cumplimiento diverso de las obligaciones contenidas en el presente
contrato, ya sea judicial o extrajudicial, correran invariablemente por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, los gastos y costas que resulten de dicho proceso o procedimiento sea cual fuere
el resultado o sentencia del mismo, asi también, “LAS PARTES” expresan conocer los dispositivos
legales que se citan en este instrumento, su contenido, derechos y beneficios que consagran.
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Leido lo anterior, y enteradas “LAS PARTES” de su contenido, alcance y consecuencia legales de
las obligaciones y derechos pactados en el presente contrato, ciertos de que no existe error,
dolo, mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento, firman de conformidad en dos tantos, en
Tlajomulco de ZUhiga, Jalisco, el dia 27 veintisiete de mayo del afio 2024 dos mil veinticuatro.

Administrador General Unico de
THEEK INTEGRAL SOLUTION, S.A. DE C.V.

)7

"EL MUNICIPIO"
-
—_—
LIC. GERARDO TRUJILLO VEGA MTRO. OSCAR EDUARDO ZA
Presidente Municipal Interino Sindico Municipal =

llcndo.  Bavmipe
LCP. IRLANDA LOERYTHE BAUMBACH VALENCIA

Tesorera Municipal

ERMO HERNANDEZ AGUAYO
Coordinador General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental
Responsable de la supervision, control y ejecucion del gasto.
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