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El gobierno de Tlajomulco ha sidc punta de lanza del Estado de Jalisco en la ejecucion de
politicas plblicas. La transparencia, la participaciér ciudadana, los programas sociales, asi como -
~ la correcta ejecucion de recursos que han propiciado las finanzas municipales sanas, han

~marcado el sello caracteristico en el gjercicio de las Uitimas dos administraciones de nuestro
municipio. " :

_ - Enese sentido, con la finalidad de seguir reforzande y mejorando las politicas publicas, la
formulacion del Plan Municipal de' Desarrcilo 2315-2018 contémpla la Modernizacion de la

cuyo objetivo es hacer mas sencillo cualquier tipo de tramite v servicio hacia los ciudadanos en
un menor tiempo y, desde iuego, a un menor costo.

Por lo anterior, el Manual de Organizacion presenta una relevancia significativa, ya que a
través de éste insfrumento se institucionalizan y presentan de forma estructurada, sistematica y
ordenada el marco normativo, funciones y atribuciciieg Jue orientan a los servidores ptiblicos a
mejorar el desemperio de sus labores.
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Direccion Gernsara de Desarrclio Economico

Obietivos del Manual de Organizacién

Una herramienta que contribuye a la planeacion y organizacién de las funciones es el manua!l de
organizacion, ademas de servir para el analisis y revisién de los métodos y sistemas de trabajo, y
que a'fravés de estos se Jogre una mejora‘sustancial en la atencion y servicios con un impacto
hacia el ciudadano y/o usuario final.

Los objetivos especificos del Manual de Organizacion son los siguientes:
Mostrar la organizacion de la dependencia municipai.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada unidad,
- orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependericia, ademas de contribuir a la division
del trabajo, capacitacion y medicién de su desempefic. '

Delimitar las responsabilidades y competencias de -todas fas areas que ‘componen” la
organizacion, asi como detectar omisiones y evitar duplicidad de func;ones que repercutan en el
_uso indebido de los recursos.

.. Actuar. como medio de informacién, -comunicacion -y difusion para apoyar la induccion del
“psrsonal de nuevo ingreso al contexto de la institucion, asi como en.la toma de decisiones.

Contribuir a fundamentar los pmgramas;'de‘trabajo==-=y; presupyestos defas dependencias.

~Fagilitar-la labor de la auditorfa-adminisirativa; mediante-ia-evaluacion del control y desempefio de
ia unidad administrativa,
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Direccion General de Desarrolio Econdmico

Filoseofia Institucional

El-Gobierno Municipal de Tlajomulco ha definido st misidn, visién y filosofia como parte de su

planeacién estratégica, los cuales definen el rumbo de accion para los proximos afios; ademas, al

. ser un gobierno comprometido con la calidad y mejora continua se presenta su politica de
calidad. : : '

E%’zsr&n .
Servir con profesionalismo y administrar de manera responsable los recursos publicos del

Municipioc de Tlajomulco en funcién- del contexto- local y metropolitano, fomentando la
participacién ciudadana en las decisiones de gobierno; y con responsabilidad social cubrir las
necesidades de todas las partes 1nteresadas en las dinamicas gubernamentales para generar
_eondiciones que impulsen el desarrollo institucional, socioeconémico y sustentable.

- Vigién
Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacaonai en la innovacién, rendicion de guentas vy

prestacion de servicios con calidad certificada. Asi mismo, actuar de manera coordinada con el
resto del ‘Area Metropolitana de Guadalajara en la solucién de problemas y propiciar un lugar
ideal para vivir, trabajar e invertir, en donde los ciudadanos son la parte medular en Ea foma de
decisiones y todos aportan al bienestar comun.en un ambiente sustentable

Politica de Calidad ‘
Los servidores publicos det Gobiernc Municipal de Tlajomulco estamos comprometidos .corn {a

calidad en el servicio hacia los ciudadanos y demés- partes interesadas en las dindmicas de
gobierno; entendemos nuestro contexto paré identificar riesgos y actuamos para minimizar su
impacto. El liderazgo es la principal caracteristica de este gobierno y los recurscs- pablicos son
administrados con honradez transparencia y eficiencia bajo un clima laboral de-mejora, y asi
mismo, se impulsa la participacion demorrat.ca el desarrolio social y economico con ina vision

de sustentabilidad.

Filosofia -
La calidad en los servicios, la consolidacion de una participacion democrética solida, ei desarrollo

sustentable, la rendicién de cuentas y la mejora continua conforman el éxito de este Gobierno.
Estamos comprometidos con la innovacién y desempefiamos nuestras funciones de manera
profesional, poniendo en practica nuestros valores para beneficio de los ciudadanos.
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Valores del Servidor Pablico
Profesionalismo ¢n {a atencion a los ciudadanos para satisfacer sus necesidades de manera
eficiente y oporiuna.

Austeridad en el uso de los recursos de la administracion pdblica, lo que nos lleva a
emplearlos de manera eficiente y sélo para lo que fueron asignados. :

Transparencia en la realizacéén de las labores, que son hechas con total claridad v legalidad.

Sustentabilidad, entendida como !a responsabilidad social de elevar la calidad de vida de las
futuras generacicnes al promover permanentemente. g cuidado del medio ambiente. .

Sencillez para brindar tramites simples que incrementen la.confianza en dos ciudadanos con
respecto al desempefio gubernamental. ' -

Innovacién como una manera de fomentar y trascender en la admsmstracnon publica, creando
2 impiementando {écnicas de traba;o para mejorar el servicio piblice y hacerlo eficiente.

Fringipies reciores
- “Contundamente en el Reglamento. General. "del"MUnch'pic'd-e"Tiaj*dmu!co e . Zafkga, - Jalisco, el
ejercicio de la funcién y ia gestién publica del Gobiernc Municipal se sujetaran a los prmCIpros
rectores agu;entes :

Respeto a las  garantias
“individuales y a los derechos
humano

Autenomia municipal

Transparencia y rendicion de

. Eficacia y eficiencia en la
cuentas

gestion publica

- Laicismo
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Marco juridico

A continuacion, se presenta el marco ]Ur!dICO al que habra de apegarse la Direccmn Generai de
Desarrolic Economico. : :

Federal

Cornstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Estatal
Constitucién Politica del Estado de Jahsco _
Ley dei Gobierno y la Administracion Pablica Municipal def: EStddO de Jalisco

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco 'y sus Mur}ic_ipsos

- Municipal
Reglamento General del Municipio de Tlajorulco de Ziiiiga, Jalisco
l.ey de Ingresos del Municipio de Tlajomulco de Zﬁﬁiga- (ahio 2__017')7

Reglamento para el Otorgamie-n_to de Incentivos Fiscales del Municipio de Tlajornulos de ZGhiga,
Jalisco __

Reglamerito que establece as condiciones que deben reunir los smos destinadés a reubicacion
de ladrilleras en el Municipio de Tiajomulco de ZGfiga, Jalisco
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Contribucién =i Plan Municipat deDesaz"r@éio :

La vision de Gobierno para los préximos afios esta sustentada en el establecimiento de politicas

publicas encaminadas a resolver los retos y necesidades del municipio; por fo anterior, el Plan’

Municipal de Desarrollo esta integrado por los siguientes dos ejes transversales Yy seis
“estratégicos, como a continuacion se mencionan.

Mejora rpgulatona
Modemizaciénde la  Profesionalizacién de los servidores publicos ST
administracion pUblica - Implementaciéh ~de iuevas tecnologias al “interior e g -
' administracion publica. :
* Programa de reforestacion
Politica de movilidad motorizada y no motorizada
Promocién del céfisumo de productos organicos
. Educacién ambiental ‘
. Preservacion de las reservas ecolégicas
Tratamiento de residuos
Reenfoque er la- utilizacion de los recursos. disponibles alifiterior
- del'gobierno

: EZF'rogramas sociales - :
. Servicios publices de calidad
‘Combate al rezago . Politica de infraestructura social basica
S ' Politica integral de salud: un enfoque de prevencién de
sociai enfermedades
‘ . Inclusién de persenas con discapacidad -
. Acciones coordmadas con organismos pablicos descentralzzados i

. Nueva forma de organizacion social
Ciudadanos en la toma de decisiones

Transversal

Tlajorii uics‘,sjsjsteﬂ'ia.b!g

Gobierno de puertas

abiertas . Mejora en la solucion de uemzidas ciudadanas
o . Potabilizacion y abastecimiento
Manejo integral del . Saneamientc y colectores
s i - agua : : Mitigacion de inundaciones - ‘ U
: Estratégicos 7 o ) | Vision de sustentabilidad: uso eficiente v ahorro de agua.
Politica integral de | Educacion y promocion artistica

cultura y recreacion Disciplinas deportivas

| Fortalecimiento del campo v los sectores tradlmonalecs

Desarrollo econdmico ' Formacién de cooperativas
o : Promocidn de la inversion

local _ * Promocion del turismo
i Emprendimiento y liderazgo para jovenes

Coordinacion metropolitana

. Tlajomulco en el modelo

. : . Prevencion
metropolitano de Profesionalizacién de policias
seg Uﬁdad - Procuraduria social
Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zifiga pagina. 8de25
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Direccidén General de Desarrolio Econdmico

| Modemnizacién del sistema de justicia
i Respeto de los derechos humanos

A la Direccion General de Desarrollo E¢onémico le corresponds lo siguiente:
Eje Estratégico: Desarrclio econdmico local

Durante el afio 2015 Tlajomulco recibié 5000 millones de pesos provenientes de la iniciativa
privada, posicionandose como uno de los mejores ‘municipios -del Area Metropolitana de
- Guadalajara en este rubro.

Esto es solo una muestra de que en los ultimos afios Tlajomuico ha sentado las bases para-
“<¢olbcarse como el municipio metropolitano mas ‘competitivo y con mayor potericial para
desarrollar diferentes sectores productivos de alto valor agregado, motores de la dinamica
-.+ap0onémica del sur-de la ciudad, asi como para atraer fuertes inversionies de sectores estrategicos
para generar empleos estabies y, @la vez, canalizar ia capamdad emprendedora el municipio.

H

administraciones anteriores, le apuesta a que la puesta en- practlca de las condiciones de
competencia y de desarrolio se logra mas facdmer_lte en una sociedad justa y con igualdad de
oportunidades, situacion que nos hemos empefiado en conseguir y esta presente a lo largo de los
distintos ejes que conforman este Plan Municipal de Desarralio. :

Ante un entorno econdmico desfavorable a nivel nacional € internacional, y un cuidado cada vez
mas demandante del medio ambiente, el reto de la presente Administracion en este rubro es el
~continuar con la inercia que ha caracterizado a la ciudad en los Gitimos afios y seguir siendo un
polo de atraccion para los inversionistas, con miras a generar un desarrollo equilibrado en la
totalidad del territorio municipal, potencializando el drea del corredor Chapala y el Circuito Sur, y
‘gue’ con esto se generen nuevos y mejores empieos asi como promover la iniciativa
emprendedora de los_tlajomulquenses, desde una vision de sustentabiiidad en la que no se
sacrifique el bienestar de las- nuevas generac:lones por &l erecimiento econdmico en el corto

plazo.

Con base.en lo antenor proyectamos la politlca de desarrolic econdmico iocal para Tlajomulro

integrando cinco temas, el fortalecimiento del campo v los sectores fradicionales, la formacién de

cooperativas, la promocion de la inversion, y del turismo y la educacién para jévenes en materla
" de liderazgo.

Fortalecimiento del campo y los sectores tradicicnales

El territorio de Tlajomulco destina mas del 60 por ciento de su sueio a la agricultura, y alrededor
de 5 mil personas del total de las casi 166 mil que conforman la poblacion econémicamente.
activa ocupada encuentran su sustento en el sector agropecuario.
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De ahi. parte la importancia de la implementacién de politicas publicas destinadas a fortalecer el
campe por-medio del impufso ala producczon agr;cola ganddera y pesguera con el uso de
pract:cas intensivas. _

Estas accion'es apuntan también al objetivo de desarrollar y promocionar el trabajo de los
artesanos y.los ladrilleros para maximizar el mgreso de las famifias que dependen de estas

dct;wdades
Para !ogra;q es__tos -prop‘ésitos-ge realizaran dos acciones principales.

Primeramente se trabajard en la creacion de nuevos proyectos productivos gue incluyen una
serie de capacitaciones en coordinacion con los trabajadores del campo, lo que posteriormente
nos beneficiaré en una gestion mas agil de recursos ante la Secretaria de Agriculiura, Ganaderfa,
-Desarrolio Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), perteneciente al Gobierno Federal, para el
fnrtaiec;lmiento de estos sectorés. - e . ‘

Asi mismo esta administracién en coordinacién con el ‘Area: Metropolitana de Guadalagjara, -se
ocuparé de-la_mejora-del plan de promocién.de los: artesanos .de- Hajomull,o procurando iR
proyeccion de Ios mismos a nivel nacional e internacional.

Formacmn de cooperatwas : )
Para avmentar la calidad de vida de la poblacmn del municipic;-el Gebiermo debe de garantizar

- que los productores de bienes que laboran en cooperativas fortalezcan sus capacidades y
. periodo de vida productiva, asegurando asf un incremento enssus ufilidades en el mediano plazo.

- Este logro se-aicanzara con la implementacion de una agenda que-contemplefa-tapacitacion de
los productores de distintos sectores, en especral de aquellos gue se encueniran en una situacion
econodmica vulnerable.

Promoc:on de la inversion :
El principal reto que se tiene en este I'UbFO es consolidar a Tlajomuico como una zona de

Desarrollo. de Negocios a escala nacional e iteinacional. Es por elio que el municipio debe
continuar con su agenda de captamon de capitales, uno de los p!iares del desarroflo reciente en el

mUﬂICEpIO

Que los proyéctos productivos generen fuentes de empleo. directas y permanentes es una
~ prioridad en esta Administracion, por lo que el objetivo de atraer inversién privada, principalmente

en los sectores manufactureros. y de servicios, es generar aE menos 18 mil empfeos dentro del
municipio durante los préximos tres afios.

. Otro de los objetivos que prevé este apartado es el de seguir manteniéndenos en ia linea de la
nueva vocacidn. productiva. del municipio, en la que el 80 por ciento de la inversién privada del
Mummp;o esta canalizada a la elaboracion de grandes inversiones en proyectos productives de
alto valor agregado, por ejemplo en centros comerciales, en centros de distribucién, en la
industria farmacéutica y en la electrénica.
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Uno de los beneficios de esta atraccién indusfrial es que se generaran empleos dentro de ios
limites de la ciudad para que los ciudadanos de Tlajornulco no tengan que trasladarse a trabajar a
otre mumcuplo y tengan mas ’uempo para ellos y sus familias.

La estrategia que se lievara a cabo para alcanzar esta meta corISiste en la mpiementeczon dei
Plan Gubernamental de Atraccién de Inversiones, mismo que considera la certidumbre
econodmica y juridica, la garantia de un clima favorable de seguridad plblica, ademas de una
serie de incentivos fiscales para aquellas inversiones. que generen un beneficio tangible a la

ciudad.

Promocmn del turlsmo '

Un: municipio tan bello como Tlajomu!co no-puede permitirse tener una baja afiuencia furistica -
- como la que actualmente tiene. Entonces, el objetivo es revertir esta tendencia.

la estrategia es clara: explotar los sitios Cu!turales y naturales con mayor pctencadl para lg

“captacion’ de visitantes en el municipio y sei un referente dentro de los esguemas del turismo
“gonvencional, enfocado a los sitios claves culturales, religiosos y el ecoioglco aquel que. prwuegxa -

la sustentabilidad, fa preservacion y la apreciacion de la naturaleza.

Para generar mas fuentes dé empleo debemos entonces fortalecer las acciones sobre el gran
potencial turistico de la regidn, por lo que se van a promover los atractivos de Tlajornulco al
interior de la Zona Metropolitana de Guadalajara, en el Estado de Jallsco y-a nivel nacional e
|nterna0|onal

Se busca propiciar la parhcnpac:lon activa de los ciudadanos en las actividades turisticas, el
emprend|mlento de negocios que generen una derrama econémica local, asi como la difusion y
consolidacion de la identidad de los: habitantes de Tlajomulco para gue generen ‘un sentido de

pertenencia con su ciudad.

Con base en los objetivos anteriores se planea seguir una agenda de trabajc transversal ahneada
a los siguientes cinco ejes, todos ellos apoyados por acciones especn‘scas :

» - Difusidn de atractives: Se busuara promover la oferta turistica existente en el municipio-
" dandole proyeccion local e intsrnacional a través de distintos canales. De forma -
paralela se pretende mejorar la infraestructura turistica a través de CONVenios .y
. recursos-con instancias privadas, estatales y federales.
'« Eventos culturales y promocion de tradicicnes: Aumentard el nimero de eventos
" culturales y mejorard el nivel de.los ya consolidados. Para este punto resulta
fundamental ‘involucrar a los actores locales, sus habilidades y sus actividades
productivas. El objetivo es reafirmar con los habitantes de Tlajomuico su sentido de
identidad.
+ Proyectos especiales: Con la participacion de instancias federales, estataies,
"~ organizaciones e iniciativa privada se propone la generacion de nuevos productos
~ turisticos -en el municipio de interés focai e internacional que se integren a ias
tradiciones y particularidades del mumcsplo. Por ofra parte, se pretende generar
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proyeclos de intervencién -artistica donde se hagan participes a los jovenes y se
incentiven las expresiones artisticas iocales. ,
¢ Apoyo a artesanos: Este eje esta pensado en tres objetivos, entre los que contamos el
.impulso a-la comercializacién, la formalizacién de ios talleres artesanales y el
. Desarrollo de los Artesanos. :
¢ Turismo rural: México alcanzara en 2015 Iz cifra reccrd de 20 millones de turistas
-extranjeros que dejaran ingresos en divisas por 17mil millones de dolares. Sin
- embargo, la mayor parte de los ingresos se guedan en las grandes cadenas hoteleras
v resiaurariteras en zonas metropolitanas.. De ahi la. importancia-de aprovechar esta
oportunidad e impulsar una oferta turistica gue incluya a campesinos, ejldos y
comunldades rurales en actividades que detonen ia economia 1oca!

Emprendlmlento y I:derazgo para jovenes

Mas de la mitad de la poblacién del municipio esta en un ranoo de entre los 15 y los 29 afios de
edad. La mision gue se tiene es aprovechar la energia y le.creatividad.que caracteriza a este
sector dela poblacion, por lo que se fiene el proposito. derincentivat ia formdc;lon de micro y
pequefias empresas’en el municipic administradas por los jovenesdebraunicipio. - o
El'medo devineidir en estos fines es el disefioe implementacion-de ‘una agenda de trabajo para fa-
.~-_imapamtac‘|on de los jovenes en matena de liderazgn, y con elio.incentivar la creacion de nuevas

entidades productlvas

- Con esta-estrategia ‘este sector de la poblacién tendra-un mejor future, con mds certeza, y en el
que podrarn incidir de manera directa al bienestar de la comunidad siendo generadores de empleo’
y el sustenio para sus famli:as
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Jireccion General de Desarroilo Econdmico

Estructura orgéanica

De acuerdo a lo que establece” el articulo 169~ 'del Reglamento General del Municipio de
‘Tlajomulco de Zaiiga, Jalisco, para €l desarrollo de sus facultades la estructura aprobada para .

- Direccién General de
Desarrollo Econémico

: Actuar como tacili tador del desarroi!o social v £conemico del
. Municipio, - promoviendo a los emprendedores sociales,

invirtiendo en acciones. transformadoras del entorno social: y
productivo, a cargo de ciudadanos, crganismos de sociedad- i
civil, micro, pequefias y medianas empresas, y organismos
representativos de sectores productwos entre ctros.

Inversmnes

g 'Dlreccmn de Atracciénde . |

- Atraer inversiones y empresas para e desarrolio de- cadenas
| -productwas circuitos de valor agregado, potencial exportadory .. -
" la generacion de empleo a fravés de incentivos . fiscales .

- atractivos para os inversionistas. )

Jefatura de Ventanilla
Empresarial

Facilitar la apertura o ampliacién de los diversos proyectos de
inversion en el Municipio, siendo gestor interno enire las. |
principales dependencias municipales y el inversicnista en la. |

. tramitolegia.

Jefatura de Vinculacion
Econ6émica

Vincular al sector empresarial, instituciones educativas vy
Gobierno Muriicipal para fortalecer el desarrollo Econdmice del
Municipio.

Jefatura de Fomento
Empresarial

 Fomentar fa inversion y el desarroflo empresarial en el Municipio

a través de la participacion de los sectores productivos y
sociales, bajo un desarrollo sustentable, reflejado en la creacion
de empleos, de maygres ingresos y de mayores oportumdades

| econdmicas para los habitarites.

Jefatura u= Turismo y
Promocion de las Tradiciones

- Generar planeacion turistica vy almear laz acciones  para

impulsar eniprendimiernts de negotcios turisticos locales y asi
promover a Tlajomulco a nivel local y niacional.

Jefatura de Tradiciones

- Promover las tradiciones a nive! local y fuera del Mumuplo

Jefatura de Artesanos

Desarrollar e impulsar al secter empresarial, a través de la

generacién de espacios de promocién regional, nacional e

-internacional, preservando [las iécnicas tradicionales del

murniicipio y mejorando el ingreso de las familias que dependen
de esta actividad.

Jefatura de Ladrilleras

Apoyar a los productores de ladrilic y sus derivados de barro
instalados dentro del Municipio, en su tramitologia ante el
Ayuntamiento, en las reubicaciones, tecnificacion vy
mejoramientc de sus procesos tomando en cuenta gus sean
sustentables.
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WANUAL DE ORGAMIZACION " )

Direccidn General de Desarrolio Econdmico

Vincular a las empresas y buscadores de empleo, donde la .
finalidad es dar & conocer nuevas y mejores propuestas de

Jefatura de Promocién de . ) o.n .
_empleo a los ciudadanos de nuestro Municipio, asi como

Empleo P S s . {
o - generar un derrame economico interno y ahorrar en tiempo.y.
i trasiado. ' ' '
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Direccién General de Desarrollo Econdmico

Crganigrama

£l presenté organigrama se realizo con base en la plantilla de persenal autorizada.

" Coordinedor Gereral de
Gesarroilc Economicoy
. Coinbate a la Decigualdad

-Di_rector‘ dée Atraccion

R . . , de Inversiories {1) [ Jefede Turismoy
Jefe de Ladrilleras (1) Jefe d:mPrloerg (()f ;on de —— E Promocién de las
- : P ’ g Tradiciones (1)
[ o = : Jefe de Vinculacion
- Auxiliar Técnico 3 Econdmica (1) _
i Administrativo (1), Nl Analista (2) = ] Jefe de Departamento
, o ' Jefe de Ventaniila D |
R | | Auxiliar Administrativo N Empresarial (1)
{1 ' s Jefe de Tradiciones
Jefe qé Fbmento ' (1}
Li- Auxiliar General (1) Empresariaf (1)
L— Jefe de Artesanos (1)

— Cocrdinador (2}
: Coordinador {1}

Auxiliar Técnico
Administrative (4}

— Supervisor (1)

Auxiliar Adreinistrafivo ’ "

(3
L Auxmar Administrativo
| {2)
L Promotar{1)
5 ,
l
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Direccion General de Desarrolio Econdmico

Atribuciones

Las obhgarsones y atrlbumones de la Direccidén Generai de Desan‘o!ﬂo Econdmico se
encuentran establecidas en ‘el articulo . 172 del Reg!ameﬂio Generai del Municipio de
Tilajomulco de Zahiga, Jalisco; aenm:smo de éstas se derivan sus funciones como a
cantinuacién se mencionan. :

lajomulco de Zlfiiga,

cmfafes de! Rag iamento General del Municipio de 1 :
: 3]
"Lz Direccion General de Desarrolio’ Economlco hiene cJornu titular & un funcionario puglaco

f AT;;IO deneminado ‘el Director General de Desarrolio_ Feongmico, el cual ilene las facultades

-1 siguientes:

- Implementar programas para fomentar la creacion de arrplpos emprendimiento, capacitacion

. e incubacién ce negocios en el Municipic.

- Definir las estrategias para el fomento del emp!eo eherecimientc e larinyersion proﬁucwa ¥
| apertura de empresas en el Municipios; en coordinacidmcon jasdependenciascompetentes.

| Dirigir fos. programas de fomento empresarial para pequefics negocios, asi como vincular
- fondos economicos’ a nivel local, nacional e internacional para proyectos. productivos de
| microermpresarios.

"Elaborar a metodologia, la organizacion y mercadotecnia para un desarmilo sustentable de

N
- PEYUETOSs Negocios.
| Actuar.cemo facilitador del desarrollo social y economice del !\;‘iﬂnlc‘\-o promoviendo a ios
A evg%paernwdores sociales, dnvirtiendo en accicnes fransformaderas de! entorno social y ¢
o sroduciivi, - @ cargo de ciudadanos, organismos de sodiedad: civii, micro, pequefias y
: mema“,ahy empresasl y-organismos representativos de sectores pmd__z{,_f v0s, entre ofros.
Propsua y facilitar fa vinculacién de empresarios del comercio, ka industria y los servicios con
Vi los cenlros de consumo reglonal nacional & internacional con -l apoyc del Gobierno
| Municipal. ) - o
Vi | Apoyar y evaluar los programas de crecimiento y promocidn-economica del Municipio
Vil I Implementar programas para incrementar [a inversién-productiva 'y la-generacién de nuevas
I empresas en €l Municipio.
X . Definir las estrategias para el fomento del empleo, e crecimiento en la inversién productiva y
i aperfura de empresas en el Municipias, en coordinacién con {as dependencias competentes. ¢
X Proponer estrategias para atraer inversiones y fomer‘tdr ia exportacién de los bsenes qgug se
producen en el Municipio. )
¥ -Disefiar y promover institucionalmente una politica ‘dé incentivos' para crear mas puestos de
' trabajo de calidad para los habitantes._de la ciudad.
X1 Proponer incentivos municipales para las inversiones de largo piaze, -gengradoras de
empleos dignos.
il Afraer inversiones y empresas para el desarrollo de cadenas productivas, circuitos de vaior
agregado, potencial exportador y la generacién de empleo.
X Implementar programas que promocionen los carredoras turisticos del Municipio,
F4Y i implementar programas que permitan Promover al Municipio como destino turfstico.
Xvi . Implementar programas de capacitacion a prestadores de servicios turisticos en el Municipio.
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Direccidn General de Desarrollo Econdmico

Fracc:on(es) del Reglamento General. del Mumcipio de Tfapmulco de Zumga Ja!isco

Proponer y coordinar las pohtlcas % programas mumc;paies de tunsmo con objeto o de
XV -fortalecer la actsv;dad tur!stlca y Iograr un me;or aprovechamlento de ]os recursos tunsticm

““del Mufiicipio. <+ -

" Coadyuvar-con ‘los goblernos federal, estatai y la iniciativa prwada en Ia promec:en del )

XV
o Municipio, como’ destmo turistice. . .
XIX‘V " “Fomentar-la creacion de centros y estabiemmsentos para Ia ‘prestamon de foda ciase de -
servicios furisticos. : .
XX Promover dmg:r y realizar la propaganda ¥ pubirmdad en matena de turismo. o \
XXi' - Proplc:ar ¥ fomentar todas aquelias ceiebrac;oneb tradicionales y foicioracas que swan da h
: - atraccion al turismo. S

integrar y actualizar el Catalogo de Oferta Turlstwa Mumcupal

8 Integrar y actualizar ef Reg|stro Mummpa! de Prestadores de Seerf‘IOS Tunst,cos

Las demas previstas en la Ieglsiamon y & normatividad apl:cabie o que le instruya el
| Coordinador Generat de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad. - -
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Nireceolén Ceneral de Desarrolio Foondmico

Funciones de las unidades orgénicas -~ _ e

Fomentar. la relacién &entre...rlme,
: Dependencias que involucran al desarroilo scendmico v social.

crnpresarios  del  Municipio- y las diversas

Direccién e :

General de” §'~Coord1narferlas de emplec. _
Desarrollo - Crear vinculos en el sector empresanaf queé generen des .arrolio econémico.
Economico. - . Ser facmtador en la gea ;un de prcyec;@s de los ernprp dFIOS

Drrecc:on de Promover Ios sectores pwduc’fwe ccn mis vu rr mfe..tu N e Mumc;pso

Atraccidnde | Crear iazos con empr@sar:os pfam ta aty
Inversiones” «

an "(‘L.iOﬂ d*E‘ !« I\Jt"‘l'“ ]

tramltes enire las Dependerzma&: de f@r nm '?;lrnUI &3

. Recnbrr empresar;os wbltar er‘rssres‘,s realizar recomidos con. empresarios para
Jefaturade | promocionar el Municipio. - '
Ventanilla
- c " Elaborar re reportes de mversnon . ;
Empresarial &,
g g-.VincuIar con. dlforante& Direcciones parg ia gestion de la tramltoiogsa para ia
apertura empresas. ) ‘
 Asesorar y dar seguimiento interno a diversos tramites.
Generar informacién estadistica que propicie la alrncion de inversiones en ef
Municipio-de Tla;emult,o :

fincular @las Universidades con al secto ezmpresaﬁiai ‘Bardganerar programas de
Camples. )
- Jefaturade Crear:foros:empresariales y de emprendiriento hacia ¢l-siudadano, para promover .
Vinculacion i el desarrollo economico de! Municipio.
Economica. - | Promover iniciativas que generen incentives fiscales para afraer a los inversionistas.

Cinformar a_los ciudadanos sobre fondos Estataies. y ‘Federales  para generar
proyecto productivo.

Fortalecer la triple hélice enfre las instituciones *educ:amos sector«empresarla! v el
: Gobierno Municipal.

- Promover iniciativas que generen mt‘e:nmr@s fis a!es para atraer alos :nversnomstas
i Crear Reglas de Operacaon para los diversos programas de Ia Dependenc:a
U g ;Semr de apoyo-en temas juridicos a la Dependendia. ‘
Jefatura de _ =
Fomento i Serwr de enlace con etras entes gubernamentales yla coordmaclon

Empresarial Generar atender y ser responsabe de la atencidn, recepcion de la solicitud. y
otorgamiento ‘de los incentivos fiscales. Basado en la ley de ingresos para

incentivos fiscales. o

Proponer y fomentar programas y acciones de femento-empresarial

Reservar ruta ciclista y ecoturismo asi como reservar ruta para recorrido nocturno,

Jefatura de ruta franciscana y artesanal de forma gratuita. :

f

Turismo : e . oo
_ SO Y. Generar un documento recior de planeacion turistica integral (Plan Municipal de
- Promocidn de las .
Desarrollo Turistico).

Tradicienes

Realizar recorridos turisticos para promover los productos £xistentes.
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Direccion General de Desarrolio Econdmico

Uriidad Organica

Generar canales pdra proveer r de in ormacién a! furista.

o “Generar las herramlentas de comecacmr ne(,es;araas para promover los atractz» 0S
| existentes:s T n L o . .
Buscar ¢ espacaos y feros Iocaies namoneles € .ntemacuona.@s para p'”omover a
- Tlajomulco como Destino, tunstaco S o
- Promover la gereramon de nuevas empresa turisticas asi com_::e &l {Eesarrcﬁ!c _'de-
. las ya existentes. o :
Proplmar v promover eventos que detonen ei turmrvm en el Muricipic:

Generar cultura de s,erwc:lo al turismo en los habltanteb y presiadores de ServiGio;

Jefaturade Apoyo aia preservacron de tradiclone*-‘ a traves g ummocacm evert% y pmgramas
Tradlcsones - de difdsién. e ,

Integrar y actuahzar el padron arte‘%anai Munlupal otorgando Una creﬂenmal al
artesano para su ldentzﬂcacmn :

' Disefar e mpiementar programau e fomenten la actmdad afteaanai

‘Generar esfrateqlas de promoux:m del sector aﬁe::anai mvei reglomi namonai £
mternacnondi

" Jefatura de

Artesanos

o “Disefiar e. lmplementar programas qw me_;oren as condiciones de producmon y
comercializacion del sector artesanal,
Realizar visitas a los talleres artesanaies para detectar Ea problemataca que pueden
-enfrentar. .
A\,tuallzar el padron mediante wﬂ;tas alas, Iaﬁrsl cs’as ) _
Recibir documentacion para realizar los tramites en los casos de reupicacion de
 ladrilleros.
T Apoyar con Ios. tramites para fos . refrendos de. sus Ilcenc:laa de glrs,, de

_ productores. _
Jefaturade - " Coordinar con la fiscalia ambiental para tas IITSpeCLiDﬂEb e Tas Tadri eras en sus
‘Ladrilleras©  procesos y horarios de quema de fadrillo {prendida de hornos). .

f "Estar al pendiente en todo momento de que se respeten [os hcrar oS y materiales
- utilizados durante los procesos de guema de ladrilio, notificando a los produciores
. cuando existen contingencias o pre contingencias ambianta!es

Apovar a-los productores instalados=er el parque ladrilfero r‘on aicuno% s.a:»umos’
(agua) yla limpieza y conservacion de todas las. dreas.

empleo.
. Vmcular con empresas del MUI’lICipIO para ofertar slis vacamies.
. Jefaturade “Vincular con Instituciones Gubernamentales’ para implementac;on de prrgramas de
Promecion de empleo.

Vincular a las Umvermdades con el sector empresaﬁal para generar pr g;—'a_m'a:; de.

Empleo . . . : -
kS | Supervisar y organizar las ferigs de empleo. -

| Actualizar la base de datos y vacantes.

| Llevar el calendario de la-unidad mévil.
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MANUAL DE ORGANIZACION .

Direccion General de Desarrolle Econdmico

Suplencias en caso de ausencias

Las faltas temporales del titular de esta Direccion hastd por un mes, seran cubiertas por el
Director de Atraccién de Inversiones o por quien se establezca en. el reglamento interior, ¢ en

su caso mediante acuerdo-delégatorio que emita: el Presidente M'unicipal El servidor plbilico

municipal-que resulte designado estara habilitado- para actuar como titular durante el fiempo que
efectuie la suplencia. , : : s .

Las faltas de mas de un mes o definitivas del titular de esta Direccion, seran cubiertas por quien
- nombre el Presndente Munlc:fpal ' :

Las faltas -temporales hasta de un mes de los ser\ndores pubhcos adscntos a esta Direccidn
deben ser cublertas por quien. deS|gne su titular. :

lLas faltas definitivas- seran cubiertas, cuando asi se reqwera por !a persona que dessgne el
Presidente Munlmpal - :

,,,,,,,

Quien supla las faltas temporales o definitivas de los servidores publicos deberan- reunir los
requisifos para ocupar €80S cargos segun lo estableado por -la legislacion v la normatividad
aplicable. -

- Las actividades que realicen los funcionarios o servidores - publicos “en suplencia de los

respectivos fitulares se -entenderan ‘inherentes a  sus cargos,. por o gue nc percibiran
remuneracion. adicional por tal mofive.
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Tramites y servicios externos e internos

A fin de contribuir a la transparencia y ‘difusion de informacién, los tramites y servicios. se
encuentran para ~consulta’ en- la - “Guia de tramites” en el porial. web: municipal
twww.tlajomulco.gob.mx), por lo que es responsabilidad de cada unidad orgénica el
mantenerios -actuaiizados_ :

Para efectos del presente manua! solo se. mencionaran los tramltes y servicios que I st‘eccmn_ _
General de Desarrollo Econom!co br.nda a la uudadama aSI como los seivicios mter"r*ou

Vertanilia Empresanda (Gratunto} 7
2 | Solicitud de lncent!voq Fiscales {(aratmto,

3 Capacnamon al e emprendlm:ento (Gratu:to)

4 ~ Apeyo para exposumones artesanales foraneas (Gratu:to).
5

Crecienmal de artesano ((;ratu;to)

6 Ruta cuch%ta ¥ ecotunsmo (Graturto)
7 Leyendas de T lajomulco, ruta francnscan:: y ruta ar‘tesanai (Gratuﬂzo)
.- B | Her ramlentas y tecnificacion.
' W§M; ‘Subsidio para reubicacion.
' 107 E"T_‘F'ime'g'i's-tro' de empresas y vacantes.(Gratuito).
~ Apoyos de FOJAL (Gratuito), '
12 J Feria de empleo (Gratuito).

| ‘No aplica.
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Hireccion General de Desarrciio Sconomico

Listado geners! de los procedimientos
La siguiente fabla muestra los procedimientos que se reallzan en la Direccidon General de
Desarrolio Econémico., '

" Ventanilla Empresarial.
 Solicitud de Incentivos Fiscales.
%leapaci-tacién al emprendimie‘n’toi .

él}éégr{ias_ para ekpbgiciohes. hhh artesanales ' WMZU_WE(;_GO 4 No
_ | Credencial deartesano. . - - 7TTTTEEC 065 . No
EDc ?:g::il::%_ \ Ruta ciclista y e(,otunsthW T T .: _Z-EC-'?MON'VS No
| llﬁ.&)éeggeassag; Tlajomuico ruta franmscarTa y 2. EC007 No
- Herramientas y tecnificacion. S f 2-EC-008 © No
Subsidio para reubicacien. - 2-EC-009 No
. Registro de empresas y vacantes. B 2 -EC-010 Mo
- Apoyos de FOJAL. ) X =T o ) £ R
Fena de emp!eo T _ ' FC 312 T TN
'SGC se refiere al Sistema de Gestion de la Calidad certificado bajo la Norma 1SO 9001 bajo el criterio ISO 18091
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irecciéon General de Desarrolio Econdmico

Politicas Generales de la Unidad Organica

Las funciones y procedimientos que se realicen en la Direccion General de Desarrelio =
Econdriico deberan de ajustarse al Regiamento General del Municipio de Tlajomuico de Zufiiga,

Jalisco.

La resolucion del servicio prestado por la ventanilla empresarial quedara sujeta a disposicion de
oiras dependencias.

Los requisitos - a presentar anie Ia ventam!!a emprebana! dependera directamente de ia
dependenf;la en Ia cual se le dara segwmlento ai tramite. S :

.Jefatura de Promocion al empleo.

La résdiﬂdié‘n‘del apoyo a capacitacion al empreﬂ&imiento estara sujeto a aprobacion de ’
presupuestc y contara con un persodo de un mes para ‘complementar expedlente ‘con. el registro
realtzado o k

La constanma derwada del apoyo de capamtac:lon al empieo tendra vigencia Gnicamente durante
el gjercicio fiscal en curso. :

B F’a‘r’a’_ solicitar el apoyo_'de capacitacién ai emprendimientc debera presentarse la siguiente
“documentacion: : :

Comprobante de domicilio, ldentificacion oficial, proyecto de -capacitacion, constancia de
asistencia a la capacitacién y los demas que se soliciten con base a las reglas de operacion
autorizadas durante el ejercicio fiscal del proyecto.

Jefatura de artesanos.

La resolucion del tramite de apoyo para exposacnones ariesanales foraneas coniara con uh plazo -
maximo de 15 dias habiles.

La entrega de credencial de artesano contara con un plazo maximo de 30 dias habiles.
La credencial de artesano sera vigente durante la administracidn en curso.
l.os requisitos para solicitar la credencial de ariesano son los siguientes:

Solicitud debidamente elaborada, identificacién oficial y comprebante de domicilio.
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Este es un documento oficial, autorizado por el titular de estda Dependendia; por lo antenor, su funcionamiento debera conduc.:rse _
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Glosario

Tramitologia: es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener. un resultado, en pos -,
de algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa ¢ un asunto. Habitualmente: los:. -
tramites se realizan en las administraciones publicas y en menor escala en el sector privado, los
mismos son de diversas indoles, el ciudadano tiene que hacer tramites en forma permanente
para desenvolverse en una sociedad orgamzada es por ello que existen muchos organismosf
plblicos creados a tal fin. o

Ventanilla Empresarial' facilitar la apertura o ampliacion de los diversos proyectos de inversion -
en et Municipio, siendo gesfor interno entre las principales dependencias munlmpales y el
inversionista en la tramitologia. -
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Autorizacion

El presente manual ha sido autoriza_do por el Titular de esta Dependencia (art. 45 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Puablica Municipal del Estado de Jalisco); por lo cual es un
documento oficial que debe ser utilizado para su consulta.

De requerirse una actualizacion en la informacién incluida en este manual, se debe solicitar a la
Direccion de Planeacion Institucional.
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