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Mensaje de la Coordinadora

“Con profundo compromiso y conviccidon social, les
doy la mas cordial bienvenida al Plan Anual de
Trabajo (PAT) 2026. Este documento, alineado al Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG)
2024-2027, es el instrumento rector que guia las
acciones presentes y futuras de nuestro municipio.
En él se consolida la vision clara de nuestro
Presidente Municipal, Gerardo Quirino: construir un
Tlajomulco mas cercano, mas justo y en paz.

Desde la Coordinacion General de Cercania y
Corresponsabilidad Social (CGCCS) asumimos con
responsabilidad el reto de ser el ecualizador de
oportunidades de nuestro municipio. Nuestra politica
social es una estrategia integral para reducir brechas
de desigualdad, armonizar el crecimiento econémico

con lajusticia social y garantizar que las infancias, las
mujeres, las juventudes, las personas adultas mayores y quienes pertenecen a grupos prioritarios

tengan acceso pleno a sus derechos.

Nuestra participacion en el Eje Transversal “Tlajo de Paz” parte de una conviccién fundamental: la
paz se construye desde la familia, desde la comunidad y desde el territorio. Desde el sistema DIF
municipal impulsamos la reconstruccién del tejido social, fortaleciendo a la familia como unidad
basica de prevencion de violencias, en congruencia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas.

Desde la Red de Bases y Colmenas territorializamos la cultura de paz mediante capacitaciones en
mediacion y resolucién no violenta de conflictos en zonas de mayor incidencia delictiva.

Asimismo, fortalecemos la justicia y los derechos humanos mediante el acompanamiento juridico
integral a victimas a través del IMMT y la Direcciéon de Derechos Humanos, convencidas de que no
puede haber paz sin legalidad. Desde INDAJO apostamos por la prevencion a través del
conocimiento, ofreciendo alternativas educativas y de capacitacion que alejen a nuestras
juventudes de factores de riesgo y las acerquen a oportunidades laborales reales.

En el Eje 2 “Tlajo Cercano”, eje rector de nuestra administracion, consolidamos un modelo de
proximidad real. Hemos transitado de un esquema tradicional y burocratico a uno de atencidn
directa en delegaciones, agencias y fraccionamientos. Eliminamos intermediarios, reducimos
barreras administrativas y acercamos el gobierno al territorio, no solo fisicamente, sino también de
manera humanay sensible.
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Mensaje de la Coordinadora

La Coordinacién articula estratégicamente una red de organismos y direcciones bajo un
mismo propdsito: el bienestar de las y los tlajomulquenses. Desde el DIF y CENDI
priorizamos la salud mental, la resiliencia familiar y la atencién a la discapacidad intelectual,
garantizando la proteccién de los derechos de nifas, nifos y adolescentes. Con el IMMT
impulsamos la igualdad sustantiva para las mujeres; con INDAJO fortalecemos el liderazgo
juvenil; y con las Direcciones de Derechos Humanos y Atencién Social consolidamos un
municipio progresista e incluyente. A través de COMUDE y la Direccion de Cultura
promovemos el arte, la cultura y el deporte como herramientas de prevencion del delito y
movilidad social.

Nuestros programas sociales son una inversion estratégica en el futuro. Bajo la visién
“Siempre cerca”, fortalecemos la infraestructura y el entorno educativo con los programas
sociales: “Siempre apoyando tu escuela”, “Siempre por tu educacion”, “Siempre listos”y
“Educacioén siempre al dia”, convencidos de que la educacidon no debe ser una barrera,
sino una puerta abierta al desarrollo.

Impulsamos el programa social “Te cuidamos siempre”, iniciando un proceso de
transversalizacién en materia de cuidados que busca reconocer, reducir, redistribuir
(promoviendo activamente la corresponsabilidad de los hombres), representar y remunerar
el trabajo de cuidados, asi como visibilizar la relevancia que tienen los cuidados para
sostener la vida y fortalecer el estado de derecho. Con ello, avanzamos hacia un municipio
que pone al centro la dignidad humanay la corresponsabilidad social.

Creemos firmemente en la corresponsabilidad ciudadana, por lo que a través del programa
social “Siempre hay chamba” incentivamos la participacion activa de la comunidad en el
cuidado de los espacios publicos. La paz se territorializa recuperando entornos urbanos,
fortaleciendo redes vecinales y promoviendo foros ciudadanos de proximidad donde el
dialogo sustituye al conflicto.

Reafirmamos que la nueva gobernanza social de Tlajomulco se construye con participacion
ciudadana y accion gubernamental coordinada. Somos una dependencia articuladora que
trabaja para que cada politica publica tenga rostro humano y cada decisién contribuya a la
paz, la equidady el bienestar.

Sigamos construyendo, juntas y juntos, el Tlajomulco cercano, solidario y pacifico que
nuestras familias merecen.”

Atentamente,

Patricia Guadalupe Sandoval Martinez
Coordinadora General de Cercania y Corresponsabilidad Social
Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zihiga
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Antecedentes

La Coordinacion General de Cercania y Corresponsabilidad Social es el resultado de una
evolucion institucional que transformé la antigua administracion asistencialista en un
modelo de gobernanza participativa. Esta transicion permitié unificar la politica social y
los mecanismos de participacion en un solo eje estratégico, superando la dispersion
funcional del pasado. Con esta reforma, el gobierno de Tlajomulco situa a las personas en
el centro de la toma de decisiones, consolidando un esquema donde la atencién
ciudadana deja de ser reactiva para convertirse en un motor de desarrollo comunitario.

Bajo el marco del Reglamento 2024-2027, esta unidad actiia como el eje estratégico de
articulacion social, vinculando las atribuciones de diversas Direcciones y Organismos
Publicos Descentralizados (OPDs) bajo una visién de proximidad territorial. En toda su
operacién, se aplica un cuidado minucioso para incluir la perspectiva de género,
garantizando que el disefio de cada programa promueva la igualdad sustantiva. Este
enfoque asegura que las acciones institucionales atiendan de manera diferenciada y
equitativa las necesidades de mujeres y hombres, rompiendo el aislamiento operativo
para lograr una intervencion integral.

Uno de los logros fundamentales de esta consolidacidon es la institucionalizaciéon de
herramientas de democracia directa, como el presupuesto participativo y los sistemas de
atencion en territorio. Estos mecanismos han logrado reducir la brecha histérica entre la
institucion y la realidad de los barrios, permitiendo que la administracion evolucione de
una gestion de escritorio a una de campo. De esta manera, se fomenta que la ciudadania
asuma un rol activo y corresponsable, transformando la relacion entre el gobierno y la
sociedad en un compromiso compartido por el bienestar del entorno.

Actualmente, la Coordinacidon enfrenta desafios estructurales como el acelerado
crecimiento demografico, lo que exige una eficiencia administrativa superior para
mantener la cercania. No obstante, su estructura para el periodo 2024-2027 la posiciona
como la entidad garante del sentido humano del gobierno municipal. Su funcién
trasciende la gestion de tramites, enfocandose en supervisar que cada politica publica
genere un eco real y positivo en el tejido social, consolidando la equidad y la
corresponsabilidad como los pilares gue dan sentido a la vida publica en Tlajomulco.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Marco juridico

La operatividad de la Coordinacién General de Cercania y Corresponsabilidad Social se
sustenta en un sdlido andamiaje normativo que garantiza la legalidad del ejercicio
publico. Este sistema jerarquico emana de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la cual, en sus articulos 26 y 115, mandata la organizacién de una planeacion
democratica. Bajo estos principios de transparencia y participacién, se faculta al
municipio para conducir su propio desarrollo, asegurando que la administraciéon publica
responda a un ordenamiento legal superior y no a criterios aislados.

Este mandato se materializa a través de la Ley de Planeaciéon federal y la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Dicho marco estatal
es fundamental, ya que define los mecanismos de vinculacién entre la voluntad
ciudadana y la creacién de politicas publicas. Gracias a esta base legal, la planeacion
deja de ser un proceso unilateral del gobierno para convertirse en un ejercicio conjunto
con la sociedad civil, fundamentando la naturaleza de esta Coordinacién como la
principal articuladora de la corresponsabilidad social.

En el ambito local, el pilar normativo central es el Reglamento del Gobierno y la
Administracion Publica de Tlajomulco de Zuhniga (2024-2027), el cual delimita las
facultades de las Direcciones y su relacion estratégica con los Organismos Publicos
Descentralizados (OPDs). Esta normativa se complementa con el Reglamento de
Participacion Ciudadana para la Gobernanza, instrumento que establece las reglas para
la intervencion de la ciudadania en la gestion publica, proveyendo el sustento legal para
el presupuesto participativo y otros modelos de consulta comunitaria.

Finalmente, la planeacidon se concreta alineandose al Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza (PMDG 2024-2027) y los ODS de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015). En
su ejecucioén, la Coordinacién observa estrictamente el principio de congruencia,
alineando cada accién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y el
Plan Estatal de Desarrollo. Todo este proceso permanece bajo la vigilancia de la Ley de
Transparencia estatal, garantizando que el uso de los recursos sea auditable, publico y
orientado invariablemente al beneficio de la comunidad tlajomulquense.

Para mayor detalle sobre el sustento normativo aqui descrito, consulte la seccion de “Fuentes de consulta y bibliografia” al
final de este documento.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Justificacion

El municipio de Tlajomulco de Zuniga ha experimentado un crecimiento demografico y urbano
acelerado en las ultimas décadas. Si bien esto ha traido desarrollo econdmico, también ha generado
retos significativos en materia de desigualdad, fragmentacion del tejido social y concentracion de
vulnerabilidades en ciertas zonas del territorio. La expansion urbana exige replantear la forma en que el
gobierno interactia con la ciudadania, transitando de un modelo burocratico tradicional a uno de
proximidad real. Resulta imperativo implementar una politica social que actie como un verdadero
"ecualizador de oportunidades", que atienda las necesidades primarias de las poblaciones vulnerables
(infancias, juventudes, mujeres, asi como a las personas adultos mayores) y que combata de raiz los
factores que generan violencia y exclusion social.

MISION

Disefnar, coordinar y evaluar politicas
publicas y programas sociales bajo un
enfoque de proximidad, territorialidad
y gestidon por resultados; eliminando
barreras administrativas para
garantizar que los apoyos lleguen de
manera directa y transparente a la
poblacion mas vulnerable,
fomentando la corresponsabilidad
ciudadana para la reconstruccion del
tejido social.

|

VISION

Consolidarnos como la dependencia
articuladora de una nueva
gobernanza social en Tlajomulco,
referente a nivel estatal y nacional
por su eficacia en la reduccién de
brechas de desigualdad, donde la
participacidon ciudadana y la accién
gubernamental convergen  para
construir un municipio pacifico,
equitativo, con igualdad sustantiva y
de oportunidades compartidas.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza

e Ejetransversal "Tlajo de
Paz":

Se reconoce a la politica social
como la herramienta preventiva
de seguridad maés poderosa. Al
generar oportunidades de
educacién, empleo y atencién a
la salud integral, la
Coordinacion incide
directamente en la pacificacion
del municipio y la prevencion de

las violencias.

J Eje 1

"Tlajo Cercano" (eje rector):
La Coordinacion materializa
este eje al
administracion

territorializar la
publica. Se
busca reducir la distancia fisica,
burocratica y emocional entre la
autoridad y la comunidad,
garantizando servicios y apoyos
directos en las delegaciones,
agenciasy fraccionamientos.

o Eje 2
“Tlajo Dinamico”

Alineacion estratégica

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ONU)

ODS 1 (Fin de la pobreza) y ODS 2
(Hambre cero):

A través de subsidios directos 'y
programas de seguridad alimentaria.

ODS 3 (Salud y bienestar):

Mediante servicios preventivos y salud
comunitaria.

ODS 4 (Educacion de calidad):

A través del apoyo a la infraestructura
escolary becas.

ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 10
(Reducciodn de las desigualdades):

Mediante el Sistema
Cuidados vy
vulnerables.

Integral de
la atencidn a grupos

ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles):

Mediante la recuperacién de espacios
publicosy la gestion de residuos.

ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
solidas):

Al fomentar la resolucién pacifica de
conflictos y la
ciudadana.

participacion

Contribucion estratégica

La Coordinacion General
de Cercania y
Corresponsabilidad Social
actia como el principal
proximidad
gubernamental, sus

gestor de la

acciones no operan de forma
aislada,
engranaje para materializar
la visién del Plan Municipal

sino que son el

de Desarrollo y Gobernanza
(PMDG) 2024-2027,
transformando la
administracion publica en
una estructura de servicio
directo en el territorio.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Objetivo general

La Coordinacion General de Cercania y Corresponsabilidad Social tiene como
propdsito fundamental coordinar, articular y evaluar la politica social del Gobierno de
Tlajomulco de Zuhiga mediante un modelo de intervencion de proximidad que garantice
la entrega eficiente, transparente y directa de programas sociales, buscando consolidar
durante el ejercicio 2026 una gobernanza que reduzca la desigualdad y empodere a
grupos prioritarios. Al asegurar el acceso equitativo a servicios sociales, educativos,
culturales y de salud, esta estrategia actia como un motor para fortalecer la paz social
y el tejido comunitario, fomentando la corresponsabilidad ciudadana para transformar
el entorno local y elevar significativamente la calidad de vida en todas las zonas del
municipio.

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Fortalecimiento del tejido social (Direcciones y
000 OPDs):

Implementar programas integrales de intervencion
comunitaria que reduzcan los factores de riesgo y
promuevan la paz social.

Optimizacion de servicios de proximidad

gestion de servicios basicos mediante mecanismos de

Garantizar la eficiencia en la atencion ciudadana y la = @
e
participacion directa. D

2

Desarrollo del talento y capacidades

-0O- Democratizar el acceso al arte, la cultura y la educacién

@ formal/no formal como herramientas de movilidad social
y prevencion del delito.

Soberania sanitaria y bienestar

. » NG
Ampliar la cobertura de los servicios de salud Q
preventiva, mental y social, asegurando que lleguen a ’

()

las comunidades mas vulnerables.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Ademas, para dar cumplimiento a las atribuciones
conferidas en los Articulos 125y 126 del Reglamento
de la Administracion Publica Municipal 2024-2027, la
Coordinacion General de Cercania y
Corresponsabilidad Social asume la funciéon de
articular, supervisar y evaluar la politica social y el
desempeio de los Organismos Publicos
Descentralizados del municipio, especificamente:
DIF, CENDI, IMMT, INDAJO y COMUDE.

Objetivos estratégicos:

1.Optimizacion operativa y proximidad:

Supervisar que las Direcciones adscritas ejecuten los programas sociales (como Siempre hay Chamba, Te
Cuidamos Siempre, entre otros) con un 100% de cumplimiento en sus metas operativas, eliminando
intermediarios y agilizando los tramites para los beneficiarios.

2.Coordinacion de Organismos Publicos Descentralizados:

Ejercer la rectoria y coordinacion estratégica de los OPD municipales: el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF), el Centro de Desarrollo Infantil (CENDI), el Instituto Municipal de la Mujer de Tlajomulco
(IMMT), el Instituto Alternativo para las Juventudes (INDAJO) y el Consejo Municipal del Deporte (COMUDE),
asegurando que sus planes de trabajo se alineen a la visidon de cercania y corresponsabilidad.

3.Fomento a la corresponsabilidad:

Implementar mecanismos de participacion donde el apoyo gubernamental se traduzca en acciones de
retorno social, logrando que los ciudadanos se involucren activamente en la mejora de su entorno, el
cuidado del espacio publico y el fortalecimiento de sus comunidades.

4.Monitoreo y evaluacion continua:

Instaurar un sistema de indicadores de gestion y resultados que permita medir trimestralmente el impacto
real de las politicas sociales y de los organismos descentralizados en la reduccién de vulnerabilidades,
asegurando la transparenciay la rendicién de cuentas.
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Ser un organismo publico referente a nivel
Estatal y Nacional, siendo innovador en los
modelos de atencidn dentro de sus programas
y servicios; encaminados a la inclusién social
de las personas, familias y grupos prioritarios
en la sociedad. Formadora de profesionales
que trabajan con honestidad, compromiso,
respeto, empatia, calidez, calidad, efectividad
y profesionalismo, bajo un enfoque de
derechos.

Promover, impulsar e implementar politicas
publicas encaminadas al desarrollo social,
salud, econdmico, cultural, recreativo y de
asistencia social a favor de la poblacién
perteneciente a los grupos de atencidn
prioritaria del Municipio de Tlajomulco de
Zuhiga, mediante acciones, programas vy
servicios preventivos y formativos que mejoren
la calidad de vida y el acceso en igualdad de
oportunidades.

Alineacion estratégica

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlajomulco integra su
operacion bajo la légica de alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2024-2027, vinculandose directamente con el Eje 1 Transversal “Tlajo
de Paz”. Reconociendo a la familia como la unidad basica para la reconstruccion
del tejido social, donde las atribuciones de asistencia, proteccion y desarrollo
comunitario del DIF actuan como mecanismos preventivos frente a las violencias y
la exclusion. Al fortalecer la resiliencia de los grupos prioritarios, el organismo
contribuye sustantivamente al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas, asi como al ODS 10: Reduccion de
las Desigualdades, garantizando que la politica social de Tlajomulco sea el
cimiento de una paz duradera, centrada en la proteccion de los derechos humanos
y el bienestar integral de la ciudadania.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

Objetivo general

Implementar un modelo integral de prevencion vy
atencion biopsicosocial encaminado a la mitigacion de
factores de riesgo de violencia familiar y social,
garantizando la atencion oportuna del 100% de las
solicitudes recibidas de grupos prioritarios,
promoviendo una cultura de paz y respeto a los
derechos humanos para incidir en la seguridad
ciudadana de Tlajomulco.

Objetivos especificos

1.5 Fortalecer el programa de hombres en construccion para los generadores de violencia, mediante
difusidon, vinculacién con otras dependencias y la elaboracidon de manual operativo.

1.6 Crear la Unidad Atencién Especializada para Adultos Mayores (UAPAM).

2.1 Realizar talleres de prevencion del abuso sexual infantil, bullying escolar, embarazo infantil y
adolescente, trabajo infantil y adicciones en nifias, ninos y adolescentes en las escuelas y comunidades
del municipio.

2.2 Proporcionar atencion psicoldgica especializada a ninas, nifos y adolescentes como parte de las
estrategias integrales de prevencion del abuso sexual, embarazo infantil y adolescente, trabajo infantil,
migracion no acompafada y adicciones, fortaleciendo su bienestar emocional y promoviendo su
desarrollo pleno.

2.3 Fomentar la participacion de nifas, nifios y adolescentes en el conocimiento, ejercicio y promocion
de sus derechos, impulsandoles como agentes de cambio y difusores infantiles en sus comunidades.

Promover relaciones familiares libres de violencia mediante la implementacion de platicas
prematrimoniales con enfoque en corresponsabilidad, resolucidon pacifica de conflictos y derechos
humanos, fortaleciendo la cultura de paz y la prevencion primaria desde el vinculo conyugal.
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Diagnostico del area

Capital Humano  Especializado, contar con equipos
interdisciplinarios (psicélogos, trabajadores sociales, abogados)
con vocacién de servicio, calidad humana y sensible a las
necesidades de la institucion.

Infraestructura instalada, cercana a poblaciones vulnerables, a
través de los CDC, Unidades basicas de rehabilitacion y
comedores, cerca de las poblaciones mas vulnerables del
municipio.

Vinculaciéon directa con el Gobierno Municipal, a través de
diversas areas, del ayuntamiento, que facilita la gestion,
operacion, canalizacion y seguimiento de casos, que dependen
del Sistema DIF Tlajomulco.

Reaccion rapida a las contingencias sociales del municipio. a
través de la inmediata intervencion del Sistema DIF Tlajomulco,
ante cualquier desastre o contingencia.

Reconocimiento institucional, la ciudadania identifica al Sistema
DIF, como una instancia confiable para la atencién de

problematicas familiares y comunitarias.
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e Dependencia presupuestal, asi como la

limitacién de recursos propios, la
operatividad depende casi totalmente del
subsidio municipal, el cual puede ser
insuficiente.

e Limitada diversificacion de fuentes de
financiamiento alternas (donaciones,
convenios, patrocinios).

¢ Mantenimiento de infraestructura tanto de
las instalaciones como de los vehiculos,
CDC, comedores que sufren un deterioro

por falta de mantenimiento.

ANALISIS

_FODA
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Tecnologia y digitalizacion realizando la implementacion
de expedientes clinicos/sociales digitales para agilizar la
atenciony reducir la burocracia en papel.

Voluntariado profesional utilizando el talento joven o
jubilado para talleres de oficios y capacitacion laboral
Implementar nuevas normativas de reformas legales
otorgando mayor facultad y diluir lagunas legales en
cuanto a alcance y accion de la delegacién de la
procuraduria de proteccién de nifas, nifos y adolescentes
en su actuar.

Alianzas con las sociedad civil y responsabilidad
empresarial realizando alianzas y convenios con empresas
locales dispuestas a apadrinar centros o programas
especificos a cambio de reconocimiento social y
fundaciones privadas para recabar recursos en especie o
en efectivo en apoyo a las necesidades de los grupos
vulnerables del municipio.

.
»
"y

o
o

o Inseguridad a nivel social generalizado en el
municipio.

* Incremento sostenido de la demanda social por
el aumento de las problematicas sociales
amenazando en rebasar la capacidad operativa
y humana del organismo.

e Cambio en el marco normativo, asi como en las
politicas publicas que modifiquen las reglas de
operacion o criterios de atencién, afectando la
planeacidony ejecucioén de los programas.

* Desconfianza ciudadana y desgaste

institucional mediante la percepcion negativa

hacia las instituciones.
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Situacion actual

» Finanzas:
Dependencia del subsidio

municipal.
Cero ingresos
extraordinarios.

* Procesos:
Expedientes fisicos,
tramites lentos y

duplicidad de captura de
datos.

o Operatividad:
La calidad del
varia segun quién atienda
(alta rotacion).

servicio

o Cobertura:
Atencidn  reactiva (se
atiende al que llega a la
oficina). Zonas lejanas
desatendidas.

+ Instalaciones:
Centros comunitarios vy
comedores con deterioro
visible y falta de insumos.

¢ Vehiculos:
Parque vehicular obsoleto
o frecuentemente en taller.

* Legal:
Sobrecarga de casos por
abogado. Riesgo de

errores en procesos de
aseguramiento y tutela.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

 Falta de una figura

juridica o comité
dedicado
exclusivamente a la
procuracion de
fondos.
+ |nexistencia de

software de gestion y
falta de capacitacion
digital al personal.

+ Ausencia de manuales

de procedimientos
actualizados y
protocolos de
actuacion.

« Falta de logistica para
salir a campo vy
diagndsticos
comunitarios
desactualizados.

* Presupuesto de
mantenimiento
insuficiente (-40% del
necesario).

» Plan de
mantenimiento
preventivo inexistente.
Se repara solo cuando
falla.

o Déficit de personal
contratado,
especializado y
peritos.

Situacion deseada

+ Finanzas:

85% subsidio / 15%
autogenerados o]
gestionados
externamente.

* Procesos:
Expediente Unico Digital.
Atencidon 30% mas rapida
en primer contacto.

« Operatividad:
Servicio estandarizado.
El usuario recibe la misma
calidad sin importar el
funcionario.

o Cobertura:

Atencién  preventiva e
itinerante en comunidades
marginadas.

« Instalaciones:
Espacios funcionales,
seguros y limpios al 100%.

» Vehiculos:
90% de la flotilla operativa
diariamente.

o Legal:

Carga equilibrada y
seguimiento puntual a
cada expediente.

Estrategia para

cierre de brecha

Constituir o reactivar el
Patronato/Voluntariado con
enfoque empresarial.

Crear carpeta de proyectos
para presentar a RSE
(Responsabilidad Social
Empresarial).

Implementar un CRM basico
o base de datos centralizada.
Digitalizacion de padrones de
beneficiarios para evitar
fugas.

Redaccién de Manuales de
Operacion (MOF) por area.
Capacitacion trimestral
obligatoria al personal de
nuevo ingreso.

Programa "DIF en tu Colonia"
(brigadas moéviles
mensuales).

Convenios con universidades
para usar pasantes en
campo.

Programa "Adopta un Centro"
(gestion con empresas
locales para
remodelaciones).

Jornadas de mantenimiento
correctivo con personal del
Ayuntamiento.

Establecer bitdcoras de usoy
calendario de
mantenimiento preventivo.
-Gestionar  donacion  de
vehiculos o comodatos con
el gobierno estatal o
iniciativa privada

Convenios con Colegios de
Abogados y Facultades de
Derecho para servicio social
pro-bono.

Automatizacién de alertas de
seguimiento de casos.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Reeducacion vy
proteccion

(Eje Transversal
“Tlajo de Paz”)

Reeducaciéon vy
proteccion

(Eje Transversal
“Tlajo de Paz”)

Prevencion y
desarrollo de
ninas, ninos y
adolescentes

(Eje Transversal
“Tlajo de Paz”)

Objetivo

1.Hombres en
construccion

2.UAPAM

3.Talleres en
comunidad

Descripcion

Formalizar y operar el
programa, logrando la
vinculacién con el 100% de
las dependencias de
seguridad y justicia para
derivar a generadores de
violencia, atendiendo al
menos a 3000 hombres en

procesos reeducativos
metodologias de nuevas
masculinidades para

asegurar un cambio cultural
profundo.

Consolidar la operacion de
la Unidad de Atencidn
Especializada para Adultos
Mayores, brindando
proteccion y asesoria legal
al 100% de las personas que
asistan a la unidad y se
encuentren en algun tipo de
maltrato.

Impartir 50 talleres
preventivos sobre
sexual infantil, bullying y
adicciones, impactando a
las ninas, ninos y
adolescentes en el
municipio de alta prioridad

social.

abuso

Estrategias y acciones

1. Institucionalizar la reeducacion
masculina como herramienta de
prevencion  secundaria de la
violencia familiar.

2. Disefio y revisiéon juridica del
Manual Operativo de Masculinidades
Alternativas.

3. Firma de convenios con la
Comisaria y Juzgados Civiles para la
derivacion obligatoria de
generadores de violencia.

4. Lanzamiento de la campana de
difusion "Hombres por la Paz" en
zonas con mayor indice de llamadas
al 911.

1. Garantizar el acceso a la justicia
y la proteccion integral de las
personas adultas mayores en
situacion de vulnerabilidad.

2. Reclutamiento y capacitacion de
personal especializado en
gerontologia y derecho familiar.

3. Implementacion de una linea de
reporte directo y brigadas de
respuesta inmediata para casos de
abandono o maltrato.

4. Realizacion de jornadas de
asesoria legal para la regularizacion
de patrimonio y prevencion del abuso
econdmico.

1. Intervencion territorial en
entornos escolares y comunitarios
mediante educacioén ludica-
preventiva.

2. Mapeo en zonas de alta prioridad
social para priorizar la agenda de
talleres.

3 Disefio y produccion de
materiales didacticos adaptados por
edades sobre abuso sexual infantil y
bullying.

4. Capacitacion de "Facilitadores
Comunitarios" (vecinos y maestros)
para replicar los contenidos de
prevencion de adicciones.

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
hombres

generadores de
violencia atendidos
en el programa
Hombres en

Construccion.

Numero de etapas de
construccion de la
UAPAM.

Porcentaje de talleres
de prevencion
realizados.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Inclusién y

roteccion de

i 4.Atencion

derechos humanos . 21
psicologica

(Eje Transversal
“Tlajo de Paz”)

Prevencion y
desarrollo de ninas,
ninos
J 5.Agentes de
adolescentes )
cambio
(Eje Transversal

“Tlajo de Paz”)

Fortalecimiento del

inculo familiar
vined i 6.Platicas pre

matrimoniales
(Eje Transversal ! !

“Tlajo de Paz”)

Descripcion

Brindar atencion
psicoldgica

especializada al 100%
de las nifas, ninos,
adolescentes y sus
familias que cuenten
con una cita
programada, asegurando
el cumplimiento de los
protocolos de proteccion
integral para garantizar
su derecho al bienestar y
a una vida libre de
violencia.

Integrar una red de 50

"Agentes de Cambio"
(Difusores Infantiles)
debidamente

capacitados que

realicen al menos una
jornada de promocion de
derechos en sus
comunidades.

Capacitar al 100% de las
parejas aspirantes al
matrimonio civil ,que asi
lo soliciten al DIF del
municipio, mediante
platicas con enfoque de
cultura de paz vy
resolucion pacifica de
conflictos.

Estrategias y acciones

1.Fortalecimiento de la salud
mental y recuperacion del tejido
emocional en nifas, nifas vy
adolescentes victimas de violencia.
2.Aplicacion de protocolos
especificos para el
acompafamiento psicolégico de
menores en situacion de migracion
no acompanhada.

3.Creacion de grupos de apoyo
terapéutico para adolescentes en
riesgo de embarazo temprano o
consumo de sustancias.

1. Promocién de la ciudadania
activa y el conocimiento de
derechos como factor de proteccién
social.

2. Organizacién del "Cabildo
Infantil de Tlajomulco" para que los
menores presenten propuestas de
paz al gobierno.

3. Talleres de oratoria y liderazgo
para los Difusores Infantiles en las
localidades objetivo.

4. Realizacion de "Ferias de los
Derechos" en para visibilizar a la
nifez como agentes de paz.

1. Prevencién primaria de la
violencia mediante la
sensibilizacion de las
unidades familiares.

2. Actualizacion del temario de
platicas con modulos de
"Resolucion No Violenta de
Conflictos" y "Tareas del Hogar
Compartidas".

3. Implementacién de una
modalidad hibrida
(presencial/digital) para asegurar la
asistencia de todas las parejas
proximas a casarse.

4.Evaluacion post taller para medir
el grado de comprension de los
derechos humanos en el vinculo
conyugal.

nuevas
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Indicadores de
desempeno

Porcentaje de ninas,
nifos y adolescentes
atendidos con
atencion psicologica
especializada.

Numero de ninas,
nifos y adolescentes

participantes en
actividades de
promocion de
derechos

Porcentaje de
platicas
prematrimoniales
impartidas
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Elaboracion de expedientes

Talleres prevencion

Valoraciones Il B B B E B

Terapias psicolégicas

Taller “Hombres en construccién”

oo I

Talleres nifias, nifios agentes de
cambio

Platicas prematrimoniales

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nomb R N " Método d F . Valor meta Valor meta

om- e c->’ esun_1er_1 arrativo Nombre del ,e odode recue-nt-n’a Tipo de programado 1 programado 2 Porcentaje
denominacioén (objetivos del . calculo del de medicion . . programado

L indicador indicador (Numerador) (Denominador) de avance

del programa indicador)

Valor meta

indicador delindicador ELIVEL
anual anual

Consolidarenun

X . Porcentaje (Numero de
mecanismo sélido de
K - de hombres hombres
intervencién, capaz i
generadores atendidos /
Homb de transformar de viol i NG total
ombres en . e violencia Umero tota .
. conductas violentas y . Anual Porcentaje 4000 4000 4000 100.00%
construccion . atendidos en de hombres
promover relaciones .
) el programa canalizados o
mads respetuosasy .
tati | Hombres en registrados) x
equitativas en la
qul 'IV Construccién 100
sociedad.
Consolidar la UAPAM
como un espacio de (Namero de
. referencia que etapas de
Unidad de . .
. atienda de manera . construccion
atencion . Numero de .
ializad especializaday ¢ d construidas /
especializada etapas de . .
P humanizada a las P o Ndmero total Anual Porcentaje 4 4 4 100.00%
en adultos dult construccién de st d
ersonas adultas e etapas de
mayores P de la UAPAM N P -
mayores, construccion
(UAPAM) 2
contribuyendo a programadas)
mejorar su bienestar x 100
y calidad de vida.
Convertir los talleres
impartidos en una
estrategia integral de (Numero de
prevencion, capaz de . talleres
L Porcentaje .
Tall d generar conciencia, detall d realizados /
alleres de e talleres de . .
o fortalecer valoresy L Numero de Anual Porcentaje 50 50 50 100.00%
Prevencion DIF . prevencion
garantizar el . talleres
realizados
desarrollo pleno de programados)
nifias, nifiosy x 100
adolescentes en el
municipio.
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

. ) . Valor meta Valor meta
Nombre o Resumen Narrativo Método de Frecuencia . Valor meta .
. ) o Nombre del ) L Tipo de programado 1 programado 2 Porcentaje
denominacion (objetivos del - célculo del de medicion - . programado
e indicador . o indicador (Numerador) (Denominador) de avance
del programa indicador) indicador delindicador 1 1 anual
anua anua

- (Total de nifias,
Fortalecer la atencién

icolbai nifiosy
p§I00 bgica como un ‘ adolescentes
pilar fundamental de Porcentaje de .
., -, . . atendidos con
Atencion la prevenciény nifias, nifiosy -
P L atencion
Psicolégica proteccién integral, adolescentes o
i . psicolégica .
Permanente a favoreciendo que atendidos ializada / Anual Porcentaje 300 300 300 100.00%
Nifas, Nifiosy nifas, nifosy con atencién especia |z-a a
L Total de ninas,
Adolescentes adolescentes crezcan psicolégica .
. - nifios y
en condiciones de especializada
. adolescentes
seguridad, respetoy d
bienestar. programados) x
100
Afianzar que la nifiezy Ndmero de Ndmero de nifas,
adolescencia se nifas, nifosy ninosy
L o reconozcan como adolescentes adolescentes
Nifas, Nifios y A . o
Adol X sujetos de derechosy participantes participantes en NG
olescentes actores sociales, en actividades como Anual umero 50 50 50 100.00%
Agentes de - absoluto
K capaces de actividades agentes de
Cambio .
transformar su de cambioy
realidad y contribuir promocién difusores
al bienestar colectivo. de derechos infantiles
Cimentar que las
platicas
prematrimoniales se "
. (Total de platicas
conviertan en un . K K
i i Porcentaje de prematrimoniales
mecanismo formativo . ) )
. . platicas impartidas / Total
Platicas pre y preventivo, capaz R X . .
X . prematrimoni de platicas Anual Porcentaje 40 40 40 100.00%
matrimoniales de generar . .
i i ales prematrimoniales
matrimonios y . .
. B impartidas programadas) x
familias mas
» 100
resilientes,
equitativas y libres de
violencia.
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
. . - . 3337985141
Directora Anabel Rubio Ramos arubiodif@gmail.com
Ext 101y 102
Enlace de . . . 3337985141
Abraham Gerardo Castro Rodriguez acastrodif@gmail.com
Planeacion Ext 101y 102

Plazo especifico de cumplimiento: oy N=l:1o Tk o oil-1a1] e - AL
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Centro de Estimulacion para Personas
con Discapacidad Intelectual

Plan Anual de Trabajo
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Ser un organismo publico de referencia a nivel
estatal, reconocido por la innovaciéon en sus
modelos de atencion y la certificacion de sus
procesos dentro de sus programas y servicios. Su
labor estara enfocada en la promocién y la
inclusion social de ninas, ninos, adolescentes,
jovenes y personas adultas con discapacidad
intelectual y personas que viven la condicion del
espectro autista, contribuyendo asi a su desarrollo
integral y autonomia.

Promover, impulsar e implementar politicas
publicas encaminadas al desarrollo, formacién e
inclusiéon de ninas, nifos, adolescentes, jovenes y
personas adultas con discapacidad intelectual y
personas dentro del espectro autista en el
Municipio de Tlajomulco de Zufhiga. Esto se lograra
mediante acciones, proyectos y servicios que
favorezcan su calidad de vida y garanticen el
acceso a oportunidades en condiciones de
igualdad.

Alineacion estratégica

La alineacién del CENDI se encuentra en el Eje 2. "Tlajomulco Cercano" En este eje se condensa toda la
estrategia de gobiemno ya que, en los diagndsticos preliminares realizados por el equipo de transicién
politica, se tomaron en cuenta la opinidn publica y las percepciones de las y los ciudadanos en diversos

instrumentos de medicion.

Esta vinculacion surge de una filosofia de gobierno con dinamismo y presencia territorial. Mientras el
PMDG se enfoca en acortar la brecha entre personal del servicio publico y la ciudadania, el CENDI
materializa dicha cercania al consolidarse como el punto de contacto cotidiano entre la administracion
municipal y las familias. Con ello, se da respuesta a las demandas ciudadanas que exigen servicios
publicos humanos, eficientes y de alta sensibilidad social.

199

De esta manera, “Tlajo Cercano

se consolida como el gje rector y transversal de nuestro gobiemo. Sus

diagndsticos, objetivos y metas estan disefiados para materializar la filosofia de una gestion de
proximidad, manteniendo contacto directo con las diversas regiones y expresiones sociales del municipio.
Este enfoque permite atender necesidades particulares y reducir las brechas de desigualdad en
Tlajomulco, en estricto cumplimiento con elODS 10 de las Naciones Unidas.
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Contribuir al desarrollo integral de personas con
discapacidad intelectual, asi como de nifas y ninos

dentro del espectro autista, a través de la

implementacion de servicios, proyectos y programas 9
que favorezcan el desarrollo de sus habilidades y @
competencias. Esto, con el fin de mejorar su calidad de gp%

viday promover su inclusion social plena. Q@
Obijetivos especificos %g

Contribuir al acceso a los derechos sociales de las personas con discapacidad intelectual de los niflas y

ninos dentro de espectro autista, a través del fortalecimiento de sus habilidades para la autonomia, la
rehabilitacién y el desarrollo de sus capacidades, mediante los servicios brindados en el Centro de
Estimulacion para personas con discapacidad Intelectual (CENDI).

Promover la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual mediante la capacitacion en
habilidades y la generacion de alianzas y convenios de colaboracién con empresas para su insercion.

Establecer mecanismos de coordinacién con dependencias estatales y federales para ampliar los apoyos
dirigidos a personas con discapacidad intelectual y nifias y nifios dentro del espectro autista en el
municipio, contribuyendo asi al pleno ejercicio de sus derechos sociales.

Crear espacios de interaccion que permitan a las personas con discapacidad intelectual y del espectro
autista participar en actividades sociales, culturales y recreativas, lo que favorece su inclusién plena.

Incorporar el uso de tecnologia accesible que facilite el aprendizaje y la comunicacidon, como dispositivos
de asistencia, aplicaciones educativas y otros recursos innovadores que mejoren su interaccion con el
entorno.

Implementar campanas de sensibilizacién dirigidas a la comunidad para fomentar una mayor
comprension sobre las necesidades y capacidades de las personas con discapacidad intelectual o del
espectro autista. Estas iniciativas contribuirdan a mejorar la aceptacién social y a promover una
inclusiéon genuinay equitativa.

Gestionar ante las autoridades competentes, derivado de los compromisos del presidente ante la

poblacidn, la construcciéon del segundo CENDI, ante la demanda que se tiene en la lista de espera y el
crecimiento demografico del Municipio.
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Diagnostico del area

e Un equipo capacitado y con conocimientos de
las tematicas que aborda la institucion.

o Apertura del personal a capacitarse de manera
constante

e Instalaciones y materia de trabajo adecuado
para la atencion de personas beneficiarias.

o El centro actualmente esta ubicado en una de
las zonas con mayor poblacién con
discacpacidad intelectual y autismo.

e Confianza de la poblacion en la institucion
(vision positiva de la mismas.

o Capacidad de mayor difucién en redes sociales.

o Espacios para construccion e infraestructura en

el centro actual.

FORTALEZAS
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Personal insuficiente para la atencion de la

ANALISIS

OD

poblacion con discapacidad intelectual vy
autismo.
Infraestructura insuficiente e inadecuada en

algunos espacios, para la atencién a la poblacioén
con discapacidad intelectual y autismo.

Proceso no estandarizado de altas y bajas de
personas beneficiarias actuales.

Falta de coordiancion entre las areas de trabajo.
Poca coordinacidon entre las y los especialistas
en torno al uso de las instalaciones del centro.

TUASG®
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o Espacios fisicos para creaciéon de otros
centros y aumentar capacidad de atencion
(focalizacion).

« Implementacion de nuevas tecnologias para la
atencion de personas beneficiarias.

e Organizacion de eventos comunitarios para
fortalecer la relacién con la comunidad.

e Elincremento de la demanda de los servicios.

o Alianza con instituciones claves publicas y
privadas.

e Buscar proveedores que puedan colaborar por
medio de donaciones con CENDI.

MPPC en

realizadas por CENDI y otras instituciones.

e Incluir a las las actividades

OPORTUNIDADES

La vision de las madres, padres y personas
cuidadoras (MPPC) que tienen de la institucién como
una guarderia, que sus hijas e hijos estaran ahi por
siempre y tienen miedo a que se les dé de baja de la
institucion.

Falta de compromiso de las MPPC de las personas
beneficiarias del CENDI.

Desconocimiento de las estructura y procedimientos
institucionales por parte de la poblacion.

Presupuesto limitado.

La dificultad para encontrar, contratar y retener
personal calificado que quiera ser parte de la
institucion.

Inseguridad de la zona donde se encuentra el CENDI.
Problemas de transporte y accesibilidad para las
personas beneficiarias.

Espacio limitado para estacionamiento de
unidades oficiales.

las



TUASG®

TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

« Capacitacion:
Apertura del personal a
capacitarse constantemente.

» Infraestructura:
Es insuficiente para la atencion
a la poblacién con
discapacidad intelectual vy
autismo.

» Segunda sede:
Falta de espacios fisicos para la
creaciéon de un segundo centro

« Integracion sistematica:
No se cuenta con la integracion
sistematica de tecnologias
digitales en los procesos de
atencion,
evaluacion de las personas
beneficiarias

seguimiento y

* Personalinsuficiente:
Personal insuficiente para la
atencién de la poblacién del
CENDI.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

« Capacitacion:

Gestiéon de capacitaciones para el
personal, presupuestar recurso para
partida presupuestal, asi con
vinculacioén con instituciones
educativas y de formacién para
capacitar.

¢ Infraestructura:

Andlisis de espacios necesarios y
disponibles para crear infraestructura
en el centro, realizar scouting con la
direccion de Obras Publicas para la
deteccién de necesidades en
infraestructura. Revisidon de espacios y
reqguerimientos de obra, proyeccion de
obra, ampliacion presupuestal de
acuerdo al proyecto de creacion.

+ Segunda sede:

Focalizacion de areas de cesién en
comodato o de patrimonio municipal.
Autorizacion del area de cesion.
Socializacién con la poblacién.

» Integracion sistematica:

Creacion de proyectos especificos para
implementacion de tecnologia, analisis
y gestidon de recursos econdémicos, asi
como vinculacién con instituciones y/o
empresas que puedan prestar el
servicio, capacitacion, o materiales
para la implementacion de |la
tecnologia.

» Personalinsuficiente:
Diagnéstico de personal y de
necesidad de personas para atencidén
de la poblacién y hacer modificaciones
a la plantilla.

Situacion deseada

« Capacitacion:
Personal capacitado y actualizado
en materia de discapacidad
intelectual y autismo.

+ Infraestructura:
Espacios suficientes y necesarios
para la operatividad de la
poblacién del CENDI.

+ Segunda sede:
Tener con el terreno para la
construccion del segundo centro

« Integracion sistematica:
Implementar y operar las nuevas
tecnologias en las areas de
atencion.

« Personalinsuficiente:
Personal suficiente para |la
atencion de la poblacién del
CENDI.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Calidad del servicio

y calidez 1.Atencion
integral y
(Eje 2 “Tlajo operatividad
Cercano”)
Potencia
econdémica y 2.Habilidades
corresponsabilidad de
social autonomia e
inclusion
(Eje 2 “Tlajo socia
Cercano”)
Reduccion de
brechas de
3. Politi
desigualdad (ODS oHea
10) y gobernanza publica Y
ye agenda de
inclusion
(Eje 2 “Tlajo
Cercano”)

Descripcion

Brindar la atencion
especializada a las
personas con discapacidad
intelectual, asi como de
ninas y nifnos en el espectro

autista de acuerdo a la

capacidad institucional,
mediante servicios,
proyectos y programas

encaminados a desarrollar
sus habilidades y
competencias; las cuales
promuevan su inclusion
social y mejorar su calidad

de vida.

Brindar 7,000 servicios de
atencion integral (terapias,
diagnosticos y talleres de
habilitacion) a personas con
discapacidad intelectual y
espectro
autista en el municipio de
Tlajomulco de Zuniga, a
través del modelo operativo
del CENDI.

trastorno del

Disefiar y formular la
propuesta de agenda de
politicas publicas para la
inclusion social de personas

con discapacidad
intelectual y menores en el
espectro autista del
Municipio.

Estrategias y acciones

1.Capacitar de manera continua al
personal operativo con
herramientas que aporten al
quehacer diario.

2.lmplementar un proceso de
atencion estandarizado para
garantizar un servicio de calidad.

3.Elaborar planeaciones
orientadas a la atencidén
personalizada.

4.Gestionar oportunamente los
materiales e insumos necesarios
para la atencién.

5.Ofrecer programas y servicios de
manera eficiente.

6.Ejecutar procesos de evaluacion
y seguimiento sistematicos.

7.Analizar las altas y bajas de las
personas beneficiarias.

1.Establecer un calendario fijo de
terapias fisicas, de lenguaje,
ocupacionales y sensoriales
(estimulacién temprana).

2.lmplementar pruebas
estandarizadas para el
diagndstico oportuno en nifas y
ninos, reduciendo la lista de
espera.

3.Talleres para
discapacidad
enfocados en el autocuidado y la
independencia (cocina basica,
higiene, uso de dinero).

personas con
intelectual

1.0rganizar mesas de trabajo
interinstitucionales que
fomenten la creacion de una
agenda de inclusion.

2.Elaborar la propuesta de agenda
publica de inclusion social.

3.0perar campafas: programas,
proyectos y acciones, a favor de
la inclusion.

4.Vincular al sector publico y
privado para promover espacios
de inclusion en el municipio.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Numero de servicios
proporcionados en el
CENDI

Porcentaje de
servicios de
estimulacion y apoyo
integral otorgados

Numero de
campanas realizadas



M.
TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad /| Meses Oct | Nov | Dic

Terapias
Valoraciones
Altas y Bajas de beneficiarios
Venta de porductos
Vinculacion
Convenios N I B T
Agenda de inclusidn
Mesas de trabajo

Conmemoracion
Programas

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta

Valor meta
Nomb Método d d d Val t
omA re ?, Resumen Narrativo (objetivos Nombre del ’e odode ,e o Tipo de programado programado 2 alormeta Porcentaje
denominacion _ e célculo del medicién o 1 . programado
delindicador) indicador . indicador (Denominador) de avance
del programa indicador del (Numerador) 1 anual
indicador ELUEL anua

Programa de Contribuir al desarrollo
acceso integral de personas con
universal a discapacidad intelectual, asi 3 Numero de
- L Numero de .
derechos como de nifias y nifios dentro o servicios, NG
. servicios ; umero
sociales de del espectro autista, a través R terapiasy Semestral 50000 50000 50000 100%
de la iml tacion d proporcionados tenci absoluto
ersonas con e laimplementacion de atenciones
personas imp : en el CENDI >nel
discapacidad servicios, proyectosy brindadas
intelectualy programas que favorecen el
autista desarrollo
_— (NUimero
Contribuir al desarrollo de
integral de personas con -
X i R 3 i servicios
discapacidad intelectual, asi Porcentaje de
o . . de apoyos
L. como de nifias y nifios dentro servicios de .
Gestion de X | i . otorgados / Ndmero
del espectro autista, a través estimulaciony ) Semestral 700 700 700 100%
apoyos . . . Numero de absoluto
de laimplementacion de apoyo integral .
- servicios
servicios, proyectos y otorgados
de apoyos
programas que favorecen el
programad
desarrollo
0s) x 100
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Valor meta

Nombre o Método de de rogramado Valor meta
. > Resumen Narrativo (objetivos Nombre del ) e Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacion e L calculo del medicion L 1 . programado
delindicador) indicador . indicador (Denominador) de avance
del programa indicador del (Numerador) anual

. anual
indicador anual

Contribuir al desarrollo
integral de personas con
discapacidad intelectual, asi

Campanas de L L Sumatoria
ibilizacion como de nifias y nifios dentro Campafas de Ndmero
senst del espectro autista, a través . ~ Semestral 4 4 4 100%
enla i o realizadas campafas absoluto
. de laimplementacion de R
comunidad o realizadas
servicios, proyectosy
programas que favorecen el
desarrollo
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
. Mayra Beatriz Esparza o 3337971791/
Directora cendi.tlajomulco.gob.mx
Andrade 3310995278
Enlace de . , . . . 3337971791/
. Juan Ignacio Martinez Flores martinezfloresjuan8@gmail.com
Planeacion 3310995278

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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Promover e implementar politicas publicas con

perspectiva de género que aseguren la igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres vy
hombres, facilitando el empoderamiento, la
defensa y proteccion de los derechos de las
mujeres, asi como su acceso a una vida libre de
violencia en el municipio.

Ser una institucién lider y consolidada en la
transformacién social, logrando que Tlajomulco de
Zuhniga sea un municipio donde prevalezca la
equidad, con una ciudadania activa y un gobierno
incluyente que garantice la igualdad de
oportunidades y derechos para las mujeres.

Alineacion estratégica

El Instituto de la Municipal de la Mujer Tlajomulquense (IMMT) se alinea directamente
con el Eje 1 Transversal “Tlajo de Paz” en su Objetivo 1, entendiendo que la erradicacion
de la violencia de género y la reduccion de las brechas de desigualdad son condiciones
indispensables para la reconstruccion del tejido social y la seguridad ciudadana en el

municipio.

A través de un modelo de gobernanza por objetivos, el IMMT articula sus atribuciones
con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, transformando la prevencion y la

atencion integral en

herramientas de pacificacion territorial.

Mediante el

encadenamiento de acciones que van desde la asesoria juridica especializada hasta la
profesionalizacion del servicio publico, el Instituto garantiza que la perspectiva de
género sea el eje articulador de las politicas de paz, asegurando que cada intervencion
municipal contribuya directamente al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 5 “Lograr la igualdad entre los géneros y eliminar todas las formas de
violencia contra las mujeres y las ninas”, de la Agenda 2030 De las Naciones Unidas

(ONU).

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

Objetivo general

Prevenir, atender las diversas formas de
violencia en el municipio, mediante estrategias
integrales de intervenciéon  comunitaria,
educacion para la paz, fortalecimiento
institucional y articulacion intersectorial e

interinstitucional.

Objetivos especificos

Otorgar atencion legal oportuna e integral a mujeres victimas de violencia mediante asesoria juridica
individual, seguimiento de casos y canalizacién a instancias competentes, fortaleciendo el acceso a la
justicia con perspectiva de género y articulacién interinstitucional.

Generar un modelo Unico de atencion a las nifias y mujeres victimas de violencia en razén de género.

Promover la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres mediante la implementacién de talleres,
charlas y campanas dirigidas a servidores publicos y sociedad civil, fortaleciendo capacidades
institucionales y comunitarias para prevenir practicas discriminatorias y fomentar entornos inclusivos.

Fortalecer la autonomia econdmica y productiva de las mujeres del municipio mediante el acceso
equitativo al empleo y a recursos para el desarrollo de proyectos productivos, incorporando talleres
formativos en higiene, salud y autocuidado que promuevan su bienestar integral y participacion en la vida
comunitaria.

Fortalecer la autonomia econdmica y productiva de las mujeres del municipio mediante el acceso
equitativo al empleo y a recursos para el desarrollo de proyectos productivos, incorporando talleres
formativos en higiene, salud y autocuidado que promuevan su bienestar integral y participacion en la vida
comunitaria.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Diagnostico del area

Reglamento municipal que respalda
la promocién de la igualdad de
género.

Experiencia institucional en la
atencion a mujeres en situacion de
violencia.

Servicios gratuitos de asesoria
psicoldgicay juridica.
Colaboracién interinstitucional con

dependencias y organizaciones.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Limitacién de recursos humanos y

financieros.

ANALISIS

FOD

e Difusion insuficiente de lOg - emmmmrmmnreees™

servicios institucionales.
e Infraestructura limitada para
atencion integral.

la

e Mayor conciencia social
sobre la igualdad de género.

e Uso de tecnologias digitales
para difusion y
sensibilizacion.

e Alianzas con el sector privado
y la sociedad civil.

v
‘e
‘e
",
0

OPORTUNIDADES

Persistencia de la violencia de
género.

Resistencia cultural a la igualdad
sustantiva.

Posibles recortes
presupuestales.
Desinformacion que afecta la
confianza ciudadana.



TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

+ Recursos limitados:
Experiencia en atencién, pero con
infraestructura y recursos
humanos limitados

+ Resistencias culturales:
Existe resistencia cultural vy
desinformacioén; la difusion es
insuficiente

+ Reglamentos:

Existe un reglamento de respaldoy
colaboracion previa (Fortaleza)

+ Colaboracion:

Red de colaboracién existente,

pero con infraestructura limitada
(Debilidad)

Diagnostico del area

Analisis de brechas

Brecha

* Recursos limitados:

Insuficiencia de personal
especializado para la demanda
creciente y seguimiento de casos.

+ Resistencias culturales:

Desconexidon entre los servicios
ofrecidos y el conocimiento que la
ciudadania tiene de ellos

+ Reglamentos:

Falta de un protocolo unificado
que obligue a todas |las
dependencias a actuar bajo el
mismo estandar.

e Colaboracion:

Los espacios actuales son
insuficientes para la
reconstruccién del tejido social en
zonas criticas.

Situacion deseada

e Recursos limitados:

Cobertura del 100% de
solicitudes con  seguimiento
juridico técnico y oportuno (Obj.
1.1)

+ Resistencias culturales:

Sociedad civil y servidores
publicos capacitados con 85% de
aprobacion en evaluaciones (Obj.
1.3)

+ Reglamentos:

Modelo Unico de Prevencién vy
Atencion certificado e
implementado (Obj. 1.2)

+ Colaboracion:
Consolidacidon y expansion del

20% de la capacidad en mdédulos
de cercania (Obj. 1.4)



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Justicia

restaurativa y

acceso 1.Acompanamiento
juridico

(Eje Transversal

“Tlajo de Paz”)

Seguridad
sistemica 2.Disefio del

odelo Unico
(Eje Transversal m ant

“Tlajo de Paz”)

Educacién para

l
apaz 3. Profesionalizacion

Eie Tl y cambio cultural

“Tlajo de Paz”)

Seguridad

ciudadana
4.Atencion

icolégi
(Eje Transversal psicologica

“Tlajo de Paz”)

Descripcion

Brindar asesoria juridica
especializada al 100% de las
mujeres que la soliciten en el
IMMT, garantizando el
seguimiento técnico de sus
casos Yy la canalizacion
efectiva a
judiciales, con un reporte de
cumplimiento trimestral.

instancias

Disenar e implementar el
"Modelo Unico de Prevencién
y Atencion" en todas las
dependencias municipales
involucradas para diciembre
de 2026, unificando los
protocolos de actuacion ante
casos de violencia en razén
de género.

Capacitar anualmente al
menos a 50 servidoras (es)

publicos en temas de
igualdad sustantiva y
prevencién de violencias,
logrando una aprobacidén

minima del 85% en las
evaluaciones de impacto de
los talleres.

Otorgar atencion psicolégica
individual 'y grupal al 100% de
las mujeres en situacion de
crisis que acudan al instituto,
garantizando un proceso de
acompafiamiento emocional
con enfoque de derechos que
concluya en planes de
seguridad personalizados.

Estrategiasy
acciones

1.Elaboraciéon del Programa
Anual de Trabajo y
presupuesto.

2.Elaboracién  del
anual de actividades.

3.Implementacion de
mecanismos de monitoreo y
evaluacién.

4.Canalizar y acompanar de
manera interinstitucional.

informe

1.Fortalecer la colaboracion
interinstitucional mediante

convenios formales

2.Disefio y validacion del
modelo unico

3.Capacitacion y
profesionalizacion del

personal municipal
4.Unificacion de protocolos de
actuacion
5. Certificacion institucional del
modelo

6.Monitoreo  y  evaluacion
continua
7.Difusién 'y sensibilizacion

comunitaria.

1.lmplementar  talleres y
programas de capacitacion
en perspectiva de género
Campanas de sensibilizacion
comunitaria.

2.Desarrollar campafhas de
sensibilizacién comunitaria.

3.Elaborar y distribuir
materiales informativos y
educativos.

1.Impulsar redes de apoyo
comunitarias

2.Vincularse con instituciones
educativas y organizaciones
civiles

3.Proporcionar atencion
psicolégica  individual vy
grupal.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempeio

Porcentaje de
mujeres victimas de
violencia atendidas
legalmente respecto
al total de
solicitantes

Porcentaje de avance
en el diseno para la
implementacion del
modelo udnico de
atencion

Porcentaje de talleres
impartidos

Numero de
participantes

Porcentaje de
mujeres
participantes en

talleres formativos de
bienestar integral

Porcentaje de
mujeres atendidas
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad / Meses Responsable
Asesoria psicoldgica Para las mujeres que acuden al Instituto de la Abogada Ana Mayela
gratuita Mujer Tlajomulquense. Rodriguez Soria

Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria
Enlace: Yasmin Velazquez
Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria
Enlace: Yasmin Velazquez
Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria

Dos veces al mes realizamos la actividad de

Campania de sensibilizacién K R
“Brigada de Cuidados”

Campanfade sensibilizacion |"Brigada Morada IMMT”

- ..., |“Dia Naranja 2N” contra la Violencia Tlajo el
Campanade sensibilizacion

IMMT Enlace: Yasmin Veldzquez
, Abogada Ana Mayela
Talleres de capacitacion
p "Talleres y Charlas” Rodriguez Soria

género

Enlace: Zulma Pelayo

Canalizaciona las dependencias
Asesoria juridica gratuita correspondientes para dar seguimiento a
cada caso hasta su conclusion.

Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta

Valor meta
Nombre o Método de de rogramado Valor meta
. o Resumen Narrativo (objetivos Nombre del ., e Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacion . . calculo del medicion . 1 . programado
delindicador) indicador s indicador (Denominador) de avance
del programa indicador del (Numerador) anual

— anual
indicador anual

Porcentaje de

) (Namero de
mujeres .
Atencioén legal victimas de atenciones
. € Atencién legal a Mui olenci brindadas/
? rT'1u1eres vT=n(':|on ega 'a UJe'zres vio er,]CIa Numero de Trimestral Porcentaje 12 12 12 100%
victimas de victimas de violencia. atendidas K
. . atenciones
violencia legalmente .
solicitadas) x
respecto al total
L 100
de solicitantes.
Porcentaje de
L avanceen la (Numero de
Modelo de Generar un modelo Unico de . »
o . tencidn a | implementacion fases
prevenlcmn en pAr_evencmrT va erTm.on atas del modelo concluidas del Semestral Porcentaje 12 12 12 100%
razén de nifias y mujeres victimas de .
. . . Unico de modelo/ 4) x
género violencia .,
prevenciény 100
atencion
. (Total de
Fortalecer la Unidad de
Atencion de la Violenci talleres
Talleres de Int ‘:nCIF:T] fU,iVIl)odenSCIat Porcentaje de impartidos /
. ntrafamiliar e Santa .
igualdad K talleres Total de Semestral Porcentaje 12 12 12 100%
Rk Fe, paraincrementar su i .
sustantiva . . impartidos talleres
capacidad de atencion,
. » . programados)
orientacion y seguimiento.
x 100
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Valor meta

Nombre o Método de de rogramado Valor meta
X ., Resumen Narrativo (objetivos Nombre del ) e Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacion e e calculo del medicién o 1 . programado
delindicador) indicador . indicador (Denominador) de avance
del programa indicador del (Numerador) anual

. anual
indicador ELIVEL

Impulsar impulsa la
generacion de oportunidades

que favorezcan la . (Total de
. . . Porcentaje de i
independencia econdémica, el i mujeres
. mujeres -
Autonomia desarrollo personaly la . participantes
P . participantes en
econdémicay consolidacién de un entorno en los talleres .
i L i . talleres Semestral Porcentaje 30 30 30 100%
social de las mas justo e inclusivo, donde . /Total de
X X formativos de X
mujeres las mujeres sean . mujeres
tagonistas en la bienestar rogramadas)
pro g = . integral P
construccién del tejido social x 100
y en el crecimiento del
municipio.
Consolidar la articulacion
interinstitucional para
garantizar una atencién (Total de
Orientacion integral, coordinando mujeres
psicoldgica a esfuerzos entre distintas Porcentaje de atendidas /
mujeres instancias con el fin de mujeres Totalde Semestral Porcentaje 40 40 40 100%
victimas de ofrecer apoyo psicolégico, atendidas mujeres
violencia socialy comunitario que programadas)
contribuya a la x 100
reconstruccion de proyectos
de vida libres de violencia.
Sensibilizary capacitar a (Namero de
distintos sectores de la Porcentaje de personas
Fomento a la poblacién, generando poblacién capacitadas /
igualdad conciencia sobre la objetivo Numero de NG
sustantivay a importancia de la equidad de capacitada en personas Semestral bumlerto 50 50 50 100%
absoluto
la perspectiva géneroy fomentando una temas de programadas
de género cultura de respeto que igualdad para
contribuya al desarrollo sustantiva capacitar) x
socialy comunitario. 100
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
Direct Ana Mayela Rodriguez . ¢ @tlai l b 3332834400
Irectora . mm ajomulco.gob.mx
Soria Ext 4465y 4466
Enl de Pl . Roberto Alejandro ) @tla l 5 3332834400
ntace de aneacion . Immt @t ajomulco.gob.mx
Monroy Villa Ext 4465y 4466
Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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Ser la Instituciéon lider a nivel Estatal que
garantice los derechos de las juventudes.
Siendo reconocidos por la atencién social y
cercano con la comunidad.

Aspiramos a un Tlajomulco en el que las
juventudes sean el motor principal del
desarrollo social, econémico y democratico
del municipio.

Impulsar el desarrollo integral de las juventudes
de Tlajomulco de Zuhniga mediante politicas
publicas y programas, con enfoque en derechos
humanos, inclusion, igualdad y participacién, con
el fin de fortalecer sus capacidades, ampliar sus
oportunidades y contribuir a su bienestar,
coadyuvando a la construccién de un municipio
mas justo, seguro, participativo, sostenible,
actuando bajo el principio de corresponsabilidad
social promovido por el Gobierno de Tlajomulco.

Alineacion estratégica

El INDAJO se establece como parte del motor operativo del PMDG, transformando la
planeacion en metas territoriales con enfoque de desarrollo integral. Su objetivo es
garantizar entornos inclusivos y consolidar a las juventudes como los principales
agentes de cambio y bienestar en Tlajomulco.

La alineacion estratégica del Instituto se sustenta en dos pilares del PMDG: el Eje 1
Transversal "Tlajo en Paz", vinculado al Objetivo 7 para fortalecer factores de proteccién
mediante la cultura y el deporte; y el Eje 2 "Tlajo Cercano", alineado al Objetivo 6 para
fomentar la participacién ciudadana y el desarrollo de habilidades. Esta estructura
garantiza que la labor del INDAJO no solo atienda demandas inmediatas, sino que
promueva una gobernanza participativa y corresponsable entre los jovenes y su
gobierno.

ELINDAJO reafirma su compromiso con la Agenda 2030 (ODS 10y 16) al actuar como un
puente estratégico que transforma el potencial juvenil en capital social. Para el ejercicio
2026, el Plan busca consolidar un Tlajomulco mas equitativo, seguro y resiliente.
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Consolidar el desarrollo integral de las juventudes de
Tlajomulco durante el ano 2026, mediante Ila
implementacion de cinco programas estratégicos que

reduzcan los factores de riesgo psicosocial e incrementen

la autonomia y participacion ciudadana de 3,000 de
personas  jovenes del municipio, impactando
directamente en la construccion de la paz y la cercania

gubernamental.

Objetivos especificos

Eje transversal “Tlajo de Paz”

7.1 Promover talleres y actividades recreativas, culturales, artisticos y deportivos que fomenten la participacion de los
joévenes que funcionen como alternativas de aprovechamiento del tiempo libre buscando fortalecer la creatividad y la
expresion personal generando sentido de pertenenciay convivencia sana.

7.2 Fortalecer el desarrollo integral de las juventudes mediante acciones de informacidn, orientacién, capacitacion y
acompanamiento en temas de salud sexual y reproductiva, salud mental, prevencién de adicciones y violencia de
género, incluyendo la promocién de relaciones sanas y libres de violencia, con el fin de impulsar entornos seguros,
equitativos y emocionalmente saludables que favorezcan la toma de decisiones informadas y el ejercicio pleno de sus
derechos.

7.3 Fomentar la corresponsabilidad ambiental en la juventud mediante programas integrales de educacién, formacion
y participacion orientados a la conservacién de los recursos naturales. Asimismo, impulsar la recuperacidon de
espacios publicos a través de jornadas comunitarias de reforestacion, limpieza y disefo participativo que contribuyan
al bienestar colectivoy a la mejora de la calidad de vida urbana.

Eje 1 “Tlajo Cercano”

6.1 Impulsar el desarrollo profesional y emprendedor de las juventudes mediante la capacitacion en habilidades
practicas, empleables y blandas, el fortalecimiento del liderazgo, y la creacién de espacios de formacion,
empleabilidad y exposicidon que les permitan transformar ideas en proyectos viables, gestionar sus recursos con salud
financiera y conectar con oportunidades laborales y de emprendimiento.

6.2 Promover la participacién de las juventudes en procesos de diagndstico, acercamiento y vinculacién con politicas

publicas, asi como en acciones altruistas y comunitarias que fortalezcan el tejido social y fomenten su
corresponsabilidad en la transformacién de su entorno.
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Diagnostico del area

Contamos con alineacion total y apoyo politico de
la actual administracion, lo que valida nuestra
agenday facilita la gestién intersectorial.
Contamos con personal comprometido,
capacitado y con genuina vocacion de servicio,
que actua con iniciativa y cercania hacia las
juventudes.

Hemos construido canales de dialogo vy
reconocimiento que nos permiten un diagnodstico
real de necesidades y una intervenciéon mas
efectiva.

Existe una base de jovenes talentosos, con
inquietudes y energia, dispuestos a colaborar y
ser agentes de cambio en sus comunidades.
Mantenemos relaciones de trabajo productivas
con instituciones educativas, algunas
organizaciones de la sociedad civil y el sector

privado local. .
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DEBILIDADES
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e Capacidad Operaiiva Limitada (Poco
Personal): La cantidad de personal
es insuficiente para atender la

demanda, la diversidad territorialy la

ejecucion ambiciosa de nuevos
programas.

e Falta de Infraestructura Fisica Propia
y Adecuada: Carecemos de centros
juveniles propios, suficientes y bien
equipados en puntos estratégicos, lo
que limita la oferta permanente y

descentralizada de actividades.

TUAS®
TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL
Existe un vinculo estrecho con el fin de gestionar
programas, recursos Yy capacitaciones en
conjunto para ampliar nuestro impacto.

La poblacion objetivo crece y se concentra en

ANALISIS

OD

espacios educativos, lo que facilita

acercamiento y la focalizacién de nuestros

programas.

e Podemos aprovechar las plataformas digitales y

redes sociales para difusion,

educacion a distancia y creacion de comunidad

virtual.

y dan marco a nuestro trabajo, posicionandonos

como un actor clave para su cumplimiento.

OPORTUNIDADES

5
o
of
0
Q

Crecimiento Demogréfico. Acelerado y Disperso: La

constante llegada de nuevos habitantes jovenes exige
una ampliacidén y adaptacion continua de nuestros
servicios, presionando nuestra capacidad.

Contexto de Inseguridad en Algunas Zonas: Puede
limitar la movilidad de nuestros equipos, la asistencia
de los jovenes a eventos y el desarrollo de actividades
en espacios publicos abiertos.

Desconfianza Ciudadana Hacia las Instituciones:
Representa una barrera  especialmente en
comunidades con histdrica marginacion institucional.
Desinterés Juvenil: La falta de motivacion para
participar en procesos colectivos o estructurados
puede dificultar la convocatoria y la sostenibilidad de
los programas de participacion.

participacion,

* Los ejesrectores del Plan de Desarrollo priorizan
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Situacion actual

o Déficit de
humano:
Personal insuficiente para
atender la demanda y la

diversidad territorial.

capital

 Dependencia de
terceros:

Falta de centros juveniles

propios y equipados en

puntos estratégicos.

o Barrera de
accesibilidad:

Crecimiento demografico

disperso y

contextos de inseguridad.

acelerado,

» Disonancia de
vinculacion:

Desconfianza institucional y

desinterés juvenil en

procesos colectivos.

o Sostenibilidad del
impacto:
Limitacion de movilidad de

equipos y falta de
infraestructura fisica
adecuada.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

La ambicion de los
programas supera la
capacidad de ejecucion
fisica del equipo actual.

La ausencia de sedes
propias limita la

permanente y el arraigo de

oferta

las juventudes con la
institucion.

El riesgo social en ciertas

zonas impide que la

"cercania" prometida se
materialice en los sectores

mas vulnerables.

Existe un reto de legitimidad,;
la oferta institucional debe
evolucionar para romper la
apatia del usuario final.
Sin presencia fisica
permanente ni personal
suficiente, el impacto de los
programas corre el riesgo de

ser solo transitorio.

Situacion deseada

o Déficit de capital
humano:
Cobertura total de |la
poblacion joven con
acciones medibles y

focalizadas.

Dependencia de terceros:
Generacion de "entornos
protectores" y espacios de
sana

Social).

convivencia (Paz

+ Barrera de
accesibilidad:
Consolidar un "Gobierno
Cercano" que llegue a todas

las regiones del municipio.

« Disonancia de
vinculacion:

Juventudes como
protagonistas y
corresponsables de la
transformacion social.

e Sostenibilidad del

impacto:
Reduccioén de desigualdades
y fortalecimiento del tejido
social (ODS 10y 16).



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Prevencion socialy
apropiacion del
territorio

1.Tlajo CUL
(Eje Transversal
“Tlajo de Paz”)
Seguridad humana e
|nt§grldaq 2.Jovenes
psicosocial .
sin
(Eje Transversal censura
“Tlajo de Paz”)
Corresponsabilidad
ambiental y
bienestar urbano 3.Agenda
Verde

(Eje Transversal
“Tlajo de Paz”)

Descripcion

Implementar 27 talleres
de formacidn artisticay 12

eventos masivos de
convivencia recreativo y
deportivo, logrando la

participacion de los
jovenes, con el fin de
recuperar el espacio
publico y fortalecer el
sentido de pertenencia
comunitaria.

Realizar  intervenciones
educativas de
informacion, capacitacién
y acompafiamiento en

salud sexual y
reproductiva, salud
mental, prevencién de

adicciones y violencia de
género, logrando que
3,500 jovenes del
municipio participen vy
desarrollen  habilidades
para tomar decisiones
informadas y fomentar
relaciones sanas y libres
de violencia.

Ejecutar una jornada
masiva de intervencién
ambiental integral en un
poligono critico del
municipio, logrando la
movilizacién de un 100%
de jévenes que se hayan
inscrito como brigadistas

para la limpieza vy
reforestacion,
garantizando juventudes

como agentes activos de
cambio ambiental.

-

N

.Descentralizar

.Ejecutar

Estrategias y acciones

las actividades de las
cabeceras para llevarlas a zonas con
mayores indices de violencia.

.Implementar talleres de formacién técnica

(arte urbano, produccion digital y musical)
y certamenes culturales para el desarrollo
de habilidades creativas en las juventudes.
intervenciones de muralismo
colectivo en zonas estratégicas para la
recuperacion del entorno urbano y el
fortalecimiento del tejido social.

.Organizar eventos masivos, deportivos y

recreativos (torneos, rodadas y festivales)
para promover estilos de vida saludables y
la cohesion comunitaria.

.Intervencién preventiva estableciendo al

INDAJO como un aliado de confianza en la
salud integral.

.Circuito de Talleres "Jévenes sin Censura"

ejecutando ciclos formativos compuestos
por 4 modulos técnicos (Salud Sexual,
Salud Mental, Adicciones y Violencia) en
secundarias y preparatorias.

.Lanzamiento de campafias bimestrales

digitales y fisicas sobre derechos sexuales
y herramientas de gestién emocional.

.Empoderar a la juventud como guardiana

del entorno natural.

.Monitoreo permanente de voluntarios para

el mantenimiento y reforestacion de areas
verdes recuperadas.

3.Capacitacion en huertos urbanos, reciclaje

creativo y gestidn de residuos para vecinos
jovenes.

4. Empoderar a los jévenes convocandolos a

la jornada masiva de intervencion
ambiental y transformar sus comunidades
hacia un modelo de desarrollo mas
sostenible y justo, usando la reforestacion
como herramienta practica y educativa.

Indicadores de
desempeno

Numero de
actividades

realizadas en el
programa Tlajocul

Total de juventudes
participantes del

programa "Jovenes
sin censura"
Numero de
actividades
realizadas en

agenda verde



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Resiliencia
econdmica
4.COHETE
(Eje 2 “Tlajo
Cercano”)

Gobernanza
participativa y
ciudadania
-
activa 5.Zona Voz
(Eje 2 “Tlajo
Cercano”)

Descripcion

Realizar el 100% de las
capacitaciones en
habilidades digitales,
financieras y de

liderazgo para
diciembre de 2026,
facilitando la

incubaciéon de nuevos
proyectos productivos y
la vinculacién laboral
entre los jévenes.

Institucionalizar la
participacion juvenil
mediante la realizacion
del Cabildo Juvenil y
foros territoriales,
garantizando que al
menos el 70% de
jovenes realicen
propuestas a la agenda
de politicas publicas
municipal.

Estrategias y acciones

1.Aceleraciéon de la autonomia econdmica,
pasando de la capacitacion tedrica a la
insercion econémica real.

2.Cursos intensivos con certificacion
técnica para mejorar la empleabilidad
inmediata.

3.Montaje mensual de puntos de venta para
emprendedores jovenes.

4.Alianzas con el sector industrial de
Tlajomulco para realizar "visitas de
reclutamiento" exclusivas para jovenes
del programa.

1.Institucionalizar mecanismos de dialogo
juvenil para consolidar canales formales
de incidencia en la toma de decisiones y

el disefio de politicas publicas
municipales.
2.Activar el Consejo Municipal de

Juventudes, mediante la integraciéon y
puesta en marcha de una representacion
plural de las ocho zonas y diversos
sectores sociales, para garantizar la
participacién ciudadana en la toma de
decisiones.

3.Foros de juveniles con mesas de trabajo
en comunidades criticas para recoger
necesidades especificas de la juventud
ruraly urbana.

4.Ejercicio "Cabildo Juvenil": Simulacion
parlamentaria donde las propuestas
aprobadas se presentan formalmente al
Pleno del Ayuntamiento.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Numero de eventos
"Cohete" realizados

Total de juventudes
participantes
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Periodo Recursos Indicador
Charla sobre salud sexual y reproductiva Enero-Diciembre Personal Jovenes capacitados
Murales Comunitarios Enero-Diciembre Artista Actividades Realizadas

Acciones de recuperacion de espacios Enero-Diciembre Camién de Corresponsabilidad Javenes beneficiados

Rally sobre prevencian de Bullying Enero Profesional y Material Impreso Jévenes beneficiados

Talleres de produccién musical
Talleres de produccion de video podcast
Talleres de Rap
Charlas sobre salud mental y depresion

Enero-Diciembre
Enero-Diciembre
Enero-Diciembre

Febrero-Agosto

Tallerista y Espacio
Tallerista
Espacio
Profesional y Souvenirs

Talleres Realizados

Talleres Realizados

Talleres Realizados
Jovenes Beneficiados

Feb
Taller sobre arte urbano - rero- Tallerista y Material Talleres Realizados
arzo
s Febrero- . . .
Taller sobre la realizacion de murales Aost Tallerista y Material Talleres Realizados
gosto
Master Class de orientacion vecacional Febrero Profesional Eventes Realizados
Taller sebre relaciones sanas Febrero Tallerista Jovenes Beneficiados
Taller de prevencion de violencias Febrero Tallerista Jovenes Beneficiados
Sesion ordinaria Consejo Juvenil Febrero Jovenes Participantes

Charlas de movilidad

Febrero-Septiembre

Personal de movilidad

Jovenes Beneficiados

Taller: La entrevista perfecta Marzo Tallerista Eventos Realizados
Mural: prevencion del suicidio Marzo Artista y Material Actividades realizadas
Taller de Computo Marzo Tallerista y Espacio Taller realizado
Charla prevencion de las violencias Marzo Ponente Jovenes Beneficiados
Mural: embarazo adolescente Marzo Artista y Material Actividad Realizada
Sonidos de Paz Marzo Tallerista Jovenes Beneficiados
Actividades conmemorativas por el Dia . i .
) Marzo Souvenirs Jovenes Beneficiados
Internacional de la Paz
Expo-Chamba Marzo Mobiliario Eventos Realizados
Curso de Induccién a la Universidad Abril Tallerista y Espacio Eventos Realizados
Mural: Prevencion del Suicidio Abril Artista y Material Actividad Realizada
Sonidos de Paz Abril Tallerista Jovenes Beneficiados
i ; Refrigerio, Mobiliario, Espacio y o :
Social Run Abril . Actividad Realizada
Souvenir
. : 3 Mobiliario Expositores .
Mi “Changarrito” Abril Eventos Realizados
e lmpresos
“Entre Chavas nos Cuidamos” Abril = Jovenes Beneficiados
Impresos
Taller de Primeros Auxilios Abril Tallerista y Material Jovenes Beneficiados
Expo Chamba Abril Mobiliario y Expositores Eventos Realizados

Cine al Aire Libre

Abril-Moviembre

Mobiliario, Snacks y Souvenirs

Actividad Realizada

Charla sobre prevencion de adicciones Mayo Ponente e Impresos Jéwvenes Beneficiados
Mural: Adicciones Mayo Artista y Materiales Actividad Realizada
Charta mbr:ul?dl;zzc:dmaz:on sobre el Mayo Tallerista e Impresos Actividad Realizada
Sonidos de Paz Mayo Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Taller sobre prevencion de violencia digital Mayo Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Mural: Adicciones Mayo Artista y Material Actividad Realizada
Conferencia: Prevencion del Suicidio Junio Conferencista Jovenes Beneficiados
Mural: Embarazo Adolescente Junio Artista y Materiales Actividad Realizada
Circulos de Dialogo Junio Ponente y Material Jovenes Participantes
Taller sobre prevencion de violencia digital Junio Tallerista Jéwvenes Beneficiados
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad __ Periodo_____Recursos _______indicador

Master Class "Redes Sociales como fuente de

empleo” Junio Ponente e Impresos Eventos Realizados
Taller de Barberia Junio Tallerista Ewventos Realizados
Actil.ridade? Conmeml?rativas-por el Dia Junio Persunal-de: ct?municacién.-l-'laterial Actividades Realizadas
Mundial del Medio Ambiente didactico y Souvenir
Expo-Chamba Junio Mobiliaric. Exponentes y Impresos Ewentos Realizados
Conferencia prevencion de violencias Julio Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Master Class de Marketing Digital Julio Ponente e Impresos Ewentos Realizados
Taller de Computo Julio Tallerista y Espacio Eventos Realizados
Taller de Finanzas Personales Julio Tallerista, Mobiliario e Impresos. Ewentos Realizados
Sonidos de Paz Julio Tallerista Jowenes Beneficiados
Taller de Relaciones Sanas Julio Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Mural: Prevencian del Suicidio Julio Artista y Materiales Actividad Realizada
i . . i Tallerista, Mobiliario, Impresos . i
Taller “Primer Respondiente de Emergencia” Julio . Jowenes Beneficiados
Souvenirs
Mural: Prevencian del Suicidio Agosto Artista y Material Actividad Realizada
Charla de Prevencion de Adicciones Agosto Ponente e Impresos Jéwenes Beneficiados
Conferencia sobre Liderazgo Juvenil Agosto Conferencista, Espacio e Impresos Jdévenes Participantes
Taller "La Entrevista Perfecta”™ Agosto Tallerista, Material ¥ Souvenirs Ewentos Realizados
Charla sobre prevencion de violencias en el i i
noviazgo Agosto Ponente e Impresos Jowvenes Beneficiados
Sonidos de Paz Agosto Ponente e Impresos Jovenes Beneficiados
Actividades conmemorativas por el Dia Personal de comunicacion, Material i i
Internacional de la Juventud Agosto didactico y Souvenirs Jovenes Beneficiados
Concurso de Fotografia Juvenil Agosto Refrigerio. ESFIaCii.J, Mobiliario Actividad Realizada
Souvenirs
Mi changarrito Agosto Mobiliaric, Exponentes e Impresos Ewentos Realizados
Conferencia sobre Liderazgo Juvenil Septiembre Conferencista y Refrigerio Jovenes Participantes
Taller sobre Relaciones Sanas Septiembre Tallerista e Impresos Jéwenes Beneficiados
Taller de Manejo del Estrés Septiembre Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Charla sobre Prevencion de Adicciones Septiembre Ponente, Impresos y Souvenir Jovenes Beneficiados
Conferencia sobre liderazgo Juvenil Septiembre Conferencista y Refrigerio Jowvenes Participantes
Mural: Prevencion de Adicciones Septiembre Artista y Material Actividad Realizada
Taller de Barro Septiembre Tallerista y Material Actividad Realizada
Taller de Carton Septiembre Tallerista y Material Actividad Realizada
Cabildo Juvenil Septiembre MDbﬂial"-ID, Refrigerio. ; Jovenes Participantes
Reconocimiento y Souvenir
Artista, Sonido, Mobiliario,
Festival Siempre Jovenes Septiembre Seguridad, Personal , Decoracian y Actividad Realizada
Refrigerio
Foro Politica Juvenil Septiembre S Reffri-g-eﬁ.o, Espacioy Jovenes Participantes
Mobiliario
Murak Embarazo adolescente Octubre Artista y Material Actividad Realizada
Charla sobre educacion ambiental Octubre Ponente, Impresos y Souvenir Actividad Realizada
Taller sobre Relaciones Sanas Octubre Tallerista e Impresos Jéwenes Beneficiados
Taller de Finanzas Personales Octubre Tallerista, Impresos y Souvenir Eventos Realizados
Taller de Manejo de Estrés Octubre Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
. Mobiliario, Espacio, Souvenir . }
Concurseo de Catrinas Octubre Actividad Realizada

y Refrigerio
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Cronograma de actividades

Recorridos “Lo que Tlajo cuenta”™ Octubre Artistas y Decoracion Actividad Realizada
Mi changarrito Moviembre Mobiliario y Exponente Eventos Realizados
Tomeo Relampaeo (fitbol, voleibol o Noviembre Muh1l1an:?, Ins.umcs depn.rmms, Actividad Realizada
basquetbol) Refrigerio y Souvenir
Rodada Comunitaria Moviembre Mobiliario, Refrigerio y Souvenir Actividad Realizada
o . Mobiliario, Espacio, Souvenir y L .
Concurso de Pinatas Noviembre L Actividad Realizada
Refrigerio

o . Artista, Mobiliario, Decoracion, i B
Posadas Comunitarias Diciembre B . Jovenes Participantes
Souvenirs y Refrigerio

Sesion Ordinaria de Clausura Consejo Juvenil Diciembre Mobiliario, Espacio y Refrigerio Jovenes Participantes

riz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Valor meta

Nombr Mét rograma Valor met
_b ° C_), Resumen Narrativo (objetivos Nombre del ,e ek d_e_ ., Tipo de PROGRIEEE programado 2 a eta Porcentaje
denominacion . L calculo del medicién L 1 : programado
delindicador) indicador . indicador (Denominador) de avance
del programa indicador del (Numerador) : anual
anua

indicador anual

Fortalecer las habilidades
artisticas y la participacién
comunitaria de las
juventudes mediante talleres

. L. Numero de ,
creativos, la elaboracién de o Numero de
actividades - Y
. murales que promuevan la . actividades Numero
TlajoCUL realizadas en el i Semestral 6 6 6 100%
cultura de pazyla relizadas en el absoluto
izacién de actividades programa rograma
organlz'acwn' Tlajocul p
de convivenciay deporte que
contribuyan ala
recuperaciony apropiacién
positiva del espacio publico.
(Total de
i jovenes
Brindar herramientas .
K X participantes
necesarias para desarrollarse Porcentaje de
. R J en el programa
en condiciones de seguridad, Jévenes
16 . idad v bi ¢ tici R / total de
évenes sin equida ienestar articipantes L .
'q Y ) P P jovenes Semestral Porcentaje 3500 3500 3500 100%
censura emocional, consolidando una del programa .
. iz . participantes
cultura de pazy prevencion Jévenes sin
. . " programados
que impacte positivamente censura X
ene
en su presentey futuro.
programa) x
100
Afianzar a las juventudes
para que se conviertan en
agentes activos de cambio | .
. Numero de Numero de
ambiental, capaces de sividad sividad NG
actividades actividades umero
Agenda Verde transformar sus K K Semestral 1 1 1 100%
X i realizadas en realizadas en absoluto
comunidades hacia un
agenda verde agenda verde

modelo de desarrollo méas
sostenible, equitativo y
saludable.
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacion
del programa

Resumen Narrativo (objetivos
delindicador)

Facilitar que las juventudes
se conviertan en agentes
activos de innovaciény

Nombre del
indicador

Método de
célculo del
indicador

Frecuencia

de
medicién

del
indicador

Valor meta
programado
1
(Numerador)
ELIVE]

Tipo de
indicador

Valor meta

Valor meta

programado 2

(Denominador)
anual

programado
anual

Porcentaje
de avance

desarrollo, capaces de Numero de .
K Numero de ,
Cohet integrarse de manera eventos R s tral Numero 5 . . 100%
ohete eventos emestra
competitiva y responsable al "Cohete" realizados absoluto :
mundo laboraly realizados
emprendedor, contribuyendo
al bienestar colectivoy al
crecimiento econémico.
Incentivar que las juventudes (Total de
se reconozcan como actores i6venes
estratégicos en la vida . J. .
ibli tari Porcentaje de participantes /
Zona Voz publica );co'mlfg'l arlal, jovenes Totalde Semestral Porcentaje 16 16 16 100%
capaces de incidir en la
. P participantes jovenes
mejora de su entornoy en el d
fortalecimiento de la progra:(;g 0s)
democracia participativa. X
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto

3332834400

Director Adrian Ruiz Rico indajo@tlajomulco.gob.mx Ext 3251
Enlace de Alejandra Lizette aleiandraramirez281@gmail.com 3332834400
Planeacidn Ramirez Rosales J gmatl. Ext 3251

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI)‘D) )



mailto:indajo@tlajomulco.gob.mx

TUALEED
Plan Anual de Trabajo

2026

m)COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD)48)




Consolidar al Consejo Municipal del Deporte como
referente a nivel metropolitano y nacional por la
eficacia y eficiencia de su gestion de una
administracion deportiva basada en personal
competente y comprometido institucionalmente,
que utilice y procure finanzas sanas, asi como la
transparencia como un medio de rendicién de
cuentas, desarrollo e implementando proyectos y
eventos innovadores, logrando hacer del COMUDE
Tlajomulco un referente deportivo, recreativo y de
la actividad fisica.

Brindar a los habitantes de Tlajomulco de
Zuniga servicios, programas y proyectos para la
practica deportiva, el desarrollo recreativo y la
adherencia al ejercicio y actividad fisica, con
personal competente, honesto y
comprometido, contribuyendo con el objetivo
de hacer de Tlajomulco una ciudad modelo,
con una gestion deportiva eficiente, a fin de
impulsar actividades y habitos de vida
saludables en los ciudadanos.

Alineacion estratégica

El Consejo Municipal del Deporte de Tlajomulco de Zuniga (COMUDE Tlajomulco) orienta su
planeacion, programas y acciones en total congruencia con los lineamientos establecidos
en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, asegurando que la politica
publica deportiva sea un motor clave para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Gobierno Municipal.

Alineandose con el Eje 2 "Tlajo Cercano", el COMUDE dignifica la vida comunitaria mediante
la rehabilitacion de infraestructura deportiva de proximidad y la descentralizacion de
programas hacia plazas y parques locales. Este modelo promueve la corresponsabilidad
ciudadana en el cuidado de los espacios, asegurando que la oferta deportiva se adapte a la
identidad y necesidades especificas de cada zona del municipio.

A través de este enfoque territorial, las escuelas de iniciacién y eventos se transforman en
centros de convivencia que generan entornos seguros y accesibles. Asi, el gobierno
municipal deja de ser un simple administrador para convertirse en un agente que habitay
transforma el espacio publico junto a la gente, construyendo un bienestar social tangible.
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TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Alineaciodn estratégica

Objetivo general
Promover habitos de vida saludables mediante el
fortalecimiento de la salud deportiva, la cultura, las

actividades fisicas, recreativas y preventivas, impulsando una
vida sana, el bienestar fisico y emocional de la poblacion, asi
como el aprovechamiento positivo del tiempo libre en
Tlajomulco.

RN
Objetivos especificos

4.1 Fortalecer el serial de atletismo y del medio maratén con una ruta segura y atractiva que destaque los paisajes
locales. Coordinacion interinstitucional para garantizar logistica, seguridad, atencién médica, asi como puntos de
hidratacién. Promocion del evento a nivel local, estatal y nacional, incluyendo campafas previas de activacion y
entrenamiento.

4.2 Integrar iniciativas orientadas a fomentar la actividad fisica y el bienestar en la poblacion. Destaca el proyecto de
activacion fisica municipal, enfocado principalmente en mujeres y personas adultas mayores, a quienes se brinda
atencion en diversas sedes mediante clases disefiadas para promover el movimiento, la salud y la integracion comunitaria.
Asimismo, sobresale el proyecto de Ligas Deportivas Municipales, a través del cual se gestiona el préstamo de unidades
deportivas y se otorgan incentivos, como premiaciones, a ligas particulares de distintas disciplinas. Esto permite fortalecer
la practica deportiva organizada y contribuir al desarrollo fisico y competitivo de la comunidad.

4.3 Generar un Programa de Salud Integral con tres servicios enfocados en la nutricién, fisioterapia y terapia fisica. Estos
servicios estan vinculados a las actividades deportivas de las Escuelas Municipales de Iniciacién Deportiva, a los selectivos
deportivos y también se encuentran disponibles para la poblacidn en general. Su objetivo es fomentar un desarrollo
deportivo y recreativo integral que contribuya a mejorar la salud, el rendimiento fisico y la calidad de vida de las y los
participantes.

4.5 Impulsar los programas de iniciacion deportiva municipal, destacando como eje principal las escuelas de iniciacion
deportiva. Estas escuelas ofrecen formacién basica en disciplinas como futbol, basquetbol, boxeo, natacién, atletismo,
gimnasia, voleibol y karate, y estan presentes en diversas sedes a lo largo del municipio.

4.6 Organizar y ejecutar eventos y proyectos especiales, entre los que se incluyen copas deportivas en distintas disciplinas,
exhibiciones y competencias municipales. Aunque cada evento puede tener objetivos especificos, en términos generales
estos proyectos no son de caracter permanente; sin embargo, fomentan de forma continua la activacién fisica, la
promocién del deporte y la participacidon ciudadana, ya sea como competidores, practicantes o espectadores.

4.7 Implementar Selecciones Tlajo, el cual es el programa que abarca toda la actividad deportiva de caracter
semiprofesional y profesional en el municipio. Incluye diversas disciplinas como natacién, ciclismo de montana,
basquetbol, karate, deportes urbanos, gimnasia, voleibol y boxeo, asi como futbol, donde se incluyen equipos de
divisiones inferiores profesionales y los representantes municipales en el torneo estatal Copa Jalisco. Su objetivo es
impulsar la preparacion técnica, fisica y competitiva de atletas locales, fortaleciendo el desarrollo del deporte municipal
en niveles de alto rendimiento.
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Diagnostico del area

Trabajo en equipoy colaboracion.
Compromisoy pasion por el deporte.
Profesionalismo y experiencia.
Organizacioény planificacion.
Liderazgo y proactividad.

Adaptabilidad y resolucion de
problemas.
Especializacion en disciplinas

deportivas.
integracion de areas de salud y deporte.
Respeto y valores

Diversidad y equilibrio generacional

FORTALEZAS

ANALISIS

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Patrocinios y convenios.

Demanda creciente de actividades
deportivas.

Apoyo de otras dependencias
gubernamentales.

Geografia favorable para el deporte.
Interés en nuevas disciplinas deportivas.
Infraestructura deportiva en el
municipio.

Creciente interés en la salud integral.
Cobertura en zonas vulnerables.

Capacitaciony certificaciones.

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

e Deficiencia econdmica.

¢ Infraestructura y materiales
inadecuados.

e Falta de comunicacion y coordinacion
interna.

e Ambiente laboral dividido.

e Baja motivaciony compromiso.

e Carencias en capacitaciony desarrollo
de personal.

o Falta

de
dependencias.

o Restricciones presupuestales.

e Vandalismo e inseguridad en espacios

apoyo de algunas

deportivos.

o Falta de promociony difusion.

o Dificultad de acceso a algunos
deportes.

o Distractores tecnolégicosy sociales.

e Desigualdad en la distribucion de
oportunidades deportivas.
e Factores climaticos y fendmenos

naturales.



TUASG®

TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

. Deficiencia econdmica,
restricciones
presupuestales.

o Infraestructura y
materiales inadecuados.

. Comunicacién y
coordinacién interna .

o Capacitacion y desarrollo
personal.

» Espacios
vandalizados.

deportivos

« Demanda creciente de
actividades deportivas.

+ Desigualdad en la
distribucion de
oportunidades deportivas

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Los programas y proyectos se
limitan en cuanto a material o
incluso poblacional,
para poder realizarse.

alcance

Falta de mantenimiento
preventivo, y materiales
obsoletos o dafnados que ponen
en riesgo la seguridad de los
usuarios.

actividades o
coordinadas,

Duplicidad de
actividades mal

confusion en roles y
responsabilidades,
retroalimentacion limitada,

desalineacién de
responsabilidades.

Conocimientos desactualizados,
estancamiento profesional, falta
de desempefio o productividad
limitada.

Necesidad de rehabilitacién de
las infraestructuras, que recae
en la perdida de apropiacion
social.

Deficit de cobertura, necesidad
de expansion, personal
insuficiente situaciéon que pone
en riesgo la calidad del servicio
por la capacidad de atencion.

Déficit de cobertura en zonas
vulnerables, barreras sociales y
econdmicas.

Situacion deseada

Garantizar el equilibrio entre las
necesidades de la poblacion y los
ingresos presupuestales y de otras
fuentes para mantener operaciones
sostenibles y suficientes.

Instalaciones seguras, funcionales vy
adecuadas, con espacios accesibles e
inclusivos, mantenimiento periédico y
planificado. Que se refleje en la mejora
de rendimiento en los deportistas y la
motivacion en general de la poblacion
para asistir a estos espacios.

Canales de comunicacion definidos y
estructurados, coordinacidn constante
y constructiva, ambiente de respeto y
confianza.

Programas de capacitacion continua y
programada, con enfoque de desarrollo
profesional, técnico y socioemocional,
con el fin de generar mayor y mejor
motivacién y compromiso, que sumeny
se alineen a los objetivos
institucionales.

Espacios limpios, seguros en buen
estado y funcionales, programas que
promuevan a la cultura de cuidado y
pertenencia por parte de la comunidad,
planes de mantenimiento y vigilancia.

Personal técnico suficiente y
capacitado, horarios organizados, para
garantizar la calidad en la atencion y
formacion deportiva.

Distribucién justa de infraestructura y
recursos, programas adaptados a
distintos grupos y territorios para a
identificaciéon y desarrollo de talentos
en todas las comunidades, positivas
deportivas con enfoque de equidad e
inclusion.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Identidad y
proyeccion
municipal

(Eje 2 “Tlajo
Cercano”)

Accesibilidad y

recreacion
deportiva

(Eje 2 “Tlajo
Cercano”)

Salud integraly

bienestar

comunitario

(Eje 2 “Tlajo
Cercano”)

Objetivo

1.Medio
maratén
Tlajomulco
Serial
Atletismo

2.Activacion

recreacion

y
de

3. Salud Integral

Descripcion

Ejecutar la edicién 2026 del
Medio Maratén con al menos
4,000 beneficiarios directos e
indirectos (corredores,
voluntarios y asistentes),
integrando el Serial de Atletismo
como pilar fundamental, para
consolidarlo como un evento de
identidad municipal y turismo
deportivo.

Incrementar en un 20% anual el
uso organizado de las unidades
deportivas municipales por
parte de ligas y ciudadanos,
garantizando el mantenimiento
o6ptimo de las instalaciones y la
entrega de incentivos
competitivos.

Otorgar al menos 1,000
servicios especializados
(nutricion, fisioterapia y terapia
fisica) al afio, con un enfoque
preventivo para atletas y
poblaciéon general, midiendo la
mejora en la calidad de vida de
los usuarios.

Estrategiasy
acciones
1.Institucionalizacién y
profesionalizacién de
eventos de alto impacto

social.

2.lmplementar un sistema
digital de cronometraje y
registro con analitica de
datos.

3.Analizar la satisfaccion post
evento de los corredores y
locales.

4.Desarrollar un plan de

comunicacion multicanal
para atraer turismo
deportivo.

1.Gestion eficiente de

infraestructura y fomento a
la competencia local.

2.Crear lineamientos de
reservacion transparente
para el préstamo de
canchas.

3.0rganizar torneos
intersectoriales con

premiaciones que motiven la
permanencia deportiva.

1.Descentralizacién de
servicios de salud deportiva
hacia las comunidades.

2.Instalar médulos itinerantes
de fisioterapia en eventos
deportivos masivos.

3.Brindar consultas
nutricionales integradas a los
expedientes de las escuelas
de iniciacion.

4.Realizar jornadas de salud
deportiva en zonas con
menor indice de
infraestructura médica.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de

desempeio

Realizacion del Medio

Maratén y serial
atletismo

Porcentaje
personas
participantes
activacion
recreacion

Porcentaje
personas
beneficiadas

de

de

en

de



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Formativoy de

e ial
prevencion socia 4.Escuelas de

iniciacion
(Eje 2 “Tlajo X
deportiva
Cercano)
Dindmicoy
cohesion
comunitaria 5.Eventos y
proyectos
(Eje 2 “Tlajo especiales

Cercano)

Pertenenciay

representatividad

6. Selecciones
(Eje 2 “Tlajo Tlajo
Cercano)

Descripcion

Promover el acceso temprano al
deporte formativo para ninas,
ninos y jévenes del municipio,
con el propésito de fortalecer
habitos saludables y valores
sociales, beneficiando
aproximadamente a 12,000
participantes inscritos de
manera anual.

Ejecutar al menos eventos
deportivos de gran formato al
afo (copas, exhibiciones vy
carreras), logrando una
activacion comunitaria de al

menos 3,000 personas

Apoyar a los 2,000 atletas de
alto rendimiento  en las
disciplinas para representar al
municipio en competencias
estatales y nacionales, logrando
un incremento del 3% en el
medallero anual.

Estrategiasy
acciones

1.Formacién temprana como
herramienta de prevencion y
desarrollo de talento.

2.Establecer alianzas con
instituciones educativas para
captar inscritos.

3.Establecer incentivos como
reconocimientos, medallas o
torneos internos. Mantener
la formacién en psicologia
infantil, inclusion y derechos
humanos, garantizando
calidad en la ensefnanza.

1.Generaciéon de identidad
comunitaria a través de la
cultura fisica.

2.0rganizar la "Copa
Tlajomulco" involucrando a
las delegaciones y

localidades municipales.
3.Realizar exhibiciones de
deportes disciplinarios en
espacios publicos.
4.Disenar circuitos de carreras
"barriales" para fomentar la
convivencia familiar.

1.Descentralizacion de
servicios de salud deportiva
hacia las comunidades.

2.Instalar médulos itinerantes
de fisioterapia en eventos
deportivos masivos.

3.Brindar consultas
nutricionales integradas a los
expedientes de las escuelas
de iniciacion.

4.Realizar jornadas de salud
deportiva en zonas con
menor indice de
infraestructura médica.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Tasa de variacion en
la matricula
promedio mensual

Numero de eventos
de activacion fisica y
activacion ciudadana

Numero de logros
alcanzados por

disciplina



TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

TAS® . i
Monitoreo y evaluacion

Requerimie
persond

Evento / Programa

Escuelas de Iniciacion

Deportiva Permanente Unidades Deportivas N/A
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
; Unidad Deporti
Area de Salud Integral Permanente n a‘ eportiva N/A
Mariano Otero
» o Viernes 16
Reunion de calendarizacion
.. .. 09:00 a. m. )
y planeacion estratégica a - bilidad d Sala de Cabildo Total
equipo COMUDE on posibiiidad ae
modificacion
Reuniones de Varios dias
patrocinadores y Sujeto a agenda de Diverso N/A
presentacion de proyectos. patrocinadores
Lunes 19 3 ) p o
Sesion de fotografia y video 07:00 a. m. ocacm‘mes € serla‘ €
. - - atletismo y estudio N/A
para serial de atletismo Con posibilidad de Euzen
modificacion

FEBRERO

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
: Unidad Deporti
Area de Salud Integral Permanente 0! a‘ Sl N/A
Mariano Otero
Viernes 06
Rueda de prensa del “Serial 10:00 a. m.
de Atletismo Tlajomulco” Con posibilidad de Al Al
modificacion
Viernes 06
C Tlaj 11:00 a. m.
e e e . o Hotel Aloft Alto
Siempre runners Con posibilidad de
modificacion
Domingo 22
Inicio de torneo 11:00 a. m.
u A Diverso Moderad
Copa Jalisco Con posibilidad de
modificacion
Sabado 28
i Sin hora definid
Copa Nacional de in ora'| 'E'E inida T e
karate — do Con posibilidad de
modificacion
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TAS® . i
Monitoreo y evaluacion

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Evento / Programa

Escuelas de Iniciacion

S Permanente Unidades Deportivas N/A
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
, Unidad D rti
Area de Salud Integral Permanente ! a‘ eportiva N/A
Mariano Otero
Fecha de ciclismo de .
montana CODE Domingo 01 No definid Total
o definido ota
Con posibilidad de n
L 07:00 a. m.
modificacion
Lunes 09
Master Cl | “Di; 06:00 p. m.
* er‘ el .Ia, i p No definido Moderadc
Internacional de la Mujer’ Con posibilidad de
modificacion
. Domingo 22 Plaza punto sur
ler fecha serial de B bilidad d Total
atletismo Tlajomulco 5k 07:00 a. m. on pos':' " ?, ¢
modificacion
Distintos fi d
Torneo “Copa Jalisco” sHintos fines ae Diverso Moderadc

semana

ABRIL

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
7 Unidad Deportiva
Area de Salud Integral Permanente Mariano Otero N/A
Viernes 03
Presentacion de “Torneo 07:00 a. m.
! | - Polideportivo SNTE Alto
Tlajomulco Con posibilidad de
modificacion
Distintos fines d
Torneo “Copa Jalisco” sHintos fines ae Diverso Moderadc
semana
Distintos fines de
“Torneo Tlajomulco” e I Diverso Moderadc
semana

MAYO

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Umda‘d 2] N/A
Mariano Otero

Domingo 03

06:00 a. m.
Carrera de la Santa Cruz o Santa Cruz del Valle Alto

Con posibilidad de
modificacion
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TAS® . i
Monitoreo y evaluacion

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Evento / Programa

Escuelas de Iniciacion

BRI Permanente Unidades Deportivas N/A
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
, Unidad D rti
Area de Salud Integral Permanente o a‘ B N/A
Mariano Otero
Fecha de ciclismo de .
montana CODE Domingo 01 No definid Total
o definido ota
Con posibilidad de ok
. 07:00 a. m.
modificacion
Lunes 09
Master Cl | “Di 06:00 p. m.
@ er‘ R .Ia, - No definido Moderadc
Internacional de la Mujer’ Con posibilidad de
modificacion
. Domingo 22 Plaza punto sur
ler fecha serial de - bilidad d Total
atletismo Tlajomulco 5k 07:00 a. m. on pos'.r' " F:, €
modificacion
Distintos fi d
Torneo “Copa Jalisco” SHMLOs Tines e Diverso Moderadc

seémana

ABRIL

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
, Unidad Deportiva
Area de Salud Integral Permanente Mariano Otero N/A
Viernes 03
Presentacion de “Torneo 07:00 a. m.
! ; - Polideportivo SNTE Alto
Tlajomulco Con posibilidad de
modificacion
Distintos fines d
Torneo “Copa Jalisco” SHMLOs Tines e Diverso Moderadc
semana
Distintos fines de
“Torneo Tlajomulco” S I Diverso Moderadc
semana

MAYO

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Unlda‘d RL ] N/A
Mariano Otero

Domingo 03

06:00 a. m.
Carrera de la Santa Cruz o Santa Cruz del Valle Alto

Con posibilidad de
modificacion
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TAS® . i
Monitoreo y evaluacion

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Requerimien
Evento / Programa Fecha Lugar querimi

persona
Domingo 17
Fecha de “Ciclismo de 07:00 a. m.
. e e Cabecera Tlajomulco Alto
Montana Lijacim Con posibilidad de !
modificacion
Distintos fines de
Torneo Copa Jalisco e ' Diverso Moderadc
semana
Distintos fines de
Torneo Tlajomulco Diverso Moderadc
semana

Escuelas de Iniciacion

X Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
. Unidad Deportiva
Area de Salud Integral Permanente Mariano Otero N/A
7 de gi i De jueves 04 a
ma c_opa € gimnasia domingo 07 Sum del CAT Alto
Tlajomulco 2026 i L
Sin hora definida
2da fecha serial de Domingo 21
atletismo Tlajomulco 5k y Tlajomulco cabecera Alto
07:00 a. m.
10k
Distintos fines de
Torneo copa jalisco s I Diverso Moderadc
semana
Distintos dias de |
Actividades del mundial sHintos dias de fa Diverso Moderadc
semana

JULIO
Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Unlda‘d D] N/A
Mariano Otero
Actividades del Mundial 2B SBLIE L Diverso Moderadc
semana
Domingo 25
P e 10:00 a. m.
Bailale mi Tlajo” 2026 o Sum del CAT Alto
Con posibilidad de
modificacion
Lunes 27 de julio a
Cursos de verano 2026 viernes 21 de agosto Diverso Alto
Diversos horarios
AGOSTO
E las de Iniciacicd
scuelas de r_1|C|aC|on Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL M o n ito re o y eva lu a c i 6 n

Cronograma de actividades

Requerimie
Evento / Programa Fecha Lugar 9
persond
Area de Salud Integral Permanente Unlda‘d 22 N/A
Mariano Otero
Lunes 27 de julio a
Cursos de verano 2026 viernes 21 de agosto Diverso Alto
Diversos horarios
Jueves 06
ivacio 05:30 p. m.
Mega clase’ (‘ie activacion : p Zona valle Moderad
fisica Con posibilidad de
modificacion
3er fecha serial de Domingo 30 '
atletismo Tlajomulco 5k y San Miguel Cuyutlan Alto
15k 06:00 a. m.

SEPTIEMBRE

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Unlda‘d 22 N/A
Mariano Otero
Viernes 11
. 05:30 p. m. .
Mega clase a la mexicana o Agora del CAT Moderad
Con posibilidad de
modificacion
Sabado 19
Partido leyendas de 10:00 a. m. Unidad deportiva Alto
Tlajomulco Con posibilidad de mariano otero
modificacion
Sabado 19
Torneo de voleibol 10:00 a. m. Unidad deportiva Alto
“Descubriendo talentos” Con posibilidad de mariano otero
modificacion

OCTUBRE

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
. Unidad Deportiva
Area de Salud Integral Permanente Mariano Otero N/A
11vo “Medio Maratg Domingo 11
VO_ edio ” araton : Rivera de Cajititlan Total
Tlajomulco” 2026 06:30 a. m.
Jueves 06
ivacio 05:30 p. m.
Mega clase’ (‘ie activacion : P 7ona valle Moderac
fisica Con posibilidad de
modificacion

M)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI)‘D) )




TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Evento / Programa

Informe anual:
Siempre en equipo

Copa de boxeo

Fecha

Viernes 23
05:00 p. m.
Con posibilidad de
modificacion
Sdbado 29
Sin hora definida

Con posibilidad de
modificacion

Monitoreo y evaluacion

Lugar

Unidad deportiva
mariano otero

Pendiente

Requerimie
persona

Total

Moderad

NOVIEMBRE

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Umda‘d Deportiva N/A
Mariano Otero
Particinacis Jueves 20
arjc|C|paC|0n en Sin hora definida .
contingente 20 de o Pendiente Moderac
] Con posibilidad de
noviembre T
modificacion
Domingo 22
Competencia de deportes Sin hora definida Unidad deportiva
. Moderac
urbanos 2026 Con posibilidad de mariano otero
modificacion
Domingo 29
06:00 a. m. i
Carrera 25N o Pendiente Moderad
Con posibilidad de
modificacion
DICIEMBRE
E las de Iniciacio
seteres ge t“CIaCIOn Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
: Unidad D rti
Area de Salud Integral Permanente o a‘ cportiva N/A
Mariano Otero
Viernes 11
" . Sin hora definida .
Torneo “Jugue Tlajo” 2026 o Pendiente Moderac
Con posibilidad de
modificacion
Reuniones de
patrocinadores Sujeto a agenda de Diverso N/A

presentacion de proyectos.

patrocinadores
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacién
del programa

Medio Maratén

Resumen Narrativo (objetivos
delindicador)

Establecer un esquema de
evaluacion y mejora
continua, mediante

indicadores de participacién,
satisfaccion, cumplimiento

Nombre del
indicador

Realizacion del

Frecuencia
Método de de
célculo del medicién
indicador del

indicador

Tipo de
indicador

Valor meta
programado
1
(Numerador)
anual

Valor meta
programado 2
(Denominador)

anual

Valor meta
programado
ERUEL

Porcentaje
de avance

R X logistico y repercusién Medio Maratén (Logrado / No .
Tlajoy Serial de . J X Anual Binario 1 1 1 100%
K mediatica, ademas de la y serial de logrado)
Atletismo L R
recopilacion de datos sobre atletismo
impacto social, deportivoy
econdmico, que serviran
como retroalimentacién para
fortalecer futuras ediciones.
Impulsar la practica
organizada de diversas
. g R . (Total de
disciplinas, gestionando el .
, X Porcentaje de personas
préstamo de unidades .
Programa de d i R d personas participantes /
eportivas y otorgando
activaciony p i Y & participantes en Totalde Trimestral Porcentaje 26500 26500 26500 100%
. incentivos como L
recreacion L activaciony personas
premiaciones, lo que .
. recreacion proyectadas) x
contribuye al desarrollo 100
fisico, competitivoy
comunitario.
Proporcionar servicios de
p' . . . (Total de
Nutricidn, Fisioterapiay
Terapia Fisica que personas
P d ) P tan q tividad Porcentaje de beneficiadas /
rograma de complementan la activida
g p. L X personas Totalde Trimestral Porcentaje 1050 1050 1050 100%
Salud Integral deportiva y estan disponibles .
L. beneficiadas personas
para atletas y poblacién en
. proyectadas) x
general, promoviendo salud y 100
bienestar integral.
P diod
Brindar las bases técnicasy (Promedio de
. alumnos
formativas para su desarrollo
- - mensual del
fisico y competitivo desde Tasade K
Programa - L periodo actual
Ld una etapa inicial de variaciénen la p dio d T d
eneral de romedio de asade
g L entrenamiento en disciplinas matricula Mensual L 2444 2300 1.062608696 106%
iniciacion . ) i alumnos variacion
. como futbol, basquetbol, promedio
deportiva 7 X mensual del
boxeo, natacion, atletismo, mensual periodo
gimnasia, voleiboly karate a .
i . o anterior) - 1) x
nifias y nifios del municipio. 100
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL M O n ito re o y eva I.u a c i 6 n

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Nomb! Método d d d Valormeta Val t
ombre o . . étodo de @ . rogramado alor meta .
. ., Resumen Narrativo (objetivos Nombre del ) e Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacion e e calculo del medicién o 1 . programado
delindicador) indicador . indicador (Denominador) de avance
del programa indicador del (Numerador) anual

. anual
indicador ELIVEL

Promover la activacion fisica Totalde
y la participacion comunitaria Numero de eventos
Eventosy enfocados en eventos eventos de realizados de NG
proyectos deportivos especiales como activacion fisica activacion Trimestral bumle;o 4800 4800 4800 100%
especiales copas, exhibiciones, y activacion fisicay absoluto
competencias municipales y ciudadana activacion
grandes carreras. ciudadana
Impulsar el deporte
semiprofesional y profesional
en disciplinas como ,
Lo s Numero de
natacion, gimnasia, ciclismo ) Total de logros
Selecciones de montana, voleibol, 0gros alcanzados i Ndamero
i alcanzados por Trimestral 2000 2000 2000 100%
Tlajomulco deportes urbanos, boxeo, todas las por todas las absoluto
basquetbol, karate y futbol N disciplinas
K disciplinas
fortaleciendo el alto
rendimiento deportivo en el
municipio.
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
Direct Salvador de Jesus de@tlai l b 3332834400
irector . comude ajomulco.gobn.mx
Alejandre Mendoza g Ext 3260
Director de Marco Antonio Vazquez 4@ i 3332834400
, marcovazquez.n gmal .com
proyectos Enriquez Ext 3260
Director Juan Eduardo Grajeda q i@ " 3332834400
.. . e uargraje gmal .com
administrativo Parra Ext 3260
Enlace de Estefania Davalos dmi de@tlai l b 3332834400
.. aamincomude ajomulco.gob.mx
Planeacion Valdez Ext 3260

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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Siempre por
(tu educacién)

@i POLITICA
SOCIAL

Plan Anual de Trabajo

2026
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

@ Proximidad y territorialidad:

Busca eliminar las distancias fisicas y administrativas. El objetivo es

@% que el gobierno llegue directamente a la comunidad, eliminando

intermediarios y barreras burocraticas.

Cercaniay transparencia:

Actia como un modelo de gestion directa donde los recursos se
entregan de forma clara, garantizando que los apoyos lleguen a
quienes mas lo necesitan bajo principios de rendicién de cuentas.

ﬂ Justicia social (ecualizador de oportunidades):

Funciona como un mecanismo para armonizar el crecimiento
econdmico con la equidad, reduciendo las brechas de desigualdad y
permitiendo que todos los ciudadanos tengan acceso a los mismos
derechos sociales.

Pazy prevencién social: 0 Q

empleo) como la herramienta preventiva mas poderosa para reconstruir
el tejido social y generar entornos seguros.

Alineado a "Tlajo de Paz", utiliza la politica social (educacion, cultura y %ﬁ@

Corresponsabilidad y resultados:
74952

@O@ Fundamentado en la Gestion por Resultados, donde el apoyo
Qﬁ gubernamental se vincula con la participacion activa de la
ciudadania para lograr una transformacion real del entorno local.

Alineacion estratégica

La Direccidon de Politica Social articula las areas de Educacion, Programas Sociales y Cultura para
transformar la visién gubernamental en beneficios tangibles. Alineada principalmente al Eje 2 “Tlajo
Cercano”y estratégicamente al Eje 1 Transversal “Tlajo de Paz”, su objetivo central es eliminar la brecha
entre el gobierno y la ciudadania, garantizando que cada decisién y programa responda directamente a
las necesidades de las y los tlajomulquenses.

Sus acciones estan disefiadas para impactar directamente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
principalmente en el fin de la pobreza (ODS 1), educacién de calidad (ODS 4) y reduccion de
desigualdades (ODS 10).

Teniendo como finalidad de consolidar la politica social como el puente entre gobierno y ciudadania,
asegurando que los apoyos materiales y programas se traduzcan en retencion escolar, reduccién de
rezago, inclusion social y paz comunitaria, siendo el 6rgano conductor y garante de la coherencia de la
politica social municipal, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos estratégicos para este afo.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direccion de Politica Social es la instancia responsable de operar el programa
"Siempre por tu educacién”, fungiendo como el eje estratégico encargado de
transformar la visiéon gubernamental en beneficios tangibles para la comunidad
estudiantil de Tlajomulco de Zuniga. Bajo un modelo de gestion de proximidad y
transparencia, su responsabilidad consiste en eliminar barreras burocraticas para
garantizar que los apoyos lleguen de manera directa a los beneficiarios.

Objetivo general

Garantizar la reducciéon de las brechas de desigualdad y el
fortalecimiento del tejido social en Tlajomulco durante el ejercicio fiscal
2026, mediante la ejecucion al 100% de los programas de subsidios
educativos, alfabetizacion, reactivacion econdémica y acceso a la cultura,
asegurando la entrega directa de apoyos a mas de 160,000 beneficiarios
(estudiantes, desempleados y grupos vulnerables) bajo un modelo de
corresponsabilidad ciudadana y transparencia administrativa.

Objetivos especificos

Eje transversal “Tlajo de Paz”

Objetivo 8. Fomentar la participacion comunitaria, el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad social,
mediante acciones integrales que promuevan la cultura de paz en Tlajomulco, fortaleciendo la cohesion, la
convivenciay el desarrollo armoénico del territorio.

Eje 1 “Tlajo Cercano”

Objetivo 1. Fortalecer la educacién desde el ambito municipal, garantizando el acceso equitativo, mejorando
las condiciones de permanencia y desarrollo de los estudiantes, e impulsando el fortalecimiento profesional
de las y los docentes mediante la mejora de los espacios y oportunidades de formacion, con el fin de favorecer
un desarrollo educativo integral.

Objetivo 8. Otorgar apoyos sociales para la adquisicién de productos esenciales a las personas que realicen
acciones organizadas y coordinadas en favor de la comunidad, a través de la corresponsabilidad social,
fomentando el consumo local y economia circular.

Objetivo 9. Fortalecer las economias tradicionales locales, mediante el desarrollo y la inclusidn cultural para el
bienestar social y econémico del municipio, fomentando la organizacion colectiva y solidaria, apoyando a los
artesanos y otros actores clave para preservary potenciar el patrimonio cultural de Tlajomulco.
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Diagnostico del area

Personal altamente capacitado y con experiencia
en disefo, implementacion y evaluacion de
programas sociales.

Vision integral que articula educacion, cultura y
programas sociales bajo un mismo eje estratégico.
Liderazgo institucional que garantiza la ejecucion
de politicas publicas alineadas al PMDG 2024-
2027.

Compromiso firme con la equidad, la justicia
socialy la reduccién de brechas de acceso.
Transparencia y mecanismos de rendicion de
cuentas que fortalecen la confianza ciudadana.
Capacidad de vinculacion con los Objetivos de
generando

impacto

Desarrollo  Sostenible,

medible en ODS clave.

FORTALEZAS

.
»
x
.
.
.
-
x

e Riesgo de fragmenté’cién por falta de

coordinacidon interinstitucional entre las
areas de la Direccion.

e Procesos administrativos que aun pueden
resultar complejos y ralentizar la ejecucién
de programas.

e Limitada capacidad tecnoldgica para
sistematizar informaciéon y dar seguimiento
en tiempo real.

¢ Dependencia de recursos externos para la

continuidad de ciertos programas.

ANALISIS

TUASG®

Ampliar canales de comunicacién institucional y
ciudadana mediante plataformas  digitales vy
mecanismos de participacion directa.

Mejorar la calidad de atencién con procesos

simplificados y cercanos a la ciudadania.
Implementar estrategias de mejora regulatoria que
reduzcan tramites y tiempos de respuesta.

Establecer alianzas con instituciones educativas,
culturales y organismos internacionales para fortalecer
capacidades.
Aprovechar el enfoque territorial para disenar
programas diferenciados segun las necesidades de
cada comunidad.

Incrementar la participacion ciudadana en la planeacion
y evaluaciéon de politicas sociales, consolidando

corresponsabilidad.

OPORTUNIDADES

Insuficiencia de recursos materiales, financierosy
humanos para atender la creciente demanda
social.

Carencia de infraestructura fisica adecuada para
la operacion de programas en territorio.

Falta de vehiculos y herramientas logisticas que
dificultan el trabajo de campo.

Restricciones de tiempo para la ejecucion de
proyectos dentro del periodo administrativo.
Deficiencias en la comunicacién entre
dependencias municipales que pueden generar
duplicidad o retrasos.

Contexto social complejo con riesgos de violencia
y desigualdad que exige respuestas rapidasy
sostenidas.

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

Existen deficiencias en
la comunicacién inter
dependencias y falta de
coordinacion entre las
areas, lo que genera

riesgos en la
implementacion de
programas.

Carencia de vehiculos
suficientes, falta de
insumos
administrativos/materia
les y espacios fisicos
limitados que dificultan
el trabajo en territorio.

Se cuenta con personal
capacitado y
transparente, pero el
tiempo de ejecucion de
los programas es
reducido y hay
procesos que requieren
mejora.

Existe un liderazgo
fuerte y vision integral,
pero aun no se han
consolidado alianzas
con otras instituciones

para compartir
experiencias o]
recursos.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Desconexion

informativa y operativa
entre los equipos de
trabajo que retrasa la
toma de decisiones y
la ejecucién de metas.

Déficit de
infraestructura y
movilidad frente a una
alta demanda de
atencion ciudadana en
campo.

Exceso de burocracia

0 procesos manuales
que consumen el
limitado tiempo de
ejecucion disponible.

Subutilizacién  del

ecosistema de
cooperacion  externa
(ONGs, academia,

sector privado).

Situacion deseada

Una estructura
organica
perfectamente
comunicada, con

flujos de informacion
estandarizados y una

ciudadania
informada en tiempo
real sobre los
beneficios.

Cobertura total del
territorio  municipal
con una flota
vehicular funcional y
modulos de atencion
dignosy equipados.

Una administracion
publica agil, con
tramites

simplificados y
procesos

automatizados que
maximicen el
impacto social en

menos tiempo.

Una Direccién que
actlia como centro
de innovacién social,

vinculada con
instituciones
nacionales e
internacionales para
potenciar sus
programas.

Estrategia para

cierre de brecha

Establecer mesas de
trabajo semanales
obligatorias entre

coordinadores de area.

Desarrollar un protocolo

de comunicacion
institucional hacia el
ciudadano (redes

sociales 'y maddulos
fisicos) para maximizar la
difusion.

Gestionar un Plan de
renovacioén y
arrendamiento de
vehiculos, para trabajo
social.

Centralizar la gestion de
insumos mediante
compras programadas
trimestrales para evitar el
desabasto
administrativo.

Ejecutar un Proyecto de
Mejora Regulatoria para
digitalizar expedientes de
beneficiarios.
Capacitacién continua
en atencion al ciudadano
bajo el enfoque de
"calidad total".

Participar en foros de
politicas sociales para
atraer fondos
internacionales o]
modelos de éxito de
otros municipios.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Dignificacion y
continuidad
operativa

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Equidad, justicia y
desarrollo social

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Corresponsabilidad
y economia circular

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Objetivo

1.Educacion vy
dignificacion
escolar

2.Alfabetizacion
municipal,
programa
“Educacion
siempre al
dia”

3.Reactivacion
econdémica
solidaria

Descripcion

Garantizar que las 403
escuelas de educacion
basica reciban el 100% de
atencion  operativa y
mantenimiento menor, y
entregar herramientas
educativas (mochilas,
utiles, uniformes) al 100%
de estudiantes
vulnerables del padrén
para asegurar su
permanencia escolar en
2026.

Coadyuvar en la reduccion
del analfabetismo en las 5
zonas de mayor rezago
mediante la certificacion
oficial del 100% de los
adultos
programa
siempre al dia" (primaria y
secundaria) al cierre de
2026.

inscritos en el
"Educacion

Incrementar la
productividad comunitaria
en un 5% mediante la
evaluaciéon y seguimiento
del modelo de
corresponsabilidad social,
logrando que el 100% de
los beneficiarios del
programa "Tlajovales"
participen en jornadas de
mejora urbana (limpieza,
poda y pintura) en el
municipio de Tlajomulco
de Zuniga.

Estrategias y acciones

-

RN

RN

.Programa

.Implementar

.ldentificar y

.Implementar un

.Programa “Siempre apoyando tu

escuela”: Ejecutar
mantenimiento menor en 283
escuelas de alta prioridad.
"Siempre listos":
Logistica masiva de entrega de
paquetes escolares y uniformes
antes del inicio de clases para
combatir la desercion.

.Corresponsabilidad:
Implementar jornadas
"Limpiando nuestra escuela"

(pintura, poda, fumigacion) en el
100% de planteles programados.

.Despliegue de unidades moviles

en delegaciones rurales y zonas
vulnerables.

.Acompanamiento intensivo para

completar médulos en maximo 6
meses y gestion de "Examen
unico" con INEEJAD.

modalidad a
distancia para superar barreras
geograficas.

.Vincular el apoyo econémico de

los "Tlajovales" con la
participacion activa de los
ciudadanos para la recuperacion
bajo un
enfoque de economia circular y

del entorno urbano,

cercania.

registrar a los
"Tlajovales"
asignandoles zonas especificas

beneficiarios de

de intervencion cercanas a su
domicilio (Eje "Tlajo Cercano").
padrén de
asistencia y bitacoras de campo
que validen la realizacion de las
jornadas como requisito para la
continuidad del apoyo.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
acciones de
mantenimiento
preventivo

indice de entrega de
paquetes escolares
"Siempre listos"

indice de eficiencia de
alfabetizacion
municipal

Tasa de variacion de
productividad
comunitaria



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Descripcion

Alcanzar un indice de
eficacia del 100% en la
gestion e integracion de
solicitudes de programas
sociales durante el afo
2026, mediante un
modelo  hibrido  que
garantice la cobertura
total en las zonas de
atencion prioritaria del
municipio.

Incrementar en un 10% la
asistencia a eventos
culturales para 2026,
descentralizando la
oferta  cultural hacia
comunidades rurales
para fortalecer la
identidad y prevencion de
violencia.

Estrategias y acciones

1.Garantizar que el sistema
funcione para que ningun
ciudadano se quede fuera por
fallas técnicas o geograficas.

2.Intervenir directamente con la
SSAS (Gobierno del Estado) o
instancias federales cuando
existan bloqueos masivos en las
plataformas que la Direccion de
Vinculacion no pueda resolver
por si sola.

1.Unidad moévil para cine y arte en
zonas rurales y fraccionamientos
alejados.

2.Ejecutar 5 ferias de temaética
tradicional y gastronémica en

delegaciones para generar
derrama econdmica.
3.Instalacion de sefalética

inteligente (QR) en monumentos
y rehabilitacion fisica de recintos.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeio

Porcentaje de eficacia

en la gestion e
integracién de
solicitudes

Tasa de variacion de
participacion cultural
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes
Aprobacion de Reglas de Operacién de los
Programas Sociales

Publicacion de las Reglas de Operacién
Monitoreo y publicacion de las Convocatorias de
los Programas Sociales

Gestidn de planeacidn y seguimiento con las
Instituciones Educativas

Operacion de los Programas Sociales

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Valor meta

Nombre o Método de de rogramado Valor meta
e Resumen Narrativo (objetivos Nombre del ., o Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacion e e calculo del medicién o 1 . programado
delindicador) indicador . indicador (Denominador) de avance
del programa indicador del (Numerador) anual

. anual
indicador anual

i . i (Numero de
Garantiza condiciones dignas
o K escuelas
Educaciony y seguridad estructural . .
o e R . intervenidas
dignificacion basica mediante acciones de .
. Porcentaje de con
escolar, mantenimiento menor, . -
acciones de remodelacion .
programa asegurando que el 100% de . Semestral Porcentaje 283 283 283 100%
wo: mantenimiento menor/
Siempre las 283 escuelas X ,
. preventivo Numero de
apoyando tu programadas estén
” . . escuelas
escuela operativas para el ciclo )
registradas) x
escolar
100
Evalla la capacidad del (Ndamero de
- municipio para mitigar la aquetes
Educaciény L plop g oo paq
L desercién escolar por causas Indice de escolares
dignificacion L
econdémicas, asegurando que entrega de entregados / -
escolar, R Indice
los insumos lleguen paquetes Totalde Anual . 129935 93726 1.386328233 139%
programa , simple
i oportunamente al padrén de escolares alumnos en el
"Siempre ) ) L . A i
X estudiantes en situacion de Siempre listos padrén de
listos" - ST
vulnerabilidad antes del beneficiarios)
inicio del ciclo académico x100
Evalla el éxito del (Personas
L, acompafiamiento intensivoy certificadas en
Alfabetizacion . - P . .
. eluso de unidades moviles, indice de primariay
municipal, - . . -
asegurando que el eficiencia de secundaria / Indice
programa o N, Semestral . 500 500 500 100%
L beneficiario obtenga la alfabetizacion Personas simple
“Educacion L . . i i
. i certificacion oficial de municipal inscritas en el
siempre al dia K X K
primaria o secundaria programa) x
emitida por el INEEJAD 100
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M.
TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Valor meta

Nombre o Método de de rogramado Valor meta
X ., Resumen Narrativo (objetivos Nombre del ) o Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacién ‘, " célculo del medicién ‘, 1 . programado
delindicador) indicador . indicador (Denominador) de avance
del programa indicador del (Numerador) anual

— anual
indicador anual

Evallia el modelo de ((Ntimero de

Reactivacion corresponsabilidad social del brigadas
econdémica municipio, midiendo el Tasa de .
- o . L realizadas en
solidaria, cumplimiento de las jornadas variacién de ) . Tasade
. - . 2026 / Namero Trimestral o 341 325 1.049230769 105%
programa de mejora urbana (limpieza, productividad X variacion
nai . . o de brigadas
Siempre hay poda, pintura) realizadas por comunitaria i
" s realizadas en
chamba los beneficiarios del

2025)-1)x 100
programa "Tlajovales" )-1)x

(Numero de
solicitudes
Evalua la capacidad técnicay . ingresadas en
. . L. Porcentaje de
» operativa de la Direccién L plataforma en
Gestiony . eficaciaenla .
X L para procesar expedientes . tiempo y forma X .
vinculacién . gestiéne ) Trimestral Porcentaje 2500 2500 2500 100%
L ciudadanos en plataformas . » /Numero de
institucional . integracion de .
digitales externas (estatalesy L solicitudes
solicitudes R
federales) ciudadanas
recibidas) x
100
. Cuantifica el crecimiento de (Asistentes a
Identidad . .
la audiencia en eventos, Tasade eventos en
culturaly . . o
L ferias tradicionales y variacién de 2026/ Tasade
reconstruccion . - R . Anual L 84000 70000 1.2 120%
del tejido unidades mdviles de arte en participacion Asistentes a variacién
social comparacion con el afio cultural eventos en
anterior 2025)-1)x 100
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
i José de Jesus lniguez . i ) 3332834400
Director ) politicasocial@tlajomulco.gob.mx
Garcia Ext 1020
Enlace de Diego Alexis Lopez . . 3332834400
. | alexis.lopez.contacto@gmail.com
Planeacion Ramirez Ext 1020

LT ol Tl e CREITT0 el g [T HSY 01 Enero — 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

social “Siempre apoyando tu escuela”, asegurando que la
infraestructura escolar sea un motor de desarrollo y no una
barrera para el aprendizaje. -

Proximidad y equidad: e®

Eliminar las brechas de acceso educativo a través de una
gestion publica territorialmente presente, que facilite la
permanencia escolar y el apoyo a la economia de las familias
tlajomulquenses.

F Transformacidén de entornos:
9 Dignificar los espacios educativos mediante el programa

Fortalecimiento del capital humano:

@O Potenciar el talento docente y la participacién social
o o mediante los programas de “Capacitaciéon docente” y
Ill 113 HH H ”» .
=olUUL= Corresponsabilidad integral”, creando un ecosistema donde

gobierno, maestros y padres de familia colaboren en la
formacion integral de las nuevas generaciones.

La Direccién de Educaciéon existe para transformar el
entorno educativo de Tlajomulco, convirtiendo las
escuelas en centros de comunidad, equidad y formacion

constante, alineando los recursos municipales con las
metas globales del ODS 4 (Educacién de Calidad) para
asegurar que ningun estudiante se quede atras.

Alineacion estratégica

Este programa de trabajo se constituye como el instrumento operativo para materializar la vision del
Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024-2027,
alineandose para garantizar que la administracion publica municipal actue bajo los principios de
proximidad y eficiencia.

Estas acciones municipales trascienden el ambito local al alinearse directamente con la Agenda
2030, especificamente con el ODS 4: Educacion de Calidad, que busca garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje permanente para

todas y todos.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

Objetivo general

Garantizar que las 403 escuelas de
educacioén basica y educacion especial
del municipio reciban 100% de atencion
operativa y de mantenimiento menor,
mejorando las condiciones de
aprendizaje y apoyar la continuidad

académica mediante subsidios vy 6 —
acciones de corresponsabilidad.

Objetivos especificos

1.1 Dignificar la infraestructura y operacion de las escuelas de educacion basica en Tlajomulco durante el ejercicio
fiscal 2026, mediante el otorgamiento del 100% de los subsidios a los 117 beneficiarios de personal de apoyo fijo y la
ejecucién de un programa de mantenimiento menor a través de cuadrillas operativas en los planteles adscritos al
programa.

1.2 Ejecutar el programa “Corresponsabilidad integral a tu escuela” en el 100% de los planteles de educacion basica
programados para 2026, realizando acciones integrales de descacharrizacion, limpieza profunda, pintura, poda y
fumigacién, con el fin de garantizar entornos escolares saludables y dignos para la comunidad estudiantil.

1.3 Realizar trabajos de mantenimiento preventivo, rehabilitacidon y/o remodelacién menor en un padron de 283
escuelas de educacion basica detectadas con alta prioridad durante el afno 2026, asegurando que la infraestructura
cumpla con los estandares de seguridad y operatividad necesarios para el ciclo escolar.

1.9 Consolidar la operacién del Centro de Capacitacién del profesorado durante 2026, mediante la imparticién de al
menos 3 cursos de formacién especializada para el 100% de los docentes aspirantes a cargos directivos inscritos.

Cerca )COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD socu@) )
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Diagnostico del area

e Solida estructura técnica: Personal

con experiencia en  gestion
intergubernamental y vinculacién
con la iniciativa privada.

Liderazgo Institucional: Vinculacion
directa con Presidencia, facilitando
la presencia territorial (Honores a
la Bandera).

Capacidad Instalada:
Disponibilidad de un nuevo espacio
fisico disefado especificamente
para la formacion docente.

FORTALEZAS

ANALISIS

DEBILIDADES

Rigidez Financiera:
limitado a programas con MIR,

Presupuesto

reduciendo la capacidad de
respuesta ante contingencias.
Burocracia Operativa: Procesos
administrativos lentos en |la
validacion de Reglas de
Operacion (ROP) y formatos de
pago.

Debilidad en Control Interno:
Vulnerabilidades en los sistemas
de seguimiento de dispersion de
subsidios y expedientes.

e Volatilidad

e Alianzas Estratégicas:
Potencial de inversion de
empresas locales (RSE) para
complementar el presupuesto
municipal.

e Participacion Ciudadana: Alta
disposicion al voluntariado por
parte de padres de familia y
comités escolares.

e Alineacion con Agenda 2030:

Posibilidad de bajar fondos

internacionales o estatales

basados en el ODS 4.

OPORTUNIDADES

de Agendas:
Dependencia de la agenda de
Presidencia que puede desplazar
la programacion operativa.
Obsolescencia Logistica: Riesgo
operativo por el estado mecanico
del parque vehicular (unidades de
transporte).

Desinterés Escolar: Riesgo de baja
convocatoria en programas debido
a la saturacion de actividades en
los planteles.



TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

o Equipo talentoso
pero insuficiente en
areas de limpieza,
mantenimiento vy
movilidad.

* Infraestructura que
"no invita a estar";
falta de
accesibilidad
universal.

o Confusién interna
sobre la
misién/vision;
difusion externa
limitada.

e Inseguridad en el

entorno, falta de
servicios basicos y
vigilancia
deficiente.

« Déficit logistico:

La falta de manos vy
vehiculos "asfixia" el talento
técnico.

« Déficit de
infraestructura:
El contenedor fisico

contradice el discurso de
"espacio seguro”.

« Déficit de identidad:

El potencial del proyecto es
mayor que su capacidad de
contarse a si mismo.

« Déficit de entorno:

El contexto de
vulnerabilidad impide que el
beneficio social llegue a los
mas necesitados.

Situacion deseada

+ Aprovechar la
cercania con la
Coordinacién

General para
solicitar plazas
operativas 0
convenios de

mantenimiento.

« Usar el equipo
multidisciplinario
(Arquitectura/Disen
o Industrial) para un
plan de "acupuntura
urbana" de bajo
costo, pero alto
impacto visual.

o Realizar sesiones de
"Aulas de Saberes"

internas para
unificar la narrativa
y crear una
estrategia de

comunicacion de
guerrilla (perifoneo,
redes, lideres).

» Fortalecer el
modelo de
corresponsabilidad
(Fortaleza) para que
la comunidad se
apropie del centro,
volviéndolo un
"territorio de paz"
respetado.

Estrategia para

cierre de brecha

Operacién fluida con
mantenimiento
preventivo y capacidad
de traslado oportuno.

Espacios publicos
dignos, seguros y con
disefio centrado en el
usuario (Derecho a la
Ciudad).

Equipo alineado con
objetivos claros vy
comunicacion 360°
que llegue a toda la
poblacioén.

Centros de paz
blindados
socialmente,
accesibles para todos,
sin importar el
contexto.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Continuidad y
operatividad en
escuelas

(Eje 2

“Tlajo Cercano”)

Corresponsabilidad

en instituciones
educativas
(Eje 2

“Tlajo Cercano”)

Dignificacion y
sentido de
pertenencia

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Gestion de
excelencia

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Objetivo

1.Soporte de
personal
(subsidios)

2.Escuelas dignas y
saludables

3.Infraestructura y
seguridad

4.Profesionalizacion
del liderazgo
docente

Descripcion

Otorgar el 100% de los
subsidios programados a los
117 beneficiarios de
personal de apoyo fijo
durante el afo 2026,
garantizando la suficiencia
de personal para el
funcionamiento diario de los
planteles adscritos.

Intervenir el 100% de los
planteles programados en
2026 bajo el esquema de
“Corresponsabilidad
integral”, ejecutando
acciones de limpieza,
pintura, poda y fumigacién
para eliminar focos de
infeccion y dignificar el
entorno escolar.

Ejecutar trabajos de
mantenimiento preventivo y
remodelacion menor en un
padrén de 283 escuelas de
alta prioridad antes de
finalizar el ciclo escolar
2026, asegurando que las
instalaciones cumplan con
los estandares de seguridad
estructural y funcional.

Consolidar el Centro de
Capacitacion docente en
2026 mediante la
imparticion de 3 cursos
especializados, logrando
que el 100% de los

profesores inscritos
aspirantes a cargos
directivos completen su

formacién técnica.

Estrategiasy
acciones

1.Transferencia directa vy
transparente de subsidios.

2.Calendarizacion de pagos.

3.Verificacion de asistencia y
funciones del personal.

1.Implementar jornadas
comunitarias "Limpiando
nuestra escuela" con

insumos municipales.
2.Despliegue de cuadrillas de
fumigacion.
3.Entrega de kits de pintura y
limpieza.

1.Diagndstico técnico previo
para priorizacion de obra
menor.

2.Reparacion de bafos y redes
eléctricas.

3.Impermeabilizacion en
escuelas prioritarias.

1.1Vinculacién académica y
uso de plataformas digitales
de aprendizaje.

2.2.Disefio de curriculo para
cargos directivos.

3.Evaluacién  de
formativo.

impacto

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Planteles educativos
que mejoraron sus
condiciones a partir
del apoyo del
programa

Total de
intervenciones en
realizadas en los
planteles educativos
en la modalidad
"cuadrillas"

Planteles publicos de
educacion basica y

educacion especial
de Tlajomulco
mejoran sus

condiciones a partir
de la cobertura de
servicios generales
de limpieza, a través
de la modalidad
"cuadrillas"

Numero de talleres
y/o capacitaciones
realizadas
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Meses:

| Ene| Feb| Mar | Abr| May | Jun| Jul |Ago|Sep| Oct [Nov]| Dic

1. Nomatividad y Planeacion

Lanzamiento de ROP v Convocatoria

Planificacion de rutas v validacion PAT

2. Seleccion y B eneficiarios

Recepcion vy validacion de solicitudes

Seleccion oficial de beneficiarins

3. Operacion de Subsidios (1.1)

Dispersion de pagos v apoyvos fijos | |

4, Comesponszabilidad (1.2 y 1.3)

Primera jomada de intervencian

Despliegue semanal (Limpieza/Mantenimiento )

5. Capacitacion (1.9)

Programacion anual y capacitacion intema

Im particion de cursos especializados

6. Evaluacion y Cierme

E valuacion intermedia y seguimiento

Cierre anual, informe v preparacion 2027

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacion
del programa

Siempre
apoyando tu
escuela

Siempre
apoyando tu
escuela

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )

Resumen Narrativo (objetivos

delindicador)

Coadyuvar en la dignificacion

de las escuelas publicas de
educacion basica
(preescolar, primariay
secundaria) y educacion
especial en el Municipio,
mediante la entrega de
subsidios destinados a
personal que pueda auxiliar
en actividades de limpieza,
vigilancia, administraciény
docencia en los planteles
educativos

Planteles publicos de
educacion basicay
educacion especial de
Tlajomulco mejoran sus
condiciones a partir de la
cobertura de servicios
generales de limpieza, a
traves de la modalidad
"cuadrillas"

Método de
célculo del
indicador

Nombre del
indicador

(Suma de
instituciones

Planteles educativas con
educativos que personas
mejoraron sus subcidiadas

condiciones a
partir del apoyo
del programa

que realizan

docencia,
limpiezay

administrativas)

(Total de
. escuelas
Porcentaje de
las apoyadas /
eSCH? Total de
beneficiadas
(proxy) escuelas
registradas)
x100

actividades de

Frecuencia
de
medicién
del
indicador

Anual

Semestral

Tipo de
indicador

Numero
absoluto

Porcentaje

Valor meta
programado
1
(Numerador)
ELIEL

Valor meta
programado 2
(Denominador)

anual

117 117

283 283

Valor meta
programado
anual

117

283

Porcentaje
de avance

100%

100%
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacion
del programa

Resumen Narrativo (objetivos

delindicador)

Nombre del
indicador

Frecuencia
Método de de
célculo del medicién
indicador del

indicador

Valor meta
programado
1
(Numerador)
anual

Valor meta
Tipo de programado 2
(Denominador)

anual

indicador

Valor meta
programado
anual

Porcentaje
de avance

. Total de personas Total de
Siempre o . Suma de .
do tu beneficiarias para realizar personas orsonas Semostral Nuamero 17 117 17 100%
apoyan actividades de docencia, beneficiarias P . absoluto
escuela . . - L. beneficiadas
intendencia o administacion del programa
. . Totalde
. Total de intervenciones en . K
Siempre . ) lantel intervenciones Suma de NG
apoyando tu rea |za. asentospian ? s bajo la intervenciones Semestral vmero 283 283 283 100%
educativos en la modalidad . . absoluto
escuela R modalidad realizadas
"cuadrillas" .
"cuadrilla"
Fortalecer las capacidades
de los actores educativos del
municipio de Tlajomulco a
. (Total de
través de talleresy
S talleresy/o
programas de capacitacion L
. , capacitaciones
continua, que promuevan su Numero de R K
o P impartidas en
Centro de actualizacion pedagogica, talleres y/o - .
K o elafo/Total de Anual Porcentaje 3 3 3 100%
profesorado desarrollo profesionaly la capacitaciones
L . X talleres y/o
adquisicién de herramientas realizadas o
— . capacitaciones
practicas, con elfin de
R . programadas
mejorar las condiciones de -
- o enelafo) x 100
ensefianza-aprendizajey
elevar la calidad educativa en
las escuelas de nivel basico.
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
. Luis Humberto Burguefio . . . 3332834400
Director tlajoeducacion@gmail.com
Toledo Ext 4493
L Carlos Roberto Benitez . . . 3332834400
Enlace de Planeacion tlajoeducacion@gmail.com Ext 4493
X

Camacho

01 Enero - 31 Diciembre 2026.

Plazo especifico de cumplimiento:
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Proximidad y eficiencia administrativa (como eje articulador):

-

ﬁ Se enfoca en elimina la distancia entre el gobierno y la ciudadania
. @ mediante brigadas de registro y entrega directa en escuelas y plazas, lo
(.\ que suprime intermediarios y barreras burocraticas para fortalecer la

confianza institucional.

Corresponsabilidad y resiliencia urbana:

=

(]
Aporta directo a un desarrollo comunitario legal y de calidad mediante Eﬂ%
(7

reglas estrictas en proyectos como "Educacion al Dia", asegurando justicia
social y planteles dignos. Al mismo tiempo, fomenta la corresponsabilidad a
través de "Siempre Hay Chamba", vinculando la participacion ciudadana
con la mejora del habitat para fortalecer el sentido de pertenencia y la
seguridad comunitaria.

Fortalecimiento educativo y normativo:

Grantiza un desarrollo comunitario legal y de calidad mediante reglas de
operacion estrictas en proyectos como "Educacioén al Dia", lo que asegura la
dignificaciéon de los planteles y transforma la gestion administrativa en un
beneficio de justicia social tangible para la comunidad.

La Direccion de Programas Sociales se consolida como el
eje articulador que traduce la vision politica del Reglamento

de la Administracion Publica en beneficios tangibles,
operando bajo un modelo de proximidad y territorialidad.

Alineacion estratégica

A través de la gestion de programas emblematicos como “Siempre Hay Chamba”, “Siempre Listos” y
“Educacion al Dia”, la Direccion elimina barreras burocraticas mediante brigadas de entrega directa que
fortalecen la confianza ciudadana y la transparencia institucional, alineandose al ODS 16.

Este modelo de gobernanza participativa vincula el bienestar individual con el colectivo al fomentar la
corresponsabilidad en la recuperacidn de espacios publicos y el mantenimiento de planteles
educativos; de esta manera, se refuerza el sentido de pertenencia y la seguridad comunitaria en el
marco del Eje 2 “Tlajo Cercano”, cumpliendo con los ODS 4y 11 para consolidar a Tlajomulco como un
referente de justicia social y resiliencia urbana.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

Objetivo general

Reducir las brechas de desigualdad

socioeconémica en el municipio de

Tlajomulco de Zuhniga mediante la entrega

de apoyos escolares a 131,000 estudiantes,

becas a 500 personas en rezago educativoy O O
apoyos economicos/alimentarios a 30,000 o
beneficiarios, bajo procesos transparentes

y legales durante el ejercicio fiscal 2026.

Objetivos especificos

10.3 Establecer mecanismos de coordinacién con dependencias estatales y federales para ampliar los
apoyos dirigidos a personas con discapacidad intelectual y nifias y nifios dentro del espectro autista en el
municipio, contribuyendo asi al pleno ejercicio de sus derechos sociales.

1.6 Proporcionar uniformes a los estudiantes a nivel basico, por medio de la implementaciéon del programa
"Siempre listos".

1.7 Contribuir a la reduccion de los niveles de analfabetismo por medio de la implementacién del programa
"Educacién siempre al dia".

8.1 Fortalecer los ingresos de la poblaciéon con mayoria de edad que perdieron su empleo, su fuente de
ingresos o sufre una disminucion en sus ingresos, a través la implementacion del programa "Siempre hay
chamba" para la entrega de vales denominados "Tlajovales" canjeables por productos de la canasta basica
en negocios locales inscritos en el programa.

Mejorar la calidad de vida en Tlajomulco mediante la gestion eficiente de programas y proyectos
estratégicos. Bajo el lema "Tlajo Siempre Cerca", se prioriza la presencia gubernamental en zonas
vulnerables para fomentar la inclusién, la equidad y el desarrollo integral.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Diagnostico del area

e Solida estructura técnica: Personal

con experiencia en  gestion
intergubernamental y vinculacion
con la iniciativa privada.

Liderazgo Institucional: Vinculacion
directa con Presidencia, facilitando
la presencia territorial (Honores a
la Bandera).

Capacidad Instalada:
Disponibilidad de un nuevo espacio
fisico disefado especificamente
para la formacién docente.

FORTALEZAS

ANALISIS

DEBILIDADES

Rigidez Financiera:
limitado a programas con MIR,

Presupuesto

reduciendo la capacidad de
respuesta ante contingencias.
Burocracia Operativa: Procesos
administrativos lentos en |la
validacion de Reglas de
Operacion (ROP) y formatos de
pago.

Debilidad en Control Interno:
Vulnerabilidades en los sistemas
de seguimiento de dispersion de
subsidios y expedientes.

e Volatilidad

e Alianzas Estratégicas:
Potencial de inversion de
empresas locales (RSE) para
complementar el presupuesto
municipal.

e Participacion Ciudadana: Alta
disposicion al voluntariado por
parte de padres de familia y
comités escolares.

e Alineacion con Agenda 2030:

Posibilidad de bajar fondos

internacionales o estatales

basados en el ODS 4.

OPORTUNIDADES

de Agendas:
Dependencia de la agenda de
Presidencia que puede desplazar
la programacion operativa.
Obsolescencia Logistica: Riesgo
operativo por el estado mecanico
del parque vehicular (unidades de
transporte).

Desinterés Escolar: Riesgo de baja
convocatoria en programas debido
a la saturacion de actividades en
los planteles.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

Equipo  talentoso
pero insuficiente en
areas de limpieza,
mantenimiento vy
movilidad.

Infraestructura que
"no invita a estar";

falta de
accesibilidad
universal.
Confusion interna
sobre la
misién/vision;
difusion externa
limitada.

Inseguridad en el

entorno, falta de
servicios basicos y
vigilancia
deficiente.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

« Déficit logistico:

La falta de manos vy
vehiculos "asfixia" el talento
técnico.

o Déficit de
infraestructura:
El contenedor fisico

contradice el discurso de
"espacio seguro".

o Déficit de identidad:

El potencial del proyecto es
mayor que su capacidad de
contarse a si mismo.

« Déficit de entorno:

El contexto de
vulnerabilidad impide que el
beneficio social llegue a los
mas necesitados.

Situacion deseada

o Aprovechar la
cercania con la
Coordinacion

General para
solicitar plazas
operativas o
convenios de

mantenimiento.

e Usar el equipo
multidisciplinario
(Arquitectura/Disen
o Industrial) para un
plan de "acupuntura
urbana" de bajo
costo, pero alto
impacto visual.

o Realizar sesiones de
"Aulas de Saberes"

internas para
unificar la narrativa
y crear una
estrategia de

comunicacion de
guerrilla (perifoneo,
redes, lideres).

» Fortalecer el
modelo de
corresponsabilidad
(Fortaleza) para que
la comunidad se
apropie del centro,
volviéndolo un
"territorio de paz"
respetado.

Estrategia para cierre

de brecha

Operacién fluida con
mantenimiento
preventivo y capacidad
de traslado oportuno.

Espacios publicos
dignos, seguros y con
disefio centrado en el
usuario (Derecho a la
Ciudad).

Equipo alineado con
objetivos claros vy
comunicacion 360°
que llegue a toda la
poblacion.

Centros de paz
blindados
socialmente,
accesibles para todos,
sin importar el
contexto.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Apoyo a la
economia familiar y
permanencia

1.Programa
escolar g

“Siempre listos”

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Movilidad social y
combate a la
vulnerabilidad por
analfabetismo.

2.Programa
“Educacién
siempre al dia”

(Eje 2

“Tlajo Cercano”)

Descripcion

Garantizar que el 100% de
los alumnos de educacién
bédsica 'y especial en
Tlajomulco cuenten con
insumos escolares antes del
inicio del ciclo escolar,
eliminando gastos
imprevistos para las familias.

Reducir el rezago educativo
en jovenes y adultos
mediante centros de
aprendizaje focalizados,
logrando la certificacion
oficial y técnica de los
beneficiarios.

Estrategiasy
acciones

1.Logistica masiva de entrega
de insumos basicos para la
educacion basicay especial.

2.Supervision de reglas de
operacion y procesos
administrativos.

3.Vinculacién directa con
directivos escolares y padres
de familia.

4.Diseno de presupuestos y
difusion masiva del
programa.

1.Intervencion focalizada en
centros de aprendizaje para
reducir el rezago educativo
en jovenes y adultos.

2.Seguimiento y supervision
técnica de los centros de
aprendizaje.

3.Actualizacion de
diagndsticos para
formulacién de reglas de
operacion.

4.Fomento del desarrollo
social mediante el

cumplimiento académico.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Porcentaje de
cobertura y
cumplimiento de la
entrega de paquetes
escolares

indice de eficiencia
terminal en centros
del aprendizaje
municipal
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Objetivos especificos S.M.A.R.T

Estrategiasy Indicadores de

Objetivo Descripcion ) 5
acciones desempeio

1.Esquema de economia
circular mediante
"Tlajovales" que benefician
tanto al comercio local como

Activar la economia de
al ciudadano, vinculado a la

Reactivacion barrio y la ]
.. - mejora del entorno urbano.
econdmica local y corresponsabilidad ) . .,
. . . 2.Registro e integracion de .
corresponsabilidad 3.Programa ciudadana mediante un ) Tasa de canje y
) X , expedientes en zonas .
ciudadana “Siempre hay esquema de economia . . derrama econdmica
» ) especificas del municipio. .
chamba circular basado en |la L, . en el comercio local

. ., Supervision de comercios
(Eje 2 recuperacion del 100% del .
S ” (micro y macro)

Tlajo Cercano”) entorno urbano programado

participantes.

3.Acciones de recuperacion y
embellecimiento de espacios
publicos con participacion
ciudadana.

para su intervencion.

1.Implementar mecanismos de
atencién ciudadana tanto
fijos como modviles para
eliminar barreras
tecnolégicas y geogréficas,
facilitando el acceso a

rogramas como "Tarjeta
Fortalecimiento del prog )

N : Unica", "Yo Jalisco" vy
tejido social X . X . .
X Garantizar el ingreso vy acciones de mejoramiento
mediante el acceso e
L seguimiento del 100% de las urbano.
equitativo a .. k L, , .
. solicitudes ciudadanas 2.Instalacion estratégica de
derechos sociales . . ,
recibidas para programas de micromodulos en
apoyo municipales, localidades con mayores
(Eje Transversal 4.Vinculacion de POy P . u Porcentaje de
— " estatales y federales en las necesidades para el pre . ) .
Tlajo de Paz”) Programas L . . eficacia en la gestion
plataformas digitales registro de aspirantes. . .
Estatales y L. N ) .. e integracion de
L oficiales, asegurando la 3.Brindar asesoria técnica y L.
y Descentralizacion Federales . .. solicitudes.
. cobertura en zonas de seguimiento a tramites
de servicios y L, L . .
. . atencion prioritaria mediante complejos.
atencion directa en ., . ,
comunidad un modelo de atencidon 4.Coordinar con la Secretaria
uni
hibrido (itinerante y del Sistema de Asistencia
(Eje 2 permanente). Social (SSAS) y otras
! dependencias para la

“Tlajo Cercano”
! ) integracion de expedientes

del programa “Enchulemos
Jalisco” y la implementacién
de talleres sociales en
fraccionamientos como
Chulavista y Lomas del
Mirador.



M.
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. Supermvision yvigilancia centros de
aprendizaje
2.Reuniones Informativas programas
sociales
3. Eventos de entrega de
Reconocimiento programa educacion
siempre aldia
4. Evaluacion y seguimiento mensual
programas sociales
5. Vigilary supervision siempre hay
chamba
6. Participary proponer el diagnostico,
formulacién y disefio reglas de
operacion
7. Difusion de los programas sociales
bocaenboca
8. Supervision y seguimientoa las
capacitaciones de los programas
sociales

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Valor meta

Nombre o Método de de programado Valor meta

denominacion
del programa

Resumen Narrativo (objetivos
delindicador)

Nombre del ) L Tipo de
N célculo del medicién T 1
indicador indicador del indicador (Numerador)

indicador ELIVEL

programado 2

(Denominador)

anual

programado
anual

Porcentaje
de avance

Evalua la capacidad del (Numero de
o municipio para mitigar la paquetes
Educaciény . frs
o L desercién escolar por causas Indice de escolares
dignificacion ..
L econdmicas, asegurando que entrega de entregados /
escolar, . .
los insumos lleguen paquetes Total de Anual Porcentaje 500 500 500 100%
rograma
E’Siegm re oportunamente al padrén de escolares alumnos en el
Listog' estudiantes en situacion de "Siempre listos" padrén de
vulnerabilidad antes del vulnerabilidad)
inicio del ciclo académico x100
Evalla el éxit L
- valda el éxto el (Aduttos
Alfabetizacion acompafamiento intensivo y -
o . L oo certificados en
municipal, el uso de unidades mdviles, indice de . .
do que el eficiencia de primaria y
prograr'r-\.f-z ase-glfra‘n q L secundaria/ Semestral Porcentaje 100 100 100 100%
“Educacién beneficiario obtenga la alfabetizacion
. e . _ . Adultos
siempre al certificacion oficial de municipal i .
. . . . inscritos en el
dia” primaria o secundaria
programa) x 100

emitida por el INEEJAD

)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuenci Valor meta
Nombre o Método de ade rogramado Valormeta Valor meta
om . . .
. D Resumen Narrativo Nombre del ) .., Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacion " e e célculo del medicién o 1 . programado
(objetivos del indicador) indicador . indicador (Denominador de avance
del programa indicador del (Numerador) N anual
indicador ELIVEL )anua

Evalta el modelo de

L corresponsabilidad social (Numero de
Reactivacion _— _— .
L del municipio, midiendo el acciones
econémica .. Tasade .
b cumplimiento de las iacién d realizadas en 5 4
solidaria, . . variacion de . . asade
jornadas de mejora urbana . 2026 / Numero Trimestral L 1534 30680 0.05 5%
programa . . productividad i variacion
e (limpieza, poda, pintura) - de acciones
Siempre hay K comunitaria i
" realizadas por los realizadas en
chamba .
beneficiarios del programa 2025) -1
"Tlajovales"
(Solicitudes

Servicio de gestion, asesoria
cargadas en

Vinculacién de té(?n-icayprerregistro de qucethaje de plataforma /
solicitudes de programas eficaciaen la L
Programas X . . solicitudes X .
sociales municipales, gestiéne - Trimestral Porcentaje 1600 1600 1600 100%
Estatalesy X o recibidas que
estatales y federales integracién de
Federales 8 . > cumplen con
otorgado mediante atencién solicitudes. .
P L los requisitos) x
hibrida (fija e itinerante)
100
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
Direct José Antonio Sahagun h 77@ " 332834400
irector epesanagun mail.com
Urefia pepesanag 8 Ext 4484
Enl de Pl . Carlos Alberto Rodriguez btrg454@ i 332834400
ntace de Flaneacion r mait.com
Gavilan g g Ext 4484

LR T efo )6 R ol H T30 [ =101 e By 01 Enero — 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucidn estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Salvaguarda de la economia familiar:

Fortalece la economia del hogar ante crisis externas
mediante la entrega de uniformes y Uutiles escolares,
permitiendo que las familias redirijan sus recursos a otras
necesidades basicas.

Nivelacion de oportunidades y movilidad social:

Este pilar actua como el corazén ideolégico del programa, fo\
asegurando que el cédigo postal o el ingreso del hogar no ,O\ R
definan el limite del talento de un estudiante. m

Se implementa un modelo de equidad operativa; al
garantizar que cada alumno cuente con las herramientas
necesarias desde el primer dia de clases, se neutraliza la
desventaja econdémica.

Eficiencia administrativa de un Gobierno Cercano:

La entrega directa en las aulas elimina la burocracia
innecesaria. El gobierno se desplaza hacia el ciudadano en
lugar de obligar al ciudadano a gestionar tramites
complejos.

Corresponsabilidad y cultura de paz:

Dota de herramientas y las familias asumen el compromiso Q9
de asegurar el éxito académico. Este equilibrio busca O
construir una cultura de paz basada en el apoyo mutuo y la

educacion.

La Direccién de Estudiantes a Prueba actia como el
brazo ejecutor que dinamiza el sistema educativo en
Tlajomulco, transformando la educaciéon de un

derecho estatico en un motor real de movilidad
social. Su gestion elimina las barreras de entrada al
conocimiento, asegurando que el potencial de cada
estudiante no tenga limites econémicos.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )
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Alineacion estratégica

A través de la visidon del Eje 2 “Tlajo Cercano”, el programa
“Siempre listos” se fortalece una sociedad cohesiva que
prioriza a grupos vulnerables y de educacion especial. Esta
estrategia no solo provee suministros, sino que funciona como
un sistema de retencioén integral que garantiza que el origen
socioeconémico no sea un factor de exclusion, combatiendo
frontalmente la desercion escolar.del Eje 2 “Tlajo Cercano”

El impacto del programa trasciende lo local al alinearse con la
Agenda 2030 de la ONU, impulsando los ODS de Educacién de
Calidad (4), Fin de la Pobreza (1) y Reduccion de Desigualdades
(10). Al generar ahorros directos y asegurar la permanencia en
las aulas, Tlajomulco contribuye a marcos internacionales de
inversion socialy equidad universal.

Objetivo general -

Garantizar la dotacion de herramientas

educativas basicas (uniformes, mochilas y
utiles) a los estudiantes de nivel basico de
escuelas publicas en Tlajomulco, mediante
la implementacion eficiente del 100% del
programa "Siempre listos" durante el
ejercicio fiscal 2026.

Objetivos estratégicos

1.6 Proporcionar uniformes a los estudiantes a nivel basico, por medio de la implementacion del programa
"Siempre listos".

m>c00RDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )




Diagnostico del area

Presupuesto etiquetado para el ejercicio y
reglas de operacion (normativa) claras que
brindan certeza juridica.

Posesion de un padréon de beneficiarios
depurado y actualizado que permite una
segmentacion precisa.

Comunicacién directa y eficiente con
directores de planteles y una soélida alianza
con el Gobierno del Estado.

Logistica probada y un calendario de

ejecucién alineado con el ciclo escolar

oficial.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

+ Retrasos en procesos de compras,
licitaciones o validaciones internas
que pueden desfasar el calendario
de entregas.

e Dependencia de reportes manuales

el material

para verificar si

realmente esta incidiendo en la

retencion.

ANALISIS

OD

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

e Posibilidad de consolidar el programa
como un derecho para el 100% de los
alumnos de nivel basico en
Tlajomulco.

e Implementar herramientas
tecnolégicas para el seguimiento en
tiempo real de la entrega y el impacto
educativo.

e Reforzar el eje "Tlajo Cercano" como

referente estatal en

politicas de

permanencia escolar.

OPORTUNIDADES

¢ Incremento imprevisto en el costo de

los materiales que pueda

de
universalidad si el presupuesto es

comprometer la meta
fijo.

Factores como la migracion o la
necesidad econdmica extrema de las
familias que superan el incentivo del
escolar y derivan

material en

desercion.



TUAS®
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Situacion actual

* Retrasos recurrentes
en procesos internos y

validaciones
compras.

* El seguimiento
termina en la entrega

del material
logistica).

¢ Presupuesto
vulnerable a

inflacién y aumento de

matricula.

e Comunicacion

institucional estandar.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Desfase entre el
calendario escolar y la
burocracia interna.

Falta de trazabilidad
sobre el éxito educativo
(no solo operativo).

Riesgo de insuficiencia
ante variables
econdmicas externas.

Necesidad de fortalecer
el vinculo directo con
los padres de familia.

Situacion deseada

Flujo administrativo
con entregas al 100%
antes del inicio de
clases.

Sistema de
monitoreo en tiempo
real que vincula el
apoyo con la
retencion (98%).

Cobertura universal
garantizada sin
pérdida de calidad en
los materiales.

Percepciéon total de
cercania y
transparencia (Eje
"Tlajo Cercano").

Estrategia para

cierre de brecha

Digitalizar firmas y pre
aprobar licitaciones
basadas en la
Normativa actual.

Implementar el
"Semaforo de
Asistencia" digital

cruzando datos del
Padrén con reportes de
directores.

Ejecutar la Estrategia
Interinstitucional para
negociar compras
consolidadas con el
Estado y congelar
precios.

Lanzar la campana de
Comunicacion y mesas
itinerantes para
garantizar el derecho a
la informacién.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Inteligencia de
datos e impacto
social

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Verificacion
educativa y
acompafamiento

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Adaptabilidad y
calidad

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Objetivo

1.Educacion sin
barreras
econdémicas

2.Permanencia
escolar
mediante
insumos
basicos

3.Entrega de
paquetes
escolares

Descripcion

Lograr que el 100% de los
estudiantes en situacion
de vulnerabilidad
econodmica registrados en
el  padrén municipal
reciban su kit completo de
mochila, utiles y
uniformes al inicio del
ciclo escolar 2026, para
disminuir la tasa de rezago
educativo vinculada a la
falta de insumos.

Coadyuvar en la
conservacion de una tasa
de retencion escolar del
98% entre los
beneficiarios del programa
“Siempre Listos” durante
todo el ejercicio 2026,
asegurando que el apoyo
material actie como un
incentivo para la no
desercion.

Distribuir fisicamente el
100% de los paquetes
escolares programados en
el presupuesto 2026,
cumpliendo con los
estandares de calidad y
tiempos de entrega
establecidos en las reglas
de operacion del
programa.

Estrategias y acciones

1.Coadyuvar en la reduccién de
rezago y fomentar la
permanencia escolar.

2.Realizacion de un analisis para

priorizar la entrega en las
comunidades con mayor indice
de marginacion.
3.Implementacidon de un sistema
de registro simplificado que
cruce datos con el ciclo escolar
anterior para identificar a
alumnos en riesgo de abandono.

1.ldentificar a los beneficiarios en
mayores
histéricos de desercion para
priorizar la entrega.

zonas con indices

2.Establecimiento de canales de

comunicacion directa con
directivos docentes para recibir
reportes tempranos sobre
alumnos beneficiarios que dejen

de asistir.

1.Fortalecer la permanencia
escolar de los beneficiarios del
programa “Siempre
mediante un sistema integral de

apoyo material.

Listos”

2.Garantizar la entrega puntual y

completa de insumos basicos
(mochila, utiles, uniformes).

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Variacion porcentual

de estudiantes
registrados en
educacion basica
(Proxy)

Porcentaje de
estudiantes que

permanecen en su
ciclo escolar (proxy)

Porcentaje de
paquetes escolares
entregados



Objetivo

Objetivos especificos S.M.A.R.T

Descripcion

Alcanzar una cobertura de
difusion en el 100% de las
instituciones  educativas
publicas de nivel basico
en Tlajomulco durante el

ano 2026, mediante
canales digitales y
presenciales para

garantizar el derecho a la
informacion de los padres
de familia.

Establecer un calendario
logistico que cubra el
100% de las escuelas
visitadas programadas
para el ejercicio 2026,
optimizando las rutas de
distribucion para reducir
los tiempos de espera de
la comunidad escolar.

Estrategias y acciones

1.Garantizar que la informacién
llegue de la forma mas directa
posible al padre de familia.

2.Creacion y envio de materiales
graficos  (infografias, videos
cortos y banners) disefados
especificamente para ser
compartidos via WhatsApp a
través de los grupos de padres de
familia y consejos escolares.

1.Asegurar la cobertura fisica en el
100% de los planteles,
especialmente en zonas con
brecha digital.

2.Despliegue de personal
municipal para la colocacion de
carteleria oficial 'y lonas
informativas en los ingresos
principales de todas las
instituciones de nivel basico del
municipio.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeio

Variacion porcentual
anual de escuelas
participantes

Porcentaje de
escuelas visitadas
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad / Mesas Ene|Fab [Mar| Abr|May|Jun|Jul| Ago|Sep|Oct [Nov |Dic
Recepcionyclasificacion de insumos para
|segunda entrega 2025
Respuesta aobservaciones de auditona
Comprobacion documental al municipio
Preparaciony entrega de archivo
Realizar la segunda entrega de paguetas
escolams 2025
Clasificacion de insumos
Capacitacion alosenlaces
|Carga de vehiculos
Respuesta a posibles observacionas
darivadas de las compro bacionas
Preparacion del archivo deexpediantas para
entregar a archivo municipal
Preparacion documental de los procesos de
licitacion para la Primera Entrega 2026
Labores de clasificacion y conservacion de
inventario de bodega
Atencion deasuntos varios derivados de los
procesos delicitacion y adjudicacion de
insumaos para la primera entrega 2026

Suparvision y apoyo en actividades de bodega

Revision de listados para elaboracion da
pedidos

Recepcidnde insumos en bodega
Clasificacion de productos por aescuala
Revision de productos

Arrangue delaprimera entrega de paguetes
escolams 2026

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Valor meta

Nombre o _ o Método de de . programado Valor meta .
. .. Resumen Narrativo (objetivos Nombre del . ., Tipo de programado 2 Porcentaje
denominacioén . . calculo del medicién L 1 : programado
delindicador) indicador . indicador (Denominador) de avance
del programa indicador del (Numerador) 1 anual
ELIVE]

indicador anual

Frecuencia Valor meta

((Total de
alumnasy
alumnos
Se contribuye a la reduccién Variacién registrados en
de rezago educativo en porcentual de el ciclo escolar
e estudiantes de educacion estudiantes de en el afio actual L
S}empre publica basica del municipio Tlajomulco /Total de Anual Variacion 93726 93726 93726 100%
listos" . . porcentual
de Tlajomulco a través de registrados en alumnasy
mochilas, utiles y uniformes educacion alumnos
entregados basica (proxy) registrados en

elciclo escolar
en el anterior)
-1)x 100
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacion
del programa

Resumen Narrativo
(objetivos delindicador)

Estudiantes de planteles

publicos de educacién

"Siempre listos" basica de Tlajomulco
permanecen en el ciclo

escolar correspondiente

Paquetes escolares

"Siempre listos"
entregados

Difusién de convocatoria
en las instituciones
educativas publicas de
nivel basico

"Siempre listos"

Planeaciony

"Siempre listos" L.
programacion de entregas

Nombre del
indicador

Porcentaje de
estudiantes que
permanecen en
su ciclo escolar

(proxy)

Porcentaje de
paquetes
escolares

entregados

Variacion
porcentual
anualde
escuelas
participantes

Porcentaje de
escuelas
visitadas

Responsables:

Cargo

Director

Enlace de Planeaciéon

Plazo especifico de cumplimiento:

Persona titular

Método de
célculo del
indicador

(Total de
alumnasy
alumnos que
contintian en el
ciclo escolar/
Totalde
alumnasy
alumnos
inscritos) x 100

(Total de
mochilasy
utiles
entregados /
Total de
mochilasy
utiles
programados) x
100

(Total de
escuelas
participantes /
Totalde
escuelas
programadas) x
100

(Total de
escuelas
visitadas / Total
de escuelas
programadas) x
100

Pedro Octavio Diaz Diaz

José Antonio Trujillo Vega

Frecuencia Valor meta
d.e” Tipods programado
medicién i dicad 1
del indicacor (Numerador)

indicador ERUELS

Anual Porcentaje 93726
Semestral Porcentaje 129935
Trimestral Porcentaje 396
Trimestral Porcentaje 396

Correo

abcpedro.diaz@gmail.com

abcantonio.trujillo@gmail.com

01 Enero - 31 Diciembre 2026.

(Denominador)

Valor meta
programado 2

Valor meta
programado
ELIVEL

Porcentaje
de avance
ELIVEL

93726 93726 100%

129935 129935 100%

396 396 100%

396 396 100%

Contacto

3332834400
Ext 4461

3332834400
Ext 4461
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

N - Inclusion y alfabetizacion permanente:

No es solo ensenar a leer, es certificar competencias que
abran puertas laborales para la poblacién mayor de 15 afios
que no ha concluido su educacion basica.

Proximidad territorial: g
Llevar los servicios educativos directamente a las

delegaciones y zonas vulnerables. El objetivo es eliminar la

"distancia fisica" para que el ciudadano no tenga que buscar

al gobierno, sino que el gobierno llegue a él.

Sinergia interinstitucional:

La colaboracién estratégica con el INEEJAD vy la
optimizacion de la comunicacion dentro del gabinete
municipal para asegurar que los recursos educativos se
utilicen con eficiencia.

Empoderamiento Ciudadano: ‘@’

Entender la educacién como una herramienta de participacion
ciudadana. Un ciudadano educado tiene mejores herramientas
para interactuar con su gobierno y exigir sus derechos
fundamentales.

La Direccién de ABC impulsa la movilidad social en
Tlajomulco mediante la alfabetizacion y certificacion
de personas mayores de 15 afios. Al actuar como el
rostro humano del gobierno, busca erradicar el rezago

educativo para transformar el conocimiento en una
herramienta de participacion ciudadana activa y
fortalecimiento del tejido comunitario, convirtiendo la
educacién en el motor que permite al ciudadano
interactuar de tu a tu con su gobierno.

Cerca )COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD socu@) )
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direccion de ABC, a través de su programa insignia "Educacion siempre al
dia", asume el reto de transformar el panorama educativo del municipio para
el ejercicio 2026, vinculandose directamente con el Eje 2 “Tlajo Cercano”, que
prioriza el bienestar social y la atencion a las necesidades basicas de la
poblacion. Partiendo de un diagndstico solido basado en las cifras mas
recientes del INEGI y bajo un esquema de reingenieria de procesos, este
programa se establece como una herramienta estratégica para combatir el
rezago educativo.

Asimismo, se alinea con la Agenda 2030, contribuyendo al ODS 4: Educacién
de Calidad mediante la certificacion masiva de jovenes y adultos, y al ODS
10: Reduccién de las Desigualdades, al brindar herramientas académicas
que permiten a sectores vulnerables acceder a mejores oportunidades
laborales y superar la pobreza estructural.

Objetivo general o o
Contribuir a la reducciéon del rezago o o

educativo en el municipio de Tlajomulco
mediante la certificacion oficial de
educacion basica de 500 personas mayores
de 15 afos, a través del programa
“Educacion siempre al dia” y la colaboracion

con INEEJAD, garantizando una tasa de
retencion del 85% de educandos.

Objetivos estratégicos

1.7 Contribuir a la reduccioén de los niveles de analfabetismo por medio de la implementacion del programa
"Educacioén siempre al dia".
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Diagnostico del area

Adaptabilidad: El programa puede adaptarse
a las necesidades de cada estudiante.
Monitoreo y evaluacion: Existen mecanismo
de monitoreo para medir su efectividad, lo
que permite realizar ajustes y mejoras
continuas.

Atencién personalizada a estudiantes: El
programa brinda atencién personalizada
para mejorar el ritmo de aprendizaje.

Flexibilidad: El programa es flexible con los

tiempos que el

alumno dispone para

estudiar.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Falta de infraestructura adecuada: Falta de

instalaciones adecuadas, como aulas,

bibliotecas y centros de aprendizaje cercanos

a los prospectos educativos.
Escasez de recursos
La falta de

computadoras, libros de texto y materiales

materiales y
tecnoldgicos: recursos como
didacticos.

Difusién y escases de docentes: la falta de
material publicitario afecta su trascendencia,
asi como la falta de docentes para reclutar y
certificar estudiantes.

ANALISIS
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Programa de educaciéon a distancia: Ofrecer
modalidad en linea o distancia para estudiantes
que enfrentan barreras geograficas o de tiempo.
Acceso a recursos tecnolégicos: proporcionar
herramientas digitales para facilitar el
aprendizaje.

Apoyo psicolégico y social: Brinda apoyo
emocional y social a estudiantes que enfrentan
desafios personales y familiares que puedan
afectar su desempeno académico.

Tutorias: Brindar orientacidon y motivacion que

ayuden alcanzar las metas del estudiante.

OPORTUNIDADES

e Falta de recursos econdmicos: el
limite presupuestal obstaculiza el

aumento de certificacion en

alumnos.
e El
educativo: la falta de infraestructura

acceso al programa rezago
educativa en arreas rurales, limita el
acceso a la educacion.

e Falta de capacitaciéon docente: la
falta de

afecta la cantidad de certificaciones.

disponibilidad docente



TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

» Existe flexibilidad en
tiempos, pero faltan
espacios fisicos
(aulas/bibliotecas) en zonas
rurales.

« El programa es adaptable,
pero hay una escasez critica

de hardware
(computadoras) y
materiales.

e Contamos con atencion
personalizada, pero faltan
docentes capacitados vy
promotores.

« El programa tiene potencial
de impacto, pero la poca
difusién limita el numero de

inscritos.
o El limite presupuestal
actual obstaculiza el

aumento de metas de
certificacion.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Implementar la modalidad a
distancia y centros de aprendizaje
itinerantes en delegaciones

lejanas.

Gestionar presupuesto o alianzas
para dotar de herramientas
digitales y bibliotecas virtuales.

Lanzar un programa de
reclutamiento y capacitacién
continua docente enfocado en
andragogia (educacion de
adultos).

Disefnar una campana de
comunicacion territorial (Eje 1:
Tlajo Cercano) para promover la
certificacion.

Aplicar la  reingenieria  de
procesos para maximizar el uso
de cada peso y buscar convenios
con Institutos Publicos.

Situacion deseada

Cobertura total en el
municipio, eliminando
barreras geograficas.

Estudiantes con acceso a
herramientas digitales vy
recursos didacticos de
vanguardia.

Cuerpo docente completo,
capacitado y con un sistema
de tutorias activo.

El programa es reconocido
por la poblacion como la
principal via de certificacion.

Presupuesto optimizado vy
diversificado para absorber
la demanda educativa.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Bienestar social y
atencion directa

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Equidad y justicia
social

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Adaptabilidad y

calidad

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Objetivo

1.Certificacion
de educacion
basica para
adultos en
rezago

2.Estrategia de
proximidad

3.Efectividad y
permanencia

Descripcion

Lograr que el 100%
personas mayores de 15
afnos inscritas obtengan su
certificado de conclusidn
de educaciéon primaria o
secundaria a través del
programa “Educacion
siempre al dia”, con el fin
de reducir el
analfabetismo y el rezago
educativo en el municipio.

Identificar y censar al
100% de las zonas con
alto rezago educativo en
Tlajomulco para el afo de

2026, logrando la
inscripcion de nuevos
prospectos mediante

unidades moviles.

Mantener una variacién
porcentual de retencion
de alumnos superior al
85% durante todo el
ejercicio 2026, a través de
modulos por zonas que
permitan estar cerca de la
comunidad.

Estrategias y acciones

1.Realizar campanas de
inscripcion y  sensibilizacion
comunitaria para captar jovenes
y adultos mayores de 15 afos.

2.Brindar acompahamiento
pedagdgico y seguimiento
personalizado a los educandos
inscritos.

3.Coordinar  con
educativas y sociales para
fortalecer la  cobertura vy
garantizar la certificacion oficial.

instituciones

1.Despliegue de "Brigadas de
proximidad educativa" en
comunidades prioritarias

identificadas por el INEGI.
2.Mapeo  georreferenciado de
puntos criticos de analfabetismo.
3.Rutas semanales de la Unidad
Movil de "Educacion siempre al
dia".
4.Campafna de difusiéon puerta a
puerta en delegaciones rurales.

1.Garantizar la proximidad
territorial y social con las
comunidades, especialmente en
delegaciones y areas de mayor
vulnerabilidad.

2.Acercar servicios educativos y de
certificacion a delegaciones y
comunidades vulnerables,
reduciendo la distancia fisica y
administrativa.

3.0torgar documentos oficiales
que validen competencias
basicas y académicas, evitando
rezago educativo.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Total de personas que
recibieron su
certificado de
primaria o secundaria

Porcentaje de
personas que
acreditan su proceso
de alfabetizacion y
nivelacion en
educacion basica
mediante las distintas

modalidades

Apoyos entregados
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Objetivos especificos S.M.A.R.T

Indicadores de

Objetivo Descripcion Estrategias y acciones _
desempeio
1.Acompafamiento intensivo y
personalizado para que el
estudiante complete los
Lograr la certificacion modulos basicos en un periodo
oficial del 100% de no mayor a 6 meses.
adultos inscritos en el 2.lmplementar tutorias
programa "Educacion personalizadas (presenciales y
siempre al dia" nivel digitales) para regularizacion Total de personas que
educacioén primaria, inmediata. reciben su certificado
mediante la aplicacion de 3.Gestionar jornadas de "Examen de primaria
examenes globales Unico" bimestrales en
coordinados con el coordinacion con autoridades
INEEJAD, al cierre de estatales.
diciembre de 2026. 4.Entregar paquetes de materiales
didacticos fisicos para el estudio
en casa.
Lograr la certificacion
oficial del 100% de 1.Asegurar que el flujo
adultos inscritos en el administrativo y de avance
programa "Educacioén modular no se detenga.
siempre al dia" nivel 2.Eliminar  las barreras  de Total de personas que
educacioén secundaria, aprendizaje mediante la reciben su certificado
mediante la aplicacién de flexibilidad técnica. de secundaria
examenes globales 3.Talleres de apoyo
coordinados con el socioemocional para prevenir la
INEEJAD, al cierre de desercion en niveles avanzados.

diciembre de 2026.
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Direccion de ABC

Actividad / Meses

Modificacion Reglas de Operacion

Convocatoria

Aplicacion de examen (Zapote del Valle)

Aplicacion de examen (Fracc. LaN oria)

Aplicacién de examen (Fracc. Lomas del Sur)

Chulavista)

Aplicacion de examen (Multidisciplinario

Aplicacion deexamen | San Sebastian

Aplicacion deexamen (Villa Fontana Aqua)

Comprobacion del ejercicio fiscal 2026

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacion

Resumen Narrativo

(objetivos del indicador)
del programa

Contribuir en la reduccion
del analfabetismo en el
municipio, asicomo en la
obtencioén de certificados
de conclucion de
educacién primariay
secundariaen la
poblacién mayor de 15
afios

"Eduacién
siempre al dia"

Coadyubar a las personas

del municipio mayores de

15 afios para que cuentan
con su certificado de
primaria o secundaria

"Eduacion
siempre al dia"

Nombre del
indicador

Totalde
personas que
recibieron su
certificado de

primaria o
secundaria

Porcentaje de
personas que
acreditan su
proceso de
alfabetizaciony
nivelacion en
educacion
bésica
mediante las
distintas
modalidades

Método de
célculo del
indicador

Suma de
personas que
recibieron su
certificado de

primaria o

secundaria

(Total de
personas
certificadas en
alguna de las
modalidades /
Total de las
personas
inscritas) x 100

Frecuencia
de
medicion
del
indicador

Anual

Anual

Valor meta
programado

Tipo de -

indicador

(Numerador)
ELIVEL

Numero

500
absoluto

Porcentaje 500

Valor meta
programado 2
(Denominador)

ELIVEL

500

500

Valor meta
programado
anual

Porcentaje
de avance

500 100%

500 100%
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Nomb Método d d d valormeta Valor met

ombre o étodo de e rogramado alor meta
' . Resumen Narrativo Nombre del ) e Tipo de prog programado 2 Porcentaje

denominacién . . . calculo del medicién L 1 . programado
(objetivos del indicador) indicador . indicador (Denominador) de avance

del programa indicador del (Numerador) ) anual
anua

indicador anual

Fortalecery reducir la

"Eduacion brecha educativa en el ,
K . , Apoyos Total de apoyos Ndmero
siempre al municipio, a través de Semestral 500 500 500 100%
o entregados entregados absoluto
dia apoyos a personas
asesoras
Total de Suma personas
"Eduacion Altabetizacién nivel personas que que obtienen el N
siempre al 8 et|?aC|<?n nive reciben su certificado en Trimestral umero 170 170 170 100%
o primaria - . . absoluto
dia certificado de nivel secundaria
primaria (proxy)
Total de Suma personas
"quacién Alfabetizacién nivel pers?nas que que (?t?tienen et . Ndmero
siempre al . reciben su certificado en Trimestral 330 330 330 100%
secundaria . ) X absoluto
dia" certificado de nivel secundaria
secundaria (proxy)
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
. Arturo Vazquez Montes de . 3332834400
Director avdeo@hotmail.com
Oca Ext 1023
. Néstor Aurelio Gutiérrez . 3332834400
Enlace de Planeacién | tornes2687@gmail.com
Pérez Ext 1023
Enlace de Evaluacién 3 . ) . . . 3332834400
Victor Manuel Pita Garcia vpitagarcia@gmail.com
MIR Ext 1023

| EPLICET o T lo e CREAT 0 o g 11 LB 01 Enero — 31 Diciembre 2026.
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Siempre
(hay chamba)

@l CHAMBA PARA
TODAS Y TODOS

Plan Anual de Trabajo

2026

m) COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI9)1 @




Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucidon estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

€0=0=0> Justicia social y acceso universal:
!E Eliminar barreras de acceso para sectores vulnerables,
garantizando que los derechos sociales y apoyos lleguen de

forma efectiva y fisica a personas con discapacidad o en
zonas de alto rezago social.

Maximizacién del impacto territorial:

Mediante metas de entrega y brigadas operativas, la I@n
Direccion asegura una cobertura total que transforma el

entorno fisico y social, convirtiendo los apoyos en un motor

de cambio real y sostenible para el territorio.

Fortalecimiento del tejido social y gobierno de
proximidad:

Eliminar barreras de acceso en zonas de rezago,
transformando el entorno social mediante brigadas
operativas que aseguran una cobertura total y reconstruyen
la confianza ciudadana a través de una atenciéon directa,
eficiente y transparente en el territorio.

Corresponsabilidad y dinamismo de la economia circular:

'

'
Vinculando los apoyos directos con la corresponsabilidad @
comunitaria, transforma el entorno y fortalece el comercio de \
barrio, garantizando que el beneficio econémico se quede en la
comunidad y reconstruya el tejido social desde la proximidad.

La Direccidén tiene como razén de ser actuar como el
puente operativo y humano que garantiza el acceso a
derechos sociales en Tlajomulco, eliminando barreras
geograficas y tecnoldgicas para los sectores mas
vulnerables. Su labor trasciende la gestion de

recursos al convertirse en un agente de justicia social
y prevencion de la violencia, fortaleciendo el tejido
comunitario mediante la entrega itinerante vy
transparente de apoyos que aseguran la inclusién real
en cada hogar.
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Alineacion estratégica

La Direccion Chamba para Todas y Todos impulsa el programa "Siempre hay
chamba" bajo el Eje 2 "Tlajo Cercano", vinculando la corresponsabilidad
ciudadana con el bienestar econémico. A través de la entrega de "Tlajovales"
a personas en situacion de desempleo o subempleo que participan en
acciones comunitarias, se reducen las brechas de desigualdad y la pobreza
alimentaria, fortaleciendo simultaneamente el tejido social y la economia
local alincentivar el consumo directo en comercios de barrio.

El programa "Siempre hay chamba" se alinea con la Agenda 2030 al mitigar la
pobreza alimentaria (ODS 1), dignificar el apoyo social mediante la
corresponsabilidad ciudadana (ODS 8) y fortalecer el tejido social y la
economia circular en los comercios de barrio (ODS 11), consolidando a
Tlajomulco como una comunidad sostenible y resiliente.

Objetivo general

Entregar el 100% de apoyos sociales, a personas
desempleadas o subempleadas de Tlajomulco,

mediante el esquema de “Tlajovales” durante el

ejercicio fiscal 2026, vinculando el apoyo a la ‘
realizacion de jornadas de servicios /
comunitarios para fomentar la economia circular

y el consumo en comercios locales registrados.

Objetivos especificos

8.1 Fortalecer los ingresos de la poblacidon con mayoria de edad que perdieron su empleo, su fuente de
ingresos o sufre una disminucién en sus ingresos, a través la implementaciéon del programa "Siempre hay
chamba" para la entrega de vales denominados "Tlajovales" canjeables por productos de la canasta basica
en negocios locales inscritos en el programa.
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Alto grado de aceptacion ciudadana. « Presupuesto amplié para otorgar

Enfoque de economia solidaria mayor cantidad de apoyos a

nocimient L territorio. . .
Conocimiento del territorio ciudadanosy comercios locales.

Cuenta con amplio presupuesto . -
P P P e Camiones de corresponsabilidad
municipal. . .
. social para trabajar en
Promueve la corresponsabilidad .
_ _ ) } colaboracion.
social al incentivar acciones .
. e Puede replicarse o escalarse a
comunitarias. . '
- . otros niveles de gobierno.
Facilita el consumo en negocios de

) ) . , e Empresas locales pueden sumarse
barrio y dinamiza la economia local. P P

ofreciendo sus productos a mejor

Cuenta con respaldo institucional y

financiamiento municipal.

costo a los comercios locales

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
E3

DEBILIDADES

o Temporal de lluvias.
e Personal escaso para realizar

el registro, seguimiento vy

e Inflacién podria afectar el

comprobacion. . ”
P valor de los “Tlajovales™.

o Falta de seguimiento vy | - l
medicién del impacto * Inseguridad  en algunos

posterior a la participacion. puntos del Municipio.
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Situacion actual

« Personal
insuficiente para
registro y

seguimiento, lo que
genera cuellos de
botella
administrativos.

« Falta de
seguimiento
posterior a la
participacion; se
sabe cuanto se
entrega, pero no
cuanto cambia la
vida del ciudadano.

e La inflacién
amenaza con
disminuir el valor
real del "Tlajovale"
para el consumo
basico.

« El temporal de
lluvias y la
inseguridad limitan
las brigadas
comunitarias en
campo.

Analisis de brechas

Brecha

+ Capital humano:

El personal es insuficiente
para el volumen de
registro, seguimiento vy
comprobacién técnica.

« Datos:

Existe conocimiento del
territorio, pero falta medir
el cambio real en la
calidad de vida y
economia post programa.

« Inflacionaria:

El riesgo de que la
inflacién erosione el valor
real del "Tlajovale" para la
canasta basica.

+ Factores externos:

El temporal de lluvias y la
inseguridad interrumpen
las 40 acciones
comunitarias mensuales.

Situacion deseada

Estructura
organizacional
optimizada que
cubra el 100% de la
demanda de registro
y supervision.

Sistema de
indicadores de
resultados que mida
la reducciéon de la
brecha de pobreza
alimentaria.

Mantener el poder
de compra del
apoyo social
durante todo el
ejercicio fiscal.

Ejecucion del 100%
de las 40 acciones
mensuales
programadas sin
interrupciones
criticas.

Estrategia para

cierre de brecha

« Digitalizar el registro

de beneficiarios y
apoyarse en los
"Camiones de
corresponsabilidad"
como unidades
moviles de gestion.

Implementar
encuestas de salida
y seguimiento
socioecondémico
semestral a una
muestra
representativa.

Negociar convenios
con empresas
locales para precios
preferenciales a
comercios afiliados
(economia de
escala).

Crear un "Protocolo
de accidn para
contingencias" que
incluya tareas bajo
techo o] de
protecciéon civil en
dias de lluvia.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Bienestar social y

seguridad 1.Reduccion de

alimentaria desigualdad y
pobreza

(Eje 2 alimentaria

“Tlajo Cercano”)

Desarrollo

econémico ) )
2.Dinamismo de

la economia
circular local

comunitario

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Descripcion

Canjear al menos el 95%
de los vales emitidos en
comercios afiliados al
cierre de cada trimestre
para garantizar que el
recurso llegue al consumo
basico.

Registrar el 100% de

comercios locales del
padrén de proveedores del
programa para el

otorgamiento de apoyos
econdémicos directos, con
el fin de asegurar la oferta
de productos de |la
canasta basica y
fortalecer la economia
comunitaria.

Estrategias y acciones

1.

RN

Optimizacion del ciclo de
circulacién del "Tlajovale" para
asegurar el consumo inmediato

de productos de la canasta
basica.
.Implementar un calendario de

seguimiento
monitorear
vales en
beneficiarios.

trimestral  para
el estatus de los
manos de los

.Realizar visitas de verificacién a

los comercios afiliados para
asegurar que cuenten con stock
de productos de primera
necesidad.

.Expansion territorial de la red de

comercios aliados mediante
brigadas de afiliacion y

simplificaciéon administrativa.

.Lanzar campafas de difusion en
delegaciones y agencias
municipales para invitar a

pequenos comercios a sumarse
al programa.

.Agilizar el proceso de registro y

pago a proveedores para
incentivar la permanencia de los
negocios en el padrén.

.Mapear las zonas con mayor

numero de beneficiarios y menor
presencia de comercios afiliados
para priorizar la captaciéon en
€sos puntos.

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

Total de vales

canjeados

Numero de apoyos a
comercios locales



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Gestion operativa y
transparencia

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Recuperacion del
entorno urbano vy
tejido social

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Objetivo

3.Entrega de
apoyos
sociales

4.lmpacto
comunitario
“Brigadas”

Descripcion

Entregar el 100% de los
"Tlajovales" programados
en las reglas de operacion
de forma mensual a los
beneficiarios que cumplan
con sus horas de labor
comunitaria.

Realizar al menos 40

acciones comunitarias
mensuales en beneficio
de la comunidad en las
zonas de intervencion del
programa "Siempre hay
chamba"

Estrategias y acciones

1.Fortalecimiento de la logistica de

distribucion 'y  control de
cumplimiento de la labor
comunitaria.

2.Disefar un sistema de control de

asistencia y bitacoras de trabajo
diario para validar el
cumplimiento de las horas de
labor comunitaria.

3.Establecer rutas de entrega
eficiente en puntos estratégicos
del municipio para reducir los
tiempos de espera de los
beneficiarios.

RN

.Coordinacién operativa de las
brigadas de "Siempre hay
chamba" enfocada en la mejora
del entorno
recuperacion de espacios.

2.Programar una agenda mensual

urbano y la

de intervencién en parques,
plazas y calles principales
basada en las peticiones

ciudadanas
municipio.

3.Dotar a las brigadas de las
herramientas y
necesarios para realizar tareas.

4.Supervisar la calidad y el impacto
de cada accién comunitaria
mediante un registro fotografico y
testimonial del antes y después
de la intervencion.

recibidas por el

materiales

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

“Tlajovales”
entregados

Numero de apoyos a
comercios locales
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Enero
Semana Actividades
Semana 2 -Reglas de operacién
Semana 3 -Reglas de operacién
Semana 4 -Reglas de operacién
Febrero
Semana Actividades
Semana 1 -Publicacion de convocatoria i
Semana 2 -Pgbllf:’amon de convocatoria S m— e p—
Semana 3 -Difusion del programa R ., : d
Sfusion del -Recepcion entrega de apoyos
-Ditusion def programa econémicos (comercios)
Semana 4 -Recepcién de documentos| |Semana 1 -Brigadas
modalidad comercio local - -
Marzo -Periodo de canje de vales
-Brigadas
Semana Actividades Semana 2 9 .
— -Periodo de canje de vales
-Recepcién de documentos “Brigadas Octubre
modalidad comercio local Semana 3 Periodo d e d | —
Semana 1 -Inscripcién de comercios - eﬂo ocecanecevaes e Snh e
-Gestion de transferencia apoyo -Brigadas i -Recepcion entrega de apoyos
. Semana 4 -Periodo de canje de vales economicos (comercios)
8 comercios -Comprobacién Semana 1 '
-Recepcion de documentos - -Brigadas
- - Julio . .
modalidad comercio local — -Periodo de canje de vales
N . Semana Actividades -
-Inscripcion de comercios = — " 3 S 5 -Brigadas
> : . -Recepcion entrega de apoyos emana . -
Semana 2 -Sesion de contraloria social econc’)fnicos (comgrcios) poy -Periodo de canje de vales
-Recepcion entrega de apoyos| |Semana 1 Brioad -Brigadas
econdmicos (comercios) -Brigadas Semana 3 . .
-Brigadas -Periodo de canje de vales -F’eﬁodo de canje de vales
-Periodo de canje de vales Semana 2 -Brlgadas _ -Brlgadas .
‘Recepcion de  documentos -Periodo de canje de vales Semana 4 -Periodo de canje de vales
modalidad comercio local Semana 3 -Brigadas _ -Comprobacion
Semana 3 -Inscripcion de comercios -Periodo de canje de vales Noviembre
-Brigadas -Brigadas _ Semana Actividades
-Periodo de canje de vales Semana 4 -Periodo de canje de vales -Recepcion entrega de apoyos
-Brigadas -Comprobacion economicos (comercios)
S 4 8 i
emana -Periodo de canje de vales Agosto Semana 1 -Brigadas
Abril S SIS -Periodo de canje de vales
Semana Actividades -Recepcion entrega de apoyos “Brigadas
Semana 3 -Brigadas Semana 1 economicos (comercios) Semana 2 -Periodo de canje de vales
-Periodo de canje de vales -Brigadas Brioad
s . Brigadas -Periodo de canje de vales Semana 3 . rlga as .
emana Periodo de canje de vales Somana 2 _Brigadas -Pgnodo de canje de vales
-Brigadas -Periodo de canje de vales -Brigadas
Semana 5 -Periodo de canje de vales Semana 3 -Brigadas Semana 4 -Periodo de canje de vales
-Comprobacion -Periodo de canje de vales -Comprobacion
Mayo -Brigadas Diciembre
Semana Actividades Semana 4 -Periodo de canje de vales Semana Actividades
_Recgpc_ién c(entrega .de) apoyos SieER -Comprobacién -Recepcion entrega de apoyos
econdémicos (comercios A ;
S 1 = economicos (comercios)
emana -Brigadas Semana Actividades Semana 1 -Brigadas
-Periodo de canje de vales -Recepcion entrega de apoyos -Periodo de canje de vales
s -Brigadas econoémicos (comercios) — - -
emana 2 i i Semana 1 ! -Sesidn de contraloria social
-Periodo de canje de vales -Brigadas .
Brigad Periodo d e d | Semana 2 -Brigadas
Semana 3 -Brigadas -Periodo de canje de vales Periodo d o d |
-Periodo de canje de vales s 5 -Brigadas - erl_c? 0 Qe canje gva 65_
Brigadas emana _Periodo de canje de vales -Sgsmn de contraloria social
Semana 4 -Periodo de canje de vales -Brigadas Semana 3 -Brigadas
Semana 3 9 ; ;
-Comprobacion -Periodo de canje de vales -Periodo de canje de vales
-Brigadas Semana 4 -Brigadas
Semana 4 -Periodo de canje de vales -Periodo de canje de vales
-Comprobacion -Brigadas
Semana 5 -Periodo de canje de vales

-Comprobacion
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nivel MIR

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD
1

ACTIVIDAD
2

Nombre o

denominacion

del programa

"Siempre hay
chamba"

"Siempre hay
chamba"

"Siempre hay
chamba"

"Siempre hay
chamba"

Resumen Narrativo
(objetivos del
indicador)

Contribuir en la
reduccién de la
brecha de
desigualdad y
pobreza
alimentaria de las
personas
desempleadasy
subempleadas del
municipio a traves
de la entrega de
tlajovales, asi
como incentivar la
economia de los
negocios locales.

Incentivar la
economia local a
través de la
entrega del apoyo
econdmico a las
personas que viven
desigualdad
econdémica.

Porcentaje de
tlajovales
entregados a
personas
beneficiarias del
programa

Numero de

acciones
comunitarias
realizadas a través
de brigadas del
programa social

Nombre del

indicador

Totalde
vales
canjeados

Numero de

apoyos a

comercios
locales

Tlajovales
entregados

Ndmero de
acciones
comunitarias
realizadas

Método de
célculo del
indicador

(Monto total
de los
productos de
la canasta
bésica
canjeados
mediante
tlajovales /
Monto total
asignado para
la adquisicién
de productos
de la canasta
bésica
canjeables a
través de los
vales) x 100

Numero de
comercios
locales
registrados

(Tlajovales
entregados/
tlajo vales
programados)
x 100

(Numero de
acciones
comunitarias
realizadas/
numero de
acciones
comunitarias
proyectadas
por trimestre)
x100

Frecuencia
de
medicién
del
indicador

Anual

Semestral

Semestral

Trimestral

Valor meta
programado
1
(Numerador)
anual

Tipo de
indicador

Porcentaje $20,000,000
Ndmero 276
absoluto

Porcentaje 33320

Porcentaje 840

Valor meta
programado 2
(Denominador)

anual

$20,000,000

276

33320

840

Valor meta
programado
anual

$20,000,000

276

33320

840

Porcentaje
de avance

100%

100%

100%

100%
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M.
TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Responsables:

Cargo Persona titular Correo Contacto

Lizbteh Aleiandra B 3332834400
izbteh Alejandra Bueno

Directora ) ) alejandra.bueno@tlajomulco.gob.mx Ext 2604, 2606 o

Gonzalez
2607
Enlace de Enlace Andrea Anahi . . 3332834400
L. i i alejandra.bueno@tlajomulco.gob.mx
Planeacion Lopez Diaz Ext 1023

S EPAERT LTl AT T T TE e 01 Enero — 31 Diciembre 2026.
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VINCULACION DE PROGRAMAS
ESTATALES Y FEDERALES

Plan Anual de Trabajo

2026
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2“Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

m Articulacion intersectorial para la prevencion y el tejido
o social:

’-
g e
EE i Coordinacidén estratégica entre diferentes sectores y niveles
@ de gobierno para asegurar que los servicios de educacién y
desarrollo lleguen de forma eficiente y transparente a las
zonas de atencién prioritaria.

Modernizacion operativa para la inclusion de grupos
vulnerables:

Optimizacién de los mecanismos de coordinacién y la
superacion de barreras fisicas y técnicas (como la falta de
transporte y equipo tecnolédgico) para facilitar el acceso a
derechos sociales.

La Direccion de Vinculacion de Programas Estatales
y Federales tiene como propdsito reducir las brechas
de desigualdad y prevenir la violencia mediante la
gestion eficiente de apoyos en zonas prioritarias,

garantizando el acceso directo a pensiones vy
servicios para personas con discapacidad intelectual
o del espectro autista para asegurar el pleno ejercicio
de sus derechos.

Alineacion estratégica

La Direccién de Vinculacion de Programas Estatales y Federales se constituye como el puente
operativo fundamental para materializar la vision de bienestar en Tlajomulco de Zufiga. En el
marco del PMDG 2024-2027 se alinea al Eje Transversal “Tlajo de Paz” y es el Eje 2 “Tlajo Cercano”
ssu eje principal en el que se basa la de esta dependencia trasciende la simple gestion de
recursos, convirtiéndose en un agente facilitador de derechos sociales.

La labor de la Direccion se alinea con la Agenda 2030 al reducir brechas de desigualdad y
exclusion (ODS 10) y garantizar el acceso equitativo a la educacién (ODS 4) mediante la
modernizacion operativa. Asimismo, fortalece la paz social y la transparencia institucional (ODS
16) al consolidarse como un puente estratégico de vinculacion intergubernamental (ODS 17) que
materializa los programas estatales y federales en bienestar directo para los sectores mas
vulnerables de Tlajomulco.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )




TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

Objetivo general

Generar un impacto positivo en la calidad
de vida de los habitantes de Tlajomulco
de Zudniga, mediante la gestion vy
ejecucion  eficiente de  programas

sociales, iniciativas gubernamentales y
proyectos estratégicos. Bajo el principio

de "Tlajo Siempre Cerca", se busca

acercar el gobierno municipal a las
comunidades con mayores necesidades,
promoviendo la inclusién, la equidad y el

desarrollo econémico y social. @
Objetivos especificos

Fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y la cercania social mediante la adecuada implementaciéon y
seguimiento de programas estatales y federales en Tlajomulco.

Asegurar una comunicacion efectiva y mecanismos de participacion que fomenten el involucramiento activo de la
comunidad en la gestidn y aprovechamiento de los recursos publicos.

Promover una vinculacion estratégica con los gobiernos estatal y federal que garantice la alineacién de esfuerzos 'y
el acceso eficiente a los programas sociales.

Mejorar el bienestar de la poblacion fomentando el desarrollo sostenible del municipio.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )




Diagnostico del area

Excelente coordinacion
interinstitucional: Comunicacioén
efectiva con los gobiernos federal y
estatal.

Capacidad logistica operativa: Gestion
eficiente de infraestructura y mobiliario
para eventos masivos.

Seguridad y prevencion: Articulacion
exitosa con Protecciéon Civil, servicios
meédicos y seguridad publica.

Difusion de programas: Amplio alcance
en la promocion de becas y apoyos
como "Benito Juarez"y "Yo Jalisco".

FORTALEZAS

«
D
.
D
.
.
2
.
x
a
.
.
.
2
2
a
.
.
.
.
.
.
»
-
.
.
B
.
.
.

DEBILIDADES

» Carencia de transporte: Falta de
vehiculos para el traslado de
personal a comunidades y sedes.

« Limitacion operativa de personal:
Equipo humano insuficiente y con
restricciones de movilidad por
edad o discapacidad.

» Falta de recursos materiales:
Déficit de equipo de computo,
mobiliario de oficinay sistemas de
archivo.

ANALISIS

OD

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

e Mejora de la imagen institucional:

Posicionamiento positivo del
municipio ante la ciudadania.
e Ampliacion de servicios al

ciudadano: Apoyo administrativo
directo (tramites, copias y citas)
que facilita el acceso a
programas.

e Fortalecimiento de la cobertura:
Potencial para incrementar el

. numero de beneficiarios gracias

al vinculo con otros niveles de
gobierno.

OPORTUNIDADES

» Politizacion de programas: Riesgo de

sesgos politicos en la gestion federal

que vulneren la neutralidad
institucional.
Dependencia externa: Posible

afectacion en la equidad de la
asignacion de recursos debido a
factores politicos ajenos al
municipio.
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Situacion actual

o Dependencia de
terceros o falta de
transporte para
llegar a localidades
remotas.

+ Personal
insuficiente y con
limitaciones fisicas
para tareas de
carga o campo.

» Equipo de coOmputo
obsoleto y falta de
mobiliario de
organizacion
(archiveros).

» Riesgo de
percepcion de
favoritismo o uso
politico de los
programas
sociales.

* Apoyo
administrativo
limitado por falta de
recursos
materiales.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Falta de una flota
vehicular propia o
asignada
permanentemente.

Déficit de personal
operativo joven o apto

para tareas de
esfuerzo fisico
intenso.

Carencia de hardware

(computadoras,
impresoras) y
mobiliario de

organizacion
(archiveros).

Ausencia de un

protocolo de
comunicacion
municipal que

desvincule la gestién
técnica del municipio
de la politica partidista
federal.

Déficit de
herramientas de
procesamiento de

datos.

Situacion deseada

Autonomia de
traslado y cobertura
total en todas las
delegaciones de
Tlajomulco.

Plantilla balanceada
con personal
operativo  robusto
para montaje de
eventos.

Oficina digitalizada
con tramites rapidos
y flujo de
informacién
ordenado.

Gestién técnica,

neutral y
transparente
reconocida por la
ciudadania.

Centro de atencion
integral con
capacidad de
gestion documental
completa.

Estrategia para

cierre de brecha

Gestionar la
adquisicion o]
comodato de al menos
dos unidades de
transporte oficiales.

Contratar personal de
apoyo eventual o
brigadistas para
logistica pesada
(toldos, sillas).

Implementar un
programa de
renovacion tecnolégica
y adquisicion de
mobiliario ergonémico.

Crear un manual de
ética y protocolos de
neutralidad para la
entrega de apoyos.

Instalar modulos de
"Autogestion

Ciudadana" con
escaneres e
impresoras

funcionales.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Accesibilidad
territorial y
proximidad

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Eficiencia
administrativa y
acompahamiento

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Objetivo

1.Médulos
itinerantes de
pre registro a
solicitudes

2.Médulo
permanente
de atencion y
registro a
solicitudes

Descripcion

Garantizar que el 100% de
las solicitudes
ciudadanas recibidas a
diversos programas de
apoyo sean ingresadas en
las plataformas digitales
en tiempo y forma a través
del apoyo que brinda el
personal de la Direccién
de Vinculacion de
Programas Estatales vy
Federales.

Garantizar que el 100% de
las solicitudes
ciudadanas recibidas y
que cumplan con los

requerimientos que
senale cada uno de los
programas, sean
ingresadas en las
plataformas digitales
oficiales  durante los

periodos asignados por
las instancias federales o
estatales responsables.

2.Recepcioén de

-

Estrategias y acciones

1.Instalaciéon de micro mddulos de

registro en diversas localidades del
municipio, con la Unica finalidad de
brindar un servicio cercano vy
comodo a los aspirantes a los
programas de “Tarjeta Unica al
Estilo Jalisco”, “Yo Jalisco Apoyo a
Transporte, Estancias Infantiles,
Personas Cuidadoras y Personas
Dependientes” que residen en el
municipio de Tlajomulco y el resto
del AMG que acuden a dichos
modulos.

solicitudes
ciudadanas que sean presentadas
en tiempo y forma «con la
documentacion requerida por cada
uno de los programas y brindando el
apoyo en la realizacion del tramite
dentro de las plataformas oficiales
asignadas por la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social (SSAS).

.Asignacién de médulos o ventanillas

de atencion ciudadana que brinden
la asesoria en los diversos
programas de apoyos federales y/o
estatales.

2.Llevar el control y seguimiento a las

solicitudes que por alguna razén no
han podido culminar su tramite por
error o0  saturacién de las
plataformas digitales, asi como
aquellas en la que el solicitante no
cuenta con las herramientas
tecnoldgicas o el conocimiento para
ello.

3.Mantener el vinculo y comunicacion

con los responsables de los
programas federales y/o estatales
que coadyuve a la culminacién de
aquellas solicitudes que han
presentado alguna problematica o
falta de documentacién no
subsanada para la culminacién del
tramite.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Porcentaje de eficacia

en la captura
itinerante de
solicitudes

Porcentaje de
formalizacién de
solicitudes en

ventanilla permanente
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Objetivos especificos S.M.A.R.T

. .. . .. . . Indicadores de
Objetivo Descripcion Estrategias y acciones _
desempeno

1.Armar el expediente documental
para la gestion del recurso
destinado para el programa
“Enchulemos Jalisco” donde
colaboran de forma coordinada
entre la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS), Corazén
Urbano A.C y el Gobierno Municipal
de Tlajomulco.

2.Recabar las solicitudes para la
implementacién de acciones
sociales propuestas por
dependencias del municipio como
COMUDE, DIF municipal, Direccion
de Participacion Social, entre otras
en las cuales se brinda talleres de
bisuteria, talleres de corte de

Brindar el apoyo vy
seguimiento logistico al
100 % de las acciones
sociales planteadas por
las diversas
dependencias del
municipio y la Direccion

Porcentaje de
cumplimiento de la

de Vinculacion de . agenda logistica de
cabello, bazares, entre otros, asi ) .
Programas Estatales vy . . acciones sociales
como taller de aerobics, pinta
Federales de . . .,
L, caritas, loteria gigante, funcién de
construccion y . .
., cine y otras sugeridas por la
remodelacion del . L
« Direccién de Programas Estatales y
programa Enchulemos
O Federales.
Jalisco”.

3.Brindar el apoyo de gestion y
seguimiento logistico necesario
para la implementacion de las
acciones sociales que se llevan a
cabo dentro las instalaciones de la
Etapa 1 seccidn 1, Etapa 6 seccion 2
del fraccionamiento Lomas del
Mirador y Etapa 8 del
fraccionamiento Chulavista.
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Monitoreo y evaluacion

Programas y actividades a realizar durante el afo.

Ejercicio Fiscal 2026

Abr | May | Jun | Jul | Ago

Responsable del programa o
actividad.

Convocatoria para el pre-registro de aspirantes al programa
"Tarjeta Unica” en el municipio.

Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS)

Apoyo en la vinculacion a ciudadanos del municipio aspirantes
al programa federal
"Pension Bienestar para Adultos Mayores 65y mas"

Direccién de Vinculacién de
Programas Estatales y Federales

Apoyo en el pre-registro a aspirantes al programa estatal
"Jalisco Apoyo a Estancias Infantiles” en localidades como San
Agustin San Sebastian, Cabecera Municipal y Santa Cruz del
Valle.

Direccion de Vinculacién de
Programas Estatales y Federales

Méodulos itinerantes para el pre-registro de solicitudes del
programa estatal "Tarjeta Unica" en diversas localidades del
municipio.

Direccion de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

Modulos permanentes para el pre-registro del programa
"Tarjeta Unica" en instalaciones de la DVPEF en el MINICAT,
Higuera Sur # 145, zona centro.

Direccion de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

Convocatoria para el pre-registro de aspirantes al programa
"Estancias Infantiles",
"Fuerza Mujer" y "Enchulemos Jalisco" en el municipio.

Apoyo en el registro a aspirantes para el programa estatal
"Jalisco Apoyo a Personas Cuidadoras y Personas
Dependientes”.

Apoyo en el registro a aspirantes al programa estatal "Jalisco
Apoyo a Estancias Infantiles”.

Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS)

Direccion de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

Direccion de Vinculacién de
Programas Estatales y Federales

Programas y actividades a realizar durante el afio.

Ejercicio Fiscal 2026

Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago

Apoyo en el registro a aspirantes al programa estatal "Fuerza
Mujer".

Arranque en el programa estatal "Enchulemos Jalisco™ en las
zonas de bajos recursos del municipio como Chulavista y
Lomas del Mirador.

Convocatoria para el pre-registro de aspirantes al programa
"Yo Jalisco Apoyo para el Desarrollo Social” en el municipio.

Responsable del programa o
actividad.

Direccion de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

Direccion de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS)

Apoyo en la vinculacion para el registro a aspirantes al
programa "Yo Jalisco Apoyo al Desarrollo Social”

Direccion de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

Convocatoria para el pre-registro de aspirantes al programa
"Yo Jalisco Apoyo para el Transporte" en el municipio.

Apoyo en la vinculacion para el registro a aspirantes al
programa "Yo Jalisco Apoyo para el Transporte™

Convocatoria para el pre-registro de aspirantes al programa
"Pension a Mujeres de 60 a 64 anos de edad” en el municipio.

Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS)

Direccion de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

Secretaria del Bienestar

Apoyo en la vinculacién para el registro a aspirantes al programa
federal "Pensién a Mujeres de 60 a 64 afios de edad"

Direccién de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

ESTE CRONOGRAMAESTA SUJETO AMODIFICACIONES POR REGLAS DE OPERACION DE LOS DIVERSOS PROGRAMAS, AS| COMO DE LAS DEPENDENCIAS

RESPONSABLES.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Valor meta

Nomb R N ti Vall t
Ombreo esumen arrativo Nombre del Método de célculo o Tipo de e programado 2 alormeta Porcentaje

denominacion (objetivos del indicador delindicador iz lelEn indicador f (Denominador) programado de avance

del programa indicador) del (Numerador) anual anual

indicador anual

(Ndmero de
Servicio de pre- solicitudes
registro y captura de ingresadas en
, solicitudes de Porcentaje de plataforma en
Médulos . . . .
i tes d programas sociales eficaciaen la tiempoyforma/
! meran. es de otorgado a la captura Numero de Mensual Porcentaje 1776 1776 1900 100%
pre registro a . ; i . .
L ciudadania mediante itinerante de solicitudes
solicitudes i i
modulos itinerantes solicitudes ciudadanas
en localidades recibidas en
estratégicas modulos
itinerantes) x 100
Asesoria técnicay
formalizacién de
) trdmites de . ;
Médulo . Porcentaje de (Ndmero de
programas sociales N L i
permanente de brindad formalizacion solicitudes exitosas
atenciony . rincacaa de solicitudes /Total de Trimestral Porcentaje 1600 1600 1600 100%
. ciudadanos con . .
registro a brecha digital en ventanilla ciudadanos
solicitudes r_ec _a |g|- ao permanente atendidos) x 100
incidencias
administrativas en
ventanilla permanente
Gestion de recursosy
Gestion de soporte logistico (Numero de
recursoe ejecutado para la Porcentaje de acciones sociales
implementacion implementacion de cumplimiento realizadas con
de af:cmnes acc!ones.somalesyde de l’a a.genda apoy.o logistico Semestral Porcentaje 450 450 450 100%
sociales al mejoramiento urbano logistica de concluido / Total de
programa del programa acciones acciones sociales
“Enchulemos "Enchulemos Jalisco" sociales programadas por las
Jalisco” en coordinacién dependencias) x 100
interinstitucional
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
. Fernando Villanueva . ) 3332834400
Director fernando.villanueva.morales@hotmail.com
Morales Ext 4459
Enlace de Juan Carlos Ruelas lic.i 1984@hotmail 3332834400
.. IC.Juanruro otmail.com
Planeacion Robles Ext 4459

VL o=l o e R oL o (=131 {68 01 Enero — 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
® Descentralizacién y servicios de proximidad:

K?/q Llevar la oferta cultural directamente a los territorios y barrios,
& rompiendo las barreras de acceso.

Fomento a la organizacion colectiva y solidaria:

"Proteger y potenciar" las tradiciones, monumentos y saberes
que hacen Unico a Tlajomulco.

Incentivo y fomento a la cultura local:

@ Establecimiento de mecanismos de apoyo técnico o
financiero para artesanos y actores culturales clave del

0 municipio.
Gobernanza participativa y sostenibilidad: fq a b

Este pilar asegura que la politica cultural sea transparente, j
organizada y perdurable, tal como lo dicta el PMDG vy la vision %{)

de un municipio ejemplar.

La Direccion de Cultura promueve una gestion de
proximidad que descentraliza el acceso a las artes para
convertirla en una herramienta de inclusion en cada
comunidad, rescatando la memoria histérica y la
identidad local como anclas de orgullo y pertenencia. A

través del fomento a la organizacion colectiva y el apoyo a
sectores clave como el artesanal, vincula la proteccion del
patrimonio cultural con la generacion de empleos dignosy
bienestar econdmico, fortaleciendo asi el tejido social
mediante la participaciéon ciudadanay metas comunes.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direccion de Cultura se construye bajo una estricta alineacion con el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024-2027,
vinculandose directamente con el Eje 2 “Tlajo Cercano”. Esta planeacion
posiciona a las acciones culturales como un eje estratégico transversal que
trasciende la recreacion para convertirse en un motor fundamental de la
economia localy el bienestar social del municipio.

Esta hoja de ruta operativa se alinea con los estandares internacionales de
la ONU, contribuyendo al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8 (Meta 8.9), al promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y revalorice la cultura local; asi como al ODS 11 (Meta
11.4), garantizando la proteccion y salvaguarda del patrimonio cultural y
natural de nuestro municipio.

Objetivo general

Fortalecer la identidad cultural y el desarrollo
turistico de Tlajomulco de Zuniga para el ano 2026,
mediante la implementacion de programas de
difusion, preservacion del patrimonio material e
inmaterial y el fomento a la creacidn artistica local,
logrando un incremento en la participacion
ciudadana y la diversificacion de la oferta cultural
en el municipio.

Objetivos estratégicos

9.1 Implementar campanas para difundir costumbres, tradiciones, arte y musica del municipio con la
finalidad de crear polos culturales-turisticos.

9.2 Desarrollar programas de rescate y preservacion de monumentos histdricos y espacios patrimoniales
fomentando el turismo.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

9.3 Implementar festivales artisticos en puntos estratégicos, que contemplen manifestaciones culturales
como la gastronomia que enriquezcan la identidad Tlajomulquense.

9.4 Implementar apoyos para artistas y creadores locales, para que desarrollen proyectos culturales.

Objetivos especificos

Rehabilitar al menos el 25 % de los espacios culturales municipales (bibliotecas y casas de cultura) antes de

diciembre de 2026, mediante inversion municipal, asegurando condiciones adecuadas de funcionalidad,
seguridad y accesibilidad.

Incrementar en un 15 % la participacidon de comunidades rurales, personas con discapacidad y publicos en
situacién de vulnerabilidad en actividades culturales descentralizadas durante el periodo de enero a
septiembre 2026, mediante programacion itinerante e inclusion de herramientas de accesibilidad.

Implementar un plan integral de comunicacién cultural para septiembre de 2026, que permita aumentar en
un 20 % el alcance digital de la Direccidn de Culturay en un 20 % la asistencia promedio a eventos culturales,
mediante estrategias segmentadas en medios fisicos y digitales.
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Diagnéstico del a’rea TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL
« Amplia red de infraestructura cultural « Alineacion con la Agenda 2030 y las ODS,
(casas de cultura, bibliotecas, foros que posiciona la cultura como un eje

comunitarios). transversal de desarrollo.

. Capital humano comprometido y con e Disponibilidad de fondos federales,

. . . L, estatales y privados para proyectos
experiencia en gestion cultural, mediacion ] _
L culturales con impacto social.
lectoray desarrollo comunitario. i ) )
. . . . » Interés creciente en el sector privado por
e Vinculacién activa con la comunidad - .
o ) proyectos de responsabilidad social
artistica local (colectivos, artesanos, cultural

musicos, creadores). ¢« Aumento en la demanda social de

o Trayectoria de actividades culturales

actividades culturales educativas,
descentralizadas en zonas urbanas vy inclusivas y recreativas.
rurales. e o Posibilidad de alianzas estratégicas con
. Presencia reconocida en eventos universidades, colectivos y organismos
culturales estatales y regionales. multilaterales:.

.
o
0
o
o
Q
o
o

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
E3

DEBILIDADES

o

. R

Condiciones sociales y econdmicas

.0
o,

Presupuesto mas br;jo de la ZMG: La . .
} - , adversas (pobreza, violencia,
Direccion de Cultura de Tlajomulco opera con

o . desigualdad territorial) que limitan el
menos recursos que las demas direcciones

culturales de la Zona Metropolitana de accesoy la participacion cultural.
Guadalajara, lo que limita la capacidad de e Escasa valoracion de la cultura en
accion (OPD)*. algunas agendas politicas locales.

Falta de infraestructura: Insuficiencia de . .
_ _ « Competencia con otras dependencias
espacios culturales equipados para albergar

eventos de gran escala. 0} sectores por recursos
Difusién deficiente: Promocion ineficaz de presupuestales.

eventos, lo que reduce la asistencia. « Riesgo de desinterés de publicos
Limitada participacion juvenil: Bajo interés de jovenes frente a otras ofertas digitales

las nuevas generaciones en eventos de entretenimiento.

culturales.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

e Red de 9 bibliotecas y 1 Casa de
la Cultura; 30 % de los espacios
requieren mantenimiento.

¢ Equipamiento digital obsoleto en
20 % de sedes.

e Equipamiento digital obsoleto en
20 % de sedes.

e Cobertura limitada en agencias y
delegaciones, asi como
fraccionamientos de nueva o
reciente creacion.

e Oferta concentrada en cabecera
municipal.

e Horarios poco flexibles para
estudiantes y trabajadores.

e Escasa programaciéon inclusiva
(discapacidad, lengua indigena,
migrantes).

e Comunicacion reactiva; redes
sociales sin planificacion.

e Pagina web con informacion
desactualizada.

¢ Nula segmentacién por publicos
y falta de métricas de alcance.

Levantamiento técnico y priorizacién
de obras.

Programa anual de mantenimiento
preventivo/correctivo.

Gestién de inversion para actualizar
equipos (PC, proyectores, Wi-Fi).

Disefo universal de accesibilidad y
sefalética.

Diagnostico de barreras fisicas,
econdmicas y socioculturales.

Ajuste de horarios vespertinos/fines
de semana.

Programas con intérprete LSM vy
audiodescripciones.

Rutas de transporte cultural (alianzas
con movilidad).

Becas/estimulos para familias de
bajos ingresos.

Plan de comunicacion 360° con
calendario editorial anual.

Campanas segmentadas (jovenes,
familias, adultos mayores).

Alianzas con medios locales vy
creadores de contenido.

Situacion deseada

100 % de espacios operativos y
seguros.

Equipamiento TIC renovado en
todas las sedes.

Unidad movil operando 2
dias/semana en comunidades sin
sede fija.

Certificacion en accesibilidad
universal.

Programacion presente en 100 %
de delegaciones al menos 1
vez/mes

Eliminacion de barreras
econdémicas para publicos
prioritarios.

Estrategia de comunicacién activa
(web, RRSS, radio, prensa,
carteleria).

Incremento de seguidores vy
asistencia medida por QR.

Reporte trimestral de analitica
para la toma de decisiones.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Descripcion

Ejecutar la campana
institucional de promocién
cultural  “Corazén de
Tlajomulco 2026” para
incrementar el alcance y
posicionamiento de las
tradiciones y oferta
artistica local para
diciembre de 2026,
logrando la consolidacion
medidtica y presencial de
los polos culturales-
turisticos del municipio.

Intervenir y rehabilitar el
100% de los monumentos
histéricos 'y espacios
patrimoniales catalogados
bajo prioridad alta para el
ano 2026, con el fin de
asegurar su preservacion
fisica e incrementar las
visitas turisticas.

Estrategias y acciones

1.Utilizar una mezcla de medios
digitales (redes sociales),
activaciones en territorio y
sefalética fisica en puntos clave
para dirigir el flujo de personas
hacia los polos culturales.

2.Definicién del concepto creativo
y la identidad visual de la
campafha (logotipos, slogans y
mensajes clave)

3.Levantamiento de la linea base
(alcance actual en redes y visitas)

4.Generacion de un catalogo digital
e impreso de los polos
culturales-turisticos (rutas,
artesanos y monumentos).

5.Produccién de céapsulas de video
de alta calidad que narren la
historia de las tradiciones de
Tlajomulco.

1.Gestiéon de recursos para la
restauracién y mantenimiento de
la infraestructura histérica.

2.Actualizacién del Catéalogo
Municipal de Patrimonio
Histérico y Monumentos.

3.Gestion de  proyectos de
restauracion ante el INAH o
Secretaria de Cultura.

4.lmplementacién de jornadas de
mantenimiento preventivo
(limpieza, iluminacion
arquitectoénica, pintura).

5.Capacitacién a vecinos y
comerciantes locales como
"Guardianes del Patrimonio" para
la vigilancia de los espacios.

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Numero de
campanas culturales
comunitarias
realizadas con
participacion de
artistas y gestores

Numero de
capacitaciones
realizadas para
revitalizar y
aprovechar los
espacios
patrimoniales para
rutas turisticas

comunitarias
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Objetivos especificos S.M.A.R.T

m

Descripcion
Realizar festivales
culturales y

gastronémicos de gran
formato en puntos
estratégicos de
Tlajomulco de Zuhiga,
logrando una afluencia
acumulada de al
menos 60,000
asistentes para
diciembre de 2026, con
el fin de fortalecer el
sentido de pertenencia
y la identidad local.

Gestionar y enviar el
100% de solicitudes de
vinculacién y apoyo
para artistas locales
durante el ejercicio
fiscal 2026, con el fin
de formalizar
incentivos a la
produccién cultural
que fomenten la
participacién
ciudadanay fortalezcan
la cohesién social en el
municipio.

Estrategias y acciones

1.Llevar la oferta de alta calidad a
las delegaciones y zonas
habitacionales fuera de la
cabecera para reducir la brecha
de acceso.

2.Curaduria de contenidos que
integren la gastronomia local.

3.Contratacion y logistica de
infraestructura (escenarios,
audio, seguridad).

4.Difusién focalizada en el Eje 2
"Tlajo Cercano" para asegurar la
asistencia local.

1.Consolidar un ecosistema de
profesionalizaciéon y vinculacién
comercial que conecte el talento
de los artistas locales con
mercados, empresas y espacios
de exhibicion publicos y privados,
transformando el apoyo
institucional en oportunidades
econdémicas reales

2.Creacion del Padrén Municipal de
artistas y creadores.

3.Vinculacién con galerias, centros
comerciales y festivales externos.

4.0rganizacion de talleres de
gestioén cultural y portafolios para
artistas locales.

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
asistentes a eventos
culturales en
Tlajomulco

Porcentaje de artistas

locales vinculados
efectivamente a
espacios de
promocién
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad / Meses Ene| Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago| Sep| Oct |Nov | Dic

Exposiciones

Responsable: Caros Ivanhoe Garcia Campos
Semana Cuitura AN I N N N N N N
Responsable: Zayra Fabiola Serratos Lépez
Tiajo se Vive [ [ | | [ [ [ [ |
Responsable: Zayra Fabiola Serratos Lépez, Jordan Cardenas Saldafa.
Cursos de verano / "Mis vacaciones en
biblioteca"

Responsable: CMa. Soledad Saldafia, Ricardo Marin Gonzalez
Feria del Libro (FELI TLAJO) 2026 L 1 1 [ 1 1 1 | | |
Responsable: Carlos Ivanhoe Garcia Campos, Ricardo Marin Gonzélez
Gala de Ballet de invierno . [ 1 1 [ | 1 [ | | |

Responsable: CZayra Fabiola Serratos Lopez

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Nomb d d Valor meta Val .
ombre o e rogramado alor meta
' ., Resumen Narrativo Nombre del Método de célculo . Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacién . L e _ medicién o 1 . programado
(objetivos del indicador) indicador delindicador indicador (Denominador) de avance
del programa del (Numerador) anual

. anual
indicador ELIVEL

Visibilizar la riqueza
cultural de Tlajomulco

mediante actividades de Numero de
promocién que integren capafias
ala comunidad, artistas culturales .

- . Numero de .
Campanfas de y gestores culturales, comunitarias ~ Ndmero
L i . campafas Semestral 1 1 1 100%

difusion cultural creando espacios de realizadas con . absoluto
. L implementadas
encuentro que participacion de
favorezcan tanto la artistasy
preservacion de las gestores

tradiciones como la
innovacion artistica.

Revitalizar los espacios
patrimoniales,
integrando a la

comunidad en su Numero de
cuidado y promoviendo capacitaciones
su valoracion como realizadas para
Programas de simbolos de identidad revitalizary ;
Numero de ,
rescatey local. De esta manera, se aprovechar los e Ndmero
L . M i capacitaciones Semestral 1 1 1 80%
preservacion del impulsa la creacion de espacios . absoluto
) ) . K X realizadas
patrimonio rutasy experiencias patrimoniales
turisticas que fortalezcan para rutas
la economia, refuercen el turisticas
sentido de pertenenciay comunitarias

posicionen al municipio
como un referente
cultural.
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacién
del programa

Festivales
artisticos de
identidad
tlajomulquense

Apoyos para
artistasy
creadores

locales

Resumen Narrativo
(objetivos del indicador)

Consolidar a Tlajomulco
como un referente
cultural mediante la
organizacion de eventos
que promuevan la
creatividad, la
convivenciay el
desarrollo econémico a
través del turismo
cultural.

Reconocery potenciar la
labor de los creadores,
fomentando la
produccion artisticay
cultural como motor de
cohesion social,
participacion ciudadana
y promocion del
patrimonio local.

Nombre del
indicador

Porcentaje de
asistentes a
eventos
culturales en
Tlajomulco

Porcentaje de
apoyos
otorgados

Responsables:

Cargo

Directora

Enlace de

Planeacion

Persona titular

Frecuencia

Método de célculo

medicién

delindicador

indicador

(Numero de
asistentes a
eventos culturales
en Tlajomulco /
Numero de
asistentes
proyectados para
asistir a eventos

Semestral

culturales en
Tlajomulco) x 100

(Numero de
gestion de apoyos
otorgados /
Numero de
gestion de apoyos
programados) x
100

Correo

Zayra Fabiola Serratos

Lopez

Ricardo Marin-Gonzalez

Plazo especifico de cumplimiento:

de

del

Anual

Tipo de
indicador

Porcentaje

Porcentaje

Valor meta
programado
1
(Numerador)
anual

70000

66

fabiola.serratoslopez@gmail.com

01 Enero - 31 Diciembre 2026.

marinricardo2817@gmail.com

Valor meta
programado 2
(Denominador)

anual

Valor meta .
Porcentaje

programado
de avance

anual

70000 70000 100%

66 66 100%

Contacto

3332834400
Ext 3211

3332834400
Ext 3211
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje Transversal

“Tlajo de Paz” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Atencion social focalizada:

Implementar servicios disefiados para la poblacion general pero
adaptados a las necesidades especificas de cada sector, garantizando
que ninguna vulnerabilidad quede fuera de la accién gubernamental.

Alineacion normativa y global: \
Vincular cada accion municipal con el Plan Municipal de Desarrollo, )
los marcos legales vigentes y la Agenda 2030 (especialmente el ODS ‘J'
10) para reducir las brechas de desigualdad bajo la premisa de "no -

dejar a nadie atras".

Q ....... Q Gubernatura de proximidad y energia:

_ﬂ@é Proyectar un gobierno activo desde el primer contacto, eliminando la
KN distancia con el ciudadano y mostrando una administraciéon con
o """" ® capacidad de respuesta inmediata.

Articulacion de liderazgos y actores clave: @

D @
Trabajar de forma coordinada con representantes politicos, econdmicos Q iN X8
y sociales para consolidar una gobernanza participativa y robusta en el F=r
territorio. o

Gestion territorial con enfoque transversal:

diagndsticos, metas e indicadores respondan a la realidad geografica

>~

o _0

.( o ), Utilizar el eje “Tlajo Cercano” como filtro para que todos los
-

Q\(.»Q y cultural de cada region del municipio.

Alineacion estratégica

La Direccion de Atencion Social, en conjunto con las direcciones que la integran conforme al
Reglamento del Gobierno y la Administraciéon Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuniga,
Jalisco; especificamente en sus articulos 137 al 142, comprende a la Direccion que suscribe, la
Direccién de Derechos Humanos, la Direccion de Diversidad Sexual, la Direccidn de Enlace de
Atencién Social y Capacitacion Ciudadana, y la Direccion de Red de Bases y Colmenas;
constituyendo parte de la columna vertebral operativa del Eje Transversal "Tlajo de Paz" del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 (PMDG).

El Plan de Trabajo 2026 de la Direccion de Atencion Social busca optimizar la calidad de los
servicios ciudadanos mediante el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional, la
supervision de las OPDs y una gestion eficiente de recursos, asegurando asi el cumplimiento de
los objetivos estratégicos para este ano.
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Fortalecer y coordinar las areas que dependen
jerarquicamente de la Direccion de Atencion Social,
garantizando una ejecucion eficiente para la
ciudadania y el gobierno municipal de acciones,
programas y proyectos, asi como el cumplimiento de
la legislacion aplicable en el municipio, con un
enfoque transversal de derechos humanos y una
colaboracion  interinstitucional. Buscando la
capacitacion continua del personal; construyendo la
atencion social especializada desde la observancia
de interseccionalidades, durante el ano 2026.

Objetivos especificos

1. Fortalecer el programa de hombres en construccién para los generadores de violencia, mediante difusion,
vinculacién con otras dependencias y la elaboracion de manual operativo.Fortalecer la atencion social
mediante convenios y acuerdos con instituciones y colectivos que promuevan los derechos humanos, la
inclusiony la participacion comunitaria, atendiendo las interseccionalidades y necesidades diferenciadas,
priorizando al menos los ocho estratégicamente de mayor relevancia durante el 2026.

2. Promocién y ejecucion de actividades formativas en materia de derechos humanos e inclusion,
considerando al menos un impacto en 1,000 personas en diferentes areas de los sectores publicos y
privados, durante el ano 2026, a través de la organizacién de talleres, platicas u otros ejercicios
estratégicos para estos fines.

3. Promover e impulsar la actualizacién o creacion de los reglamentos municipales en materia de la
transversalizacion de la perspectiva de derechos humanos e inclusidn social, para fortalecer la atencion
social del gobierno municipal, durante el afio 2026.
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Personal

Personal con experienciay dominio en su area.

atencidn se capta con relativa facilidad.

areas para

comunes.

Diagnostico del area

con interés y compromiso por la

formacion continua.

Reconocimiento y apoyo por parte del gobierno
para fortalecer y potenciar las direcciones bajo .
mi responsabilidad.

Al trabajar con temas sociales, el foco de

Integracion y colaboracion entre las distintas

lograr una visidn y objetivos

Personal multidisciplinario.
Disposicion y facilidad del personal para la

construccion de acuerdos. .

FORTALEZAS

.
»
x
.
.
.
-
x

El lugar, al ser un espacio que aborda problematicas sociales
desde una estructura innovadora y con expectativas de
impacto sélido, no es ampliamente reconocido en el
conocimiento empirico ni buscado por inercia.

Falta de computadorasy equipos electronicos adecuados.

No se cuenta con una oficina para la Direcciéon de Atencién
Social.

No se dispone de vehiculo para realizar la supervision de las
OPDS ni para visitar las bases ubicadas en diferentes puntos
del municipio.

Exceso de burocracia en los procesos, que podria
simplificarse para mejorar la eficiencia.

Falta de coordinacién con las OPDS, en la comunicacién
interinstitucional, debido de

comunicacion lineal. Esto debilita la actuacion y limita la

al incumplimiento una

capacidad de accion.

ANALISIS

TUASO®
TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL
Potencial para el crecimiento y desarrollo de la direccion.
Posibilidad de desarrollar proyectos con multiples enfoques
dentro de su amplio campo de accién.
Oportunidad de contribuir al desarrollo profesional de los
integrantes, con un enfoque en la capacitacién continua.
Oportunidad de colaboracién con diversas instituciones
para el beneficio y desarrollo del municipio.
La direccion cuenta con areas clave que permiten un
campo de accion amplio, lo que brinda la oportunidad de
desarrollar proyectos y soluciones transversales.
Generar estructura social, en favor de la construccion del
tejido social, fortalecimiento de redes vecinales vy
tematicas, conforme a los intereses del municipio y la
ciudadania.
Construir una ciudad respetuosa de los derechos humanos.
Ser la cara del municipio y cambiar la percepcién de la

ciudadania de su gobierno municipal.

OPORTUNIDADES

o
of

» Falta de sensibilizacion institucional 'y

social para los temas que emanan de la

direccion.

Falta de articulacién intermunicipal para el

trabajo corresponsable

» Insuficiente reconocimiento de las
personas en el enfoque de derechos
humanosy su transversalizacion.

« Aumento de la demanda social sin
fortalecimiento proporcional de recursos
humanosy materiales
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Situacion actual

Falta de
visibilidad

Falta de equipos
tecnolégicos
adecuados

No se cuenta con
una oficina para la
Direccion.

No hay vehiculos
para  supervisar
OPDS y bases del
municipio.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

¢ Falta de visibilidad:

Hacer un buen trabajo y
difusion para que se
reconozca y se ubique
esta nueva Direccioén,

mediante acciones
impulsadas desde la
misma

e Falta de equipos
tecnologicos
adecuados

¢ No se cuenta con
una oficina para la
Direccion.

* No hay vehiculos
para supervisar
OPDS y bases del
municipio.

Situacion deseada

¢ Falta de visibilidad:
Posicionar la direccion
como un area estratégica
y visible en el gobierno,
mediante la coordinacion
transversal de todas las
areas que la conforman.

e Falta de
tecnolégicos
adecuados:

equipos

Contar con equipos
adecuados que permitan
trabajo de

manera eficiente y agil.

realizar el

e No se cuenta con
una oficina para la
Direccion:

Tener instalaciones
adecuadas vy
suficientes

espacios
para el
personaly las actividades.

* No
para supervisar
OPDS y bases del
municipio:

hay vehiculos

Contar con vehiculos
adecuados para

supervisiones eficaces.

realizar

Estrategia para

cierre de brecha

e Falta de visibilidad:

Coordinar y acompanar a
las direcciones en la

implementacion de
programas y proyectos
que requieran la

intervencién conjunta con
otras dependencias
municipales, promoviendo
el trabajo transversal y la
eficiencia institucional.

e Falta de
tecnolégicos
adecuados:

equipos

Solicitar a las 4&reas

correspondientes.

* No se cuenta con una

oficina para la
Direccion:
Girar oficios al éarea

correspondiente para su
mejoramiento.
e No hay vehiculos
para supervisar
OPDS y bases del
municipio:
Gestionar recursos para
adquirir vehiculos.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Prevencion
social de las
violencias

(Eje
Transversal
“Tlajo de Paz”)

Reeducacioén
y proteccién

(Eje
Transversal
“Tlajo de Paz”)

Prevenciéon y
desarrollo de
ninas, nifos y
adolescentes

(Eje
Transversal
“Tlajo de Paz”)

Objetivo

1.Vinculacién
estratégica para la
inclusion y los
derechos humanos

2.Sensibilizacion y
capacitacion para la
inclusion social.

3.Institucionalizacién
de la perspectiva de
derechos humanos

Descripcion

Fortalecer la atencién social
mediante  al
convenios y acuerdos con
instituciones y colectivos
que promuevan los derechos
humanos, la inclusién y la
participacién  comunitaria,
atendiendo las
interseccionalidades y
necesidades diferenciadas,
priorizando al menos los
ocho estratégicamente de
mayor relevancia durante el
2026.

menos 8

Promocién y ejecucion de
actividades formativas en
materia de derechos
humanos e inclusion,
considerando al menos un
impacto en 1,000 personas
en diferentes areas de los
sectores publicos y privados,
durante el ano 2026, a través
de la organizacion de
talleres, platicas u otros
ejercicios estratégicos para
estos fines.

Promover e impulsar la
actualizacion o creacién de
los reglamentos municipales
en materia de la
transversalizacion de la
perspectiva de derechos
humanos e inclusién social,
para fortalecer la atencidn
social del gobierno
municipal, durante el afio
2026.

Estrategias y acciones

RN

.Provocar acercamientos con las
instituciones, organizaciones civiles
y empresas, que impulsen las
actividades a fines a los objetivos
planteados por esta direccién, con
objeto de formalizar la vinculacién y
coadyuvar en la construccién de un
municipio progresista.
2.Analizar las organizaciones que
operan o pudieran operar en el
municipio.
3.Acercamiento a las organizaciones
elegidas

—_

.Implementar un programa integral
de capacitacién sobre grupos en
histérica condicién de
vulnerabilidad, aplicable en los
sectores publicos y privados
2.Calendarizacion estratégica de las
dependencias de acuerdo con el
nimero de personal y carga de
trabajo.
3.Gestién de espacios y procuracion
de insumos.
4.Ejecuciéon de las
planeadas.

actividades

1.Contribuir al cambio de paradigma
entorno a las personas con
discapacidad para fomentar la
inclusion plena y efectiva en
igualdad de condiciones de esta
poblacién de atencién prioritaria.

2.Andlisis de la reglamentacion
municipal existente para identificar
areas de mejora.

3.Estructuracion de propuesta de
reglamento o mejoras.

4.Asesoria y acompanamiento a las
dependencias y comisiones
competentes.

5.Capacitacion a la funcién publica
para una efectiva implementacion
de las propuestas o reformas.

TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores

de

desempeio

Porcentaje
convenios
acuerdos
concretados

Porcentaje
personas
capacitadas

Porcentaje
propuestas
aprobadas

de
y

de

de
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad
Macro / Mes
Capacitaciones
Convenios
Reglamentos
Evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Frecuencia Valor meta
Valor meta

Nombre o de programado Valor meta

denominacién Resumen Narrativo Nombre del Método de célculo ) Tipo de programado 2 EEETERE Porcentaje
(objetivos del indicador) indicador delindicador TEEHEIT indicador t {Denominador) || © de avance
del programa del (Numerador) anual

indicador anual

anual

Fortalecer la atencion

social mediante (Numero de
i . convenios y acuerdos conveniosy
Vinculacién . .
o con instituciones y Porcentaje de acuerdos
estratégica para . K .
i L colectivos que conveniosy realizados / i .
lainclusiény los } Trimestral Porcentaje 8 8 8 100%
promuevan los derechos acuerdos Numero de
derechos . . i
humanos, lainclusiény concretados conveniosy
humanos . o,
la participacién acuerdos
comunitaria de Atencién proyectados) x100
Social
(Numero de
S - . L personas
Sensibilizaciony Promocioény ejecucion . .
L L Porcentaje de capacitadas /
capacitacion de actividades . )
. L X . personas Numero de Mensual Porcentaje 1000 1000 1000 100%
para la inclusion formativas en materia de .
. capacitadas personas
social. derechos humanos e
. L. proyectadas) x
inclusién.
100
T . (Numero de
Institucionalizac o, .,
., Actualizacién o creacion ) propuestas
ionde la del ) R Porcentaje de badas /
perspectiva de e} c.>s reglamentos X propuestas ap,ro adas Trimestral Porcentaje 5 5 5 100%
municipales en materia Ndmero de
derechos o aprobadas
h de la transversalizacion propuestas
umanos realizadas) x 100
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
] . ) . . 3332834400
Director Ricardo Marquez Rivas rmarquez@tlajomulco.gob.mx
Ext 1085
Enlace de Jonathan Ulises Pérez . 3332834400
. . perezu485@gmail.com
Planeacién Olivares Ext 1085

01 Enero — 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje Transversal

“Tlajo de Paz” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
Garantia y proteccién universal:

Este pilar es la base de nuestra misidon: garantiza que el respeto,
promocién y proteccion de los derechos humanos sea una realidad para

% J quien habita o transita el municipio. Bajo un enfoque de universalidad y
atencion prioritaria a grupos vulnerables, actuamos como un catalizador
para asegurar un goce de derechos equitativo.

Inclusion social y reduccion de desigualdades:

Busca nivelar el piso para la ciudadania mediante la transversalidad en
educacion, salud, empleo y vivienda, siendo su objetivo garantizar la
igualdad de oportunidades eliminando barreras econdmicas, sociales y
politicas, asegurando el acceso a servicios basicos sin etiquetas de
género, origen o condicion cultural.

Atencion especializada a grupos prioritarios:

social mediante la Jefatura de Inclusidon Social, que atiende agendas
criticas como discapacidad, pueblos originarios y movilidad humana, y
la Direccién de Diversidad Sexual, encargada de disefar politicas
publicas para combatir la discriminaciéon por orientacién o identidad
de género.

@ A través de sus areas operativas, la dependencia materializa la justicia

Cultura de la diversidad:

Boad
Este pilar busca transformar la mentalidad colectiva para fomentar una @ @5 &
convivencia armonica basada en el fomento al respeto, reconociendo la @ @
diversidad como un valor municipal. Se enfoca en el combate a la (=" V' —
discriminacion mediante acciones directas contra prejuicios y la
integracion de la equidad de género de forma transversal en todas las

capas del gobierno.

La Direccion de Derechos Humanos se centra en
garantizar la proteccidon y promocion efectiva de los
derechos fundamentales de todas las personas que
habitan o transitan por el municipio, consolidando este
compromiso mediante la implementacion de
programas de sensibilizacidon y capacitacion dirigidos

tanto a personas servidoras publicas como a la
ciudadania. Asimismo, busca transversalizar la
inclusién, la no discriminaciéon y la igualdad de trato,
con un enfoque prioritario en la atencion a la diversidad
sexual y a los grupos en situacion de vulnerabilidad
para asegurar una convivencia equitativa y respetuosa.
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Alineacion estratégica

Establecer las actividades, estrategias y proyectos a desarrollar durante el afio para
cumplir con lo dispuesto en el articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las atribuciones descritas en los articulos 138 y 139 del Reglamento
del Gobierno y la Administracion Publica del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.

Alineandose directamente al Eje Transversal “Tlajo de Paz” del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 (PMDG), se enfoca en garantizar el respeto,
promocion, proteccion y ejercicio de los derechos humanos de todas las personas que
habitan y/o transitan en el municipio, con un enfoque prioritario a nifas, nifos,
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores, personas
en contexto de movilidad humana, personas pertenecientes a la poblacion LGBTTTIQ+ y
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas.

Alineando las acciones de la Direccién de Derechos Humanos con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible No. 10 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, con el fin de
reducir las desigualdades sociales, econdmicas y politicas en el ambito local.

Objetivo general

Objetivo 1 Prevenir, atender las diversas formas de

violencia en el municipio, mediante estrategias \

integrales de intervencidon comunitaria, educacion /

para la paz, fortalecimiento institucional y articulacién

intersectorial e interinstitucional. \

Objetivos estratégicos

Dar atencion y seguimiento al 100% de las quejas y recomendaciones que deriva la Comision Estatal de
Derechos Humanos Jalisco.

Realizar campanas de sensibilizacién, atencidon y canalizacion de personas pertenecientes a la poblacion
LGBTTTIQ+.
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Crear espacios de interaccion que permitan a las personas con discapacidad intelectual y del espectro autista
participar en actividades sociales, culturales y recreativas, lo que favorece su inclusion plena.

Coadyuvar con las distintas areas del gobierno para la atencién con perspectiva de derechos humanos de las
personas que habitan y/o transitan en el municipio.

Capacitar a las personas servidoras publicas para la prevencidon de posibles violaciones a los derechos
humanos de la ciudadania.

Fortalecer la atencidon y acompahamiento individual y colectivo a personas de la diversidad sexual,
garantizando espacios seguros libres de discriminacion.

Establecer vinculos de colaboracién con colectivos, asociaciones civiles e instituciones educativas para el
respeto de los derechos de las personas de la diversidad sexual.

Promover el acceso equitativo a servicios basicos y oportunidades en educacion, salud, empleo y cultura de
las personas de la diversidad sexual.

Impulsar campafas de comunicacion y visibilidad que promuevan la diversidad sexual y de género, combatan
prejuicios y fomenten la convivencia respetuosa.

Fomentar la participacion social, cultural y social, asi como la autosuficiencia econdémica de los grupos
prioritarios mediante la inclusion laboral.

Objetivos especificos

Promocién de campafas para la prevencion de las violencias y el fomento del respeto de los derechos
humanos en el municipio.

Fomentar espacios seguros, inclusivos y de empoderamiento para las personas de la poblacion LGBTTTIQ+,
visibilizando la diversidad y talento de las personas que pertenecen a esta comunidad, asi como difundiendo
y sensibilizando sobre sus derechos.
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Diagnostico del area

Respaldo normativo: Cuenta con sustento en la
Constitucion, tratados internacionales de derechos
humanos y la legislacion estatal y municipal, a
través de sus Reglamentos y Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2024-2027.

Voluntad municipal: La actual administracion
enfoca sus acciones en construir un municipio
donde todas las personas vivan libres de violencia,
en un entorno seguro, incluyente y prospero,
encaminado a fortalecer, promover y garantizar los
derechos humanos.

Experiencia en: atencién a grupos prioritarios:
Mujeres, nifias, ninos y adolescentes, personas con
discapacidad, comunidad LGBTIQ+, personas
migrantes y victimas.

Articulacion interinstitucional: Coordinacién con las.....-.-

diferentes areas y dependencias del municipio.

Enfoque preventivo: Posibilidad de promover la
cultura de paz y de derechos humanos mediante
capacitacion, talleres y sensibilizacion.

- ' ,
o
- .

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Recursos limitados: La Direccion no cuenta con
presupuesto, el personal es limitado (consta de 3
personas: 1 en la direccion de derechos humanos, 1
en la direccion de diversidad sexualy 1 en la
jefatura de inclusién social) por lo que la capacidad
operativa es reducida frente a la magnitud de
ciudadania que requiere atencién a inquietudes,
derivaciones y quejas sobre posibles violaciones de
derechos humanos, ya que acuerdo al Diagndstico
general del municipio de Tlajomulco de Zuhiga del
PMD 2024-2027, este municipio es el tercero mas
poblado del estado de Jalisco.

» Sobrecarga de funciones: Atencion de quejas,
acompanamiento, capacitacion y promocion con
equipos pequenos.

» Carencia de recursos materiales: No se cuenta con
equipo de cOmputo para ninguna persona servidora
publica de la direccion.

» Capacidad sancionadora limitada: Dependencia de
otras instancias para sancionar violaciones a
derechos humanos.

ANALISIS

"FOD
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Aliadas: Personas y asociaciones interesadas por el
respeto y promocion de los derechos humanos.
Presupuesto, personal y capacidad operativa
reducidos frente a la magnitud de ciudadania con
inquietudes y quejas de posibles violaciones a los
derechos humanos.

Necesidad de capacitacion: Existe una necesidad
expresa por parte de empresas, escuelas y diferentes
areas del ayuntamiento para recibir capacitaciéon en
temas relacionados con derechos humanos.
Normatividad: Adaptacion y creacion de programas,
politicas publicas y reglamentos en favor de los
derechos humanos de las y los tlajomulquenses.
Vinculacion con organismos externos: CEDHJ,
universidadesy ONG “s.

Agenda nacional e internacional de DDHH: Cada dia
hay mayor atencién a temas como igualdad, no
discriminacion, justicia social y derechos de las
mujeres.

Uso de tecnologias digitales: Cada vez existen mas
opciones para la capacitacion virtual y la difusion de
derechos.

OPORTUNIDADES

Contexto de violencia e inseguridad nacional:
Incremento de violaciones a derechos humanos
que rebasa la capacidad institucional.

o Resistencia cultural: presiéon de grupos

..... conservadores, machismo, discriminacion vy

desinformacion en algunos sectores de la
poblacion.

* Desconfianza ciudadana en autoridades: Puede
inhibir denuncias o la colaboracién con la
Direccion.

« Desinterés de las personas servidoras publicas:
Insuficiente formacién en derechos humanos y
bajo compromiso de las personas servidoras
publicas de otras areas del gobierno municipal,
lo que dificulta la transversalizacion del enfoque
de derechos humanos y la correcta atencion a
la ciudadania.
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Situacion actual

e Solo 3 personas
para atender al 3er
municipio mas
poblado de Jalisco;
sin presupuesto
asignado.

o Carencia total de
equipo de cémputo
para el personal.

+ Resistencia,
desinterés o falta
de formaciéon en
DDHH en otras
dependencias
municipales.

o Sobrecarga de
funciones;
capacidad
rebasada por el
contexto de
violencia y

desconfianza.

» Limitada por la falta
de recursos
materiales y
humanos frente a la
magnitud
municipal.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

La desinformacién (fake
news) gana terreno si no
hay canales digitales
oficiales, agiles y
transparentes.

Incapacidad técnica y
humana de mantener la
proporcionalidad entre
la atencion
gubernamental y el
nimero de nuevos
ciudadanos.

Distancia que existe
entre la promesa de
participacion del
Reglamento

Administrativo y la
experiencia real del
ciudadano.

Situacion deseada

o Déficit critico de
personal y
financiero para
cubrir la demanda
de atencion y
quejas.

» Brecha tecnoldgica
absoluta que impide
la digitalizacion vy
eficiencia
administrativa.

« Resistencia cultural
y falta de
compromiso
institucional para la
proteccion
ciudadana.

» Incapacidad de
respuesta ante el
volumen de quejas 'y
la complejidad del
entorno social.

» Desconexidn
territorial en zonas
prioritarias del
municipio.

Estrategia para cierre

de brecha

Gestionar una  partida
presupuestal especifica en
el presupuesto de egresos.

Crear un programa de
servicio social/practicas
con universidades aliadas.

Implementar un plan de
adquisicion de activos fijos.

Aprovechar el "Uso de
tecnologias digitales"
(Oportunidad) para gestion
en la nube.

Establecer capacitaciones
obligatorias y evaluables
para todo el funcionariado.

Crear un Comité
Intersectorial de DDHH
para seguimiento
institucional.

Fortalecer la vinculacion
con CEDHJ y ONG's para
derivaciény apoyo técnico.

Campanas de
sensibilizacién para
recuperar la confianza
ciudadana.

Desarrollar brigadas

itinerantes de DDHH en
coordinacién con otras
areas operativas.

Alianzas con asociaciones
civiles locales (Aliadas).



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Educacién para la

az
. 1.Capacitacion

D h
(Eje Transversal e Srechnos

“Tlajo de Paz”) Humanos

Sociocultural y de

cohesion social 2.Espacios
seguros para

(Eje Transversal todas las

“Tlajo de Paz”) personas

Descripcion

Capacitar y certificar a 8

grupos de personas
servidoras publicas en
materia de atencion
ciudadana inclusiva y
derechos humanos,
integrando  mecanismos

de participacion social,
para el cierre del afo
2026.

Realizar 10 eventos
culturales y sociales que
visibilicen el talento de la
comunidad LGBTTTIQ+ vy
grupos prioritarios, con el
fin de fomentar su
participacion activa en el
municipio  durante el
ejercicio fiscal 2026.

Estrategias y acciones

1.lmplementar un modelo de
formacién continua y
certificacion de competencias en
derechos humanos para el
funcionariado publico, con
énfasis en la atencién a grupos
prioritarios.

2.Disefar  un programa de
capacitacion modular en
conjunto con la CEDHJ vy
universidades aliadas.

3.0rganizar 8 ciclos de talleres
(uno por cada grupo meta) con
evaluaciones de desempeno y
certificacion.

4.Instalar mesas de dialogo o foros

1.Generar plataformas de
expresion artistica, cultural y
social que posicionen el talento
de la diversidad como un activo
del municipio, promoviendo la
reapropiacion de espacios
publicos.

2.Mapear y convocar a colectivos,
artistas y emprendedores de la
comunidad LGBTTTIQ+ y grupos
prioritarios.

3.Ejecutar una agenda de 10
eventos clave (festivales,
exposiciones, ferias de talento y
foros sociales) distribuidos a lo
largo del ano.

4.Lanzar campafas de difusion
digital y fisica que visibilicen las
historias de éxito y aportaciones
de estos grupos al municipio.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
capacitaciones en
materia de derechos
humanos

Porcentaje de
actividades de
diversidad sexual
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10

1

12

13

14

15

16

Cronograma de actividades

No. de
actividad

Actividad Macro / Mes

Capacitaciones sobre personas en contexto de
movilidad humana en coordinacién con las agencias
de las naciones unidas OIM y ACNUR.
Operatividad de la estrategia denominada; ventanilla
de atenciéna personas migrantes. Denvada del
convenio conla Organizacion Intemacional para las
Migraciones OIM; el cual tiene como objetivo, el serun
punto de contacto confiable y gratuito para las ylos
usuarios, que genere la canalizacién asertiva de los
asuntos atendibles por el municipio, el estado, la
federacion o programas intemacionales de atenciona
esta comunidad
Evento intercuitural en el gue se realicen actividades
teméticas alusivas a diferentes paises, teniendo como
personas invitadas al alumnado de secundarias,
preparatorias y universidades. Generando conello
concientizacion social sobre las virtudes e
importancia de la movilidad humana
Talleres de sensibilizacion ytoma de conciencia, a fin
de contribuir al cambio de paradigma sobre el
respeto y promocién de los derechos humanos de las

personas con discapacidad

Coadyuwvar con las mesas interinstitucionales de
trabajo con personas con discapacidad, permitiendo
una interaccion directa con el funcionariado de alta

direccion municipal, ademas de proponer las mejoras,

reformas y proyectos necesarios para lograr una
inclusion real, desde la vision de las personas que
viven esta condicion; proyectando con esto, acciones
de gobiemo al finalizar los ejercicios proyectados

Capacitaciones encaminadas a garantizar que las
acciones y decisiones de las personas servidoras
publicas estén alineadas con los principios de
dignidad, legalidad, igualdad, justicia yrespeto hacia

todas las personas, independientemente de su origen,

género, orientacion sexual, religion u otras
caracteristicas
Colaborar conla funcién gubemamental, a fin de que
enla normativa pdblica e instrumentos juridicos como
reglas de operacién, entre otros, contemplen los
ajustes necesarios para el disfrute en igualdad de
condiciones de los grupos en histérica vulnerabilidad
Coadyuvar enla organizacion de los eventos
conmemorativos referentes a las personas con
discapacidad
Atencion a quejas y recomendaciones emitidas porla
Comisién Estatal de Derechos Humanos

Mesas de trabajo con asociaciones y colectivos para
realizacion de manual de atencion a poblaciones
LGB IQ+ en registros civiles de Tlajomulco

Tomeo deportivo

Fenas del empleo incluyentes

Campafias de salud enla prevenciénde VH yETS
en preparatorias

Campafia de registros y reconocimientos
lesbomaternales

Campaiia de cambio de identidad de género

Monitoreo y evaluacion

Poblacion
que
impactar

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

o IIIIIIIIIIII
e III

Personas servidoras
publicas

Personas en
contexto de
movilidad urbana

Poblacién en general

Personas servidoras
publicas

Personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad

Personas quejosas

Asociaciones cwl\es
colectivos, personal
del regisfro civil,
personas
pertenecientes a las
poblaciones
LGBTTTIQ+
Personas
pertenecientes a las
poblaciones
LGBTTTIQ+
Personas
pertenecientes a las
poblaciones
LGBTTTIQ+
Estudiantes de
distintas escuelas
Personas
pertenecientes a las
familias
lesbomaternales
Personas
pertenecientes a las
poblaciones trans

COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAL
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Poblacion
Actividad Macro / Mes que Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
impactar

Personas
pertenecientes alas
poblaciones
LGBTTTIQ+
Personas
Presentacion de exposicion de “CARTAS pertenecientes a las

DWWERSAS” poblaciones
LGBTTTIQ+
Personas
pertenecientes a
poblaciones
LGBTTTIQ+

Personas
20 Atencion, acompafamiento yvinculacion a las pertenecientes a las
poblaciones LGBTTTIQ+ poblaciones
LGBTTTIQ+

21 Tallerde erradicacion de discursos de odio Estudiantes ----

No. de
actividad

17 Presentacion de talentos LGBTTTIQ+

18

19 Marcha del orgullo LGBTTTIQ+

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Nombre o de . programado Valor meta

Valor meta

denominacién Resumen Narrativo Nombre del Método de calculo L Tipo de programado 2 SEETEGE Porcentaje
(objetivos del indicador) indicador delindicador TEEIEET indicador { (Denominador) de avance
del programa del (Numerador) J— anual

indicador anual

Concientizary
profesionalizar a quienes

tienen responsabilidad Porcentaje de (NurT1er<? de
N, . . capacitaciones
Capacitacion en en la atencién capacitaciones
. . . programadas / .
Derechos ciudadana, al mismo en materia de N d Anual Porcentaje 8 8 8 100%
Umero de
Humanos tiempo que se fomenta la derechos -
rticipacién social en la humanos capacitacionss
pa P . realizadas) x 100
construccion de
entornos inclusivos.
Visibilizar la diversidad y ,
(Ndimero de
eltalento de esta
Espacios . Porcentaje de actividades
comunidad, se pretende tividades d das /
seguros para fortalecer su ac I'VI a. s de prosrama as Anual Porcentaje 10 10 10 100%
todas las L, . diversidad Numero de
participacion activa en la -
personas id ial ttural del sexual actividades
vidasocia ycu uratde realizadas) x 100
municipio.
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
Directoray enlace de . 3 . 3332834400
.. Blanca Carolina Luna Lomeli = derechoshumanos@tlajomulco.gob.mx
planeacion Ext 4475

G EVLREE LT ERAT T T TE G 01 Enero — 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje

trasnversal “Tlajo de Paz” del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Proximidad e itinerancia resolutiva:
@‘@ No se limita a esperar al ciudadano en una oficina, sino que
O se desplaza a las zonas de mayor vulnerabilidad. Su objetivo
W es eliminar barreras geograficas y ofrecer una capacidad
resolutiva en sitio, lo que agiliza la respuesta gubernamentaly

dignifica el servicio publico.

®

Descentralizacidn y eficiencia administrativa:

Su labor es desarticular la centralizacién burocratica. Esto se logra
mediante una metodologia de gestion directa que permite
canalizar y dar seguimiento puntual a las demandas sociales ante
las instancias correspondientes, optimizando los tiempos de
atenciony asegurando el cumplimiento de las metas municipales.

Participacion ciudadanay escucha activa:

4 S

’)’) La Direccién utiliza mecanismos como foros ciudadanos para

. . establecer un flujo constante de retroalimentacién. Este pilar

c ? busca que las politicas publicas no se decidan unilateralmente,
sino que estén alineadas con las necesidades reales de la
poblacion, fortaleciendo asi la confianza institucional.

~

Formacion y corresponsabilidad (cultura de paz): Q ?

El objetivo es que los habitantes dejen de ser receptores pasivos de
programas y se conviertan en actores activos de la gobernanza. Se
fomenta una cultura de legalidad y paz social, lo que garantiza que los
proyectos locales sean sostenibles a largo plazo.

El corazén de la Direcciéon es el modelo de

"gobierno en territorio”.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )
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Alineacion estratégica

La Direccién de Enlace de Atencion Social y Capacitacion Ciudadana se
consolida como el brazo operativo fundamental del Eje Transversal “Tlajo de
Paz” dentro del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027. Su
propésito central es transformar la relacién entre gobierno y sociedad civil
mediante un modelo de proximidad y eficiencia administrativa que elimina
barreras burocraticas y geograficas.

La planeacion operativa de la Direccion se vincula directamente con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU, al
promover instituciones sodlidas y transparentes (ODS 16), reducir las
desigualdades mediante el acceso equitativo a la informacion (ODS 10) y
consolidar alianzas estratégicas con sectores de salud, seguridad y la iniciativa
privada (ODS 17), lo que potencia el alcance de las politicas publicas a través

de la cooperacion interinstitucional y el trabajo colaborativo en beneficio de
todas las localidades del municipio.

Objetivo general

l" ‘

Transformar la relacion entre el Gobierno
Municipal y la sociedad civil a través de un
modelo de proximidad itinerante y formacion
ciudadana integral, que elimine las barreras
burocraticas y promueva una cultura de paz,
legalidad y corresponsabilidad en el territorio de
Tlajomulco de Zuniga.

Objetivos especificos

1.Consolidar un modelo de gestidn publica itinerante y participativa que actie como enlace directo entre el
Gobierno de Tlajomulco y sus habitantes, mediante programas de capacitacién integral y foros ciudadanos
que fomenten la corresponsabilidad y el desarrollo humano.

Cerca )COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD socu@) )




TUASG®

D i a gn 6Stico d el a’ re a TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

, o . . o Alianzas interinstitucionales: Potencial de
e Vinculo territorial directo: Capacidad de »
. . . . colaboraciéon con el sector salud, empresas
interlocucion y presencia en las diversas i )
. . . privadas y organismos estatales/federales para
localidades del municipio, permitiendo un )
. .. . ) . ampliar la oferta de programas.
diagndstico situacional de primera mano. » o .
; . . o Transformacion digital: Aprovechamiento de
e Metodologia de mejora continua: ) o )
. . herramientas tecnolégicas para implementar
Implementacion de procesos orientados a o . ) o
o o o ) capacitaciones virtuales y reducir la brecha digital
optimizar los objetivos institucionales en materia o
o en el municipio.
de capacitacion ciudadana. ) )
o o o « Demanda social en desarrollo humano: Interés
o Experticia técnica: Conocimiento especializado . . ; .
o o creciente de la ciudadania en adquirir
en el disefo de programas de formacion para el . . .
o . ] competencias para la empleabilidad y el bienestar
fortalecimiento del tejido social. .
) B o integral.
e Alineacidon estratégica: Enfoque claro en el === ., .
) _ ] » Gestion de programas concurrentes: Capacidad de
empoderamiento ciudadano como eje central de . .
actuar como canalizador de apoyos de otros niveles

la gobernanza municipal.

Re
o
0
o
o
Q
o
o

FORTALEZAS

de gobierno (Estado y Federacion).

o,
o,
.,
e,
.,
..
.,

OPORTUNIDADES

ANALISIS
E3

DEBILIDADES

o

..
s,
o,
o,

PN L « Dispersion geogréfica: La extensién y complejidad
» Estructura organica imitada: Insuficiencia de territorial de Tlajomulco dificulta la cobertura total

capital humano adscrito a la Direccion, lo que de las localidades con recursos limitados.

restringe la capacidad operativa y técnica. o Saturacién de la agenda institucional: Posible

e Limitacién de recursos materiales: Carencia desatencion de comunidades debido a la carga
de herramientas e insumos basicos administrativa o prioridades cambiantes de otras
necesarios para la ejecucion de areas transversales.

capacitaciones de alto impacto. o Volatilidad de apoyos externos: Cambios en las

. reglas de operacién de programas estatales o
» Dependencia de agendas externas: Falta de 8 P prog )
federales que pueden afectar el asesoramiento

autonomia en la programacion, supeditada a

brindado.
la disponibilidad y tiempos de otras « Brecha de participacién: Posible apatia o falta de
dependencias municipales. asistencia ciudadana en zonas con tejido social

fragmentado.
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Situacion actual

o Estructura

unipersonal; sin
personal de apoyo
técnico o]

administrativo.

¢ |Insumos
insuficientes para la
cobertura en las
diversas localidades.

« Agenda supeditada
a la disponibilidad y
tiempos de otras
direcciones.

« Enlace
predominantemente
fisicoy presencial.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Falta de perfiles para
delegar operacion vy
supervision.

Dependencia de
préstamos o recursos
externos para operar.

Falta de peso
institucional para fijar
cronogramas propios.

Ausencia de
herramientas para
capacitacion a
distancia.

Situacion deseada

o Equipo operativo
interdisciplinario
(capacitadores,
enlaces y
administrativos).

« Kit completo de
capacitacion (equipo
audiovisual,
transporte,
materiales
didacticos).

« Calendario
institucional propio,

coordinado pero
independiente y
prioritario.

» Modelo hibrido

(presencial + digital)
con plataforma de
capacitacion
municipal.

Estrategia para

cierre de brecha

Presentar ante la Jefatura
de Gabinete o |la
Coordinacion
correspondiente la
justificacién técnica para
la creacién de al menos 3
plazas clave (Enlace
Territorial, Gestor de
Capacitacion y Auxiliar
Administrativo).

Ante la falta de recursos
materiales propios,
formalizar convenios con
las Delegaciones y
Agencias Municipales
para el uso permanente

de sus espacios y equipo.

Iniciar la creacion de
contenido digital
(webinars o céapsulas
informativas) utilizando
herramientas  gratuitas
del gobierno o redes
sociales oficiales para
aumentar el impacto sin
necesidad de
presupuesto inmediato.

Establecer un "Protocolo
de intervencion social"
que obligue a las otras
direcciones a notificar y
coordinar sus Vvisitas a
comunidades con esta
Direccion con al menos
15 dias de antelacidn.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Sensibilizacion

masiva y
posicionamiento
de temas

criticos en la
agenda publica

(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)

Gobierno
itinerante y
resolutivo

(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)

Gobierno
itinerante y
resolutivo

(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)

Objetivo

1.Conferencias
“Voces por la

paz”

2.Foros

ciudadanos

de

proximidad

3.Formacion
ciudadana
desde
aulas

las

Descripcion

Impartir el 100% de
conferencias

programadas durante el
ejercicio 2026 sobre
resiliencia, equidad de
género, marco normativo
LGBT+ y prevencion de la
violencia, con el fin de
sensibilizar a  grupos
ciudadanos y fortalecer la
cultura de paz en las

zonas de mayor
vulnerabilidad del
municipio.

Ejecutar el 100% de “Foros

ciudadanos de
proximidad” para
gestionar soluciones

directas a las necesidades
de la zona y difundir las
funciones administrativas
del CAT y Mini CAT Valle,
enfocandose en que las
demandas captadas
cuenten con una ruta de
solucién o canalizacion
formal.

Desarrollar un programa
de 8 charlas-talleres en
instituciones  educativas
de nivel basico y medio
superior sobre educacion
integral de la sexualidad,
atencion social y enlace
ciudadano, logrando la
participacion de los
estudiantes durante los
ciclos escolares 2026.

Estrategias y acciones

1.Despliegue de ponencias de alto
impacto en espacios publicos,
centros comunitarios y auditorios
para maximizar el alcance de la
informacioén preventiva.

2.Creacion de un catalogo de
ponencias con lenguaje ciudadano y
perspectiva de derechos humanos.

3.Gestion de convenios con expertos o
dependencias transversales (Salud,
Comisaria) para enriquecer el
contenido de las conferencias.

4.lmplementaciéon de mecanismos de
registro rapido para cuantificar el
impacto y alcance demogréfico.

1. Transformar el foro en un centro de
gestion temporal donde la autoridad
escucha y resuelve en el territorio del
ciudadano.

2.Instalar mesas de atencién directa
con personal capacitado en los
servicios del CAT y Mini CAT Valle.

3.Establecer acuerdos de
corresponsabilidad donde los
ciudadanos se involucren en la
mejora de su entorno local.

4.Monitorear el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el foro
mediante un sistema de seguimiento
técnico.

1.Metodologia participativa que utiliza
dinamicas grupales (talleres) para

aterrizar conceptos tedricos en
habilidades para la vida.
2.Disenar materiales didacticos

interactivos sobre educacion sexual
integral y rutas de atencién social
para jévenes.

3.Capacitar a los enlaces escolares en
la deteccion de casos de riesgo para
su canalizacion inmediata a las
instancias correspondientes.

4.Evaluar el aprendizaje mediante
dinamicas de retroalimentacion (pre y
post taller) para ajustar los
contenidos pedagogicos.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Porcentaje de
cumplimiento de
ponencias

Porcentaje de
cobertura en
ejecucion de foros
ciudadanos
Porcentaje de
cobertura de

formacion ciudadana
en aulas
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividades /M

v

Taller y sesién preventiva de salud bucal en
preparatoria San Sebastidn

Foros ciudadanos de proximidad

Foro ciudadano con adultos mayores

Conferencias "Voces por la paz"

sarampion

Capacitacién cultura de vacunacion y

Taller mujeres emprendedoras

Formacidn ciudadana desde las aulas

Taller padres de familia

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacion
del programa

Conferencias
“Voces por la

»

paz

Foros
ciudadanos de
proximidad

Formacion
ciudadana
desde las aulas

Resumen Narrativo

(objetivos delindicador)

Contribuir a la cultura de
pazy la reconstruccion
del tejido social en las

zonas de mayor
vulnerabilidad del

municipio, mediante la
sensibilizacion de grupos
ciudadanos en materia de

resiliencia, equidad de
género, derechos LGBT+y
prevencién de la violencia

La ciudadania de la zona
de influencia del CATy
Mini CAT Valle accede a
soluciones institucionales
y servicios
administrativos mediante
mecanismos de
proximidad y atencién
directa de sus demandas

Programa de formacion
ciudadana mediante
charlas-talleres sobre
educacion integral de la
sexualidad, atencion
socialy enlace
ciudadano, impartido en
instituciones educativas
de nivel basico y medio
superior

Responsables:

Nombre del
indicador

Porcentaje de
cumplimiento
de ponencias

Porcentaje de
cobertura en
ejecucion de
foros
ciudadanos

Porcentaje de
cobertura de
formacion
ciudadana en
aulas

Cargo

Directoray enlace de planeacién

Plazo especifico de cumplimiento:

Método de calculo
delindicador

(Total de
conferencias
realizadas / Total
de conferencias
programadas) x
100

(Numero de foros
realizados /
Numero de foros
programados) x
100

(Total de charlas-
talleres realizados
en escuelas/
Total de charlas-
talleres
programados en
escuelas) x 100

Frecuencia

de
medicién

del
indicador

Semestral

Semestral

Semestral

Persona titular

Valor meta
programado
1
(Numerador)
anual

Tipo de
indicador

Porcentaje 7
Porcentaje 5
Porcentaje 5

Adriana Guadalupe Gutiérrez Avila

01 Enero - 31 Diciembre 2026.

Valor meta
programado 2
(Denominador)

anual

Correo

Valor meta
programado
anual

Porcentaje
de avance

100%

100%

100%

dradavila2007@gmail.com
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje Transversal

“Tlajo de Paz” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
Alineacioén e integracion institucional:

04:1' Mediante una adscripcién y coordinacion, asegurar que las
acciones territoriales coincidan con la vision de la Direccion
de Enlace de Atencion Socialy Capacitacion Ciudadana.

I [}
Proximidad y gestién de cercania: -(ﬁ) %
Ejecutar acciones de proximidad para fungir como el enlace 8{5} II

directo entre el gobierno municipal y las necesidades de la
poblacion.

Intervencién comunitaria y social integral:

®)
Od—) Implementar modelos operativos en territorio para preveniry
atender las diversas formas de violencia mediante la
@ capacitacion y el aprendizaje como herramientas para
transformar el entorno social.

Cohesion, pertenencia y fortalecimiento del tejido social:

Realizar acciones orientadas a crear un sentido de identidad y
pertenencia entre los habitantes para promover un desarrollo
armonico.

La Direcciéon de Red de Bases y Colmenas
entendemos que la resiliencia comunitaria solo
es posible mediante un Estado que actie como

ente cohesionador, garantizando que cada Base y
cada Colmena sea un espacio de paz,
prosperidad y seguridad para las familias de
Tlajomulco.

Alineacion estratégica

Teniendo como hoja de ruta el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024-2027 y su
alineacion con la Agenda 2030 de la ONU, la Direccién de Red de Bases y Colmenas se consolida como
el motor operativo para reconstruir el tejido social y garantizar la gobernabilidad democratica en
Tlajomulco.

Bajo la premisa de que la resiliencia comunitaria requiere una autoridad integradora, esta Direccion
aporta estratégicamente al eje transversal "Tlajo de Paz" mediante la prevencién social de las violencias
y la mediacioén en territorio y al eje "Tlajo Dinamico" al fomentar la prosperidad y el emprendimiento
local mediante la capacitacion técnica.

Asi, cada Base y Colmena se transforma en un espacio integral de seguridad, justicia social y desarrollo
econdmico que fortalece el vinculo entre la ciudadania y sus instituciones.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

En alineacion con la Agenda 2030, la Direccién impacta los ODS 16, 11 y 17 al promover entornos
seguros mediante la prevencién comunitaria, fortalecer la participacién ciudadana en la gestién del
hébitat y consolidar alianzas intersectoriales que garantizan el bienestar comun.

Objetivo general

Consolidar la Red de Bases y Colmenas como centros

modelo de proximidad y cultura de paz durante el gjercicio

2026, mediante la ejecucion al 100% de un programa

integral que combine educacién para la paz, estrategias de

intervencion comunitaria y la implementacion de sistemas

vecinales de gestion de residuos, logrando fortalecer el

sentido de pertenencia y la corresponsabilidad social para O
reducir los factores de riesgo y dignificar el entorno

ambiental en las zonas de mayor vulnerabilidad del

municipio.

Objetivos especificos
|

Eje Transversal “Tlajo de Paz”

1.7 Implementar acciones formativas, como talleres, charlas y cursos, orientadas a la prevencién de las violencias,
dirigidas a la poblacién del municipio desde un enfoque comunitario y territorial.

8.1 Incrementar la cultura de paz de la poblacién a través de la capacitacion que se proporciona en las bases
comunitarias para contribuir a mejorar el tejido social.

8.2 Impulsar acciones de arte, cultura y deporte dirigidas a la poblacién del municipio, promoviendo la participacién
activa desde las bases comunitarias como herramienta para la inclusion, la cohesién social y el desarrollo integral

8.3 Realizar diagndésticos socioespaciales a nivel barrial para identificar zonas de mayor riesgo delictivo,
contrastandolas con sus factores de proteccidén sociales y comunitarios, con el objetivo de generar estrategias
integrales que contribuyan a la mitigacion de las violencias y al fortalecimiento del tejido social.

8.4 Disefnar y difundir contenido tematico en espacios publicos que promueva la cultura de paz, el cuidado del medio
ambiente y la salud comunitaria, con el propdsito de fortalecer la apropiacion positiva de los espacios y fomentar la
participacién activa de la comunidad.

Eje 3 “Tlajo Dinamico”

4.5 Disefiar modelos de reaprovechamiento de residuos con enfoque en economia circular en la base del Valle como
piloto.



Diagnostico del area

Capital Humano Especializado: Equipo
multidisciplinario con experiencia en gestion
publica, metodologias de educacion popular y

vinculos organicos (residencia) en las
comunidades.
Modelo de Intervencion Consolidado:

Metodologia propia ("Aula de Saberes
Comunitarios") con enfoque en derechos
humanos, igualdad sustantiva y proteccion de
las infancias.

Reconocimiento y Participacion: Alto flujo de
ciudadania y percepcién del proyecto como

"atractivo" para aliados externos vy
beneficiarios.

Capacidad de Articulacidon:  Estructura
organizada en clusteres tematicos vy
disposiciéon para la mejora continua vy

profesionalizacion.

FORTALEZAS

«
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.
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.
.
.
.
.

DEBILIDADES

o Déficit Operativo y de Insumos:
Insuficiencia de personal
(operativo/limpieza), vehiculos para
movilidad y suministros basicos de oficina
e higiene.

» Deficiencia en Infraestructura: Espacios
fisicos con diseno poco digno o poco
"invitantes", que no reflejan el enfoque de
derecho al espacio publico.

» Brechas de Comunicacion: Falta de
claridad en la mision/visiéon hacia el
interior del equipo y canales de difusion
externa poco efectivos para la oferta de
actividades.

ANALISIS

OD

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

¢ Respaldo Institucional: Pertenencia
a la Coordinacion General mas
grande del municipio y cercania con

direcciones clave (Derechos
Humanos, Diversidad, Atencién
Social).

e Potencial de Financiamiento:

Apertura para acceder a recursos,
subsidios y convocatorias
nacionales e internacionales.

e Ecosistema de Alianzas: Existencia
de una red de actores sociales, ONG
y sector privado listos para el trabajo
colaborativo 'y esquemas de
corresponsabilidad.

OPORTUNIDADES

» Entorno de Inseguridad: Contexto delictivo
en zonas aledafias que genera riesgo para
usuarios y personal, sumado a un servicio
de vigilancia institucional deficiente.

o Barreras de Accesibilidad: Ubicaciéon poco
amigable de los centros, falta de accesos
universales vy deficiencia en servicios
basicos en el entorno.

» Vulnerabilidad Socioecondmica: Niveles de
precariedad en la poblacion que, en
ocasiones, limitan su capacidad fisica o
econdmica para integrarse a las
actividades.
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Situacion actual

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

o Equipo talentoso
pero insuficiente en
areas de limpieza,
mantenimiento vy
movilidad.

o Infraestructura que
"no invita a estar";
falta de
accesibilidad
universal.

e Confusién interna
sobre la
misién/vision;
difusion externa
limitada.

e Inseguridad en el

entorno, falta de
servicios basicos y
vigilancia
deficiente.

» Déficit logistico:

La falta de manos vy
vehiculos "asfixia" el talento
técnico.

« Déficit de
infraestructura:
El contenedor fisico

contradice el discurso de
"espacio seguro".

« Déficit de identidad:

El potencial del proyecto es
mayor que su capacidad de
contarse a si mismo.

« Déficit de entorno:

El contexto de
vulnerabilidad impide que el
beneficio social llegue a los
mas necesitados.

Situacion deseada

o Aprovechar la

cercania con la
Coordinacién General
para solicitar plazas
operativas o]
convenios de
mantenimiento.

Usar el equipo
multidisciplinario

(Arquitectura/Disefio
Industrial) para un
plan de "acupuntura
urbana" de bajo
costo, pero alto
impacto visual.

Realizar sesiones de
"Aulas de Saberes"
internas para unificar
la narrativa y crear
una estrategia de
comunicacion de
guerrilla  (perifoneo,
redes, lideres).

Fortalecer el modelo
de
corresponsabilidad
(Fortaleza) para que
la comunidad se
apropie del centro,
volviéndolo un
"territorio de paz"
respetado.

Estrategia para

cierre de brecha

Operacién fluida con
mantenimiento
preventivo y capacidad
de traslado oportuno.

Espacios publicos
dignos, seguros y con
disefio centrado en el
usuario (Derecho a la
Ciudad).

Equipo alineado con
objetivos claros vy
comunicacion 360°
que llegue a toda la
poblacion.

Centros de paz
blindados
socialmente,
accesibles para todos,
sin importar el
contexto.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Comunitario vy

territorial ..
1.Formacion para

L
(Eje Transversal Sl

“Tlajo de Paz”)

Construccién de
comunidad 2.Capacitaciones
de Cultura de
(Eje Transversal Paz

“Tlajo de Paz”)

Prevencion
social a través
del desarrollo de

3.Tejiendo
talentos

comunidad

(Eje Transversal
“Tlajo de Paz”)

Descripcion

Brindar atencion y
servicios preventivos de
salud mental, fisica vy
social al 100% de las
comunidades adscritas a
la Red de Bases durante el
ejercicio 2026, mediante
un calendario de 20
charlas y jornadas de
salud, logrando un
impacto directo en el
bienestar percibido de los
usuarios.

Realizar al menos 20
capacitaciones mediante
talleres de mediacion y
cultura de paz en las
comunidades con alta
incidencia de
conflictividad durante el
ejercicio 2026, logrando
que el 80% de los
participantes aprueben la
evaluacion de habilidades
para la
violenta de conflictos.

resolucién no

Impartir  un  programa
permanente del 100% de
talleres programados de
arte, cultura y deporte en
la Red de Bases durante el
ciclo 2026, garantizando el
acceso a los grupos
vulnerables registrados en
el padron de la DRBC, para
fortalecer la cohesion
social.

Estrategias y acciones

1.Descentralizacion de servicios de
bienestar mediante brigadas
itinerantes y consultorios de
atencion  primaria en las
Colmenas.

2.Contratacion y capacitacion de
talleristas con perspectiva de
paz.

3.Calendario itinerante de charlas
en espacios de la Red.

4.Implementar talleres de manejo
de emociones y prevencion del
estrés.

1.Formacién de agentes de paz
territoriales que actien como
multiplicadores en sus barrios.

2.Disenar manuales de mediacion
comunitaria especificos para
cada zona.

3.0rganizar circulos de paz y
dialogo vecinal.

4.Entrega de certificaciones como
"Promotores de Paz" para validar
el liderazgo comunitario.

constructiva  del
disciplina

1.0cupacion
tiempo libre vy
comunitaria.

2.Equipamiento de las
Comunitarias con
deportivos y artisticos.

3.Contratacion y capacitacion de
instructores con enfoque en

Bases
insumos

derechos humanos.

4.0rganizacion de
muestras
intercomunitarias para medir el
avance del aprendizaje.

torneos vy
culturales

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
acciones integrales a
comunidades

Porcentaje de
capacitaciones

Porcentaje de talleres
integrales



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Investigacion y

accion

participativa 4.Cohesioén y
diagnostico

(Eje  Transversal

“Tlajo de Paz”)

Urbanismo social

y convivencia

comunitaria 5.Apropiacién del
espacio publico

(Eje  Transversal

“Tlajo de Paz”)

Desarrollo
sostenible y

., . 6.Sustentabilidad
economia social

y economia

i 3 circular

Dindmico”)

“Tlajo

Descripcion

Realizar 10 diagndsticos
territoriales participativos
en las zonas de mayor
prioridad social durante el

afo 2026, para
fundamentar el disefio de
estrategias de

intervencion basadas en
evidencia
sociodemografica.

cartera
mensual del 100% de
eventos y actividades de
acceso gratuito en
espacios publicos durante
2026, incrementando la
participacion ciudadana
respecto al afo anterior.

Ofertar una

Implementar un  Plan
Maestro de Economia
Circular en la Base del
Valle para octubre de
2026, logrando el
reaprovechamiento del
40% de los residuos
solidos generados en las
actividades internas de la
base.

Estrategias y acciones

1.Generacion de diagndsticos
socioespaciales para la
optimizacion de recursos
municipales.

2.Levantamiento de encuestas y
recorridos barriales para
identificar factores de riesgo.

3.Mapear actores clave y puntos
criticos de conflicto en el
territorio.

4.Creacion de comités ciudadanos
de vigilancia y mantenimiento de
las Colmenas.

RN

.Activacion constante de plazas y
parques para desplazar el miedo
y la inseguridad.

2.0rganizar cine al aire libre y

bazares comunitarios.

3.Rehabilitar
espacios a través de jornadas de
tequio o corresponsabilidad.

fisicamente los

RN

.Gestidon comunitaria de residuos

como modelo de resiliencia y

ahorro municipal.

2.Instalar estaciones de
compostaje y reciclaje
comunitario.

3.Capacitar en huertos urbanos y

productos derivados de residuos.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
diagnosticos
realizados

Porcentaje de

actividades integrales

Implementar modelos
de
reaprovechamiento
de residuos
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad / Meses Ene Feb Mar Abr [May] Jun | st | Ago | Sep | Oct Mov Dic
Amar plan :::i:e
Salud comunitaria detrabajo |Convocatoria. ) o Logistica Aplicacicn.
gestiones
anual. )
necesanas.
Amnarplan :;;f:e
Asamblea vecinal detrabajo |Convocatoria. ) 4 Logistica Aplicacidn
gestiones
anual. .
necesanas.
Amar plan :;;f:e
Cldster arte, cultura y deporte | detrabajo |Convocatoria. ) 4 Logistica Aplicacidn
gestiones
anual. )
necesanas.
Disefo del mapa Actalizacidn perddica del
. .| publicointeractivo, |Lanzamiento| mapa con nuevas iniciativas .
G fie Evall an
Amarplan | Levantamientopreliminar: aT"ng:FT;CI estableciendo niveles oficialdel registradas, fortaleciendo la arn.lL:':d.
Diagnésticos barriales detrabajo [visitas, entrevistay encuesta las'ik:iaﬁmsen deaccesoy Mapeode visibilidadde acciones e
anual. aactores estratégico. e visualizacidn para Imiciativas locales y promoviendala delma
= : ciudadania, Ciudadanas | colaboracignentrevecinas y B
autoridades yaliados wECinos
Aula de “Saberes comunitarios™ i:l::art;’:']: e
1 “Perimetro la base™ L :
anual.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacién
del programa

Salud
comunitaria

Capacitaciones
de Cultura de
Paz

Arte, Culturay
Deporte en las
Bases
Comunitarias

Resumen Narrativo
(objetivos del indicador)

Contribuir a la salud
mental, fisicay social de
las comunidades a través
delacceso cercano a las

comunidades de
servicios, charlasy
actividades preventivas.

Capacitar a la ciudadania
obtener conocimientosy
habilidades utilices para
la construccion de la paz
de las comunidades

Impartir talleres en
espacios de acceso
comunitario para todasy
todos al arte, la culturay
el deporte que permitan
construir comunidades de
paz.

Nombre del
indicador

(Namero de
. acciones
Porcentaje de X
. realizadas /
acciones )
. Numero de
integrales a .
acciones

comunidades

delindicador

Frecue
de

Método de célculo

ncia

Tipo de

medicién
del

indica

proyectadas) x

100

(Numero de
acciones
realizadas /
Numero de
acciones

Porcentaje de
capacitaciones

proyectadas) x

100
(Numero de
acciones
Porcentaje de realizadas /
talleres Numero de
integrales acciones

indicador

dor

Trimestral Porcentaje
Trimestral Porcentaje
Trimestral Porcentaje

proyectadas) x

100

Valor meta
programado
1
(Numerador)
anual

120

Valor meta

Valor meta

programado 2

Porcentaje

programado

(Denominador)
anual

20 20
10 10
120 120

anual

de avance

100%

100%

100%
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia

MR E Resumen Narrativo Nombre del Método de célculo de

Valor meta
e sl programado
medicién L 1
indicador

Valor meta

Val t
programado 2 alormeta

Porcentaje
programado

denominacion

(objetivos del indicador) indicador delindicador (Denominador) de avance

del programa

Diagnésticos
socioespaciales
de identificacion

de zonas de

mayor riesgo
delictivo

Espacios para la
Paz

Modelo de
reaprovechamie
nto de residuos

Realizar diagndsticos
territorial para la
construccion de

estrategias para la
consolidacion de
espacios de paz, el tejido
socialy la cohesién
social.

Ofertar a las
comunidades una cartera
de actividades, eventos,
talleres y capacitacion
cercana de acceso a
todas ytodos en prode la
recuperacion,
interconexiény
apropiacion positiva de
los espacios publicos.

Consolidar un plan de
reaprovechamiento de
residuos con esquemas
en economia circulary
unidad comunitaria para
el cuidado de los recursos
naturalesy la
sustentabilidad
comunitaria.

Porcentaje de
didgnosticos
realizados

Porcentaje de
actividades
integrales

Implementar
modelos de
reaprovechamie
nto de residuos

Responsables:

Cargo

Directora

Persona titular

Miriam Carolina Bernal Castillo

Enlace de

(Numero de
acciones
realizadas /
Numero de
acciones
proyectadas) x
100

(Namero de
acciones
realizadas /
Numero de
acciones
proyectadas) x
100

Valor binario: 1=
Realizado, 0 = No
realizado

Luis Antonio Arreola Escobar

Planeacion

Enlace de Monitoreoy

Evaluacién

Plazo especifico de cumplimiento:

Jorge Ricardo Torres Ponce

01 Enero - 31 Diciembre 2026.

del
indicador

Trimestral

Trimestral

Anual

(Numerador)

ELIVEL
anual

Porcentaje 10 10
Porcentaje 120 120
Binario 1 1

Correo

reddebases @gmail.com

reddebases @gmail.com

reddebases @gmail.com

ELIVEL

120

Contacto

3332834400
Ext 2617

3332834400
Ext 2617

3332834400
Ext 2617
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

La Direccion se enfoca en consolidar un modelo de gobernanza participativa a
través de los siguientes pilares:

ﬂ:]])))) Vinculo ciudadano:

Fortalecer la relacion gobierno-sociedad mediante
mecanismos de dialogo permanente.

]
\ 4

Participacion activa:

.
: . L - o O
Impulsar la involucracién comunitaria en la planeacion y
L} »

ejecucion de los proyectos municipales.

Gestidon equitativa:
Atender de manera directa y eficiente las demandas

@ sociales, bajo un enfoque estricto de equidad e inclusion.

Confianza institucional:

Promover la transparencia y la rendicién de cuentas como
fundamentos de la gestién publica.

' ' Enfoque territorial:
. °

o i' Generar politicas publicas que respondan especificamente
' =X a las particularidades y necesidades de cada comunidad.

*

Alineacion estratégica

La Direccién se consolida como el vinculo estratégico entre gobierno y
sociedad para fortalecer la gobernanza participativa y la cohesidn comunitaria
el Eje 2 “Tlajo Cercano” del PMDG 2024-2027.

Su estrategia se basa en la descentralizacién de servicios, la atencién
inmediata y la creacidon de espacios de didlogo, alineando estas acciones
locales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
la ONU.

Al promover instituciones sélidas, reducir desigualdades y fomentar alianzas
estratégicas, la Direcciéon articula un modelo de gestién publica inclusivo y
resiliente que prioriza a los grupos vulnerables y garantiza una comunicacién
efectiva con la ciudadania de Tlajomulco.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Consolidar la gobernanza y la capacidad operativa en

las 8 zonas administrativas de Tlajomulco para

diciembre de 2026, mediante la operacion al 100% de la

plataforma “Conec Tlajo” de reportes y la renovacion de

la Red de Consejos Sociales con facultades ? ? ?
vinculantes, logrando una reduccioén en los tiempos de

respuesta institucional e incrementando la intervencion

vecinal en espacios publicos prioritarios.

Objetivos especificos -'- -ll

1.Vinculacion de solicitudes: Operacion plena de la Plataforma “Conec Tlajo” de reportes ciudadanos,
integrada con Servicios Publicos para agilizar tiempos de respuesta.

2.Red de Consejos Sociales: la renovacion de los Consejos Sociales, fortaleciendo las Redes de Cercaniay
Corresponsabilidad para que cuenten con facultades vinculantes reales en la toma de decisiones.

Y se complementa con el despliegue estratégico de los Agentes Territoriales “Siempre Cerca”, quienes
tendran la mision de realizar diagndsticos y atender de manera directa las necesidades de las ocho zonas del
municipio, garantizando asi una gobernanza mas participativa, cercanay efectiva.

3.Programa "Camioncitos de Corresponsabilidad" (Espacios Publicos): Incentivar la intervencidn vecinal
en espacios publicos mediante acompafnamiento técnico y reconocimientos simbdlicos.

4. Fortalecer el tejido social mediante apoyos entregados a las agencias y delegaciones.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )
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« Agenda 2030: Alineacion con ODS
(10, 11, 16, 17) para gestionar

e Vinculo directo: Capacidad
instalada para el dialogo

. , recursos internacionales o]
permanente con la ciudadania.
estatales.
e Nuevas tecnologias:

« Descentralizacidon: Presencia » .
. . Implementacion de herramientas
territorial en delegaciones vy o o y
. digitales para optimizar la atencion
colonias. ]
ciudadana.

o« Enfoque inclusivo: Programas .
9 gramas . o Participacion al alza: Creciente

disefiados especificamente

interés ciudadano en involucrarse

ara grupos vulnerables. .
P grup en la toma de decisiones.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
x
DEBILIDADES

.. - . . o Polarizacién social: Conflictos de
« Saturacién operativa: Riesgo de tiempos

intereses entre diferentes sectores de
de respuesta lentos ante wuna alta

demanda social. la comunidad.

« Brecha digital: Dificultad para que » Limitaciones presupuestales:

. . Recortes en fondos federales o
ciertos sectores accedan a herramientas

. e estatales que afecten la ejecucion de
de comunicacion digital.

proyectos.

e Silos de informacion: Falta de

. L . . e Inseguridad: Factores externos que
articulaciéon fluida entre dependencias g a

dificulten la intervencion directa en
para resolver demandas urgentes.

ciertas zonas territoriales.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

. Gobernanza:
Participacion
intermitente o limitada
a procesos de consulta
tradicionales; la
ciudadania percibe la
toma de decisiones

como algo centralizado.

. Servicios:
Concentracion de
servicios
administrativos y
operativos en la
cabecera municipal,
generando costos de
traslado y tiempo para
los habitantes de
delegaciones lejanas.

. Inclusion:
Atencion generalista
que no siempre prioriza
a grupos vulnerables,
dejando brechas en el
cumplimiento del ODS
10y 11.

. Tecnologia:
Dependencia del
contacto fisico;
herramientas digitales
subutilizadas o poco
amigables para el
ciudadano promedio.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Falta de mecanismos

vinculantes y
sistematicos que
integren la voz

ciudadana en el ciclo de
vida de los proyectos.

Capacidad operativa
limitada vy presencia
fisica insuficiente en las

zonas de mayor
crecimiento o]
vulnerabilidad.

Falta de datos
desagregados y
diagnésticos
territoriales profundos

por colonia.

Brecha tecnoldgica en
ciertos sectores de la
poblacidn y procesos
burocraticos no
digitalizados.

Situacion deseada

o Gobernanza:

Una gobernanza
participativa real donde
la ciudadania sea
corresponsable en la
planeacion y ejecucion
del presupuesto
municipal (Eje "Tlajo
Cercano").

« Servicios:
Descentralizacion total
de la gestion publica
con atencién inmediata
en colonias y
delegaciones (enfoque
territorial)

e Inclusion:
Un modelo de atencion
inclusivo que identifique
y priorice necesidades
especificas de
comunidades
marginadas y grupos en
situacion de
vulnerabilidad.

« Tecnologia:
Omnicanalidad efectiva
(digital y presencial) que
garantice accesibilidad
universal y
transparencia absoluta.

Estrategia para

cierre de brecha

Institucionalizar mesas
de trabajo y foros
permanentes, y migrar
de la "consulta" a la
"co creacion" de
politicas publicas.

centros
de atencion ciudadana
itinerantes y fortalecer
las delegaciones con
facultades de
resolucion inmediata.

Implementar

Mapeo de
vulnerabilidades
sociales y diseio de

programas con
perspectiva de
equidad, alineados

estrictamente a los
indicadores de los
ODS.

Desarrollar una
plataforma digital de
gestion ciudadana
simple y capacitar a
gestores comunitarios
para asistir a quienes
no tienen acceso a
tecnologia.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Digitalizacion y
trazabilidad de la

demanda 1.Gestion digital

ciudadana y eficiencia
operativa

(Eje 2

“Tlajo Cercano”)

Empoderamiento

ciudadano y

diagndstico 2.Red de

territorial Consejos
Sociales

(Eje 2

“Tlajo Cercano”)

Rescate del tejido
social y
apropiacion del
espacio publico

3.Recuperacion
del entorno y
corresponsabi

T
(Eje 2 idad

“Tlajo Cercano”)

Descripcion

Lograr la operacion del
100% de la Plataforma
Unica de Reportes
vinculada a Servicios
Publicos para diciembre
de 2025, reduciendo el
tiempo promedio de
respuesta en un 20%.

Renovar el 100% de la Red
de Consejos Sociales y
desplegar el cuerpo de
Agentes "Siempre Cerca"
en las 8 zonas para junio
de 2026, otorgandoles
facultades de decision
vinculante en proyectos
locales.

Intervenir el 100% de
espacios publicos
prioritarios mediante el
programa "Camioncitos de
Corresponsabilidad" para
diciembre de 2026,
logrando la participacion
activa de al menos el 30%
de los vecinos

colindantes.

Estrategias y acciones

1.Integracién tecnolégica de los
procesos de reporte y atencion
en una sola interfaz
administrativa.

2.Capacitacion técnica al personal
de servicios publicos en el uso de
la plataforma.

3.Implementacidon de un sistema
de semaforizacion para
monitorear reportes vencidos.

4.Lanzamiento de una campafa de
difusién para que el ciudadano
use la herramienta digital.

1.Institucionalizacion de la
participacion
mediante la vinculacidn juridica
de los acuerdos de los consejos.

2.Realizar asambleas de

ciudadana

renovacion democratica en cada
zona administrativa.

3.Establecer mesas de trabajo
mensuales entre agentes
territoriales 'y dependencias
municipales.

4.Actualizar el reglamento interno
para validar las facultades
vinculantes de los consejos.

RN

.Acompanamiento técnico
municipal condicionado a la
organizacion vecinal.

2.Calendario de rutas de los
"Camioncitos de
Corresponsabilidad" por zona.

3.Entrega de kits de herramientas y
materiales a grupos vecinales
organizados.

4.lmplementacion de un sistema

de "Reconocimientos de

Identidad" para

destacados.

vecinos

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Sistema de
seguimiento
implementado
Porcentaje de

organismos vecinales
renovados respecto
de los que vencen en
el periodo

Intervenciones
realizadas con los
camiones de
corresponsabilidad



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Descripcion

Entregar el 100% de
apoyos programados a las
agencias y delegaciones
para diciembre de 2026,
fortaleciendo el tejido
social de las comunidades
rurales y urbanas.

Estrategias y acciones

1.Facilitar los elementos
materiales que permiten la
autogestion de eventos masivos
tradicionales en plazas y centros
comunitarios.

2.Entrega de pintura y materiales
de  construccion para el
remozamiento de fachadas en
plazas publicas y casas ejidales
previo a las festividades.

3.Dotacién de mobiliario (tablones,

sillas, carpas) y equipamiento de

audio propio para las

delegaciones.

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de apoyos
entregados a las
agencias y
delegaciones
municipales
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

1. Renovacién de Consejos

Monitoreo y evaluacion

2. Reuniones Informativas

3. Eventos de Reconocimiento "Camiones
Corresponsabilidad"

4. Evaluacién Semestral de Agentes Territoriales

5. Auditoria de Tiempos de Respuesta
(Plataforma) Vinculacién

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacién del
programa

Resumen Narrativo
(objetivos del
indicador)

Agilizar el tiempo de

Nombre del
indicador

Método de célculo
delindicador

Frecuenci
ade
medicién
del
indicador

Tipo de

indicador

Valor meta
programado
1
(Numerador)
anual

Valor meta
programado 2
(Denominador

) anual

Valor meta
programad
o anual

Porcentaje
de avance

Atencion y reportes respuestay elevar la Sistema de Valor binario (1=
ciudadanos calidad de atencién seguimiento Implementado /0 = Trimestral Binario 1 1 1 100%
areportes implementado No implementado)
ciudadanos.
Porcentaje de (Ndmero de
Renovar los . renovaciones
. organismos .
organismos . realizadas con
Organizaciones vecinales y sociales vecinales expediente
. . renovados P ) Anual Porcentaje 500 500 500 100%
Vecinales de Tlajomulco para completo / Numero
respecto de los que X
fortalecer la de organismos
vencen en el
gobernanza. K vecinales
periodo
programados) x 100
Prestar servicios de
Siempre cerca mejotran.ue‘ntoty In;en;enmonei Total de N
"Camioncitos de ~ mantenimiento reatizadas con l0s intervenciones Anual umero 2800 2800 2800 100%
. integral urbano con camiones de i absoluto
Corresponsabilidad"” i L realizadas
camiones de corresponsabilidad
corresponsabilidad.
Fortalecer el tejido Porcentaje de ,
R X (Numero de apoyos
R social mediante apoyos entregados
Apoyo a Agenciasy N entregados / .
i apoyos entregados a alas agenciasy ; Anual Porcentaje 30 30 30 100%
Delegaciones ; i Numero de apoyos
las agenciasy delegaciones
. L proyectados) x 100
delegaciones. municipales
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
: . . : . : 3332834400
Director Erich John Sunderman Arriero victorjulianrosales@gmail.com
Ext 4473
Enlace de , .z , . S . 3332834400
Victor Julian Rosales Rodriguez victorjulianrosales@gmail.com Ext 4473
Planeacién

BV L B i ea 01 Enero — 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

8 Gobernanza colaborativa:
El objetivo es que la comunidad no sea solo receptora de
servicios, sino parte activa en la toma de decisiones.
Participacion social: :

Se busca que la voz del ciudadano esté presente en cada
etapa del proceso operativo.

Democracia interactiva:

Dialogo constante, el uso de herramientas de comunicacion
bidireccional y la retroalimentacion en tiempo real entre las
personas que administran y las administradas.

Resiliencia comunitaria:

Se busca que las comunidades tengan la capacidad de adaptarse,
resistir y recuperarse ante crisis (sociales, ambientales o
economicas) de manera autonomay liderada por ellos mismos.

Desarrollo urbano sostenible:

Integra la planificacién de la ciudad con el cuidado del
medio ambiente y la viabilidad econdmica.

La Direccion de Participacion Social no solo
administra procesos; institucionaliza la voz
ciudadana como el motor de la planeacion,

asegurando que el crecimiento de Tlajomulco sea
ordenado, legitimo y, sobre todo, cercano a su
gente.

Cerca )COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD socu@) )
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direccion de Participacion Social, actua como el érgano rector para
garantizar el derecho de la ciudadania a intervenir en las decisiones publicas
alineandose al Eje 2 “Tlajo Cercano” como principal estrategia del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 (PMDG). Su operatividad se
fundamenta en la promocion de la cultura democratica, la validaciéon de la
organizacion vecinaly la gestion de mecanismos de democracia directa.

La Direcciéon impulsa la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU 2030 al integrar a todas las zonas habitacionales en la toma
de decisiones urbanas para reducir la desigualdad (ODS 11), garantizando
procesos inclusivos y representativos que fortalecen la institucionalidad (ODS
16) y consolidando alianzas estratégicas con la sociedad civil para potenciar el
desarrollo local (ODS 17).

Objetivo general

Lograr la operatividad del 100% de los Consejos
Sociales (Redes de Cercania) en el municipio de
Tlajomulco para diciembre de 2026, mediante la Al

digitalizacion del Registro Municipal y un programa de
formacion civica masiva, con el fin de reducir el
escepticismo ciudadano y garantizar una respuesta
institucional  articulada ante el  crecimiento

habitacional.

Objetivos especificos

1.Institucionalizar un modelo de gestidn territorial hibrido (presencial-digital) que vincule a los Consejos
Sociales con la administracion municipal, garantizando que todas las zonas habitacionales cuenten con
mecanismos de interlocucion validados y respuesta institucional coordinada.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )
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¢ Vinculo solido con

. . . e Marcos normativos municipales,
organizaciones vecinales vy

estatales y federales favorables

ciudadanos.
para expandir mecanismos.
» Personal capacitado y o B
. e Consolidacién de la renovacion
programas efectivos , .
. . de Consejos Sociales (Redes de
(Ratificacion, Presupuesto

. Cercaniay Corresponsabilidad).
Participativo).

o Uso del Registro Municipal para

e« Buena reputacion operativa y

o o alianzas estratégicas.
seguimiento a peticiones.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
x
DEBILIDADES

« Desconfianza histdérica o)

« Falta de digitalizacion en . o
escepticismo en instituciones.

procesos, limitando el alcance.

e Desinformacion (Fake News)

o Recursos humanos y materiales .,
que afecte la percepcion de

limitados para la cobertura total. legitimidad.

e Coordinacion interinstitucional . Crecimiento habitacional

ue requiere mayor articulacion. . . .
9 9 y acelerado sin tejido social

consolidado.
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Situacion actual

+ Dependencia de
procesos analogos
y manuales que
limitan el alcance
operativo.

+ Personal
capacitado pero
insuficiente, con
recursos materiales
limitados frente a

un crecimiento
habitacional
acelerado.

o Falta de

coordinacién

interinstitucional vy

presencia de
escepticismo
ciudadano
histérico.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

La desinformacidn (fake
news) gana terreno si no
hay canales digitales
oficiales, agiles y
transparentes.

Incapacidad técnica y
humana de mantener la
proporcionalidad entre

la atencion
gubernamental y el
numero de  nuevos
ciudadanos.

Distancia que existe
entre la promesa de
participacion del
Reglamento

Administrativo y la
experiencia real del
ciudadano.

Situacion deseada

e« Una plataforma
digital integral que
automatice el
Registro Municipal y
facilite el
Presupuesto
Participativo en
tiempo real.

» Una estructura

organica escalable
que utilice a los
Consejos Sociales
como
multiplicadores de
la gestion publica en
el territorio.

« Un sistema de
participacion
transversal donde
todas las
dependencias del
Ayuntamiento
respondan de
manera articulada a
las peticiones
ciudadanas.

Estrategia para

cierre de brecha

Implementar un
Sistema  Unico de
Gestion  Participativa,
que digitalice el
Registro Municipal de
Organizaciones
Sociales.

Fortalecer las "Redes
de Cercania" para que
el ciudadano no solo
sea receptor, sino
corresponsable en la
vigilancia de servicios.

La transicién del
seguimiento de
peticiones (reactivo) a
la planeaciéon conjunta
con el ciudadano
(proactivo).



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Gobernanza
territorial
erritoria 1.Consejos
- Sociales
“Tlajo Cercano”)
Vinculacis
inculacién 2.Registro de

tratégi
estrategica Organizaciones
de la Sociedad
Eje 2
(Eje Civil

“Tlajo Cercano”)

Descripcion

Garantizar que el 100%
de las colonias cuenten
con Consejos Sociales
(Redes de Cercania y
Corresponsabilidad)

operativos y
representativos,
asegurando su
funcionamiento
auténomo.

Lograr que el 100% de
las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC)
registradas participen
activamente en
proyectos municipales
colaborativos.

Estrategias y acciones

1.Crear una estructura operativa
que no dependa de la visita fisica
constante del funcionario, sino
de una metodologia de trabajo
estandarizada y canales de
comunicacién abiertos.

2.ldentificar mediante
georreferenciacion las colonias y
nuevos fraccionamientos que
carecen de representacion para
focalizar las brigadas de
formacioén.

3.Designar "Enlace Territoriales"
por zona que brinden asesoria
legal y administrativa para
asegurar la autonomia de los
consejos.

1.ldentificar la vocacion especifica
de cada OSC (salud, medio
ambiente, educacion, etc.) para

vincularlas con proyectos
municipales donde su
conocimiento experto genere

valor.

2.Actualizar el Registro Municipal
para categorizar a las OSC por
area de impacto y capacidad
operativa.

3.Convocar a las OSC segun su
especialidad para participar en el
disefio de programas publicos
especificos del Eje "Tlajo
Cercano".

4.Publicar una cartera de
necesidades municipales donde
las OSC puedan "adoptar" un
proyecto o proponer
intervenciones conjuntas.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
confianza ciudadana

Porcentaje de
cobertura de
Consejos Operativos

Porcentaje de OSC
registradas y activas

en proyectos



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Democracia
interactiva

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Corresponsabilidad
ciudadana

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Objetivo

3.Presupuesto
participativo

2.Certificacion y
cultura civica

Descripcion

Asegurar la cobertura del
100% de colonias con
acceso a mecanismos
como Presupuesto
Participativo y Consultas.

Programa de capacitacion
masiva alcanzando al
menos 1,000 ciudadanos
formados en derechos y
mecanismos de
participacion.

Estrategias y acciones

1.Eliminar las barreras fisicas para
que el ciudadano pueda
proponer y votar desde cualquier
lugar, asegurando que la falta de
recursos materiales no limite el
alcance.

2.Integrar de forma obligatoria el
ejercicio de votaciéon en las
ventanillas fisicas y digitales de
recaudacion durante el primer
trimestre del afo.

3.Crear un mapa interactivo donde
los ciudadanos del 100% de las
colonias puedan ver qué
proyectos se proponen
especificamente en su entorno
inmediato.

1.Institucionalizar la formacion a
travées de un modelo hibrido
(presencial y digital) que sea
accesible para quienes trabajan
oviven en zonas alejadas.

2.Dotar al ciudadano de
herramientas criticas para que el
"escepticismo  histérico"  se
convierta en "vigilancia
ciudadana informada".

3.Crear el distintivo de "Ciudadano
Certificado en Gobernanza", que
otorgue a los graduados prioridad
para ser portavoces de sus
Consejos Sociales.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
colonias con acceso a
mecanismos sociales

Numero total de
sesiones del
COPPLADEMUN

Numero total de
ciudadanos
capacitados



M.
TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes
Renovacién de Consejo Sociales (Redes de cercania 'y
corresponsabilidad)
Actualizacién Anual Registro Municipal de

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Organizaciones de la Sociedad Civil

Ejecucion de Mecanismos (Consultas / Presupuesto
Participativo)

Talleres democracia ciudadana y asesorias a
organizaciones vecinales

Sesiones COPPLADEMUN

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacion
del programa

Resumen Narrativo (objetivos

delindicador)

Disolver el escepticismo

Nombre del
indicador

Método de célculo
delindicador

Frecuencia
de
medicién
del
indicador

Tipo de
indicador

Valor meta
programado
1
(Numerador)
anual

Valor meta
programado 2
(Denominador)

anual

Valor meta
programado
ELIVE]

Porcentaje
de avance

histérico mediante la entrega (Numero de
de resultados tangibles y el ciudadanos que
combate frontal a la Porcentaje manifiestan
Confianza desinformacién con canales de confiaren la .
K o . X o Anual Porcentaje 70 70 70 100%
ciudadana digitales oficiales, se busca confianza institucién / Total
que el ciudadano deje de ver ciudadana de ciudadanos
al gobierno con sospechay lo encuestados) x
empiece a ver como un aliado 100
transparente.
Pasar de grupos vecinales
aislados a una red operativa
al 100%. Al dotarlos de ,
. . (Ndmero de
autonomiay Porcentaje R
- colonias con
c . representatividad real en de c 0 Social
onsejos onsejo Socia
,J cada colonia, los consejos se cobertura . ) X Anual Porcentaje 433 433 433 100%
operativos ) i vigente y operativo
convierten en el brazo de Consejos A
tendido del Avuntamient o i / Total de colonias
extendido de ntamiento erativos
% ' i R ! P W registradas) x 100
para detectary gestionar
necesidades de forma
inmediata.
Transformar el "padrén” de
Organizaciones de la (Numero de OSC
Sociedad Civilen un registradas con
. . ecosistema de expertos. Al Porcentaje proyectos o
Vinculacién con . -
o integrar a las OSC en la co- de OSC actividades
Organizaciones o X X X
. creacion de programas, el registradas conjuntas / Total Anual Porcentaje 36 36 36 100%
de la Sociedad L R K i
Civil municipio aprovecha el y activas en de OSC inscritas
conocimiento especializado proyectos en el Registro

para resolver problemas
sociales complejos con
mayor eficacia.

Municipal al cierre
del periodo) x 100
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Valor meta

Nombre o de rogramado Valor meta
. o Resumen Narrativo (objetivos Nombre del Método de célculo e Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacion e . L medicion e 1 . programado
delindicador) indicador delindicador indicador (Denominador) de avance
del programa del (Numerador) anual

. anual
indicador anual

Garantizar que nadie se
quede fuera del Presupuesto

. (NUmero de
Participativo o las consultas. .
. o . colonias con
Mediante la digitalizaciény Porcentaje de
i o R accesoa
. brigadas en territorio, se colonias con .
Mecanismos mecanismos i
. busca que el 100% de las acceso a Anual Porcentaje 433 433 433 100%
sociales . . . (voto, consulta o
colonias (incluyendo los mecanismos
. propuesta) / Total
nuevos desarrollos) tengan sociales .
de colonias

las herramientas para decidir
el destino de los recursos
publicos.

registradas) x 100

Profesionalizar al ciudadano
en derechosy gestion
publica, se crea una base

. Numero total de Numero total de .,
. social preparada no solo para X . Ndmero
Cultura civica o ciudadanos ciudadanos Anual 1500 1500 1500 100%
pedir, sino para proponer . . absoluto
R o capacitados capacitados
soluciones y vigilar la
correcta aplicacién del
presupuesto.
Integrar la voz ciudadana
organizada en la ruta de
crecimiento del municipio,
coadyuvando a que el N totald
Planeacion desarrollo urbano y social de ume'ro otade Numero total de X Numero
icipati Tlaj [t decida solo sesiones del las sesiones Trimestral absoluto 12 12 12 100%
participativa ajomu c? rw se. COPPLADEMUN
en una oficina, sino que sea
elresultado de un consenso
técnico-ciudadano a largo
plazo.
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
Director y enlace i ., i . L . 3332834400
. Victor Julian Rosales Rodriguez  victorjulianrosales@gmail.com
de planeacioén Ext 4473

Plazo especifico de cumplimiento: kNIt Eck Mol 001 J-PAVIH
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Institucionalizacion del mando territorial:

Formalizar a los Agentes y Delegados como la "primera linea
de mando" y primeros respondientes en sus comunidades,
dotandolos de autoridad inmediata.

Fortalecimiento de la identidad y el tejido social:

Transformar la gestion de los festejos patrios en una
herramienta estratégica de politica publica, utilizando la
inversion en celebraciones culturales para fomentar la
cohesidon comunitaria y la identidad.

8 Descentralizacion operativa:
8 Busca optimizar la capacidad de reacciéon del gobierno

municipal en zonas alejadas de la cabecera.

La Direccion de Agencias y Delegaciones es la
estructura que convierte la "Gobernanza
Humana" en una realidad cotidiana, eliminando

la distancia fisica y burocratica entre el
ciudadanoy el Estado.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

La Direccion de Agencias y Delegaciones, en estricto cumplimiento del
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga (2024-2027), ejerce la facultad de coordinar y supervisar a las
autoridades auxiliares para garantizar la gobernabilidad y la prestacion eficiente
de servicios en el territorio.

Su actuacion se fundamenta en el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 (PMDG) al dotar a los Agentes y Delegados
de la autoridad necesaria para fungir como el enlace rector entre la
administracion publicay las localidades.

La Direccidn alinea su gestion con la Agenda 2030 mediante el fortalecimiento
de la gobernanza inclusiva (ODS 16), el desarrollo de comunidades sostenibles
(ODS 11) y la reduccion de brechas de desigualdad territorial (ODS 10).

Objetivo general

Fortalecer la autoridad territorial de las Agencias y
Delegaciones de Tlajomulco mediante la certificacion
del 100% de los agentes y delegados como gestores de
primer contacto y la entrega oportuna de recursos
financieros para la cohesion social, con el fin de
optimizar la respuesta a contingencias y el tejido social

durante el ejercicio fiscal 2026. 8 8

Objetivos especificos

5.3 Fortalecer el tejido social en las agencias y delegaciones del municipio.
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e La falta de

Diagnostico del area

Dentro de las fortalezas se contempla la
estructura que compone esta direccion,
desde el primer y mas importante
componente que son los Agentes vy
Delegados, hasta la Directora general.

La base de datos y control de los
reportes generados por los ciudadanos.
La cercania con los ciudadanos de las
30 agenciasy delegaciones. ™
La digitalizacion del archivo generado

por todas las agencias y delegaciones.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

reconocimiento de los agentes y

delegados por los directores de las diversas
dependencias como el primer contacto y facilitador
de soluciones a los reportes y las eventualidades de
las agenciasy delegaciones.

La falta de mobiliario en las agencias y delegaciones
tales como escritorios, archiveros y sillas
adecuadas, ya que las actuales se encuentran en
condiciones pésimas

La falta de

computadora,

equipo electronico tal como
impresora y demads equipamiento
esto con el fin de que puedan desempefar sus

labores de manera adecuada.

ANALISIS
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

de
encuentra

Dentro las oportunidades se
la atencidbn como primer
respondiente en representacion del
gobierno municipal por medio de los
agentesy delegados.

de

gubernamentales por

Distribucion apoyos

parte de los
agentesy delegados.

Socializacion de obras tendientes a

realizar en las agencias y delegaciones.

OPORTUNIDADES

e La falta de respuestas a los
de
dependencias

las
de

reportes por parte
diferentes

servicios publicos.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

e Los Agentes vy
Delegados son
vistos como figuras
secundarias por
otras
dependencias.

» Mobiliario en
condiciones
pésimas
(escritorios, sillas y
archiveros
obsoletos).

» Falta de
computadoras,
impresoras y
equipo electroénico
esencial.

» Dependencias

externas no
responden o]
ignoran los reportes
ciudadanos

locales.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Falta de validacion del
rol del Agente como

"primera linea de
mando” ante el
gabinete.

Carencia de

condiciones dignas vy
funcionales para |la
atencion al publico.

Desconexion digital y
rezago en la capacidad
de respuesta
administrativa.

Desarticulacion entre la
captacién del reporte y
la ejecucidn del servicio
publico.

Situacion deseada

o Agentes y
Delegados
reconocidos como
autoridad territorial
y facilitadores clave
por todos los
directores.

» Oficinas equipadas
con mobiliario
ergonémico y
funcional en las 30
localidades.

» Delegaciones
totalmente
digitalizadas con
equipo de computo
funcional y
conectividad.

» Sistema de
respuesta dinamica
donde el reporte del
Agente tiene
prioridad de
atencion técnica.

Estrategia para

cierre de brecha

« Institucionalizacidn
del protocolo de
enlace:

Emitir un lineamiento oficial
que obligue a la
coordinacion
interinstitucional con los
Agentes.

e Plan de renovacion de
activos:

Ejecutar un programa de
equipamiento fisico
gestionando recursos para
el suministro de mobiliario
basico.

* Programa de
modernizacion
tecnolégica:

Dotacidn de kits
tecnoldgicos y capacitacion
en el uso de la base de
datosy archivo digital.

« Sistema de gestion de
reportes:

Implementar acuerdos de

niveles de servicio con
Servicios Publicos para
garantizar  tiempos de

respuesta.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Legitimidad
operativa y
eficiencia en el

S 1.Reconocimiento e
servicio publico

incidencia
territorial
(Eje 2
“Tlajo
Cercano”)
Integracion

ciudadana y
preservacion de

L. 2.Fortalecimiento
valores civicos

del tejido social e

(Eje 2 identidad

“Tlajo
Cercano”)

Descripcion

Lograr que el 100% de los

agentes y delegados
municipales sean
integrados como la
autoridad de primer

contacto en la gestion de
obras y contingencias
durante el ejercicio 2026,
mediante la
implementacién de un
protocolo de coordinacion
obligatoria con
dependencias operativas.

Garantizar la entrega del
100% de los apoyos
presupuestales

destinados a festividades
civicas en todas las
agencias y delegaciones
antes de septiembre de
2026, para fortalecer la
convivencia ciudadana y
la identidad nacional en
las localidades.

Estrategias y acciones

1.

-

.Descentralizacion de

.Establecer un

Institucionalizacion del
Agente/Delegado como enlace
rector de la zona.

.Dotar de identificacion oficial y

nombramiento formal que los
acredite ante la ciudadania y
dependencias como la autoridad
inmediata.

.Establecer sesiones de trabajo

previas a la ejecucion de obras
donde el Delegado valide la
pertinencia social del proyecto
en su comunidad.

recursos
para la autogestion de
festividades civicas y culturales.
fondo
presupuestal especifico y
equitativo para que cada Agencia
y Delegaciéon organice sus
Fiestas Patrias y celebraciones
locales.

.Organizar brigadas de vecinos

lideradas por los Delegados para
la logistica de los festejos,
fomentando la
corresponsabilidad.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Medios de
verificacion:
1.Minutas de

Socializacién
2.Reportes de Cierre
de Contingencia
3.Bitacora Digital de

Gestidn

Porcentaje de apoyos
entregados a las
agencias y
delegaciones
municipales



M.
TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Reunién de actividades, pendientes y problematicas a
resolver por Agencia y Delegacién correspondiente.
Légistica de programa de planeacion "Fiestas
Patronales"

Légistica de programa de planeacién "Fiestas Patrias"

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia Valor meta
Nomb d d Valor meta Val .
ombre o . . . . e . rogramado alor meta .
. ., Resumen Narrativo (objetivos Nombre del Método de calculo e Tipo de prog programado 2 Porcentaje
denominacion _ . _ medicién o 1 . programado
delindicador) indicador delindicador indicador (Denominador) de avance
del programa del (Numerador) anual

. anual
indicador anual

. (Ndimero de
Porcentaje de
Apoyo a las Se refiere al nimero de apoyos apoyos
. entregados /
Agenciasy apoyos entregados a las entregados a ) .
. . . . Numero de Anual Porcentaje 30 30 30 100%
Delegaciones Agencias y Delegaciones del las agenciasy
. - . apoyos
del Municipio municipio delegaciones
L. proyectados) x
municipales
100
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
. i . i . . 3332834400
Directora Julua Maria Preciado Martinez = antoniocortes06042010@gmail.com
Ext 2041
Enlace de . 3 3 . . 3332834400
. Antonio Cortés Hernandez antoniocortes06042010@gmail.com
Planeacidon Ext 2041
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

=] Operacionalizacion de la gobernanza de proximidad:
Transformar la visidn politica en acciones territoriales
concretas. No se limita a esperar al ciudadano en las

oficinas, sino que traslada la estructura gubernamental al
entorno del administrado.

Articulacion de alianzas estratégicas multisectoriales: Wil

Vincular liderazgos privados, sociales y académicos. Esta red
de apoyo permite trascender los recursos publicos,
multiplicando el impacto de la gestién mediante un modelo
de colaboracion solidariay corresponsabilidad.

a

A ‘—
& @ Garantizar que la intervencidn municipal sea pertinente y
eficaz, atendiendo las particularidades de cada colonia o
localidad de manera diferenciada.

Gestion segmentada de acuerdo a la necesidad
sectorial:

La Direccion de Corresponsabilidad asume la
funcion de articular la relacién entre gobierno y
sociedad. Su mandato es transformar la cercania

en un mecanismo operativo de gestion
compartida, donde la ciudadania no sea solo
beneficiaria, sino coparticipe en la soluciéon de
problemas publicos.

Alineacion estratégica

La Direccion de Corresponsabilidad, conforme al Reglamento de la Administracién
Publica 2024-2027, la Direcciéon de Corresponsabilidad fundamenta su actuacion en
la articulacion social del Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2024-2027 (PMDG), disenando mecanismos de participacion ciudadana
como los "Tlajovales", y en la coordinacidon operativa, fungiendo como un ente
integrador que canaliza las demandas sociales mediante el despliegue técnico para
fortalecer el vinculo entre el gobierno y la comunidad organizada.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La iniciativa se vincula a la Agenda 2030 (ODS 10, 11y 17) mediante el uso
de "Tlajovales" y la rehabilitacion de espacios. Esta estrategia de la
Direccion de Corresponsabilidad reduce desigualdades y fortalece el tejido
social a través de la colaboracién ciudadana.

Objetivo general

Institucionalizar un modelo de gestion compartida que
logre la intervencion de 2,496 espacios publicos
anuales y la ejecucion de 32 activaciones comunitarias
integrales en las 8 zonas geograficas de Tlajomulco
durante el ejercicio fiscal 2026, mediante la
participacién activa de al menos 80 ciudadanos diarios ®

y la coordinacién intermunicipal, para elevar la
confianza ciudadanay la calidad del entorno urbano.

Objetivos especificos

1. Establecer una dinamica de intervencion fisica diaria que garantice el mantenimiento y dignificacion de
los espacios publicos en todas las regiones del municipio, utilizando la participacion vecinal como motor
de cambio.

2. Dotar de comunidad y servicios a los espacios recuperados mediante una oferta integral de programas
publicos que promuevan el bienestar humano y la reconstruccion del tejido social.

3. Institucionalizar procesos de evaluacidn y transparencia que permitan medir el impacto real de las
accionesy comunicar resultados que fortalezcan la confianza en la administracién municipal.
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Diagnostico del area

Capacitacion del personal: El equipo esta formado en temas de
corresponsabilidad y desarrollo social, lo que favorece la
implementacion de programas efectivos.

Relaciones estables con la comunidad: Lograr un extraordinario
nivel de confianza y colaboracion entre la Direccion y la
ciudadania.

Diversidad de proyectos: Se llevan a cabo proyectos que abarcan
la educacion, salud, medio ambiente, desarrollo social y la
recuperacion del entorno urbano, atendiendo diversas
necesidades.

Logros visibles: Resultados tangibles de proyectos anteriores que
generan credibilidad

en la comunidad.

Soporte institucional: Respaldo continuo del Gobierno Municipé'l,

asegurando recursos y apoyo politico.

FORTALEZAS
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DEBILIDADES

o,
o,
.

Limitaciones presupuestarias: Dependencia de un
financiamiento limitado que restringe la implementacion
de proyectos ambiciosos.

Desconocimiento  sobre  programas:
informacién accesible para la ciudadania sobre los
programasy beneficios disponibles.

Falta de formaciéon continua y condiciones laborales:
Necesidad de capacitaciones regulares para el personal
en areas especificas y se cuente con el personal
requerido.

Dificultades logisticas: Problemas en la organizacion y
ejecucion de eventos y actividades comunitarias.
Limitaciones en

combustible y equipos

Recursos técnicos insuficientes:

infraestructura, vehiculos,

necesarios para realizar actividades efectivas.

ANALISIS

FOD A

Falta de ......

TUASG®

« Tendencia hacia la participacion ciudadana: El
creciente deseo de la poblacién de involucrarse en el
Gobiernoy la toma de decisiones locales.

« Colaboraciones con el sector privado: Posibilidad de
asociaciones con empresas para financiaciones o
recursos para proyectos comunitarios.

« Iniciativas de desarrollo sustentable: Incorporacién de
practicas sostenibles que atraen apoyo de

instituciones interesadas en el medio ambiente.

financiamiento

« Programas de gubernamental:

Oportunidades de acceso a financiamiento de
programas de nivel estataly federal.

« Eventos culturales, educativos, deportivos, de salud y
sociales: Organizacion de eventos que promuevan la
cultura, la educacién, el deporte, la salud y el
desarrollo social comunitario, fomentando la cohesién

social. .

o
g
o
K

Desconfianza y falta de interés en la participacion ciudadana: ELl
escepticismo generalizado hacia las instituciones publicas, el posible
desinterés o apatia entre la ciudadania hacia la participacién en
iniciativas de corresponsabilidad, impactando en la efectividad de los
programas.

Inestabilidad politica local y cambios en normativas legales: Cambios
frecuentes en la administracién municipal que pueden afectar la
continuidad y sostenibilidad de los programas implementados,
modificaciones en leyes o politicas publicas que podrian restringir los
recursos o formas de actuacion de la Direccion.

Aumento de problematicas sociales: Incremento en problemas como
violencia, inseguridad y pobreza, que pueden dificultar la implementacion
de iniciativas efectivas.

Problemas econdémicos globales: Influencias de crisis econémicas a nivel
nacional o internacional que pueden recortar presupuestos vy
financiamiento municipal.
Desigualdades sociales persistentes: La existencia de profundas
desigualdades en el acceso a servicios basicos y oportunidades que

pueden obstaculizar la efectividad de los programas

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL
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Situacion actual

o Participacion
ciudadana:

La participacién en los
programas de
corresponsabilidad es baja,
dado que la gran mayoria
de ciudadanas y
ciudadanos no estan
informados ni se sienten
motivados a participar.

e Evaluacion de
impacto:

No se cuenta con un
sistema de evaluacion
estandarizado para medir
el impacto de los
programas, dificultando la
identificacion de areas de
mejora.

e Recursos financieros:

Hay limitaciones en
presupuestos y personal,
restringiendo la capacidad
de implementar y mantener
multiples programas.

 Desconfianza
ciudadana:

Existe un grado significativo
de desconfianza hacia las
instituciones

gubernamentales, lo que
afecta la colaboracion y el
compromiso de la
comunidad.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Existe un abismo entre
la existencia del
programa y la accién del
ciudadano. La falta de
motivacion e
informacién crea una
brecha de apatia, donde
el capital esta
desaprovechado.

social

La visibilidad limitada
indica una falla en la
estrategia de difusion. El
ciudadano no puede ser
corresponsable de lo

que no conoce.

Falta de datos duros, lo
que impide transitar de
una
basada en la intuicion a
una basada en
evidencias y resultados.

administraciéon

La demanda de atencion
social supera la
capacidad de respuesta
fisica y financiera de la
Direccién, forzando una
atencion reactiva en
lugar de proactiva.

La desconfianza actua
como una barrera
psicoléogica que anula
cualquier intento de
colaboracion.

Situacion deseada

o Alta participacion
ciudadana:

La mayoria de las y los

ciudadanos esten
activamente involucrados
en los programas,

participando regularmente
en iniciativas  civicas,
comunitarias 'y en la
mejora del entorno urbano.

o Sistema de
evaluacion efectivo:

Se cuenta con un sistema
robusto de evaluacién que
permite medir el impacto
de los programas vy
proporciona
retroalimentacion continua
para su mejora.

o Suficiente
presupuesto y
recursos:

La direccidn tiene acceso a
los recursos
para desarrollar programas
sostenibles y efectivos.

necesarios

o Alto nivel de
confianza ciudadana:

Se establece un entorno de
confianza y cooperacion
entre la Direccion y la
comunidad, facilitando un
trabajo

colaborativo

conjunto y

Estrategia para

cierre de brecha

e Mejorar los canales de
comunicacién:

Establecer estrategias de
comunicaciéon multicanal para
informar sobre los programas
disponibles y cémo participa la
ciudadania.

¢ Programas de
sensibilizacién:

Lanzar campanas de
sensibilizacion para educar a la
poblacién sobre la importancia
de la corresponsabilidad y el
involucramiento ciudadano.

¢ Implementar un sistema
de evaluacion:

Desarrollar 'y aplicar una
estructura de evaluacién para
medir la efectividad de los
programas y sus resultados en
la comunidad.

¢ Fortalecer el presupuesto
y recursos:

Abogar por un aumento en la
asignacion de recursos
financieros y humanos para
poder implementar programas
de mayor alcance y efectividad.

e Construccion de
confianza:

Implementar practicas de
transparencia y rendiciéon de
cuentas, mostrando resultados
tangibles y fomentando un
dialogo abierto con la
comunidad.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Recuperacion

del entorno
mediante la
proximidad )
. 1.“Siempre Cerca”
operativa
(Eje 2

“Tlajo Cercano”)

Gestion
colaborativa

. R 2.Corresponsabilidad
interinstitucional

integral en las

(Eje 2 escuelas

“Tlajo Cercano”)

Descripcion

Ejecutar

intervenciones
integrales de mejora
urbana en las 8 zonas

2,800

geograficas de
Tlajomulco durante el
ejercicio fiscal,

mediante el despliegue
coordinado de 10
camiones de la
Direccion de
Corresponsabilidad y la
participacion

ciudadana, para
fortalecer el tejido
social y reducir la

brecha de desigualdad
en el entorno publico.

Renovar el 100% de la
Red de Consejos
Sociales y desplegar el
cuerpo de Agentes
"Siempre Cerca" en las
8 zonas para junio de
2026, otorgandoles
facultades de decision
vinculante en
proyectos locales.

Estrategias y acciones

N

—_

.Ejecutar

.Registrar

.Documentar el

.Despliegue de

.Realizar

.Despliegue tactico de la flota de

10 camiones de
corresponsabilidad para la
atencion simultdnea en las 8
zonas geograficas, priorizando la
mano de obra compartida
(Gobierno-Ciudadano).

Realizar jornadas diarias de
poda de areas verdes,
balizamiento preventivo y
rehabilitacién de pintura.
campanas de
descacharrizacion para la
prevencion de focos de infeccion
y mejora de laimagen urbana.
semanalmente las
intervenciones para asegurar el
cumplimiento del  subtotal
trimestral de 700 acciones.
"antes vy
después" de cada espacio para
validar la mejora del entorno
urbano y la satisfaccion
ciudadana.

brigadas
operativas, los dias agendados
previamente, en un centro
educativo por cada una de las 8
zonas geograficas de manera
simultanea.

Ejecutar poda de areas verdes,
balizamiento preventivo  en
entornos escolares y
rehabilitacion de pintura en
fachadasy aulas.

campanas de
descacharrizaciéon y limpieza
profunda para eliminar criaderos
de insectos y riesgos sanitarios.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de

desempenio

Intervenciones
realizadas con los
camiones de

corresponsabilidad

Medios de
verificacion:

1.Clasificacion

interna y
desglosada en
bitacoras de
trabajo.

Intervenciones
realizadas con los
camiones de

corresponsabilidad

M

edios de

verificacion:

Clasificacién

interna y
desglosada en
bitdcoras de
trabajo.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Enfoque

Objetivo

Descripcion

Estrategias y acciones

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Intervenciones
realizadas con los
camiones de
corresponsabilidad

Medios
verificacion:

« Clasificacion
interna
desglosada
bitdcoras
trabajo.
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Proyeccion de espacios publicos
intervenidos por semana

Proyeccion de espacios

piiblicoslintervenidosipor Proyeccion de espacios piiblicos

intervenidos por aiio

trimestre

Corredor Lopez Mateos 6 70 300

Circuito Sur 6 70 300

Cabecera 6 70 300

San Sebastian 6 70 300

Valle Sur 12 140 500

Valle Norte 12 140 500

Corredor Chapala 6 70 300

Ribera 6 70 300
SUBTOTAL 55 A 60 Espacios publicos 700 Espacios publicos | 2800 Espacios publicos

Intervenciones en Corredor Lépez Mateos
Intervenciones en Circuito Sur
Intervenciones en Cabecera
Intervenciones en San Sebastian
Intervenciones en Valle Sur
Intervenciones en Valle Norte
Intervenciones en Corredor Chapala
Intervenciones en Ribera

M de Indicadores de Resultados (MIR)

Resumen Narrativo Nombre del Método de calculo del de
(objetivos del . .
indicador indicador

indicador) del
indicador

Valor meta
e Tiw ek programado
medicién o -~ 1
indicacor (Numerador)

anual

Frecuencia
Valor meta
Valor meta
programado

anual

Nombre o
denominacion
del programa

Porcentaje

programado 2

(Denominador) de avance

anual

(Numero de
intervenciones de
mejoramientoy
mantenimiento integral
urbano con camiones de
corresponsabilidad

Servicios de
prestacion de
mejoramientoy
mantenimiento
integral urbano con

Porcentaje de
intervenciones

Siempre cerca camiones de realizadas con los realizadas / Nimero de Anual Porcentaje 2800 2800 2800 100%
corresponsabilidad camiones de intervenciones de
para las localidades corresponsabilidad mejoramientoy
del Municipio de mantenimiento integral
Tlajomulco de urbano con camiones de
Zuniga corresponsabilidad
proyectadas) x 100
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
. . - . . 3332834400 Ext
Director Salvador Castellanos Cipres corresponsabilidad.social.tz@gmail.com

01 Enero - 31 Diciembre 2026.
m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI)‘D) )
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Despliegue territorial:
La division operativa permite que la autoridad no espere al ciudadano,

sino que acuda directamente al lugar donde surgen las necesidades
para resolver problemas en tiempo real.

Canalizacién y optimizacion de respuesta: * @ *

Utilizar el sistema de reportes estructurado funciona como un filtro m
eficiente que agiliza los tiempos de atencién institucional,
mejorando la operatividad del gobierno.

Gobernanza participativa:

((‘7)0(%\ Implementar un modelo donde la toma de decisiones no es

unilateral, sino que integra activamente la voz de la comunidad en
la gestion publica.

Corresponsabilidad vecinal:

@)
Involucrar a los ciudadanos en el cuidado y mantenimiento de su
entorno, transformandolos en socios del desarrollo local.
collag, Apropiacion del espacio publico:
A)
N < Una estrategia enfocada en resultados tangibles, donde la gestién

G} administrativa se traduce directamente en la mejora fisica y social
del espacio publico.

Alineacion estratégica

Conforme al Reglamento de la Administracion Publica 2024-2027, la Direccion de
Vinculacion funge como el soporte operativo del Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 (PMDG), ejerciendo una facultad de
intermediacion critica que garantiza la eficiencia municipal al filtrar y derivar solicitudes
a las dependencias correspondientes. Esta estructura, fundamentada en la gestion
territorial por corredores, permite descentralizar la atencion publica y asegurar que la
"proximidad" sea una realidad operativa que evita la saturacion institucional y agiliza la
respuesta en servicios, seguridad e infraestructura.

m)COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direccidon de Vinculacion actua como el brazo ejecutor del Eje 2,
gestionando y canalizando peticiones ciudadanas bajo estandares
internacionales de gobernanza. Su labor de seguimiento no solo
garantiza la rendicion de cuentas y la eficiencia institucional, sino
que también alinea el desarrollo local con la Agenda 2030 de la
ONU (ODS 11, 16 y 17) para promover comunidades sostenibles y
alianzas estratégicas.

Objetivo general

Establecer un mecanismo de coordinacion

interinstitucional con las 4areas de servicios
publicos y sociales, logrando atender al menos el
90% de las solicitudes ciudadanas canalizadas,

con un tiempo de respuesta no mayor a 72 horas,
durante el periodo de enero a diciembre de 2026.

Objetivos especificos

1.Fomentar la participacidon y corresponsabilidad ciudadana mediante la creacidn de espacios de interaccion
(fisicos y virtuales), acceso a informacion oportuna y capacitacion a lideres comunitarios para fortalecer la
colaboracidon en los asuntos publicos.

2.Implementar un sistema de capacitacién continua y profesionalizacion del personal para actualizar sus
habilidades en nuevas tecnologias, gestidon y atencion ciudadana, asegurando un servicio innovador y de
alta calidad.

3.0ptimizar la coordinacion interinstitucional mediante un sistema formal de intercambio de informacion,
protocolos claros y mecanismos de seguimiento que garanticen la transparencia y la toma de decisiones
informadas entre las direcciones municipales.

4.Garantizar la inclusion y equidad en el acceso a servicios a través de una estrategia que identifique y

elimine barreras sociales, adaptando los canales de atencion a las necesidades especificas de cada grupo
para promover la igualdad de oportunidades.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )
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D i a gn 6Stico d el a’ re a TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Apertura al cambio: Adopcién de
P P « Alcance para vinculacion: Potencial

nuevas metodologias para mejorar . - :
para ampliar servicios mediante

servicios. alianzas.

Agilidad y  calidad:  Servicios . Mejora del equipo: Fortalecimiento
eficientes y de alta calidad para los mediante mejor organizacién vy
ciudadanos. comunicacion.

Atencion al ciudadano: Enfoque en la « Reingenieria:  Optimizacion  de
satisfacciéon 'y necesidades del procesos para mayor eficiencia.
usuario. e « Nuevo sistema: Implementacion de
Disponibilidad del personal: Personal metodologias y tecnologias

. . innovadoras.
comprometido y activo. .

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
x
DEBILIDADES

o Ciudadanos: Diversidad y aumento de

o Falta de organizacion: Estructura y las demandas ciudadanas

rocesos ineficientes.
P « La respuesta: Respuestas lentas o

e Mala Comunicacién Interna: Flujo de - ineficientes a los ciudadanos.

informacion ineficaz (requiere plan). . La comunicacién: Problemas de
e Falta de  material: Recursos comunicacién con la ciudadania.

insuficientes en areas de servicio. . Ataque cibernético: Riesgo  de

incidentes de seguridad

« Aumento de la demanda sin estructura:
Sobrecarga por alta demanda sin
soporte.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

La participacion ciudadana
puede estar limitada a ciertos
grupos de la poblaciéon, como
lideres comunitarios o
personas involucradas en
organizaciones especificas.

La coordinacién entre la
Direccidén de Vinculaciény
otras dependencias del
gobierno, en ocasiones resulta
ser insuficiente o no
estructurada.

Parte del personal de la
Direccion de Vinculacién
carece de formacién
constante de las areas claves
del gobierno.

Falta de personal operativo

Respuesta lenta a peticiones
ciudadanas

Tiempo promedio de
respuesta: 30 dias.

Solo 40% de solicitudes
resueltas.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Situacion deseada

Se fortalece la participacion ciudadana
mediante una estrategia integral que
incluye la creacidén de espacios de
interaccion accesibles (fisicos y
virtuales), laimplementacién de
canales de comunicacion efectivos 'y
diversificados, y el desarrollo de
programas de capacitacién para
ciudadanos y lideres comunitarios, con
el fin de fomentar la colaboraciony
corresponsabilidad en la gestion de los
asuntos publicos del municipio

Se establece un sistema formalizado y
eficiente para el intercambio de
informacion entre la Direccién de

Vinculacion y las demas direcciones del

gobierno municipal, que incluya

reuniones periddicas, protocolos claros

y mecanismos de seguimiento, con el
fin de garantizar la coordinacion, la
transparenciay la toma de decisiones
informadas.

Se implementa un programa de
formacion continua basado en
competencias para el personal de la
Direccion de Vinculacion, con el fin de
asegurar que adquieran las habilidades
necesarias para un servicio de calidad.
Este programa vinculard la formacion
con la gestion del talento y medira el
logro de las competencias.

Se optimiza la dotaciéon de personal

operativo en la Direccion de Vinculacion

mediante la incorporacion de nuevo
personal, con el fin de asegurar la
capacidad de respuesta Yy la eficiencia
en la prestacion de los servicios.

Se implementa un sistema de
coordinacion intergubernamentaly una
plataforma digital para gestionary
resolver el 80% de las solicitudes
recibidas.

Estrategia para cierre de

brecha

Vinculacion directa

Liderazgo efectivo

Designacion de Roles

Informacion directa con
directores del area (reuniones).

Capacitaciones
Contratacion de personal
Mejorar la coordinacion entre la

Direccion de Vinculacién y otras
dependencias del gobierno



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Proximidad

. 1.Mejora de la
institucional

calidad en la
atencion

Eje 2
(Eje ciudadana

“Tlajo Cercano”)

Gobernanza
participativa 2. Incremento de la

satisfaccion de los
(Eje 2 ciudadanos

“Tlajo Cercano”)

Descripcion

Implementar un
sistema de evaluacién
de calidad en los 4
corredores de
vinculacion para
asegurar que el 100%
del personal operativo
aplique los nuevos
protocolos de
atencion, asegurando
una canalizacién vy
atencion del 50% de los
reportes durante el
periodo de enero a
diciembre de 2026.

Lograr un indice de
satisfaccion ciudadana
promedio de 8 en las
evaluaciones post
intervencion de
servicios publicos,
mediante la aplicacién
de encuestas
trimestrales y ajustes
operativos basados en
retroalimentacion,
durante el ejercicio
fiscal 2026.

1.Establecer

.Disenar e

4.Utilizar los

Estrategias y acciones

mecanismos
sistematicos para medir, evaluar
y mejorar continuamente la
calidad de los servicios y la
atencion.

.Implementar sistemas para la

recopilacién de datos
relevantes, incluyendo la
satisfaccion ciudadana, los
tiempos de respuesta, la
eficiencia de los procesos y el
cumplimiento de los estandares
de calidad.

.Realizar encuestas periédicas

para medir la satisfaccion de los
ciudadanos con la amabilidad,
eficiencia y claridad de la
atencion recibida.

4.Utilizar los resultados de las

evaluaciones para identificar
areas de mejora y realizar
ajustes en los programas de
capacitacion del personal y en
los procesos de atencion.

.Utilizar la retroalimentacién de

los ciudadanos para mejorar
continuamente los programas de
capacitacion del personal y los
procesos de atencion.
implementar
encuestas de satisfaccion
ciudadana que permitan obtener
informacién detallada sobre la
percepcion de los servicios.

3.Analizar los resultados de las

encuestas para identificar las
fortalezas y debilidades de los
servicios.

resultados del
analisis para realizar mejoras en
los programas de capacitacién
del personal, los protocolos de
atencién y la comunicacion con
los ciudadanos.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
efectividad en la
canalizacion de
reportes

Promedio de
satisfaccion
ciudadana



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Equidad territorial

3.Mejora del acceso
y calidad de los

(Eje 2

) servicios
“Tlajo Cercano”)

Gobernanza

participativa 4.Monitoreo
resultados

(Eje 2 seguimiento

“Tlajo Cercano”)

de

Descripcion

Incrementar al menos
un 10% el alcance de
atencion a  grupos
vulnerables y zonas
periféricas mediante la
diversificacion de
canales (digitales vy
modulos moviles)
durante el ejercicio
fiscal 2026.

Consolidar una matriz

de indicadores
mensual que
monitoree el tiempo de
respuesta y la

resolucion de reportes,
logrando que al menos
el 50% de las
solicitudes gestionadas
a través de
CONECTLAJO sean
resueltas en un plazo
menor a 72 horas para
diciembre de 2026.

Estrategias y acciones

2.

3.

4.

—_

.Optimizar el

.Realizar una

acceso a los
servicios mediante la
simplificacion de tramites, la
diversificacion de los canales de
atencion y la adecuacion de los
espacios fisicos.

Revisar y simplificar los tramites
y requisitos para acceder a los
servicios, eliminando barreras
innecesarias.

Ampliar los canales de atencién
para incluir opciones digitales
(plataforma en linea, redes
sociales, chat en vivo), moviles
(aplicaciones) y presenciales
(oficinas accesibles, puntos de
atencion en la comunidad).

Asegurar que los espacios
fisicos de atencion sean
accesibles para todas las
personas, incluyendo aquellas
con discapacidad, movilidad
reducida o necesidades
especiales.

.Establecer indicadores y metas

claras y medibles, y utilizar
herramientas de seguimiento
para evaluar el desempefio de la
Direccidn.

matriz de

indicadores mensuales que
cuantifigue el tiempo de
respuesta y el indice de
satisfaccion ciudadana post

intervencion.

.Identificar la linea base basada

en datos de 2025 para asegurar
que los objetivos de 2026 sean
ambiciosos pero alcanzables.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
atencion a grupos y
zonas prioritarias

Porcentaje de reportes
resueltos en menos de
72 horas
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades . . .
Eficacia Operativa (72h)

Mes

Enero

Feb - Abr

May - Sep

Oct - Dic

Actividad Principal Meta de Control

Linea Base: Anélisis de los tiempos actuales de respuesta en los 4 corredores. Tener el diagndstico real.

o . . L, . . Bajar el tiempo de "rebote"
Optimizacion: Ajuste de protocolos con las dependencias para que la canalizacion sea inmediata. de reportes

Despliegue Total: Monitoreo semanal de reportes que pasan de las 48 horas sin atencidn. Mantener >50% de éxito.

Consolidacién: Auditoria final de tiempos y ajustes para el cierre de afio. Alcanzar el 51% de éxito.

Cronograma de satisfaccion ciudadana

Mes

Enero

Feb - Abr

May - Sep

Oct - Dic

Actividad Principal Meta de Control
Lanzamiento Aplicar la encuesta por WhatsApp/teléfono al terminar cada reporte.
Primer Corte Revisar los promedios. Si estamos debajo de 8.00, identificar qué oficina o zona falla.
Ajustes Capacitar al personal en atencién y mejorar la rapidez de respuesta.
Cierre Verificar que subimos al 8.00 y entregar el reporte final de resultados.

Mejora el acceso y calidad de los servicios

Mes

Enero

Feb - Abr

May - Sep

Oct - Dic

Actividad Principal Meta de Control
Diagndstico y Seleccidn: Identificar las 2 zonas con menor atencién y elegir los 2 trémites mas complicados Mapa de zonas prioritarias 'y
para simplificar. tramites criticos.
Simplificacion y Digitalizacién: Eliminar requisitos innecesarios en los tramites elegidos y activar el chat en Reduccién de tiempos en
vivo/redes sociales. trdmites.

Despliegue Movil: Arrancar los médulos de atencidn fisica en las zonas periféricas identificadas. Aumento de usuarios

registrados en zonas lejanas.

Canales Digitales: Reforzar la atencion por WhatsApp/Redes para grupos que no pueden trasladarse. Lograr el +10% de alcance.

Cronograma de medicion y seguimiento

Mes

Enero

Feb - Abr

May - Sep

Oct - Dic

Actividad Principal Meta de Control

Establecimiento de Linea Base: Revisar los tiempos de respuesta del afio pasado para saber cuanto tardamos
realmente.

Diagnéstico real inicial.

Disefo de la Matriz Mensual: Crear el tablero de control (Excel) que cruce tiempo de respuesta vs. satisfaccion. Herramienta de medicion

lista.
Monitoreo y Ajuste: Revision mensual de indicadores con los agentes de vinculacion. Identificar qué Reportes de cumplimiento
dependencias retrasan elindicador. mensual.

Consolidacion de Meta: Ajustar la operatividad para asegurar que al menos el 50% de los reportes se cierren en

Meta del 50% cumplida.
<72h.
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Val t Val t
Nombre o Resumen Narrativo N Método de Frecuencia R aormeda1 aormtza2 Valor meta 5 -
denominacion (objetivos del .onj re ce calculo del de medicién . IPO € programado progranlwa ° programado oreentaje
. indicador . . indicador (Numerador) (Denominador) de avance
del programa indicador) indicador delindicador ) ) anual
anua anua

(Numero de
reportes
Ciudadania de canalizados a
. Tlajomulco con mayor Tasa de las areas
Mejora la . -
lidad en | acceso a servicios efectividad correspondie
calidaden la . . .
tencit publicos de calidad y enla ntes en el Mensual Porcentaje 100%
atencion - R,
. una atencion canalizacion periodo / Total
ciudadana
gubernamental de reportes de reportes
satisfactoria. recibidos en

el periodo) *

100
. Suma de
Servicios de (‘ .
. - . calificaciones
vinculacién aplicados y -
Incremento de X indice de obtenidas /
. - focalizados de manera . L. . .
la satisfaccion R satisfaccion NuUmero de Trimestral Porcentaje 100%
. prioritaria en zonas de .
ciudadana k ciudadana encuestas
alto riesgo y grupos X
aplicadas) *
vulnerables.
100
Usuarios
. L. Tasade (« i
. Sistema de atenci “{on L atendidos en
Mejora del variacién en
y respuesta a reportes la atencit 2025/
acceso . a atencién a .
K Y ciudadanos operando Usuarios Semestral Porcentaje 100%
calidad de los . gruposy X
L con oportunidad y atendidos en
servicios e zonas
eficiencia técnica. . 2026)-1)*
prioritarias
100
. L. (Numero total
Ejecucion de proceso
L. . de reportes
de recepcion, Porcentaje
. I, cerrados en
Monitoreo de clasificaciony de reportes
R, . menos de 72 .
resultadosy canalizacién precisa de resueltos en h Total Mensual Porcentaje 100%
L oras/Tota
seguimiento los reportes menos de 72
. . de reportes
ciudadanos a las areas horas

. gestionados)
correspondientes.

*100
Responsables:

Cargo Persona titular Correo Contacto
Director Celia Montserrat Andrade ndrad rciamontserrat@gmail.com 3332834400
ectora Garcia andradegarciamontserrat@gmail.co Ext 4450
Enlace de ) . 3332834400

. Marisol Miranda Chitala lizzet141295@gmail.com
Planeacion Ext 4450

Plazo especifico de cumplimiento: RNl e racy MIleil=10s]o] - PA LR
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
Gobernanza y organizacion ciudadana:

Q ¥ Este pilar integra la renovacion de organismos vecinales, Redes
Cercanas y Comités de Obras para consolidar una democracia
participativa, permitiendo que la ciudadania supervise el uso de los
recursos y cocree soluciones directas que transformen su entorno
comunitario.

Inteligencia social y diaghdstico basado en evidencia: —q

I
|
. 7 . . . 7 . = ° °
La renovacion de organismos vecinales y el uso de diagndsticos l.'a:

ciudadanos consolidan una gobernanza alineada al PMDG, facilitando
el disefio de politicas focalizadas que priorizan a grupos vulnerables y
personas con discapacidad para asegurar una gestion publica eficiente
y sensible.

022 . o . |
Q.o Mediante la socializacién casa por casa y el sistema de Scoutings,
este pilar combate la desinformaciéon y garantiza que la ciudadania
conozca oportunamente los alcances de programas y obras,

fortaleciendo asi la transparencia y la confianza en las instituciones.

Comunicacion directa y transparencia proactiva:

Vinculo comunitario y cohesion social:

[ )
Integra las visitas a escuelas, templos y la organizacion de eventos 'l‘
especiales. Reconoce el valor de las instituciones educativas vy 222
religiosas como nodos de paz, utilizando el didlogo y las tradiciones 2. % 2 2
para reconstruir el tejido social y promover valores de convivencia
armonica en todo el municipio.

Gestion transversal y eficiencia operativa:

=S

OM Este pilar optimiza los recursos publicos mediante la atencion

n_l inmediata, el vinculo con el sector comercial y la coordinacion

Ill interinstitucional, ofreciendo soluciones integrales que impulsan la
economia de proximidad y resuelven conflictos cotidianos con
prontitud.

Alineacion estratégica

La Difreccion de Cercania Social se vincula de manera directa con el Eje 2. "Tlajo Cercano" del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024-2027. Su operatividad se centra en el Objetivo 5,
orientado a fortalecer el vinculo entre gobierno y ciudadania, y especificamente en la Linea de Accion
5.2, que mandata la renovacion de los organismos vecinales y sociales para consolidar una
gobernanza participativa.

Asimismo, esta estrategia se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de la ONU, integrando el ODS 16 para promover la creacidon de instituciones eficaces,
transparentes y la toma de decisiones representativas; el ODS 17 al fomentar la colaboracion -
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Alineacion estratégica

estrecha entre el sector publico, el privado y la sociedad civil organizada; y
de manera transversal el ODS 5, el cual asegura la participacion paritaria
de las mujeres en los espacios de decision comunitaria, garantizando asi
un modelo de gobernanza equitativo, soélido y orientado al beneficio
comun.

Objetivo general

Fortalecer la gobernanza participativa en
Tlajomulco de Zuhiga mediante la renovacion y
consolidacion de los organismos vecinales y

sociales, logrando un contacto directo con al &~

menos el 10% de la poblacion estimada del

municipio durante el ejercicio fiscal 2026, para

impulsar la corresponsabilidad ciudadana en el

desarrollo y mejora del entorno comunitario. r

Objetivos especificos W

1.Reforzar la comunicacién efectiva, clara y veras con las y los ciudadanos del municipio, mediante la

socializacién de temas del gobierno municipal.

2.Mantener presencia y brindar atencion tanto de manera personal como a través de medios electronicos
para responder oportunamente a las necesidades de las colonias y fraccionamientos.

3.Convocar y realizar reuniones vecinales que permitan escuchar necesidades y establecer acuerdos para
el mejoramiento del entorno comunitario.

4.Aplicar encuestas vecinales para evaluar la satisfaccion ciudadana y conocer la percepcion sobre el
desempeno del gobierno.

5.Consolidar la participacion de las y los cuidanos mediante la conformacion y fortalecimiento de las
organizaciones vecinales.

6.0rganizar eventos especiales referente a posadas navidefas, dia del nino, dia de muertos y dia de las
madres, que fomenten la convivencia y fortalezcan el vinculo entre gobierno y los habitantes.

7.Fortalecer el dialogo y colaboracion con instituciones educativas, templos y comerciantes, escuchando
sus hecesidades y promoviendo programas de apoyo.
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Diagnostico del area

Conocimiento del territorio: 4 zonas y 9 subzonas, se
de
problematicas y necesidades de cada Colonia o

identifica  perfectamente la segmentacién
Fraccionamiento. Esto facilita obtener informacion sobre
problematicas en el municipio.

Cercania con las y los ciudadanos: se cuenta con
contactos de lideres de fraccionamientos por lo cual
esto ayuda a tener una mayor informacidon de
necesidades y contacto directo.

Equipo de trabajo: actualmente se cuenta con un equipo
comprometido para dar atencion a las y los ciudadanos

de manera cercana.

Existen una gran cantidad de temas de gobierno para ....

comunicar: esta administraciéon cuenta con gran
cantidad de obras y proyectos, que facilita acercamiento

con los habitantes.

o Falta de recursos para operar: se necesita la

adquisicion de vehiculos, gasolina, asi como
celulares que sean contactos oficiales.

o Falta de personal: al ser Tlajomulco un municipio con
una gran poblaciéon se necesita mas personal
operativo.

o Falta de coordinacién con demas areas de Gobierno:
actualmente no se cuenta con una buena sinergia de
trabajo en equipo, en donde entendamos el rol de
cada area, para ser mas eficientes a la hora de actuar
y brindar una mejor atencién al ciudadano.

o Escasavisibilidad institucional del area frente a otras
dependencias: lo cual disminuye el reconocimiento e

importancia de esta direccion.

TUASG®
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Fortalecer la creacién de espacios de dialogo y
encuentro; implementar reuniones vecinales en
donde se realicen mezas participativas para dar a
conocer necesidades y la manera en que se puedan
resolver entre ciudadanos y gobierno.

Renovacion y creacién de Organismos Vecinales;
con los cuales se puede interactuar F para trabajar
en equipo ciudadanosy gobierno.

Capacitacion de personal; mejorar la atencidn,
de de
metodologias participativas.

Optimizar el personal operativo; distribuir al
personal operativo de una forma proporcional en

aumento eficiencia en operacién

cada una de las zonas del municipio.
Organizacion de eventos especiales (dia del nifio,
dia de muertos, posadas navidefas) que permita un
acercamiento mas humanoy festivo.

ANALISIS

FOD

o
g
o
0

Ciudadanos que alterén la informacion oficial: al
momento en que se difunde alguna informacion
existen ciudadanos que cambian por completo
dicha informacién para hacer quedar mal al
gobierno.

Inseguridad en zonas del municipio: esta éarea
cuenta con personal de campo, que funge
funciones de casa en casa, se puede exponer a
personas que dafien de alguna manera a nuestros
servidores publicos.

Conflictos vecinales: esto requiere de medicion
constante en las colonias y fraccionamientos.
(falta de

inundaciones, etc.): Esto genera molestia a los

Atencion a contingencias agua,

habitantes afectados.
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Situacion actual

e Se cuenta con un equipo

comprometido y un
conocimiento profundo del
territorio (4 zonas y 9
subzonas). Sin embargo,
existe un déficit de
personal frente al volumen
poblacional de Tlajomulco,

falta de recursos
materiales esenciales
(vehiculos, gasolina,
celulares oficiales) y

exposicion del personal de
campo a la inseguridad.

Existe escasa
visibilidad de la Direccion

una
frente a otras
dependencias, lo que
deriva en una falta de
sinergia 'y coordinacién
institucional. No se
comprenden
los roles de cada area al
atender a la ciudadania.

claramente

Se tienen contactos clave
con lideres de
fraccionamientos, pero se
enfrentan constantes
conflictos vecinales vy
malestar social derivado de
contingencias (falta de
agua, inundaciones).
La administracién tiene
muchas obras y proyectos
para comunicar, pero se
enfrenta a ciudadanos que
alteran la
(desinformacion),
generando mala
percepcion del gobierno.

informacion
oficial
una

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Déficit presupuestal
para equipamiento vy
movilidad; distribucion
no optimizada del
personal actual;
ausencia de protocolos
de seguridad en campo
y necesidad de
actualizacion en
metodologias
participativas.
Inexistencia de canales
de comunicacion
interinstitucional
efectivos y falta de
protocolos transversales
de atencion.

Falta de formalizacion
de las redes ciudadanas

y un enfoque mas
preventivo/mediador
ante las crisis

comunitarias.
Vulnerabilidad de los

canales de
comunicacioén territorial
y falta de inmediatez

para desmentir rumores.

Situacion deseada

« Un equipo operativo
capacitado, distribuido
proporcionalmente en
el territorio, equipado

con las herramientas
necesarias para su
labor y operando bajo
protocolos de
seguridad que
salvaguarden su
integridad.

e La Direccion funciona
como el eje articulador
transversal del
Ayuntamiento, con alta
visibilidad interna vy
procesos fluidos de
trabajo en equipo con
dependencias
operativas (Obras
Publicas, Agua Potable,
Servicios Municipales).

 Comunidades
organizadas,
gestivas y resilientes,
donde el gobierno y los
ciudadanos
problematicas en
conjunto, reduciendo
la friccion vecinal.

« La ciudadania recibe,
comprende y confia en
la informacién oficial
de primera
mitigando el impacto
de noticias falsas o

auto

resuelven

mano,

rumores.

Estrategia para

cierre de brecha

Redistribuir al personal
actual de forma
proporcional por zonas e
implementar un programa
de capacitacion en
metodologias participativas
y atencion ciudadana.
Formular una peticion
presupuestal prioritaria (o
buscar alianzas internas)
para dotar de vehiculos,
vales de combustible vy
lineas moviles oficiales.
Disefiar un protocolo de
actuacion y
acompafamiento para el
personal de campo en
zonas de alta incidencia
delictiva, coordinado con la
Comisaria Municipal.
Visibilizar los logros e
informacidon recabada por
Cercania Social (como el
mapeo de zonas y
subzonas) como un insumo
de alto valor para las demas
areas del gobierno.
Implementar mesas
participativas de dialogo
constante para la resolucién
pacifica de conflictos
vecinales antes de que
escalen.
Ejecutar la organizacion de
eventos especiales (Dia del
Nifo, Dia de Muertos,
posadas) como estrategia
de ablandamiento social
para fomentar la
convivencia y la empatia en
zonas conflictivas.

Creacion de redes de
comunicacion directa 'y
oficial, asi como

socializacién anticipada.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Participativo y
resolutivo

(Eje 2
Cercano”)

“Tlajo

Inteligencia social
y diagnostico

(Eje 2
Cercano”)

“Tlajo

Transparencia
proactiva y
comunicacién
directa

(Eje 2
Cercano”)

“Tlajo

Contraloria social

y validacién
ciudadana
(Eje 2 “Tlajo
Cercano”)

Objetivo

1.Reuniones
vecinales

2.Encuestas
vecinales

3.Socializacion

de

temas

institucionales

4.Comités
obra

de

Descripcion

Realizar 400
vecinales resolutivas
mediante mesas de
didlogo y minutas de
compromiso al finalizar el
afo, para fomentar la
corresponsabilidad en el
territorio.

reuniones

Aplicar instrumentos de
diagnodstico al 1% del total
de viviendas del municipio
durante el ejercicio fiscal,
con el fin de generar
evidencia para la toma de
decisiones
gubernamentales.

Difundir 200
prioritarios de gobierno a
través de visitas
domiciliarias y platicas
comunitarias antes del
cierre anual, para reducir
la desinformacion y
acercar los programas al
ciudadano.

temas

Integrar y dar seguimiento
al 100% de los comités de
obra formalizados durante
el afo, garantizando la
contraloria social y la
validacién ciudadana en la
ejecucion de obra publica.

Estrategias y acciones

-

.Generacion de
encuentro directo para la
resolucion conjunta de
problematicas territoriales.
Convocar a vecinos.

.Instalar mesas de didlogo con
dependencias operativas y
generar minutas de
compromisos compartidos.

espacios de

w N

N

.Levantamiento de datos en
territorio para la toma de
decisiones basada en evidencia.
Disenar el instrumento.
3.Desplegar personal en campo.
4.Recolectar datos demograficos y
evaluar la percepcion
gubernamental.

N

N

.Difusién territorial para combatir
la desinformacion y acercar los
programas al ciudadano.

.Visitas casa por casa.

.Entrega de material informativo y
platicas comunitarias  sobre
obrasy proyectos.

w N

-

.Integracion de los beneficiarios
en el ciclo de la obra publica
(planeacion, ejecucion y
supervision).
2.Convocar a
beneficiados.
3.Conformar el comité.
4.Recabar observaciones y realizar
recorridos de supervision.

vecinos

TUASE®
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Indicadores de
desempeno

Porcentaje de
reuniones vecinales
realizadas

indice de cobertura de
diagndstico vecinal

Porcentaje de temas
de gobierno
socializados

Porcentaje de comités
de obra integrados y/o
socializados



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Mediacién y
proximidad
resolutiva

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Deteccion de
necesidades y
eficiencia de
servicios

(Eje 2

“Tlajo Cercano”)

Vinculacion
institucional y
cohesién
comunitaria

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Sinergia y
optimizacién  de
recursos
institucionales

(Eje 2
“Tlajo Cercano”)

Gobernanza y
comunicacion
permanente

(Eje 2 “Tlajo
Cercano”)

Objetivo

5.Atencion
vecinal

6.Reportes
vecinales
(campo)

7.Eventos
especiales

8.Actividades
transversales

9.Redes de
cercania

Descripcion

Brindar atencion y
mediaciéon directa a 1,000

ciudadanos durante el
ejercicio anual, para
resolver conflictos

cotidianos y  gestionar
solicitudes urgentes con
proximidad gubernamental.

Levantar y canalizar 1,000
reportes de servicios
publicos detectados en
campo mediante recorridos
territoriales durante el afo,
para mejorar la eficiencia de
la infraestructura urbana.

Realizar visitas a espacios
comunitarios para
identificar necesidades
educativas y fortalecer el
tejido social.

Atender el 100% de las
solicitudes de apoyo
transversal recibidas por
otras é&reas durante el
ejercicio fiscal, optimizando
los recursos mediante el
trabajo interinstitucional.

Conformar 600 redes de
cercania (organizaciones
vecinales o grupos de
comunicacién directa) al
finalizar el afio, para
institucionalizar la
gobernanza y el seguimiento
de acuerdos.

Estrategiasy
acciones

1.Intervencién gubernamental de
primer contacto para gestionar

reportes y conflictos
inmediatos.

2.Brindar asesoria.

3.Mediar en conflictos

cotidianos y dar
acompafamiento a gestiones
urgentes.

1.Monitoreo activo del territorio
mediante personal operativo
en campo.

2.Recorrer colonias.

3.Documentar incidencias de
servicios publicos.

4.Generar folios y canalizarlos a
las areas correspondientes.

1.Acercamiento con la
comunidad educativa como
nucleo de desarrollo barrial.
2.Agendar visitas.

3.Dialogar con los sectores
comunitarios.

1.Trabajo articulado intra-
gubernamental para evitar
duplicidad de funciones.

2.Coordinar operativos
conjuntos.

3.Compartir informacién
territorial y ejecutar

intervenciones integrales en
las colonias.

-

.Institucionalizaciéon de la
participaciéon ciudadana a
través de estructuras vecinales
formales.

2.ldentificar lideres.

.Conformar la red.

4.Establecer canales de
comunicacion  directa  (ej.
grupos de WhatsApp) y dar
seguimiento a acuerdos.

w
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Indicadores de
desempeno

Porcentaje de
cobertura en atencién
ciudadana directa

Porcentaje de
reportes territoriales
levantados

Porcentaje de eventos
comunitarios

realizados
Porcentaje de
respuesta en

coordinaciéon
transversal

Porcentaje de Redes
de Cercania
conformadas
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

R

ACTIVIDAD EME FEE MAR ABE  MAY JUN JuL A0 SEP OCT NOV DIC

&. Reportes Vecinales [ O O. . . . . . . . . .

D) © 00000000000
D O Ce 000000000
i) O C®® 00000000

10. Evenios especiales
comunitarios
) 000000000000
12. Actividades Transversales . . . . . . . . . . . .
con Olras Areas 2
13 Realirochkin de Redes
Cercanas

1. Convocalorna y re-alizacion
de revniones vecinales

2. Aplicaclén de encuesias
vecinalas |7

3. Soclaliraciin de temas de
goblerns i

4. Comiiés de Obras
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

. ) . Valor meta Valor meta
Nombre o Resumen Narrativo Método de Frecuencia . Valor meta .
. o . Nombre del ., s Tipo de programado 1 programado 2 Porcentaje
denominacion (objetivos del . calculo del de medicion . . programado
o indicador o o indicador (Numerador) (Denominador) de avance
del programa indicador) indicador delindicador anual anual anual

L (Namero de
Generacion de .
K reuniones
espacios de encuentro .
R . vecinales
directo entre Porcentaje .
R . iudad d . realizadas /
euniones ciudadanos ereuniones .
. K Y X Totalde Mensual Porcentaje 300 300 300 100%
vecinales dependencias vecinales K
; . reuniones
operativas para la realizadas X
- ) vecinales
resolucion conjunta de
. - programadas)
conflictos territoriales.
x 100
Levantamiento de .
(NUmero de
encuestas con enfoque
—— . . - encuestas
en inteligencia social Indice de .
- aplicadas con -
Encuestas en territorio para la cobertura de . . Indice
. . K L éxito / Total Trimestral . 3456 3456 1 100%
vecinales toma de decisiones diagndstico simple
R K i de encuestas
basada en evidenciay vecinal
., programadas
recoleccion de datos
» en la muestra)
demogréficos.
(NUumero de
Estrategia de temas
transparencia proactiva . socializados /
L L, . - Porcentaje
Socializacion mediante visitas casa Totalde
- de temas de .
de temas por casay platicas bi temas Anual Porcentaje 150 150 150 100%
obierno
institucionales comunitarias para g o proyectados
. socializados
informar sobre obrasy para
proyectos. socializacion)
x 100
(NUmero de
. comités
Conformacion de
. . formados o
mecanismos de Porcentaje
. . L temas de obra
contraloria social para de comités .
Comités d L lidacit de ob socializados /
omités de avalidacion, e obra . .
L . . . Ndmero de Semestral Porcentaje 100 100 100 100%
obra supervision y vigilancia integrados
. obras
ciudadanaen la y/o o
. L. - socializadas
ejecucion de obra socializados
_ que
publica. -
requirieron un
comité) x 100
., X (NUmero de
Intervencién de primer . .
tact ) Porcentaje ciudadanos
contacto para la .
Atencio tion d P N de cobertura atendidos /
encién estion de reportes, L . .
. g ; p. - en atencion Ndmero de Mensual Porcentaje 1000 1000 1000 100.00%
vecinal asesoriay mediacion . .
X . ciudadana ciudadanos
de conflictos vecinales i
. . directa programados)
inmediatos.
x 100
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Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Valor meta Valor meta
programado 1 programado 2
(Numerador) (Denominador)

anual anual

Frecuencia Valor meta
de medicién

delindicador

Método de
célculo del
indicador

Nombre o Resumen Narrativo

Nombre del Tipo de

indicador

Porcentaje
de avance

denominacion
del programa

programado
anual

(objetivos del

indicador) indicador

(Numero de
Monltore'o activo de reportes
fenort c(;)lomas p:nra Porcentajede ~ levantadosen
er?o es o oc.:umen ar - reportes campo / .
vecinales incidencias de servicios territorial Namero de Mensual Porcentaje 1000 1000 1000 100%
erritoriales
campo Ublicosy su
¢ po) p » y . levantados reportes
canalizacion eficiente a programados
las areas operativas. para su
creacion) x 100
Realizacion de (Nume:o de
festividades 'y Porcentaje de e\{en 08
Eventos tradiciones locales eventos realizados /
R R o Numero de Semestral Porcentaje 30 30 30 100%
especiales como estrategia de comunitarios
K ) . eventos
ablandamiento socialy realizados
. i L. programados) x
convivencla armonica.
100
(Numero de
. L. . actividades
Ejecucion de operativos X
. . . . coordinadas
conjuntosy sinergias Porcentaje de .
Actividades con otras areas respuesta en realizadas /
P o Numero de Anual Porcentaje 50 50 50 100%
transversales gubernamentales para coordinacién .
o solicitudes de
optimizar recursosy transversal
evitar duplicidades. apoyo
transversal
recibidas) x 100
(Numero de
organizaciones
Institucionalizacion de vecinales o
la participacion X redes
. . Porcentaje de
Redes d ciudadana mediante la Redes d conformadas /
edesde identificacion de eaes ae Ndmero de Anual Porcentaje 600 600 600 100%
cercania . - Cercania
lideresy la creacion de organizaciones
conformadas
canales de vecinales o
comunicacion directa. redes
planificadas) x
100
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
. . - e . . 3332834400
Director Luis Antonio Sanchez Guzman lsanchez@tlajomulco.gob.mx
Ext 4452
.. . . . . . . 3332834400
Enlace de Planeacion Abraham Marquez Garcia cercaniasocialtlajomulco@gmail.com Ext 4472
xt

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero — 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 2 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucidn estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

00o 2] Operatividad territorial y gobernanza local:

o Esta presencia fisica no solo agiliza la atencién, sino que
G \E permite que las soluciones se ejecuten con una comprension
real del entorno.

Re construccion del tejido social: Q‘&
>4

Colaboracién mutua al trabajar de cerca con el habitante, se

fomenta una responsabilidad compartida donde la g?
ciudadania se involucra activamente en la sostenibilidad y el

cuidado de los resultados alcanzados.

Restructuracion del entorno urbano:
e
ﬁ% Una estrategia enfocada en resultados tangibles, donde la
gestion administrativa se traduce directamente en la

&&& mejora fisica y social del espacio publico.

La Direccion de Enlace Zona Valle se consolida como el
motor operativo de la estrategia "Siempre cerca" en una de
las regiones mas dinamicas del municipio. Su labor se

centra en materializar un "gobierno de cercania" mediante
la presencia directa en el territorio, permitiendo identificary
resolver problematicas locales de manera inmediata.

Alineacion estratégica

La Direccién de Enlace Zona Valle se constituye como el érgano estratégico de proximidad
encargado de materializar la gobernanza territorial del Eje 2 “Tlajo Cercano”, del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 (PMDG), en una de las zonas con mayor
dinamismo poblacional del municipio, con fundamento en el Reglamento de la
Administracion Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco 2024-2027.

La Direccion tiene la atribucion de fungir como el vinculo directo entre la ciudadania y la
administracién publica, garantizando que la prestacion de servicios, el mantenimiento de la
infraestructura verde y la atencion de reportes se realicen de manera eficiente, oportuna y

descentralizada.
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Alineacion estratégica

La Direccion de Enlace Zona Valle transforma la gestion publica en un
modelo de sostenibilidad global al alinear su presencia estratégica en
el territorio con la Agenda 2030 de la ONU. A través de soluciones in
situ y una relacion de colaboracion mutua con el ciudadano, la
Direccion materializa el ODS 11 mediante el rescate de espacios
inclusivos; los ODS 13 y 15 mediante la resiliencia climatica y el
cuidado de la foresta urbana; y el ODS 16 al consolidar una institucion
transparente que rinde cuentas a través de la atencién de proximidad.

Objetivo general

Garantizar el mantenimiento y estado 6ptimo de las
areas verdes y espacios publicos de la Zona Valle
mediante la ejecucion del 100% del programa anual
de poda y limpieza, logrando una reduccion del
50% en los reportes ciudadanos por maleza y
riesgos forestales.

Objetivos especificos

1. Implementar un programa permanente de poda preventiva en parques, camellones y areas comunes

4

durante todo el afio.
2. Disenary sistematizar rutas de limpieza integral mediante una sectorizacion territorial estratégica.

3. Reducir en al menos un 50% la incidencia de reportes ciudadanos relacionados con maleza excesiva y
arbolado de riesgo.

4. Dignificar laimagen urbanay fortalecer la seguridad ciudadana a través del mantenimiento constante de
los espacios publicos.

5. Optimizar la capacidad de respuesta operativa mediante la gestion de brigadas especializadas y
coordinadas.

m>c00RDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )




Diagnostico del area

Personal con experiencia en trabajos de
mantenimiento urbanoy areas verdes.

Conocimiento previo de las zonas,
parques, camellones 'y  espacios
publicos.

Existencia de rutas y sectores

previamente definidos. Capacidad de
organizacion y planeacion de brigadas de

trabajo.

Relacién directa con vecinos

que

permiten detectar zonas criticas.

FORTALEZAS
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DEBILIDADES

Falta de person;l operativo para cubrir de
manera oportuna todas las areas verdes de la
zona.

Falta de herramientas en algunos equipos
(desbrozadoras, motosierras, podadoras,
sopladoras, etc.), lo que retrasa las labores de
poday limpieza.

Falta de vehiculos para el traslado de cuadrillas,
herramientas y residuos.

mantenimiento en

Cobertura limitada de

temporadas de alta demanda (lluvias vy
crecimiento acelerado de vegetacion).
Dependencia de apoyos externos para trabajos

de poda mayor o retiro de arboles.

ANALISIS

OD

TUASG®
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Colonias y fraccionamientos que ya

han sido intervenidos
anteriormente.
Disposicion de vecinos para
reportar areas que requieren poda o
limpieza.

Posibilidad de coordinacion con
otras dependencias.

Programas municipales de
mejoramiento urbano.

Uso de

reportes ciudadanos.

medios digitales

para

OPORTUNIDADES

Crecimiento acelerado de maleza
en temporada de lluvias. Caida de
ramas o arboles por falta de poda
preventiva.

Quejas ciudadanas por falta de
mantenimiento.
Riesgos de accidentes,
acumulacion de cacharros, basura,
etc, sin control.

limitado

Presupuesto para

mantenimiento de areas verdes.
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Situacion actual

Equipos incompletos;
falta de desbrozadoras,
motosierrasy
sopladoras que retrasa
el trabajo.

Personal
experimentado pero
insuficiente para cubrir
la extension territorial
de la zona.

Falta de vehiculos para
el traslado de brigadas,
herramientasy
disposicion de
residuos.

Dependencia de
apoyos externos para
poda mayor y retiro de
arboles en riesgo.

Atencion limitada en
temporada de lluvias
por crecimiento

acelerado de maleza.

Buena relacién
vecinal, pero limitada
por la falta de recursos
para resolver reportes.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Incapacidad técnica
para cumplir con los
tiempos de poda.

El crecimiento urbano
de laZona Valle supera
la capacidad humana
actual.

Dependencia de
traslados lentos o falta
de capacidad para
retirar desechos.

Retraso en la mitigacion
de riesgos por falta de
autonomia técnica.

La capacidad de
respuesta es menor ala
velocidad de
crecimiento de la
vegetacion.

La alta captaciéon de
reportes supera la
capacidad de respuesta
fisica.

Situacion deseada

Autonomia operativa
con herramientas
modernas para
mantenimiento
inmediato de areas
verdes.

Plantilla completa que
garantice cobertura
total en parques,
camellonesy espacios
publicos.

Logistica agily
eficiente para la
atencion de reportes
en campo de manera
oportuna.

Capacidad de
intervencion inmediata
ante riesgos urbanosy
contingencias
ambientales.

Mantenimiento
preventivo constante
que evite la
acumulacion de
reportesy quejas.

Eficaciaenla
resolucién de quejas
ciudadanasy uso
6ptimo de medios
digitales de reporte.

Estrategia para

cierre de brecha

Gestién de compra o
arrendamiento de
equipo especializado
bajo presupuesto 2026.

Reestructuracion de
cuadrillas o
contratacién de
personal eventual para
temporadas criticas.

Adquisicion de
vehiculos de carga ligera
y redisefo de rutas de
recoleccion de residuos
verdes.

Capacitacion de
brigadas en poda de
alturay gestion de
equipo de carga pesada
propio.

Implementacion de un
plan de mantenimiento
preventivo "pre
temporal" de alta
intensidad.

Integracion de los
reportes digitales a un
sistema de gestién por
prioridades (Zonas
Criticas).



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Eficiencia logistica
1.Sectorizacion

(Eje 2 operativa
“Tlajo Cercano”)
Prevencion
2.Poda
reventiva
(Eje 2 -
anual

“Tlajo Cercano”)

Recuperacion del

entorno
3.Imagen urbana

(Eje 2 y seguridad

“Tlajo Cercano”)

Descripcion

Establecery operar 6 rutas
de limpieza sectorizadas
permanentes en la Zona
Valle, garantizando que
cada espacio publico
reciba mantenimiento
integral al menos una vez
cada 30 dias durante toda
la administracion.

Ejecutar el 100% del
Programa Anual de Poda
Preventiva en los parques
y camellones de la Zona
Valle, interviniendo las
areas criticas antes del
inicio del temporal de
lluvias para eliminar
riesgos forestales.

Intervenir el 100% de los
espacios publicos
identificados con baja
percepcion de seguridad
en la Zona Valle,
mejorando la visibilidad y
estética urbana mediante
limpieza y desbroce en un
plazo no mayor a 12
meses.

Estrategias y acciones

1.Sectorizacién territorial para
optimizacion de recursos.

2.Diseno de mapas de ruta critica.

3.Asignacion de brigadas fijas por
sector.

4.Bitacoras digitales de avance
diario.

1.Gestion ciclica y anticipada de la
vegetacion.

2.Censo de arbolado en riesgo,
priorizando parques, camellones
y escuelas.

3.Calendario de intervencion por
temporada.

4.Supervision de  alturas vy
visibilidad en luminarias.

1.Rehabilitaciéon de la percepcion
de seguridad en el espacio
publico.

2.Desbroce y retiro de maleza en
puntos ciegos.

3.Limpieza de basura y cacharros
en dreas comunes.

4.Poda para despeje de camaras
de vigilancia.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
cobertura mensual de
mantenimiento por
ruta sectorizada

Porcentaje de avance
del programa anual de
poda preventiva

Porcentaje de
recuperacion de
espacios publicos con
baja percepcion de
seguridad



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Descripcion

Tener un 5% de mayor
atencion de reportes
ciudadanos por maleza y
ramas peligrosas en las
plataformas digitales
municipales, comparando
el cierre de cada ejercicio
fiscal contra el afio
anterior.

Incrementar la capacidad
de respuesta operativa en
un 20% mediante la
capacitacion técnica del
personal y la dotacién de
herramientas basicas,
logrando que los reportes
urgentes se atienden en
menos de 72 horas
habiles.

Estrategias y acciones

1.Resolucién proactiva y cierre de
folios de servicios.

2.Monitoreo en tiempo real de
reportes digitales.

3. Priorizacién de "Zonas Rojas" con
alta incidencia.

4.Verificacion de calidad tras la
intervencion.

1.Incremento de la resiliencia y
capacidad de las brigadas.

2.Gestion de insumos y
herramientas.

3.Capacitacion en seguridad vy
manejo de residuos.

4.Gestion de traslados eficientes
(Cuadrillas).

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeio

Tasa de variaciéon de
reportes ciudadanos
por malezay arbolado

Porcentaje de
capacidad de
respuesta operativa

en tiempo y forma
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes
Diagnéstico de todas las areas verdes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Inicic de limpieza general y recoleccion de parques
y camellones

Poda de formacién y retiro de ramas bajas y
recoleccién de maleza.

Limpieza y poda preventiva previo a lluvias y
diagnéstico de canales

Poda y limpieza profunda de areas verdes e inicio
de limpieza de canales

Poda por crecimiento acelerado y seguimiento de
canales

Limpieza profunda y reccleccién de areas verdes y
canales

Poda de seguridad (ramas sobre banquetas y
calles)

Control de maleza

Poda correctiva

Limpieza general

Poda final del afio y preparacion de areas para 2027

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Valor meta Valor meta

Método de Frecuencia Valor meta
célculo del

indicador

Nombre o Resumen Narrativo

Porcentaje
de avance

programado 2
(Denominador)
anual

Tipo de
indicador

programado 1
(Numerador)
anual

Nombre del
indicador

programad
o anual

de medicion
delindicador

denominacién
del programa

(objetivos del
indicador)

Garantizar la
presencia territorial

constante mediante

(Total de niumero

de espacios
la despliegue Porcentaje de ) p !
Jun publicos
Sectorizacié estratégico de cobertura de tendidos / Total
ectorizacion . o atendidos / Tota .
. cuadrillas por rutas, mantenimiento . Mensual Porcentaje 840 840 840 100%
operativa . de espacios
optimizando el por ruta o
. . publicos
mantenimiento sectorizada
i L programados en
entivoy la
preventivoy . las 6 rutas) x 100
cobertura operativa
en el municipio.
Mitigar riesgos civiles
mejorar el entorno .
ymej | (Numero de
urbano através de la .
R . Porcentaje de parquesy
intervencion
Pod i lanificada del avance del camellones
oda preventiva anificada de
P p' K programa anual intervenidos / Trimestral Porcentaje 586 586 586 100%
anual patrimonio forestal,
de poda Total de parques
asegurando la .
preventiva y camellones

preservaciony el
control fitosanitario
de las &reas verdes.

censados) x 100
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

_ ., . Valor meta Valor meta
Nombre o Resumen Narrativo Método de Frecuencia . Valor meta .
. ., o Nombre del ) o Tipo de programado 1 programado 2 Porcentaje
denominacién (objetivos del . calculo del de medicion . . programad
. indicador . L indicador (Numerador) (Denominador)
del programa indicador) indicador delindicador anual anual o anual

de avance

Fortalecer la

percepcion de (Ndmero de
seguridad ciudadana espacios
mediante la Porcentaje de intervenidos con
rehabilitacion fisica recuperacion limpieza,
Imagen u.rbana (?e %onas criticas, dfe e-spacms destfroce y Mensual Porcentaje 605 605 605 100%
y seguridad eliminando factores publicos con despeje / Total
de riesgo ambiental baja percepcién de espacios
que favorecen de seguridad identificados
conductas con baja
antisociales en el seguridad) x 100
espacio publico.
Evaluar elimpacto de
las politicas
preventivas de
mantenimiento de Tasa de ((Ndmero total
servicios publicos P de reportes
o variacion de e
Eficaciaen sobre la demanda recibidos en
- reportes , . Tasade
atencion social, midiendo la . 2026 / Numero Trimestral L 280 295 1.053571429 100%
. ’ ciudadanos por variaciéon
ciudadana capacidad total de reportes
malezay -
institucional para arbolado recibidos en
disminuir la 2025) - 1) x 100
incidencia de
reportes ciudadanos
de Zona Valle.
Maximizar la
eficiencia operativa
de las unidades de (Reportes
respuesta inmediata, Porcentaje de urgentes
. garantizando la capacidad de atendidos en 72
Optimizacién . . . .
X atencion agily respuesta horas habiles / Trimestral Porcentaje 500 500 605 100%
de brigadas .
oportuna de reportes operativa en Total de reportes
urgentes para tiempoy forma urgentes
salvaguardar la recibidos) x 100
integridad del
entorno.
Responsables:
Cargo Persona titular Correo Contacto
. . 3332834400
Director Neftali Lopez Hernandez enlace.zonavalle@tlajomulco.gob.mx
Ext 2608
Enlace de Selene Alejandra Garcia . 3332834400
selenegb70@gmail.com
Planeacién Aguilar Ext 2608

HEFZOCET T (ol Rl a1 sH 01 Enero — 31 Diciembre 2026.

)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI)‘D) )



mailto:arubiodif@gmail.com

TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Fuentes de consulta y bibliografia:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917). Articulos 26y 115.
Diario Oficial de la Federacion.
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	Mensaje de la Coordinadora
	Mensaje de la Coordinadora
	Atentamente,
	Patricia Guadalupe Sandoval Martínez Coordinadora General de Cercanía y Corresponsabilidad Social Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zúñiga

	Antecedentes
	Marco jurídico
	La operatividad de la Coordinación General de Cercanía y Corresponsabilidad Social se sustenta en un sólido andamiaje normativo que garantiza la legalidad del ejercicio público. Este sistema jerárquico emana de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la cual, en sus artículos 26 y 115, mandata la organización de una planeación democrática. Bajo estos principios de transparencia y participación, se faculta al municipio para conducir su propio desarrollo, asegurando que la administración pública responda a un ordenamiento legal superior y no a criterios aislados.
	Este mandato se materializa a través de la Ley de Planeación federal y la Ley de Planeación Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Dicho marco estatal es fundamental, ya que define los mecanismos de vinculación entre la voluntad ciudadana y la creación de políticas públicas. Gracias a esta base legal, la planeación deja de ser un proceso unilateral del gobierno para convertirse en un ejercicio conjunto con la sociedad civil, fundamentando la naturaleza de esta Coordinación como la principal articuladora de la corresponsabilidad social.
	En el ámbito local, el pilar normativo central es el Reglamento del Gobierno y la Administración Pública de Tlajomulco de Zúñiga (2024-2027), el cual delimita las facultades de las Direcciones y su relación estratégica con los Organismos Públicos Descentralizados (OPDs). Esta normativa se complementa con el Reglamento de Participación Ciudadana para la Gobernanza, instrumento que establece las reglas para la intervención de la ciudadanía en la gestión pública, proveyendo el sustento legal para el presupuesto participativo y otros modelos de consulta comunitaria.
	Finalmente, la planeación se concreta alineándose al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG 2024-2027) y los ODS de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015). En su ejecución, la Coordinación observa estrictamente el principio de congruencia, alineando cada acción con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y el Plan Estatal de Desarrollo. Todo este proceso permanece bajo la vigilancia de la Ley de Transparencia estatal, garantizando que el uso de los recursos sea auditable, público y orientado invariablemente al beneficio de la comunidad tlajomulquense.

	Alineación estratégica
	Contribución estratégica
	Eje transversal "Tlajo de Paz":
	Se reconoce a la política social como la herramienta preventiva de seguridad más poderosa. Al generar oportunidades de educación, empleo y atención a la salud integral, la Coordinación incide directamente en la pacificación del municipio y la prevención de las violencias.
	Eje 1

	"Tlajo Cercano" (eje rector):
	La Coordinación materializa este eje al territorializar la administración pública. Se busca reducir la distancia física, burocrática y emocional entre la autoridad y la comunidad, garantizando servicios y apoyos directos en las delegaciones, agencias y fraccionamientos.
	Eje 2

	“Tlajo Dinámico”
	ODS 1 (Fin de la pobreza) y ODS 2 (Hambre cero):
	A través de subsidios directos y programas de seguridad alimentaria.

	ODS 3 (Salud y bienestar):
	Mediante servicios preventivos y salud comunitaria.

	ODS 4 (Educación de calidad):
	A través del apoyo a la infraestructura escolar y becas.

	ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 10 (Reducción de las desigualdades):
	Mediante el Sistema Integral de Cuidados y la atención a grupos vulnerables.

	ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles):
	Mediante la recuperación de espacios públicos y la gestión de residuos.

	ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sólidas):
	Al fomentar la resolución pacífica de conflictos y la participación ciudadana.
	La Coordinación General de Cercanía y Corresponsabilidad Social actúa como el principal gestor de la proximidad gubernamental, sus acciones no operan de forma aislada, sino que son el engranaje para materializar la visión del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024-2027, transformando la administración pública en una estructura de servicio directo en el territorio.


	Objetivo general
	La Coordinación General de Cercanía y Corresponsabilidad Social tiene como propósito fundamental coordinar, articular y evaluar la política social del Gobierno de Tlajomulco de Zúñiga mediante un modelo de intervención de proximidad que garantice la entrega eficiente, transparente y directa de programas sociales, buscando consolidar durante el ejercicio 2026 una gobernanza que reduzca la desigualdad y empodere a grupos prioritarios. Al asegurar el acceso equitativo a servicios sociales, educativos, culturales y de salud, esta estrategia actúa como un motor para fortalecer la paz social y el tejido comunitario, fomentando la corresponsabilidad ciudadana para transformar el entorno local y elevar significativamente la calidad de vida en todas las zonas del municipio.
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Fortalecimiento del tejido social (Direcciones y OPDs):
	Optimización de servicios de proximidad
	Desarrollo del talento y capacidades
	Soberanía sanitaria y bienestar


	Objetivos estratégicos:
	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Implementar un modelo integral de prevención y atención biopsicosocial encaminado a la mitigación de factores de riesgo de violencia familiar y social, garantizando la atención oportuna del 100% de las solicitudes recibidas de grupos prioritarios, promoviendo una cultura de paz y respeto a los derechos humanos para incidir en la seguridad ciudadana de Tlajomulco.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Inseguridad a nivel social generalizado en el municipio.
	Incremento sostenido de la demanda social por el aumento de las problemáticas sociales amenazando en rebasar la capacidad operativa y humana del organismo.
	Cambio en el marco normativo, así como en las políticas públicas que modifiquen las reglas de operación o criterios de atención, afectando la planeación y ejecución de los programas.
	Desconfianza ciudadana y desgaste institucional mediante la percepción negativa hacia las instituciones.
	Dependencia presupuestal, así como la limitación de recursos propios, la operatividad depende casi totalmente del subsidio municipal, el cual puede ser insuficiente.
	Limitada diversificación de fuentes de financiamiento alternas (donaciones, convenios, patrocinios).
	Mantenimiento de infraestructura tanto de las instalaciones como de los vehículos, CDC, comedores que sufren un deterioro por falta de mantenimiento.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha
	Finanzas:
	Dependencia del subsidio municipal. Cero ingresos extraordinarios.
	Procesos:
	Expedientes físicos, trámites lentos y duplicidad de captura de datos.
	Operatividad:
	La calidad del servicio varía según quién atienda (alta rotación).
	Cobertura:
	Atención reactiva (se atiende al que llega a la oficina). Zonas lejanas desatendidas.
	Instalaciones:
	Centros comunitarios y comedores con deterioro visible y falta de insumos.
	Vehículos:
	Parque vehicular obsoleto o frecuentemente en taller.
	Legal:
	Sobrecarga de casos por abogado. Riesgo de errores en procesos de aseguramiento y tutela.
	Falta de una figura jurídica o comité dedicado exclusivamente a la procuración de fondos.
	Inexistencia de software de gestión y falta de capacitación digital al personal.
	Ausencia de manuales de procedimientos actualizados y protocolos de actuación.
	Falta de logística para salir a campo y diagnósticos comunitarios desactualizados.
	Presupuesto de mantenimiento insuficiente (-40% del necesario).
	Plan de mantenimiento preventivo inexistente. Se repara solo cuando falla.
	Déficit de personal contratado, especializado y peritos.
	Finanzas:
	85% subsidio / 15% autogenerados o gestionados externamente.
	Procesos:
	Expediente Único Digital. Atención 30% más rápida en primer contacto.
	Operatividad:
	Servicio estandarizado. El usuario recibe la misma calidad sin importar el funcionario.
	Cobertura:
	Atención preventiva e itinerante en comunidades marginadas.
	Instalaciones:
	Espacios funcionales, seguros y limpios al 100%.
	Vehículos:
	90% de la flotilla operativa diariamente.
	Legal:
	Carga equilibrada y seguimiento puntual a cada expediente.


	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Contribuir al desarrollo integral de personas con discapacidad intelectual, así como de niñas y niños dentro del espectro autista, a través de la implementación de servicios, proyectos y programas que favorezcan el desarrollo de sus habilidades y competencias. Esto, con el fin de mejorar su calidad de vida y promover su inclusión social plena.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Personal insuficiente para la atención de la población con discapacidad intelectual y autismo.
	Infraestructura insuficiente e inadecuada en algunos espacios, para la atención a la población con discapacidad intelectual y autismo.
	Proceso no estandarizado de altas y bajas de personas beneficiarias actuales.
	Falta de coordianción entre las áreas de trabajo.
	Poca coordinación entre las y los especialistas en torno al uso de las instalaciones del centro.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	01 Enero – 31 Diciembre 2026.


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Prevenir, atender las diversas formas de violencia en el municipio, mediante estrategias integrales de intervención comunitaria, educación para la paz, fortalecimiento institucional y articulación intersectorial e interinstitucional.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	01 Enero – 31 Diciembre 2026.


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Consolidar el desarrollo integral de las juventudes de Tlajomulco durante el año 2026, mediante la implementación de cinco programas estratégicos que reduzcan los factores de riesgo psicosocial e incrementen la autonomía y participación ciudadana de 3,000 de personas jóvenes del municipio, impactando directamente en la construcción de la paz y la cercanía gubernamental.
	Objetivos específicos
	Eje transversal “Tlajo de Paz”
	Eje 1 “Tlajo Cercano”


	Diagnóstico del área
	Contamos con alineación total y apoyo político de la actual administración, lo que valida nuestra agenda y facilita la gestión intersectorial.
	Contamos con personal comprometido, capacitado y con genuina vocación de servicio, que actúa con iniciativa y cercanía hacia las juventudes.
	Hemos construido canales de diálogo y reconocimiento que nos permiten un diagnóstico real de necesidades y una intervención más efectiva.
	Existe una base de jóvenes talentosos, con inquietudes y energía, dispuestos a colaborar y ser agentes de cambio en sus comunidades.
	Mantenemos relaciones de trabajo productivas con instituciones educativas, algunas organizaciones de la sociedad civil y el sector privado local.
	Existe un vínculo estrecho con el fin de gestionar programas, recursos y capacitaciones en conjunto para ampliar nuestro impacto.
	La población objetivo crece y se concentra en espacios educativos, lo que facilita el acercamiento y la focalización de nuestros programas.
	Podemos aprovechar las plataformas digitales y redes sociales para difusión, participación, educación a distancia y creación de comunidad virtual.
	Los ejes rectores del Plan de Desarrollo priorizan y dan marco a nuestro trabajo, posicionándonos como un actor clave para su cumplimiento.


	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Capacidad Operativa Limitada (Poco Personal): La cantidad de personal es insuficiente para atender la demanda, la diversidad territorial y la ejecución ambiciosa de nuevos programas.
	Falta de Infraestructura Física Propia y Adecuada: Carecemos de centros juveniles propios, suficientes y bien equipados en puntos estratégicos, lo que limita la oferta permanente y descentralizada de actividades.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	01 Enero – 31 Diciembre 2026.


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Promover hábitos de vida saludables mediante el fortalecimiento de la salud deportiva, la cultura, las actividades físicas, recreativas y preventivas, impulsando una vida sana, el bienestar físico y emocional de la población, así como el aprovechamiento positivo del tiempo libre en Tlajomulco.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Deficiencia económica, restricciones presupuestales.
	Infraestructura y materiales inadecuados.
	Comunicación y coordinación interna .
	Capacitación y desarrollo personal.
	Espacios deportivos vandalizados.
	Demanda creciente de actividades deportivas.
	Desigualdad en la distribución de oportunidades deportivas
	Los programas y proyectos se límitan en cuanto a material o incluso alcance poblacional, para poder realizarse.
	Falta de mantenimiento preventivo, y materiales obsoletos o dañados que ponen en riesgo la seguridad de los usuarios.
	Duplicidad de actividades o actividades mal coordinadas, confusión en roles y responsabilidades, retroalimentación limitada, desalineación de responsabilidades.
	Conocimientos desactualizados, estancamiento profesional, falta de desempeño o productividad limitada.
	Necesidad de rehabilitación de las infraestructuras, que recae en la perdida de apropiación social.
	Deficit de cobertura, necesidad de expansión, personal insuficiente situación que pone en riesgo la calidad del servicio por la capacidad de atención.
	Déficit de cobertura en zonas vulnerables, barreras sociales y económicas.


	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	01 Enero – 31 Diciembre 2026.


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Proximidad y territorialidad:
	Cercanía y transparencia:
	Justicia social (ecualizador de oportunidades):
	Paz y prevención social:
	Corresponsabilidad y resultados:


	Alineación estratégica
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Objetivos específicos
	Eje transversal “Tlajo de Paz”
	Eje 1 “Tlajo Cercano”


	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Transformación de entornos:
	Proximidad y equidad:
	Fortalecimiento del capital humano:

	Alineación estratégica
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Garantizar que las 403 escuelas de educación básica y educación especial del municipio reciban 100% de atención operativa y de mantenimiento menor, mejorando las condiciones de aprendizaje y apoyar la continuidad académica mediante subsidios y acciones de corresponsabilidad.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área
	Sólida estructura técnica: Personal con experiencia en gestión intergubernamental y vinculación con la iniciativa privada.
	Liderazgo Institucional: Vinculación directa con Presidencia, facilitando la presencia territorial (Honores a la Bandera).
	Capacidad Instalada: Disponibilidad de un nuevo espacio físico diseñado específicamente para la formación docente.
	Alianzas Estratégicas: Potencial de inversión de empresas locales (RSE) para complementar el presupuesto municipal.
	Participación Ciudadana: Alta disposición al voluntariado por parte de padres de familia y comités escolares.
	Alineación con Agenda 2030: Posibilidad de bajar fondos internacionales o estatales basados en el ODS 4.


	ANÁLISIS
	Volatilidad de Agendas: Dependencia de la agenda de Presidencia que puede desplazar la programación operativa.
	Obsolescencia Logística: Riesgo operativo por el estado mecánico del parque vehicular (unidades de transporte).
	Desinterés Escolar: Riesgo de baja convocatoria en programas debido a la saturación de actividades en los planteles.
	Rigidez Financiera: Presupuesto limitado a programas con MIR, reduciendo la capacidad de respuesta ante contingencias.
	Burocracia Operativa: Procesos administrativos lentos en la validación de Reglas de Operación (ROP) y formatos de pago.
	Debilidad en Control Interno: Vulnerabilidades en los sistemas de seguimiento de dispersión de subsidios y expedientes.

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Proximidad y eficiencia administrativa (como eje articulador):
	Corresponsabilidad y resiliencia urbana:
	Fortalecimiento educativo y normativo:

	Alineación estratégica
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área
	Sólida estructura técnica: Personal con experiencia en gestión intergubernamental y vinculación con la iniciativa privada.
	Liderazgo Institucional: Vinculación directa con Presidencia, facilitando la presencia territorial (Honores a la Bandera).
	Capacidad Instalada: Disponibilidad de un nuevo espacio físico diseñado específicamente para la formación docente.
	Alianzas Estratégicas: Potencial de inversión de empresas locales (RSE) para complementar el presupuesto municipal.
	Participación Ciudadana: Alta disposición al voluntariado por parte de padres de familia y comités escolares.
	Alineación con Agenda 2030: Posibilidad de bajar fondos internacionales o estatales basados en el ODS 4.


	ANÁLISIS
	Volatilidad de Agendas: Dependencia de la agenda de Presidencia que puede desplazar la programación operativa.
	Obsolescencia Logística: Riesgo operativo por el estado mecánico del parque vehicular (unidades de transporte).
	Desinterés Escolar: Riesgo de baja convocatoria en programas debido a la saturación de actividades en los planteles.
	Rigidez Financiera: Presupuesto limitado a programas con MIR, reduciendo la capacidad de respuesta ante contingencias.
	Burocracia Operativa: Procesos administrativos lentos en la validación de Reglas de Operación (ROP) y formatos de pago.
	Debilidad en Control Interno: Vulnerabilidades en los sistemas de seguimiento de dispersión de subsidios y expedientes.

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Salvaguarda de la economía familiar:
	Nivelación de oportunidades y movilidad social:
	Eficiencia administrativa de un Gobierno Cercano:
	Corresponsabilidad y cultura de paz:

	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Garantizar la dotación de herramientas educativas básicas (uniformes, mochilas y útiles) a los estudiantes de nivel básico de escuelas públicas en Tlajomulco, mediante la implementación eficiente del 100% del programa "Siempre listos" durante el ejercicio fiscal 2026.
	Objetivos estratégicos

	Diagnóstico del área
	Posibilidad de consolidar el programa como un derecho para el 100% de los alumnos de nivel básico en Tlajomulco.
	Implementar herramientas tecnológicas para el seguimiento en tiempo real de la entrega y el impacto educativo.
	Reforzar el eje "Tlajo Cercano" como referente estatal en políticas de permanencia escolar.


	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Retrasos en procesos de compras, licitaciones o validaciones internas que pueden desfasar el calendario de entregas.
	Dependencia de reportes manuales para verificar si el material realmente está incidiendo en la retención.
	Incremento imprevisto en el costo de los materiales que pueda comprometer la meta de universalidad si el presupuesto es fijo.
	Factores como la migración o la necesidad económica extrema de las familias que superan el incentivo del material escolar y derivan en deserción.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Inclusión y alfabetización permanente:
	Proximidad territorial:
	Sinergia interinstitucional:
	Empoderamiento Ciudadano:

	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Contribuir a la reducción del rezago educativo en el municipio de Tlajomulco mediante la certificación oficial de educación básica de 500 personas mayores de 15 años, a través del programa “Educación siempre al día” y la colaboración con INEEJAD, garantizando una tasa de retención del 85% de educandos.
	Objetivos estratégicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Falta de recursos económicos: el límite presupuestal obstaculiza el aumento de certificación en alumnos.
	El acceso al programa rezago educativo: la falta de infraestructura educativa en arreas rurales, limita el acceso a la educación.
	Falta de capacitación docente: la falta de disponibilidad docente afecta la cantidad de certificaciones.
	Falta de infraestructura adecuada: Falta de instalaciones adecuadas, como aulas, bibliotecas y centros de aprendizaje cercanos a los prospectos educativos.
	Escasez de recursos materiales y tecnológicos: La falta de recursos como computadoras, libros de texto y materiales didácticos.
	Difusión y escases de docentes: la falta de material publicitario afecta su trascendencia, así como la falta de docentes para reclutar y certificar estudiantes.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Justicia social y acceso universal:
	Maximización del impacto territorial:
	Fortalecimiento del tejido social y gobierno de proximidad:
	Corresponsabilidad y dinamismo de la economía circular:

	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Entregar el 100% de apoyos sociales, a personas desempleadas o subempleadas de Tlajomulco, mediante el esquema de “Tlajovales” durante el ejercicio fiscal 2026, vinculando el apoyo a la realización de jornadas de servicios comunitarios para fomentar la economía circular y el consumo en comercios locales registrados.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área
	Presupuesto amplió para otorgar mayor cantidad de apoyos a ciudadanos y comercios locales.
	Camiones de corresponsabilidad social para trabajar en colaboración.
	Puede replicarse o escalarse a otros niveles de gobierno.
	Empresas locales pueden sumarse ofreciendo sus productos a mejor costo a los comercios locales


	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Temporal de lluvias.
	Inflación podría afectar el valor de los “Tlajovales”.
	Inseguridad en algunos puntos del Municipio.
	Personal escaso para realizar el registro, seguimiento y comprobación.
	Falta de seguimiento y medición del impacto posterior a la participación.

	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2“Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Articulación intersectorial para la prevención y el tejido social:
	Modernización operativa para la inclusión de grupos vulnerables:


	Alineación estratégica
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Generar un impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes de Tlajomulco de Zúñiga, mediante la gestión y ejecución eficiente de programas sociales, iniciativas gubernamentales y proyectos estratégicos. Bajo el principio de "Tlajo Siempre Cerca", se busca acercar el gobierno municipal a las comunidades con mayores necesidades, promoviendo la inclusión, la equidad y el desarrollo económico y social.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Descentralización y servicios de proximidad:
	Fomento a la organización colectiva y solidaria:
	Incentivo y fomento a la cultura local:
	Gobernanza participativa y sostenibilidad:

	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Fortalecer la identidad cultural y el desarrollo turístico de Tlajomulco de Zúñiga para el año 2026, mediante la implementación de programas de difusión, preservación del patrimonio material e inmaterial y el fomento a la creación artística local, logrando un incremento en la participación ciudadana y la diversificación de la oferta cultural en el municipio.
	Objetivos estratégicos

	Objetivos específicos

	Objetivo general
	Diagnóstico del área
	Alineación con la Agenda 2030 y las ODS, que posiciona la cultura como un eje transversal de desarrollo.
	Disponibilidad de fondos federales, estatales y privados para proyectos culturales con impacto social.
	Interés creciente en el sector privado por proyectos de responsabilidad social cultural.
	Aumento en la demanda social de actividades culturales educativas, inclusivas y recreativas.
	Posibilidad de alianzas estratégicas con universidades, colectivos y organismos multilaterales.
	Amplia red de infraestructura cultural (casas de cultura, bibliotecas, foros comunitarios).
	Capital humano comprometido y con experiencia en gestión cultural, mediación lectora y desarrollo comunitario.
	Vinculación activa con la comunidad artística local (colectivos, artesanos, músicos, creadores).
	Trayectoria de actividades culturales descentralizadas en zonas urbanas y rurales.
	Presencia reconocida en eventos culturales estatales y regionales.


	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Condiciones sociales y económicas adversas (pobreza, violencia, desigualdad territorial) que limitan el acceso y la participación cultural.
	Escasa valoración de la cultura en algunas agendas políticas locales.
	Competencia con otras dependencias o sectores por recursos presupuestales.
	Riesgo de desinterés de públicos jóvenes frente a otras ofertas digitales de entretenimiento.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje Transversal “Tlajo de Paz” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Atención social focalizada:
	Alineación normativa y global:
	Gubernatura de proximidad y energía:
	Articulación de liderazgos y actores clave:
	Gestión territorial con enfoque transversal:


	Alineación estratégica
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Fortalecer y coordinar las áreas que dependen jerárquicamente de la Dirección de Atención Social, garantizando una ejecución eficiente para la ciudadanía y el gobierno municipal de acciones, programas y proyectos, así como el cumplimiento de la legislación aplicable en el municipio, con un enfoque transversal de derechos humanos y una colaboración interinstitucional. Buscando la capacitación continua del personal; construyendo la atención social especializada desde la observancia de interseccionalidades, durante el año 2026.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área
	Personal con interés y compromiso por la formación continua.
	Reconocimiento y apoyo por parte del gobierno para fortalecer y potenciar las direcciones bajo mi responsabilidad.
	Personal con experiencia y dominio en su área.
	Al trabajar con temas sociales, el foco de atención se capta con relativa facilidad.
	Integración y colaboración entre las distintas áreas para lograr una visión y objetivos comunes.
	Personal multidisciplinario.
	Disposición y facilidad del personal para la construcción de acuerdos.


	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Falta de sensibilización institucional y social para los temas que emanan de la dirección.
	Falta de articulación intermunicipal para el trabajo corresponsable
	Insuficiente reconocimiento de las personas en el enfoque de derechos humanos y su transversalización.
	Aumento de la demanda social sin fortalecimiento proporcional de recursos humanos y materiales


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Cronograma de actividades
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje Transversal “Tlajo de Paz” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Garantía y protección universal:
	Este pilar es la base de nuestra misión: garantiza que el respeto, promoción y protección de los derechos humanos sea una realidad para quien habita o transita el municipio. Bajo un enfoque de universalidad y atención prioritaria a grupos vulnerables, actuamos como un catalizador para asegurar un goce de derechos equitativo.

	Inclusión social y reducción de desigualdades:
	Busca nivelar el piso para la ciudadanía mediante la transversalidad en educación, salud, empleo y vivienda, siendo su objetivo garantizar la igualdad de oportunidades eliminando barreras económicas, sociales y políticas, asegurando el acceso a servicios básicos sin etiquetas de género, origen o condición cultural.

	Atención especializada a grupos prioritarios:
	A través de sus áreas operativas, la dependencia materializa la justicia social mediante la Jefatura de Inclusión Social, que atiende agendas críticas como discapacidad, pueblos originarios y movilidad humana, y la Dirección de Diversidad Sexual, encargada de diseñar políticas públicas para combatir la discriminación por orientación o identidad de género.

	Cultura de la diversidad:
	Este pilar busca transformar la mentalidad colectiva para fomentar una convivencia armónica basada en el fomento al respeto, reconociendo la diversidad como un valor municipal. Se enfoca en el combate a la discriminación mediante acciones directas contra prejuicios y la integración de la equidad de género de forma transversal en todas las capas del gobierno.


	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Objetivo 1 Prevenir, atender las diversas formas de violencia en el municipio, mediante estrategias integrales de intervención comunitaria, educación para la paz, fortalecimiento institucional y articulación intersectorial e interinstitucional.
	Objetivos estratégicos


	Objetivo general
	Objetivos específicos
	Diagnóstico del área
	Aliadas: Personas y asociaciones interesadas por el respeto y promoción de los derechos humanos. Presupuesto, personal y capacidad operativa reducidos frente a la magnitud de ciudadanía con inquietudes y quejas de posibles violaciones a los derechos humanos.
	Necesidad de capacitación: Existe una necesidad expresa por parte de empresas, escuelas y diferentes áreas del ayuntamiento para recibir capacitación en temas relacionados con derechos humanos.
	Normatividad: Adaptación y creación de programas, políticas públicas y reglamentos en favor de los derechos humanos de las y los tlajomulquenses.
	Vinculación con organismos externos: CEDHJ, universidades y ONG´s.
	Agenda nacional e internacional de DDHH: Cada día hay mayor atención a temas como igualdad, no discriminación, justicia social y derechos de las mujeres.
	Uso de tecnologías digitales: Cada vez existen más opciones para la capacitación virtual y la difusión de derechos.


	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Cronograma de actividades
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje trasnversal “Tlajo de Paz” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Proximidad e itinerancia resolutiva:
	Descentralización y eficiencia administrativa:
	Participación ciudadana y escucha activa:
	Formación y corresponsabilidad (cultura de paz):

	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Transformar la relación entre el Gobierno Municipal y la sociedad civil a través de un modelo de proximidad itinerante y formación ciudadana integral, que elimine las barreras burocráticas y promueva una cultura de paz, legalidad y corresponsabilidad en el territorio de Tlajomulco de Zúñiga.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Estructura orgánica limitada: Insuficiencia de capital humano adscrito a la Dirección, lo que restringe la capacidad operativa y técnica.
	Limitación de recursos materiales: Carencia de herramientas e insumos básicos necesarios para la ejecución de capacitaciones de alto impacto.
	Dependencia de agendas externas: Falta de autonomía en la programación, supeditada a la disponibilidad y tiempos de otras dependencias municipales.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Cronograma de actividades
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje Transversal “Tlajo de Paz” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Alineación e integración institucional:
	Mediante una adscripción y coordinación, asegurar que las acciones territoriales coincidan con la visión de la Dirección de Enlace de Atención Social y Capacitación Ciudadana.

	Proximidad y gestión de cercanía:
	Ejecutar acciones de proximidad para fungir como el enlace directo entre el gobierno municipal y las necesidades de la población.

	Intervención comunitaria y social integral:
	Implementar modelos operativos en territorio para prevenir y atender las diversas formas de violencia mediante la capacitación y el aprendizaje como herramientas para transformar el entorno social.

	Cohesión, pertenencia y fortalecimiento del tejido social:
	Realizar acciones orientadas a crear un sentido de identidad y pertenencia entre los habitantes para promover un desarrollo armónico.



	Alineación estratégica
	Teniendo como hoja de ruta el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024-2027 y su alineación con la Agenda 2030 de la ONU, la Dirección de Red de Bases y Colmenas se consolida como el motor operativo para reconstruir el tejido social y garantizar la gobernabilidad democrática en Tlajomulco.
	Bajo la premisa de que la resiliencia comunitaria requiere una autoridad integradora, esta Dirección aporta estratégicamente al eje transversal "Tlajo de Paz" mediante la prevención social de las violencias y la mediación en territorio y al eje "Tlajo Dinámico" al fomentar la prosperidad y el emprendimiento local mediante la capacitación técnica.
	Así, cada Base y Colmena se transforma en un espacio integral de seguridad, justicia social y desarrollo económico que fortalece el vínculo entre la ciudadanía y sus instituciones.

	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Consolidar la Red de Bases y Colmenas como centros modelo de proximidad y cultura de paz durante el ejercicio 2026, mediante la ejecución al 100% de un programa integral que combine educación para la paz, estrategias de intervención comunitaria y la implementación de sistemas vecinales de gestión de residuos, logrando fortalecer el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad social para reducir los factores de riesgo y dignificar el entorno ambiental en las zonas de mayor vulnerabilidad del municipio.
	Objetivos específicos
	Eje Transversal “Tlajo de Paz”
	Eje 3 “Tlajo Dinámico”


	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	La Dirección se enfoca en consolidar un modelo de gobernanza participativa a través de los siguientes pilares:
	Vínculo ciudadano:
	Participación activa:
	Gestión equitativa:
	Confianza institucional:
	Enfoque territorial:


	Alineación estratégica
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Consolidar la gobernanza y la capacidad operativa en las 8 zonas administrativas de Tlajomulco para diciembre de 2026, mediante la operación al 100% de la plataforma “Conec Tlajo” de reportes y la renovación de la Red de Consejos Sociales con facultades vinculantes, logrando una reducción en los tiempos de respuesta institucional e incrementando la intervención vecinal en espacios públicos prioritarios.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Cronograma de actividades
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	01 Enero – 31 Diciembre 2026.


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Gobernanza colaborativa:
	Participación social:
	Democracia interactiva:
	Resiliencia comunitaria:
	Desarrollo urbano sostenible:

	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Lograr la operatividad del 100% de los Consejos Sociales (Redes de Cercanía) en el municipio de Tlajomulco para diciembre de 2026, mediante la digitalización del Registro Municipal y un programa de formación cívica masiva, con el fin de reducir el escepticismo ciudadano y garantizar una respuesta institucional articulada ante el crecimiento habitacional.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Institucionalización del mando territorial:
	Fortalecimiento de la identidad y el tejido social:
	Descentralización operativa:
	La Dirección de Agencias y Delegaciones es la estructura que convierte la "Gobernanza Humana" en una realidad cotidiana, eliminando la distancia física y burocrática entre el ciudadano y el Estado.

	Objetivo general
	Fortalecer la autoridad territorial de las Agencias y Delegaciones de Tlajomulco mediante la certificación del 100% de los agentes y delegados como gestores de primer contacto y la entrega oportuna de recursos financieros para la cohesión social, con el fin de optimizar la respuesta a contingencias y el tejido social durante el ejercicio fiscal 2026.
	Objetivos específicos
	Diagnóstico del área
	Dentro de las fortalezas se contempla la estructura que compone esta dirección, desde el primer y más importante componente que son los Agentes y Delegados, hasta la Directora general.
	La base de datos y control de los reportes generados por los ciudadanos.
	La cercanía con los ciudadanos de las 30 agencias y delegaciones.
	La digitalización del archivo generado por todas las agencias y delegaciones.
	Dentro de las oportunidades se encuentra la atención como primer respondiente en representación del gobierno municipal por medio de los agentes y delegados.
	Distribución de apoyos gubernamentales por parte de los agentes y delegados.
	Socialización de obras tendientes a realizar en las agencias y delegaciones.


	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	La falta de respuestas a los reportes por parte de las diferentes dependencias de servicios públicos.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Brecha
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Cronograma de actividades
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Operacionalización de la gobernanza de proximidad:
	Transformar la visión política en acciones territoriales concretas. No se limita a esperar al ciudadano en las oficinas, sino que traslada la estructura gubernamental al entorno del administrado.

	Articulación de alianzas estratégicas multisectoriales:
	Vincular liderazgos privados, sociales y académicos. Esta red de apoyo permite trascender los recursos públicos, multiplicando el impacto de la gestión mediante un modelo de colaboración solidaria y corresponsabilidad.

	Gestión segmentada de acuerdo a la necesidad sectorial:
	Garantizar que la intervención municipal sea pertinente y eficaz, atendiendo las particularidades de cada colonia o localidad de manera diferenciada.


	Alineación estratégica
	La Dirección de Corresponsabilidad, conforme al Reglamento de la Administración Pública 2024-2027, la Dirección de Corresponsabilidad fundamenta su actuación en la articulación social del Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 (PMDG), diseñando mecanismos de participación ciudadana como los "Tlajovales", y en la coordinación operativa, fungiendo como un ente integrador que canaliza las demandas sociales mediante el despliegue técnico para fortalecer el vínculo entre el gobierno y la comunidad organizada.

	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Institucionalizar un modelo de gestión compartida que logre la intervención de 2,496 espacios públicos anuales y la ejecución de 32 activaciones comunitarias integrales en las 8 zonas geográficas de Tlajomulco durante el ejercicio fiscal 2026, mediante la participación activa de al menos 80 ciudadanos diarios y la coordinación intermunicipal, para elevar la confianza ciudadana y la calidad del entorno urbano.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área
	Capacitación del personal: El equipo está formado en temas de corresponsabilidad y desarrollo social, lo que favorece la implementación de programas efectivos.
	Relaciones estables con la comunidad: Lograr un extraordinario nivel de confianza y colaboración entre la Dirección y la ciudadanía.
	Diversidad de proyectos: Se llevan a cabo proyectos que abarcan la educación, salud, medio ambiente, desarrollo social y la recuperación del entorno urbano, atendiendo diversas necesidades.
	Logros visibles: Resultados tangibles de proyectos anteriores que generan credibilidad
	en la comunidad.
	Soporte institucional: Respaldo continuo del Gobierno Municipal, asegurando recursos y apoyo político.


	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Limitaciones presupuestarias: Dependencia de un financiamiento limitado que restringe la implementación de proyectos ambiciosos.
	Desconocimiento sobre programas: Falta de información accesible para la ciudadanía sobre los programas y beneficios disponibles.
	Falta de formación continua y condiciones laborales: Necesidad de capacitaciones regulares para el personal en áreas específicas y se cuente con el personal requerido.
	Dificultades logísticas: Problemas en la organización y ejecución de eventos y actividades comunitarias.
	Recursos técnicos insuficientes: Limitaciones en infraestructura, vehículos, combustible y equipos necesarios para realizar actividades efectivas.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Participación ciudadana:
	La participación en los programas de corresponsabilidad es baja, dado que la gran mayoría de ciudadanas y ciudadanos no están informados ni se sienten motivados a participar.
	Evaluación de impacto:
	No se cuenta con un sistema de evaluación estandarizado para medir el impacto de los programas, dificultando la identificación de áreas de mejora.
	Recursos financieros:
	Hay limitaciones en presupuestos y personal, restringiendo la capacidad de implementar y mantener múltiples programas.
	Desconfianza ciudadana:
	Existe un grado significativo de desconfianza hacia las instituciones gubernamentales, lo que afecta la colaboración y el compromiso de la comunidad.
	Situación actual
	Brecha
	Existe un abismo entre la existencia del programa y la acción del ciudadano. La falta de motivación e información crea una brecha de apatía, donde el capital social está desaprovechado.
	La visibilidad limitada indica una falla en la estrategia de difusión. El ciudadano no puede ser corresponsable de lo que no conoce.
	Falta de datos duros, lo que impide transitar de una administración basada en la intuición a una basada en evidencias y resultados.
	La demanda de atención social supera la capacidad de respuesta física y financiera de la Dirección, forzando una atención reactiva en lugar de proactiva.
	La desconfianza actúa como una barrera psicológica que anula cualquier intento de colaboración.

	Situación deseada
	Alta participación ciudadana:
	La mayoría de las y los ciudadanos esten activamente involucrados en los programas, participando regularmente en iniciativas cívicas, comunitarias y en la mejora del entorno urbano.
	Sistema de evaluación efectivo:
	Se cuenta con un sistema robusto de evaluación que permite medir el impacto de los programas y proporciona retroalimentación continua para su mejora.
	Suficiente presupuesto y recursos:
	La dirección tiene acceso a los recursos necesarios para desarrollar programas sostenibles y efectivos.
	Alto nivel de confianza ciudadana:
	Se establece un entorno de confianza y cooperación entre la Dirección y la comunidad, facilitando un trabajo conjunto y colaborativo

	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Cronograma de actividades
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Despliegue territorial:
	Canalización y optimización de respuesta:
	Gobernanza participativa:
	Corresponsabilidad vecinal:
	Apropiación del espacio público:

	Alineación estratégica
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Establecer un mecanismo de coordinación interinstitucional con las áreas de servicios públicos y sociales, logrando atender al menos el 90% de las solicitudes ciudadanas canalizadas, con un tiempo de respuesta no mayor a 72 horas, durante el periodo de enero a diciembre de 2026.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES

	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	La participación ciudadana puede estar limitada a ciertos grupos de la población, como líderes comunitarios o personas involucradas en organizaciones específicas.
	La coordinación entre la Dirección de Vinculación y otras dependencias del gobierno, en ocasiones resulta ser insuficiente o no estructurada.
	Parte del personal de la Dirección de Vinculación carece de formación constante de las áreas claves del gobierno.
	Falta de personal operativo
	Respuesta lenta a peticiones ciudadanas
	Tiempo promedio de respuesta: 30 días.
	Solo 40% de solicitudes resueltas.
	Situación actual
	Situación deseada
	Estrategia para cierre de brecha
	Vinculación directa
	Liderazgo efectivo
	Designación de Roles
	Información directa con directores del área (reuniones).
	Capacitaciones
	Contratación de personal
	Mejorar la coordinación entre la Dirección de Vinculación y otras dependencias del gobierno


	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Inteligencia social y diagnóstico basado en evidencia:

	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Fortalecer la gobernanza participativa en Tlajomulco de Zúñiga mediante la renovación y consolidación de los organismos vecinales y sociales, logrando un contacto directo con al menos el 10% de la población estimada del municipio durante el ejercicio fiscal 2026, para impulsar la corresponsabilidad ciudadana en el desarrollo y mejora del entorno comunitario.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área

	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:


	Plan Anual de Trabajo
	2026
	Integración de las funciones de la Dirección con el Eje 2 “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
	Su contribución estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:
	Operatividad territorial y gobernanza local:
	Re construcción del tejido social:
	Restructuración del entorno urbano:

	Alineación estratégica
	Alineación estratégica
	Objetivo general
	Garantizar el mantenimiento y estado óptimo de las áreas verdes y espacios públicos de la Zona Valle mediante la ejecución del 100% del programa anual de poda y limpieza, logrando una reducción del 50% en los reportes ciudadanos por maleza y riesgos forestales.
	Objetivos específicos

	Diagnóstico del área
	Colonias y fraccionamientos que ya han sido intervenidos anteriormente.
	Disposición de vecinos para reportar áreas que requieren poda o limpieza.
	Posibilidad de coordinación con otras dependencias.
	Programas municipales de mejoramiento urbano.
	Uso de medios digitales para reportes ciudadanos.
	Personal con experiencia en trabajos de mantenimiento urbano y áreas verdes.
	Conocimiento previo de las zonas, parques, camellones y espacios públicos.
	Existencia de rutas y sectores previamente definidos. Capacidad de organización y planeación de brigadas de trabajo.
	Relación directa con vecinos que permiten detectar zonas críticas.


	ANÁLISIS
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	DEBILIDADES
	Crecimiento acelerado de maleza en temporada de lluvias. Caída de ramas o árboles por falta de poda preventiva.
	Quejas ciudadanas por falta de mantenimiento.
	Riesgos de accidentes, acumulación de cacharros, basura, etc, sin control.
	Presupuesto limitado para mantenimiento de áreas verdes.


	Diagnóstico del área
	Análisis de brechas
	Situación actual
	Equipos incompletos; falta de desbrozadoras, motosierras y sopladoras que retrasa el trabajo.
	Personal experimentado pero insuficiente para cubrir la extensión territorial de la zona.
	Falta de vehículos para el traslado de brigadas, herramientas y disposición de residuos.
	Dependencia de apoyos externos para poda mayor y retiro de árboles en riesgo.
	Atención limitada en temporada de lluvias por crecimiento acelerado de maleza.
	Buena relación vecinal, pero limitada por la falta de recursos para resolver reportes.

	Brecha
	Incapacidad técnica para cumplir con los tiempos de poda.
	El crecimiento urbano de la Zona Valle supera la capacidad humana actual.
	Dependencia de traslados lentos o falta de capacidad para retirar desechos.
	Retraso en la mitigación de riesgos por falta de autonomía técnica.
	La capacidad de respuesta es menor a la velocidad de crecimiento de la vegetación.
	La alta captación de reportes supera la capacidad de respuesta física.

	Situación deseada
	Autonomía operativa con herramientas modernas para mantenimiento inmediato de áreas verdes.
	Plantilla completa que garantice cobertura total en parques, camellones y espacios públicos.
	Logística ágil y eficiente para la atención de reportes en campo de manera oportuna.
	Capacidad de intervención inmediata ante riesgos urbanos y contingencias ambientales.
	Mantenimiento preventivo constante que evite la acumulación de reportes y quejas.
	Eficacia en la resolución de quejas ciudadanas y uso óptimo de medios digitales de reporte.

	Estrategia para cierre de brecha

	Monitoreo y evaluación
	Monitoreo y evaluación
	Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
	Responsables:
	Plazo específico de cumplimiento:
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