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Para consolidar a nuestro municipio como referente local y nacional de Buen Gobierno,
es importante contar con una administracion ordenada donde la calidad en sus
procesos, el uso de tecnologia y el apego a la normatividad formen parte de las
actividades cotidianas que las y los servidores publicos realizan.

De esta manera, el presente Manual de Organizacién se convierte en el instrumento
administrativo mediante el cual se institucionalizan y documentan de manera formal la
normatividad, la planeacion estratégica, la politica de calidad, las atribuciones, la
estructura organica, las funciones, los objetivos, asi como los procesos sustantivos que
dirigen el actuar del personal y permiten el cumplimiento de la agenda de trabajo
planteada para cada dependencia.

Ademas, este documento hace visible la conexion de la estructura gubernamental con
sus usuarios internos y externos, donde la informacion contenida permite formalizar las
practicas administrativas de las dependencias y de los organismos publicos al tiempo
que orienta a la ciudadania sobre las funciones y atribuciones de cada area de

gobierno.

El valor del presente como instrumento de trabajo radica en la informacion que
contiene, por lo tanto, exhorto a todo el personal del servicio publico a utilizar, consultar
y apropiarse de su contenido, lo cual nos permitira desarrollar las actividades
encomendadas y cumplir con los objetivos que nos hemos trazado en materia de

administracion publica.



Este Manual de Organizacion muestra de manera sencilla, efectiva y completa las
funciones y responsabilidades para los distintos niveles de la estructura organizacional
que conforma al Gobierno de Tlajomulco, teniendo como finalidad que las y los

servidores publicos conozcan su puesto y el alcance de sus labores.

Por lo anterior, este documento:

e Ofrece una vision de la organizacion institucional.

e Precisa las areas de responsabilidad y competencia de cada dependencia,
las cuales deben orientarse a la consecucion de los objetivos estratégicos.

e Muestra las actividades de cada dependencia a fin de evitar la duplicidad de
funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en detrimento de la
calidad y productividad.

e Actua como medio de informaciéon, comunicaciéon y difusidon para apoyar la
labor del personal y orienta al de nuevo ingreso en el contexto de la

dependencia.

e Sirve como marco de referencia para la evaluacion de resultados.



A continuacion, se describen los principales elementos de la planeacion estratégica del
OIC, alos cuales se encuentra alineado el presente programa de trabajo.

Mision
Servir a los ciudadanos y demas partes interesadas con personal honesto,
competente y con tecnologias innovadoras en funcion de nuestro contexto para
hacer de Tlajomulco una ciudad modelo, segura y sustentable en el marco de la
cultura de prevencion, ofreciendo servicios publicos de calidad y con una eficiente
planeacién urbana, a fin de seguir generando confianza y continuar impulsando la

participacion ciudadana, propiciando el desarrollo socioecondémico del Municipio.

Vision
Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestioén, a través de un
gobierno conformado por personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia
y que procure finanzas sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana,

logrando hacer del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y econémico.

Principios

e Congruencia: este gobierno es coherente entre lo que dice y hace.

e Competencia: el funcionario publico que labora en el gobierno tiene la

formacioén y habilidades requeridas para servir a la ciudadania con calidad.

¢ Integridad: desempefiamos nuestras funciones de manera correcta, buscando

el bienestar social y el buen clima laboral.

¢ Inclusioén: con la diversidad se fortalece el servicio publico, nuestro personal es

talentoso porque somos un gobierno incluyente.

¢ Innovacion: la caracteristica principal del Gobierno es la modernidad, con

tecnologia de vanguardia trabajamos hacia una ciudad modelo.

e Honestidad: rechazamos la corrupcibn en todas sus formas, nos
desempefamos con normas anti-soborno para generar certidumbre en la

ciudadania.



Las facultades del Organo Interno de Control y su cuerpo de apoyo técnico y
administrativo se encuentran establecidas en los Articulos 69, 70, 71, 72, 73, 74,
75, 76, 77, 78 del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco. Las funciones se establecen en el presente
documento en concordancia al area que pertenecen y lo establecido en el

reglamento en mencion.

Unidad organica: Organo Interno de Control

Objetivo: Vigilar el sistema de control y evaluacion del gasto publico, asi como el
cumplimiento y observacién de las politicas y los programas aprobados por el
Ayuntamiento, ademas de lo relacionado al cumplimiento y observacion de los
instrumentos legales por parte de los servidores publicos.

Facultades:

Articulo 69.-. El Organo Interno de Control es la dependencia municipal
responsable de planear, programar, organizar y coordinar las acciones de control,
evaluacion, vigilancia y fiscalizacion del correcto uso de patrimonio, el ejercicio
del gasto publico por conducto de las dependencias y entidades municipales, su
congruencia con el presupuesto de egresos del Municipio, asi como el

desempenio de las y los servidores publicos.



5. Alineacion estratégica con Instrumentos de Planeacién

La alineacion del presente PIA con los instrumentos de planeacion estratégicos

vigente, se muestra

a continuacion:

El Programa Institucional Anticorrupcion es un conjunto de estrategias y acciones
disefiadas para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcién dentro de la
institucion, buscando garantizar la transparencia y el buen funcionamiento de la

gestion publica.

El Organo Interno de Control (OIC) es un ente administrativo dentro de las
instituciones publicas encargado de vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y
normas, especialmente en materia de responsabilidades administrativas de los

servidores publicos

El Programa Institucional Anticorrupcion:

Es una herramienta para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion dentro

de la institucion.

1) Busca fortalecer la integridad, transparencia y eficiencia en la gestion
publica.
2) Establece estrategias y acciones especificas para lograr sus objetivos.

3) Puede incluir politicas de prevencion, cédigos de ética, mecanismos de

denuncia y sistemas de evaluacion.

4) Es un instrumento para cumplir con las politicas publicas anticorrupcién

establecidas a nivel nacional o estatal.



El OIC es el encargado de implementar y dar seguimiento alPrograma Institucional
Anticorrupcion

El OIC utiliza las herramientas y mecanismos establecidos en el programa Institucional
Anticorrupcion para prevenir y combatir la corrupcion.

El Programa Institucional Anticorrupcion proporciona el marco de actuacion para el OIC
en su labor de control y vigilancia.

En resumen, el OIC es el ejecutor del programa anticorrupcion dentro de la institucion.



A continuacion, se presenta, de manera enunciativa, el fundamento legal al que habra de

apegarse el Organo Interno de Control para la realizacién de sus actividades.

Orden Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Las demas leyes aplicables.

Orden Estatal

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.



Ley de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

Ley del Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado.

Caddigo de Procedimientos Civiles del Estado.

Las demas leyes aplicables.

Orden Municipal

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga,

Jalisco.

Cédigo de Etica y conducta para los servidores publicos del Municipio de Tlajomulco

de Zuniga, Jalisco., y su administracién publica municipal.

Condiciones Generales del Trabajo del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.

Los reglamentos aplicables.
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1.  ElOrgano Interno de Control tiene las siguientes facultades:

l. Acordar con la o el Presidente Municipal el despacho de los asuntos de su

dependencia;

II.  Vigilar y supervisar el sistema de control y evaluacién de la cuenta publica en
relacion con el presupuesto de egresos, asi como de las politicas y los programas

aprobados por el Ayuntamiento;

lIl.  Fijar los criterios y controles de fiscalizacion, contabilidad, auditoria y vigilancia
que deben observar la Administracion Publica Municipal;

IV. Realizar auditorias, visitas, inspecciones, solicitar informes, revisar libros y
documentos de la Administracion Publica Municipal, asi como de personas juridicas y
fisicas que actuen a su nombre o representacion de las mismas, y aquellas en
situacion especial, en general, donde se involucren fondos condicionados o valores

publicos del Municipio;

V. Coordinar y vigilar la ejecucion de los procesos de entrega-recepcion del
Municipio, asi como intervenir en aquellos que impliquen la transferencia de bienes y
valores propiedad del Municipio o en posesién de éste; y, en su caso, recibir cuando
no se encuentre presente quien deba hacerlo durante el cambio de titular de las

dependencias o del gobierno municipal;

VI. Vigilar que las obras publicas que se realicen, con cargo a fondos del Municipio,
directamente o con participacion de terceros, se
ajusten a las disposiciones de la legislacion, los ordenamientos municipales,

especificaciones aplicables y contratos respectivos;

VII. Vigilar el debido cumplimiento de las normas y disposiciones en materia de
sistemas de registro y contabilidad, de contratacibn y pago de personal, de

contratacion de servicios, de obra publica, de adquisiciones, de arrendamientos,
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conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de bienes muebles e
inmuebles, asi como del manejo y disposicion de los bienes contenidos en los
almacenes, activos y demas recursos materiales y financieros pertenecientes al

Municipio;

VIII. Auxiliar al Ayuntamiento en la revision de la cuenta detallada de los movimientos
de fondos ocurridos mensual, semestral y anualmente, y verificar que se remitan
dichas cuentas oportunamente y en forma debida al 6rgano fiscalizador del Congreso
del Estado;

IX. Recibir, registrar, verificar y resguardar las declaraciones patrimoniales y de
intereses que deban presentar las y los servidores publicos del Municipio, asi como la
coordinacion permanente con el Sistema Nacional Anticorrupcion, como los diferentes
comités anticorrupcion y de participacién ciudadana, tanto federales, estatales y

municipales;

X. Conocer e investigar los actos u omisiones de las y los servidores publicos
municipales que advierta como causales de responsabilidad administrativa y remitir el

resultado de las investigaciones a las dependencias y autoridades competentes;

XI.  Recopilary procesar la informacién que sea de su competencia;

XIl. Supervisar a las y los auditores externos de las dependencias, organismos y
entidades municipales, asi como normar y controlar su

actividad;

XIll. Preparar y rendir informes de evaluacion y seguimiento de los asuntos en que

intervenga;

XIV. Informar al Ayuntamiento de los resultados y avances en el cumplimiento de sus

facultades;

XV. Implementar sistemas de control administrativo y contable interno, y de sistemas;

XVI. Integrar el expediente correspondiente cuando de los resultados de la revision
resulten hechos que puedan ser constitutivos de delito, remitiendo a la Sindicatura
Municipal copia certificada de los expedientes que se integren para que se ejerciten

las acciones juridicas a que haya lugar;
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XVII. Vigilar el debido cumplimiento de las normas y disposiciones en materia de
sistemas de registro y contabilidad, de contratacién y pago de personal, de
contratacion de servicios, de obra publica, de adquisiciones, de arrendamientos,
conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de bienes muebles e
inmuebles; asi como del manejo y disposicion de los bienes contenidos en los
almacenes, activos y demas recursos materiales y financieros pertenecientes al

Municipio;

XVIIl.  Auxiliar al Ayuntamiento en la revision de la cuenta detallada de los
movimientos de fondos ocurridos mensual, semestral y anualmente, y verificar que se
remitan dichas cuentas oportunamente y en forma debida al érgano fiscalizador del

Congreso del Estado de Jalisco;

XIX. Recibir, registrar, verificar y resguardar las declaraciones patrimoniales y de
intereses que deban presentar las y los servidores publicos del Municipio, asi como la
coordinacion permanente con el Sistema Nacional Anticorrupcion, como los diferentes
comités anticorrupcion y de participacion ciudadana, tanto federales, estatales vy

municipales;

XX. Conocer e investigar los actos u omisiones de servidores publicos municipales,
para detectar los actos y hechos que advierta como causales de responsabilidad
administrativa, y remitir el resultado de las investigaciones a las dependencias y

autoridades competentes;
XXI. Recopilar y procesar la informacién que sea de su competencia;

XXIl. Supervisar a las y los auditores externos de las dependencias, organismos y

entidades municipales, asi como normar y controlar su actividad;

XXIIl. Preparary rendir informes de evaluacion y seguimiento de los asuntos en que

intervenga;

XXIV. Delegar mediante acuerdo al personal que integra el Organo Interno de Control

los asuntos que sean de su competencia;

XXV. Expedir las copias certificadas de los archivos que obren en el Organo Interno de
Control, de conformidad con la normatividad aplicable en materia de proteccion de

datos personales;
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XXVI. Ejercer o delegar mediante acuerdo al personal a su cargo, la autoridad de
notificar los actos administrativos propios del Organo Interno de Control, en los

términos de la normatividad aplicable;

XXVII. Asesorar a la dependencia municipal competente, en el disefo,
implementacion, funcionamiento y mejora del Sistema Institucional de Control Interno

de acuerdo a lo previsto a la ley aplicable; y

XXVIII. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi
como aquellas que le instruyan el Ayuntamiento, la o el Presidente Municipal.

2. El Organo Interno de Control proporcionara a la Auditoria Superior del Estado,
los informes que ésta requiera sobre el resultado de los trabajos de fiscalizacion,

control y evaluacidn de la administracién publica municipal

1. La o el Titular del Organo Interno de Control proporcionara a la Auditoria
Superior del Estado, los informes que ésta requiera sobre el resultado de los
trabajos de fiscalizacion, control y evaluacion del gobierno y la Administracion

Publica Municipal.

1. El Organo Interno de Control tiene a su cargo para el desarrollo de sus

facultades a las siguientes dependencias municipales:
l. La Direccion de Auditoria;
Il. La Direccion de Investigacion;

. La Direccion de Substanciacion;

V. La Direccién de Resolucion;
V. La Direccidén de Responsabilidades; y
VI. La Direcciéon Técnica.
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8. Organigrama del Organo de Control Interno
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9. Cronograma del Organo de Control Interno
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objet
Consolidar a Tlajomulco como referente de ciudad modelo a nivel metropolitano, nacional e 2026
internacional por la eficacia y eficiencia de su gestion, a través de un gobierno conformado por
personal capacitado, que utilice tecnologias de vanguardia y que procure finanzas sanas, servicios
de calidad total y conectividad urbana, logrando hacer del municipio el lugar propicio para el
desarrollo social y econdmico.
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Revision y/o Actualizacion del objetivo de calidad

Revision y actualizacion del cronograma

llevar acabo la supervision correspoandiente y
orientacion correspondiente para la elaboracion
del PAT

Promover la implementacion de la campafia de
comunicacién interna del Cédigo de Etica y a fin
de que la actuacion de los Servidores Publicos
impere una conducat digna, que responda a las
desdela

Cumplir con las Olbligaciones en Materia de
Transperncia del OIC, atender las solucitudes de
acceso a la informacion

Elaborar e intergrar el PAT 2026

Revisar y en su caso eleborar y/o actualizar las

dispocisiones normativas emitidas por el OIC

D de los Procedimi ]
Establecidos en la Ley de bilidadk
Administrativas del Estado de Jalisco y sus
municipios

Promover los recursos de revision de Conformidad
con lo dispuesto en la LGRA.

Participar en la imparticion de capacitaciones a

los pi di der il
administraivas de los Servidores Publicos

bligados a p! su decl; ion de si
patrimonial

Recibir, tramitar y resolver las inconformidades,
procedimientos y recuros administrativos que se
promueven en materia de adquisisciones,

arr i servicios y obras publicas

llevar acabo la investigacion de denuncias,
conforme a las directrices establecidas en la
LGRA.

llevar el seguimiento a la presentacién de
Declaracionesde Situacion Patrimonial y de

, P por las servidoras
publicas.
Realizarel seguimiento juridico a lo:
procedimientos de r ds

administrativas, con el caracter de parte que le
asigna la LGRA a la autoridad investigadora.

Verificacion de las personas servidoras publicas
que estuvieron obligadas a presentar declaracion
de situacion patrimonial y de intereses en 2025,
para detectar posibles omisiones a la

p i6n de su d

Realizar una i igacion sobre la inexi ia de
de pr i

Verificar que la administracion, inventario,
afectacion y baja del activo fijo(mobiliario y
equipo), se haya efectuado en apego a las
disposiciones establecidas.

Verificar que las unidades administrativas
responsables hayan atendido en tiempo y forma
las recomendaciones promovidas por el 6rgano
interno de control y otras instancias
fiscalizadoras.

Verificar que la planeacion, adjudicacién y
contratacién de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, asi como el cumplimiento y pago de los
contratos y pedidos formalizados durante el
ejecicio 2020, se hayan sujetado a las

normativas establecidas para tal

efecto.

Evaluar los informes de avance de la gestion
financiera respecto de los programas autorizados
y los relativos a procesos concluidos.

Participar, conforme a las disposiciones vigentes,
en los comités, subcomités y grupos de los que el
OIC forme parte,e intervenir en los actos que se
deriven de los mismos. Para ello, se
i a,entre otros lo si

*Verificar el cumplimiento a la normatividad

licable. *Que las contr pi
cuenten con su debida justificacién considerando
el marco normativo aplicable. *Verificar que no
exista conflicto de intereses. *La eficacia de la
contratacién de auditores externos

Intervenir en los actos de entrega—recepcion de
las propuestas economicas en los actos de
licitacion, previa revisién ante el comite.
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10. Direccién de Auditoria

Objetivo: Verificar las operaciones financieras y administrativas a los sistemas y
procedimientos implantados; a la estructura organica en operacion; y a los objetivos,
planes, programas y metas alcanzados por la dependencia, con el objetivo de
determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad,
honestidad y apego a la normatividad con que se han administrado los recursos
publicos que les fueron suministrados, asi como la calidad y calidez con que prestan

sSus servicios a la ciudadania.

Facultades:

l. Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias en las
dependencias, organismos y entidades publicas municipales, de

conformidad a su plan anual de auditorias;

Il. Dirigir y coordinar las auditorias establecidas por la o el Titular del Organo

Interno de Control;

[l. Ordenar visitas de inspeccién a las dependencias y entidades municipales a
efecto de constatar que el ejercicio del gasto publico sea

congruente con las partidas del presupuesto de egresos autorizado y de conformidad
con las disposiciones normativas aplicables;

V. Vigilar que las funciones y procesos que realizan las dependencias vy
entidades municipales se lleven a cabo con criterios de sustentabilidad,

austeridad y transparencia;

V. Proponer a través de la o el Titular del Organo Interno de Control a las
dependencias y entidades municipales medidas preventivas, de control y correctivas

respecto de su funcionamiento;

VI. Requerir a las dependencias y entidades del Municipio, cualquier

documentacion e informacidén necesarias para el ejercicio de sus facultades;

VII. Supervisar, en la practica de auditorias e inspecciones, que las dependencias
y entidades del Municipio cumplan con sus obligaciones en materia de planeacion,
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presupuesto, programacion, ejecucion y control, asi como con las disposiciones
contables, de recursos humanos, adquisiciones, de financiamiento y de inversion que

establezca la normatividad en la materia;

VIII. Elaborar y remitir informes a la autoridad investigadora, con motivo de las
revisiones o auditorias que realice, y en su caso, se presentar la denuncia ante el

Ministerio Publico;

IX. Programar, coordinar y supervisar las actividades que las y los servidores
publicos deban realizar para cumplir sus obligaciones en el proceso de entrega-

recepcion; y

X. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi
como aquellas que le instruya la o el Titular del Organo Interno de Control.

14

Generar los
servicios de
auditoria de
atestiguamiento
Control, en el contrato
vigilancia y de concesion
supervision de para la
. las actividades, | Indicador | Indicador | presentacion Servicios de (Total de auditorias
Organo Interno .. L . .
de Control programas y dq de ) del servicio de audl?orla d“s / Total de auditorias | Anual Porcentaje
politicas Gestion | Gestion recoleccion, atestiguamiento programados) * 100
municipales traslado,
(Auditorias de tratamiento y
Atestiguamiento) disposicion
final de
residuos
solidos no
peligrosos

TUASS®
| EFICIENTE

Objetivo 1.

Fortalecer la eficiencia de la hacienda municipal mediante procesos de
planeacion, presupuestario y profesionalizaciéon de los servidores publicos

encargados de los respectivos procesos.

100%
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. FORTALEZAS +

» Coordinar las auditorias establecidas

por la o el Titular del Organo

Interno de Control y la direccion de
auditoria

* Visitas de inspeccion a las
dependencias y entidades municipales
a efecto de constatar que el ejercicio

del gasto publico

* Vigilar que las funciones y procesos
que realizan las dependencias y

entidades municipales

. DEBILIDADES —

* El poco personal para cumplir con
las expectativas del plan anual de
auditoria.

* El no compromiso al 100% de
dependencias auditadas para la
entrega

de la informacion en tiempo y forma.

*No se cuenta con el equipo de
coOmputo y material de trabajo

suficiente y de calidad.
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*Incremento o cambio en riesgos
emergentes

» Adaptar los resultados de las auditorias
para el mejoramiento en el
funcionamiento de las dependencias
auditadas.

« Adaptar el trabajo a expectativas,
normas o de partes interesadas

» Destreza, conocimientos y capacidad
personal
 Educar y capacitar a las partes
interesadas en el rol de una auditoria
interna

» Participar en nuevos proyectos para
implementar controles.

 Educar al personal de las
dependencias sobre puntos recurrentes
y

comunes.

» Colaborar en otras funciones de
aseguramiento y gestion de riesgos.

» Implementar auto-evaluacién de riesgo
y ¢ control

» Oportunidad de crecimiento en el area

de auditoria

* Las amenazas son externas y estan
fuera de nuestro control

* Incremento o cambio en riesgos
emergentes

» Adaptar el trabajo a expectativas de
las partes relacionadas

» Disminucion, cooperacion

* La

implementacion  hallazgos

limitada por presupuestos,

“Realizar auditorias segun organigrama.... para verificar que las entidades

cumplan con las normas y leyes aplicables, mismas que se encuentran alineadas

con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027.”
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La direccion de auditoria es la unidad que se encarga de realizar auditorias para

verificar que las entidades cumplan con las normas y leyes aplicables.

Proporcionar evaluaciones independientes y objetivas, mediante servicios de consultoria
y aseguramiento, Generando confianza y transparencia, Fomentando la rendicién de

cuentas, para Contribuir a la transformacién de la funcion publica.

Realizar 130 Auditorias las cueles constan en:
° 10 Auditorias asignadas segun plan anual

® 120 auditorias archivisticas dentro de un ano de calendario.

Se cuenta con 4 personas en la Direccion de Auditoria.

1 Ingeniero Civil (para temas de obra publicas, auditorias, entregas recepcion,
investigaciones).
2 Personas para trabajos administrativos.

1 Persona Abogado para temas de auditorias, investigaciones y trabajos diversos)
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11. Direccion de investigacion

Objetivo: Recibir para su tramite y atencion quejas y denuncias por la presunta
comision de responsabilidades administrativas en contra de servidores publicos, de
ser el caso acordar su conclusion o bien calificar la falta y remitir a la autoridad
competente el informe de presunta responsabilidad administrativa, asi como formar

parte dentro del procedimiento de substanciacion.

Facultades:

l. Recibir para su tramite, las solicitudes de quejas, denuncias y
procedimientos iniciados de oficio en contra de servidores publicos o personas, por
actos u omisiones establecidas en las leyes en materia de responsabilidades;

Il. Revisar la denuncia y determinar las acciones a tomar para el seguimiento

en el procedimiento de investigacion que instruya la o el auditor responsable;

[l Integrar el expediente de investigacion, asignandole folio a fin de dar
seguimiento y oportuna atencion

al denunciante;

V. Llevar a cabo comparecencias, inspecciones y solicitar informes a los
titulares de la Administracién Publica Municipal con la finalidad

de hacerse llegar de medios probatorios o ampliar las lineas de investigacion;

V. Recibir las pruebas ofrecidas por las partes, dentro del procedimiento de
investigacion;
VI. Agotar las diligencias de investigacion y emitir el informe de presunta

responsabilidad administrativa y turnar el expediente al area correspondiente o
realizar el acuerdo de conclusién para dar por terminada la investigaciéon, segun sea
el caso, dejando a salvo la facultad de reabrir el expediente en caso de algun hecho

superveniente en que se tenga relacion; y

VII. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales,
asi como aquellas que le instruya la o el Titular del Organo

Interno de Control.;
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Organo Control, Indicador Indicador Brindar Defensor (Total de Anual | % 1
Interno vigilancia y de de servicios de de procedimie
de supervision Gestion Gestion abogado de oficio. ntos de
Control de las oficio a responsabil
actividades, intervenir en los idad
programas procedimientos administrati
y politicas de va / total de
municipales responsabilidad procedimie
(Defensor administrativa ntos de
de Oficio) responsabil
idad
administrati
va
atendidos )
*100

TUASS®

Objetivo 1.

Fortalecer la eficiencia de la hacienda municipal mediante procesos de
planeacion, presupuestario y profesionalizacion de los servidores publicos
encargados de los respectivos procesos.




FORTALEZAS +

+ Contar con lineamientos y procedimientos
legales que sustentan nuestras facultades y
funciones.
» Capacitacion constante del personal que
labora en el area.
» Cercania, asesoria a los servidores publicos.
+ Transparencia y rendicion de cuentas
* Uso de tecnologias, como lo es las redes
sociales y plataformas digitales institucionales
para el acercamiento con la ciudadania en
relacion a las denuncias y su seguimiento en
contra de servidores publicos, y que se describen
de la siguiente manera:
investigacion@tlajomulco.gob.mx

DEBILIDADES —

» Desconocimiento de los diversos
lineamientos normativos, tanto por
la ciudadania como por los

servidores publicos de areas
diversas.
Falta de comunicacién vy

colaboracion con las diferentes
areas del ayuntamiento.

denuncialacorrupcién@tlajomulco.cog.mx
miguel.neri@tljaomulco.gob.mx
» Acercamiento y tencion de manera directa
con la ciudadania en cuanto a la atencion de
denuncias interpuestas en contra de Servidores
publicos.

OPORTUNIDADES +

* Plataformas y medios digitales para el ingreso y
manejo de la informacién.

* Difusion de informacién acerca de los «Carencia de herramientas de
lineamientos y facultades de la Direccion de trabajo (capital humano y
Investigacion. tecnologico).

+ Area con personal eficiente y capacitado. «Falta de <confianza de Ila
» Capacitacién y difusion de informacién para que ciudadania.

los servidores publicos de las diferentes areas

las * Corrupcion.
para que conozcan sus obligaciones.

RESUMEN DE ANALISIS

“Detectar el problema de raiz ....para eliminar el indice ; con esto promover la cultura de la
declaracion patrimonial y de intereses a todos los niveles”
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12. Direccioén de Substanciacion

Objetivo: Objetivo: El inicio del procedimiento de responsabilidad administrativa y
la integracion de la etapa de instruccidon del mismo, desahogando todas las etapas
previstas por la Ley General de Responsabilidades Administrativas, como son: la
recepcion y en su caso la admision del informe de presunta responsabilidad, el
emplazamiento del presunto responsable, desahogo de la audiencia inicial y
recepcion de pruebas, admisién e integracion de pruebas ofertadas por las partes y
apertura de alegatos, todo lo anterior de acuerdo a las etapas legales y plazos

previstos en la ley de la materia.

Facultades:

La Direccidon de Substanciacion tiene un titular denominado Directora o Director
de Sustanciacion, quien tiene las facultades

siguientes:

|. Recibir y registrar el informe de presunta responsabilidad administrativa, y en su
caso, emitir el acuerdo de abocamiento en el que da inicio del procedimiento de

responsabilidades administrativas;

[l. Analizar la existencia de causales de improcedencia y sobreseimiento
en el procedimiento de substanciacion en materia de responsabilidades

administrativas;

[1l. Emplazar a la o el presunto responsable, para el desahogo de la audiencia inicial
y admision de pruebas;

IV. Practicar diligencias tendientes al desahogo de las pruebas ofrecidas por las

partes y las ordenadas como diligencias para mejor proveer por la autoridad;

V. Llevar a cabo de notificaciones derivadas del procedimiento en materia de

responsabilidades administrativas;

V1. Declarar abierto el periodo de alegatos y cierre de instruccion para citar a oir

resolucion;
VII. Substanciar los incidentes promovidos por las partes; y

VIII. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi como
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aquellas que le instruya la o el Titular del Organo Interno de Control.

FORTALEZAS + DEBILIDADES —

* Se tiene el personal con la experiencia
necesaria

*Se capacita de manera constante al
personal del area

*Se tienen instrumentos legales para el
desarrollo de los procedimientos

falta de vehiculo en ocasiones
*Internet
*Equipo de Computo

FACTORES EXTERNOS

« Conocimiento del Cédigo de Etica
Municipal por los Servidores Publicos

*Difusion de responsabilidades
administrativas en que puede incurrir
los Servidores Publicos

Conocimiento por parte de los

* Faltas cometidas por los
servidores publicos

servidores publicos de los
reglamentos municipales que le son
aplicables

RESUMEN DE ANALISIS

“Se tiene lograr establecer una cultura de prevencion...para que los servidores
publicos no incurran en el ejercicio de sus funciones en responsabilidades
administrativas.”

Los ordenamientos legales en los cuales se encuentran las facultades de area,
mismas que se encuentran alineadas con el plan municipal de desarrollo y
gobernanza 2024-2027.
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13. Direccién de Resolucion

Objetivo: Emitir la resolucién que impone la absolucion o sanciones que procedan

de acuerdo con la normatividad aplicable, derivado de los procedimientos de

responsabilidad administrativa en contra de servidores publicos, particulares,

personas fisicas o morales, en los supuestos de faltas administrativas no graves, asi

como la defensa juridica de sus resoluciones.

Facultades:

La Direccion de Resolucion tiene un titular denominado Directora o Director de

resolucion, quien tiene las facultades siguientes:

Evaluar las actuaciones que emite la autoridad substanciadora para que se

continde con el procedimiento en materia de responsabilidad administrativa;

. Recopilar, procesar, preparar y rendir informes de evaluacion y seguimiento de

los procesos en los que intervenga;

I1l. Revisar que el expediente de responsabilidad administrativa, cumpla con los

requisitos establecidos en la legislacion aplicable;

V. Elaborar el proyecto de sentencia definitiva, notificando a las partes que

VI.

intervienen en el proceso, asi como a la o el superior jerarquico inmediato y al
titular de la dependencia o entidad del Municipio, para los efectos de ejecucion

de la sentencia definitiva;

. Acordar sobre la prevencion, admision o desechamiento del recurso de

revocacion, en caso de que se promueva en contra de la sentencia definitiva,
dentro de los términos y plazos establecidos en la normativa aplicable a la

materia de responsabilidad administrativa; y

Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi

como aquellas que le instruya la o el Titular del Organo Interno de Control.
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FORTALEZAS + DEBILIDADES —

* Red y comunicaciones (Internet)

* Limitacién de personal

* Herramientas técnicas de trabajo
(equipos de computo, escaner, impresoras,
redes y comunicaciones)

» Conocimiento de las Leyes y Reglamentos.

* Contribucion a la transparencia en la
rendicion de cuentas.

* Personal capacitado.

FACTORES EXTERNOS
» Capacitaciéon continua del personal. * Falta de colaboracion por parte de
* Prevencion a los servidores publicos de otras dependencias al brindarnos la
ser sancionados. informacion requerida.
» Criterio de Tribunales (Jurisprudencias). * Presupuesto.

RESUMEN DE ANALISIS

La actuaciéon u omision de los servidores y ex servidores publicos esta apegada al marco
normativo que nos rige y no existe excusa alguna para aquel funcionario que lo violente.
“Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad frente al
Estado, seran sancionados.” (CPEUM). Es por eso que se debe promover el estricto
cumplimiento de sus deberes y obligaciones en tiempo y forma, esto en relaciéon al
Articulo 33 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas-(LGRA). Asi mismo
establecer las bases normativas para que los servidores publicos, municipal,
paramunicipal y otros sujetos obligados de nuestro municipio conduzcan sus acciones
como les han sido conferidas con valores y principios de ética, tal como lo establece
nuestro Cédigo de Etica (CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO Y SU
ADMINISTRACION PUBLICA PARAMUNICIPAL), esto para disminuir el indice de denuncias
en contra de los mismos y ser un Gobierno eficaz y eficiente, asi como ffortalecer la
confianza en la ciudadania.
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14. Direccion de Responsabilidades

Objetivo: Vigilar y establecer mecanismos para el analisis y comprobacion de la cuenta
publica, asi como la implementacion de sistemas de seguimiento de la evolucién
patrimonial de los servidores publicos, coadyuvar con los diversos sistemas

anticorrupcién, participar e intervenir en los procesos de licitacion.
Facultades:

La Direccion de Responsabilidades tiene un titular denominado Directora o Director de

Responsabilidades, quien tiene las facultades siguientes:

|. Mantener Actualizada la base de datos de servidores publicos obligados a

presentar declaracién de situacion patrimonial y de intereses;

Il. Notificar a los servidores publicos ya sea en lo personal o a través de su superior
jerarquico, respecto de cualquier procedimiento que se siga ante el Organo Interno de
Control, ya sea derivado de las declaraciones patrimoniales y de intereses o

procedimientos de responsabilidad administrativa;

[1l. Generar, actualizar y reactivar las contrasefias, asi como asesorar a las y los

servidores publicos obligados a presentar declaracion patrimonial y de intereses;

|V. Realizar las revisiones de acuerdo con la Ley General de responsabilidades
Administrativas de la base

V. de datos de la plataforma de evaluacion de las declaraciones de situacion
patrimonial y Requerir de manera personal o a través de su superior jerarquico a las y
los servidores publicos que hubiesen sido omisos en la presentacion de la declaracion

de situacion patrimonial y de intereses;

VI. Requerir a las y los servidores publicos que se encuentren obligados a presentar
la declaracion Fiscal, la exhibicién de la constancia de cumplimiento correspondiente

al ejercicio fiscal que corresponda;

VII. Turnar de intereses; a la Direccidn de Investigacién la constancia de omision de
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presentacion de la declaracion patrimonial y de intereses para el inicio del
procedimiento de Investigacion que ordena la Ley General de Responsabilidades

Administrativas

VIII.  Fungir como enlace con el Sistema Nacional Anticorrupcién, asi como los
diferentes comités Anticorrupcion y de Participacion Ciudadana tanto Federales como

Estatales;

IX. Proponer, a través de la o el Titular del Organo Interno de Control, las bases para

la realizacién de programas de difusion en materia de declaraciones;

X. Resguardar la informacién relacionada a expedientes de servidores publicos
obligados a presentar declaraciones patrimoniales y de interés;

Xl|. Emitir constancias de cumplimiento de la obligacion en la presentacidn

de las declaraciones patrimoniales y de intereses;

XIlI. Requerir a las dependencias y organismos publicos descentralizados cualquier

documentacion e informacidén necesarias para el ejercicio de sus facultades;

XllI.Intervenir de manera coadyuvante con la o el Titular del Organo Interno de
Control, en el proceso de licitacion, en concurrencia con el comité de adquisiciones de

bienes y servicios del municipio y de los érganos publicos descentralizados;

XIV. Coadyuvar con otras instancias municipales para apoyar visitas de inspeccion y

revision segun las necesidades que las dependencias requieran;

XV. Disefiar mecanismos para actualizar y capacitar al personal adscrito al Organo

Interno de Control; y

XVI. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi como

aquellas que le instruya la o el Titular del Organo Interno de Control.
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FORTALEZAS +

* El personal que se encuentra adscrito a la
Direccién de Responsabilidades
Administrativas, esta integrado por
profesionistas que cuentan con la capacidad
necesaria para asesorar a los servidores
publicos para llevar correctamente sus
declaraciones patrimoniales, dar
capacitaciones referentes a temas de
anticorrupciéon y el buen llenado de las
declaraciones patrimoniales en el sistema,
con el fin de prevenir se lleven actos ilicitos o
de cualquier indole que no esté apegada a la
ley.

» Sobre las obligaciones y omisiones de las
personas servidoras y ex servidoras de la
administracion publica de Tlajomulco de
Zuniga, que pudieran constituir faltas
administrativas en los términos de Ila
legislacion en materia de responsabilidades
administrativas, referente a declaraciones
patrimoniales.

» Capacitacién constante para los servidores
publicos para prevenir actos de corrupcion.

DEBILIDADES —

* Insuficiencia de R.H. Para desempenar
todas las tareas asignadas a esta
Direccion.

* Debido del cumulo de trabajo, asi como de
la insuficiencia de R.H., los asuntos
promovidos ante esta Direccion, pudieran
no contar con el tiempo de atencién debido.
* Insuficiencia de los insumos
administrativos e informaticos
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*Promover en las personas servidores
publicas, actuar conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados
generando un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas
establecidas.

* EI cumplir con su obligacion referente a las
declaraciones patrimoniales y el buen actuar
de las personas servidoras publicas sea
eficiente, eficaz congruente y de maxima
diligencia en los procesos que se llevan a cabo
en esta Direccion.

» Generar estrategias legales para obtener
resultados Optimos y favorables a los
intereses del Organo de Control Interno.

* Realizar supervisiones aleatorias de las
declaraciones patrimoniales de los servidores
publicos y ex servidores publicos del
Ayuntamiento de Tlajomulco. Asi como los
acuerdos que ordene el Organo Interno de
Control.

* Falta de recursos presupuestales para el
mantenimiento, actualizacién y mejora de
los sistemas de informacion.

* Capital humano.

* No se cuenta con los equipos necesarios
para realizar las actividades diarias.

* Falta de capacitacion para la actualizacion
de los programas y leyes que nos rigen.

RESUMEN DE ANALISIS

Coordinar y supervisar la captacion, atencion y tramite de las declaraciones patrimoniales de las
personas servidoras publicas y ex servidoras publicas del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiga,
Jalisco, establecidas en la Ley de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables
a funcionarios, empleados y terceros, afin de consolidar el apego a la legalidad del Organo Interno de
Control en materia de responsabilidad administrativa.

Promover a los servidores publicos y ex servidores publicos la realizacion de sus
declaraciones patrimoniales en tiempo y forma de acuerdo al articulo 33 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (LGRA). Indicador de Gestion
Realizacion de sus declaraciones patrimoniales en tiempo y forma.

306 Servidores publicos en OPD

4706 Servidores publicos Activos
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15. Direccion Técnica

Objetivo: Establecer y aplicar mecanismos para contribuir al cumplimiento de las
obligaciones a cargo de las y los servidores publicos del
Municipio, con la finalidad de que éstos apeguen su actuacién al marco juridico

aplicable.
Facultades:

La Direccién Técnica tiene un titular denominado Directora Técnica o Director Técnico,

quien tiene las facultades siguientes:

|. Coordinar, instruir, supervisar, evaluar, elaborar, solicitar, ejecutar, informes y
actividades de los enlaces de las dependencias municipales, para favorecer la
rendicion de cuentas, la vigilancia del buen ejercicio y aplicacién de los recursos

publicos;

Il. Requerir a las dependencias y entidades municipales documentacion e

informacion necesarias para el ejercicio de las actividades;

[ll. Promover enlaces o representantes por dependencia con el fin
instaurar sistemas de control administrativo, contable e interno, enfocados

mejoras continuas a los procesos ya establecidos;

IV. Realizar visitas, supervisiones, a las dependencias con el fin de verificar el buen

funcionamiento y el cumplimiento de los aspectos normativos y administrativos;

V. Conocery ejecutar los trabajos de los Sistemas de Gestion de Calidad y sistemas

anticorrupcién y de ética en el Organo Interno de Control;

VI. Fungir como enlace ante la Direccion de Transparencia;

VII. Conocer, registrar, controlar, resguardar y turnar los escritos recibidos vy
enviados de la o el Titular del Organo Interno de Control; y

VIIl. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi

como aquellas que le instruya la o el Titular del Organo Interno de Control.



FORTALEZAS + DEBILIDADES —

» Se cuenta con la correcta aplicacion facil
y entendible de los procesos.

*Conocimiento y ejecucion en los trabajos y
sistemas de gestion y ética.

*Reaccion inmediata ante posibles
debilidades o amenazas.

* Falta de equipo de computo.

*Internet y redes inestables.

*Falta de apoyo en la entrega de
documentos a las areas de
gobierno.

FACTORES EXTERNOS

» Contacto directo con el organigrama
gubernamental.

*Apoyo total en la solucién de problemas
de todas las areas.

*Conclusion de procesos claros y
entendibles.

* La falta de interés y omisiones
de los servidores publicos.

La falta de tiempo en los
cumplimientos de los
procesos.

RESUMEN DE ANALISIS

Afrontar y detectar los problemas de raiz para obtener una respuesta rapida, basados
y apegados al marco juridico aplicable.
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16. Enfoque

®Ser un OIC preventivo y propositivo.

*Promover la eficiencia y eficacia operativa en el logro de objetivos

institucionales, asi como en el uso racional de los recursos del Instituto.

®ldentificar mejores practicas para generar sinergia entre todas las areas del

Instituto.

®Constantes capacitaciones a los integrantes del Control Interno Institucional.

®Impulsar el fortalecimiento de una cultura de legalidad, transparencia e

integridad, asi como de prevencién y combate a la corrupcién.

® Cumplir con las atribuciones encomendadas en una nueva normalidad laboral.
¢ Responsabilizarse del trabajo encomendado.
® Trabajar en equipo e integracion.

® Realizar las adecuaciones necesarias a la normatividad interna para

realizar las actividades mediante teletrabajo.
® Cumplir con los ejes establecidos en la Politica Nacional Anticorrupcion.

Contar con sistemas y aplicaciones informaticas para el control y seguimiento

de las actividades que se realizan en las areas del OIC.
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Direccion de investigacion

Direccion de auditoria ) Jesus Daniel Ramirez Villegas
Sandra Marisol Rendén Garcia Villegasramirezramirez2006 @hotmail.com
smrg5821@gmail.com Tel: 3343272802

Tel: 3313267831

Direccion de Substanciacion Direccion de responsabilidad

Heliodoro Salcido Carrion Mayra carolina de la torre
heliodorosalcido139@gmail.com Mayraalatorre191@gmail.com
Tel: 3334683894 Tel: 3322594768

Direccion de resolucion investigacion

Di,reccién té:c’nica Maria Barrera Ramos
Héctor Gavilan Bravo. bro6t@amail.com
gbravo82@hotmail.com TeI:33115588877

Tel: 3312348306
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