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Mision de la Direccion de Salud Publica
Contribucion a la Mision del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zifiiga

Somos una institucion que otorga servicios de salud integrados por un equipo
multidisciplinario apoyados en el conocimiento, ciencia y tecnologia otorgando
aatencion de urgencias, prehospitalaria, consulta externa y de especialidad,
odontologia, promocién a la salud, psicologia y servicios auxiliares de diagnéstico,
para la poblacién en general con equidad, honestidad, calidad y calidez.

Vision de la Direccion de Salud Publica
Contribucidon ala Vision del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiga

Constituir los mejores servicios médicos de la zona metropolitana contando con
personal calificado y certificado, tecnologia innovadora, administracién basada en
procesos y cumplimiento de normas, guiados por un modelo de gestion de calidad
y seguridad del paciente.

Valores de la Direccion de Salud Publica

Profesionalismo El desconocimiento de las leyes y normas no exime
de la responsabilidad. Conocer y aplicar las normas,
leyes y reglamentos en salud, asi como el cédigo de
ética y reglamento antisoborno del ayuntamiento.

e Equidad Tratar al usuario sin distincion de raza, etnia, género,
religion, ideologia y tipo de seguridad social. En el
area médica, se tomara siempre en cuenta la
necesidad del paciente.

e Honestidad Todo personal debera comportarse con veracidad y
transparencia.

e Calidad - Calidez Ofrecer trato digno a los usuarios, con personal
competente e innovador.

e Trabajo en equipo El personal de salud establecerd en sus labores
cotidianas una buena comunicacibn asertiva,
participacion proactiva y liderazgo.
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Politica de Calidad y Antisoborno

POLITICA DE CALIDAD
Y ANTISOBORNO

El Gobierno de Tlajomulco trabaja bajo el principio de estar
siempre cerca de la gente, promoviendo la generacién de un
entorno libre de corrupcion y soborno, fundamentado en la
honestidad y el respeto al Cédigo de Etica en todos los niveles.
Con un compromiso absoluto con la ciudadania, conformamaos un
Comité Coordinador independiente, encargado de implementary
supervisar politicas publicas anticorrupcion, garantizando el
cumplimiento de la ley y la prestacidén de servicios publicos de
calidad que respondan a las necesidades de la ciudadania.

Fomentamos la mejora continua mediante la capacitacidn de
nuestros servidores pdblicos, reforzande el valor de la
transparencia y asegurando canales accesibles para que
cualquier irregularidad pueda ser reportada con confianza y
libertad. Asi los servidores piblicos que incumplan con estas
politicas seran sujetos a medidas disciplinarias conforme a las
leyes aplicables. Nuestra mision es construir una comunidad
mas justa, transparente y cercana, donde las acciones del
gobierne, reflejen el compromiso de Tlajomulco con su gente.

Chévez
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Eje Estratégico de Gobierno #2
TUASE

Fortalecer la atencion de las necesidades comunitarias mediante la promocién de
la participacion ciudadana, la redistribucion equitativa del trabajo de cuidados y el
fortalecimiento de la gobernanza local, con un enfoque de derechos humanos,
para reducir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Objetivo 2. Fortalecer la atenciébn de emergencias y los servicios médicos

municipales, mediante estrategias que amplien y mejoren la capacidad instalada,
optimizando los tiempos de respuesta y la calidad en la atencion a la poblacion.

Eje Estratégico de Gobierno #3

TUASS®
| DINAMICO

Promueve la gestidon integral de los espacios urbanos y la corresponsabilidad
ciudadana asegurando que el crecimiento urbano se realice de manera inclusiva y
sostenible, en armonia con el medio ambiente y las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

Objetivo 2. Ejecutar obras publicas en vialidades que refuercen la infraestructura
de servicios, priorizando las zonas con mayor crecimiento poblacional y demanda,
con el objetivo de mejorar la conectividad, elevar la calidad de vida y promover un
desarrollo urbano ordenado y sostenible.

Estrategia 2.1 Implementar acciones en las zonas de mayor demanda de
infraestructura, a través de estudios técnicos y consultas publicas.
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Diagndstico de Escenarios (Matriz DOFA)

Descripcién
de Negativos Positivos
escenarios:
Debilidades: Fortalezas:
eFalta de recursos humanos . .
eProcedimiento de urgencias
eventuales medicos y certificado en ISO 9001:2015
enfermeras, p;ara coberturas Sistemas de Gestion  de
de incidencias. Calidad.
e |nicia el afio 2026 sin servicio «Urgencias las 24 hrs. 365 dias
Internos de Biomedicos. del afo, atencion al 100% de

. ) . . -
Falta documentar aun pacientes que solicitan el

procedimientos establecidos y | <. vicio.

estandarizar con base a : .
e Contar con equipo profesional

normatividad. de la salud con perfil,

eProblema de comunicacion | . nacitado y con experiencia.

interna entre departamentos y « Implementacién de un Modelo
de Calidad y Seguridad del

Paciente

servicios.
eInconsistencia en el manejo
del expediente clinico.?

e Contar con rayos x digitalizado

eInsuficientes  unidades  de y laboratorio las 24 horas los

salud para el incremento de la 365 dias del afio, en las

demanda para la atenciéon de unidades de urgencias.

la poblacién.®

1 Subsecretaria de Innovacion y Calidad, Direccion General de Calidad y Educacion en Salud. en octubre del 2003. Guia
Técnica para la dotacion de Recursos Humanos en Enfermeria.

Diario Oficial de la Federacion DOF: 04/09/2013 NORMA Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los
servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencion médica

2
NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico

® Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 de Tlajomulco De Zifiga. Eje Dinamico #3, Objetivo No. 2.
Publicado: 19 de Mayo del 2025.
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eFaltan licencias sanitarias de | eContar con Licencia Sanitaria
unidades de las wunidades| en la Unidad Meédica de
médicas salud.” Urgencias “Dr. Jorge Humberto
e Desconocimiento del personal | Santoscoy Garcia”.

de salud sobre sus derechosy | eLas unidades de atencién
obligaciones.” médica cuentan con aviso de
e Fortalecer la Red del equipo | funcionamiento y responsable
de promocion a la salud. sanitario, asi como clave
eNo hay asignacion de cajones | CLUES.

de estacionamiento para | eClima laboral favorable en las
personal de salud. unidades de salud.

eFalta en las salas de espera: | eBuen trato a los usuarios con
aire acondicionado, pantallas | base a los resultados del
grandes para proyectar | sistema “TUVOZ" del usuario.
promocién a la salud, agua | eNormas establecidas por la
para beber y mobiliario mas | SSA y guias de préactica clinica
confortable y duradero. por el CENETEC. Para la
e Camper obsoleto de la unidad | atencion de urgencias.

movil de promocion a la salud | e Apertura de los Directivos de
de consulta médica y| Servicios Médicos para apoyar
odontolégica. Su reparacion | las mejoras.

es mas costosa que su | eManual de procedimiento
remplazo. actualizado y con apego
eCarencia de un reglamento | normatividad. en salud.
Interno. e Integracion y funcionamiento de
e Falta de adquisicion de equipo | grupos colegiados técnicos

para unidades de nueva| médicos, para una mejor toma

* Servicio de Salud que requieren licencia sanitaria de conformidad con el articulo 198 fraccién IV y V y 315 de la Ley
General de Salud. https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/establecimientos-de-servicios-de-salud

® Gobierno de México. Decélogo de las Obligaciones de las y los profesionales de la Salud.
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/decalogos/omedicos.php

Gobierno de México. Decéalogo de las Derechos de las y los profesionales de la Salud.
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/decalogos/dmedicos.php



https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/establecimientos-de-servicios-de-salud
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/decalogos/omedicos.php
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/decalogos/dmedicos.php
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creacion.
eNo se ha iniciado el
reclutamiento del recurso
humano para las unidades de
nueva creacion.
e Espacios fisicos con
condiciones inadecuadas para
las personas con

discapacidad.

de decisiones.

Externos

Amenazas:

eFalta presupuesto para la
ejecucion  del  expediente
clinico electrénico.®

eSusceptibles a  desastres
naturales y biolgicos.’

e Inflacién y crisis econémica en
el pais.

eAumento de la asignacion

presupuestal, no acorde a la
ampliacion de Infraestructura y
Estructura creada.
e Falta de capacidad
hospitalaria en 2do. y 3er.
Nivel para recibir pacientes

para cirugia, estudios de

complejidad y cuidados
intensivos.
adversos

e Eventos que

rebasen la capacidad del

Oportunidades:
eContar con una Coordinacion
que promueve Yy apoya la
mejora continua, buscando la
descentralizacion de la
Direccion de Salud Pubica
como OPD.

e Existe una direccion de calidad
en el Centro de Administracion
de Tlajomulco que promueve
mejora continua de la calidad y
seguridad del paciente,

mediante  Certificacion  de
servicios.

eContemplado en el Plan

Municipal de Desarrollo vy

Gobernanza el crecimiento de

las unidades y creacion de

6

Diario Oficial de la Federacion DOF: 30/11/2012. NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de

informacién de registro electrénico para la salud. Intercambio de informacién en salud.
" Diario Oficial de la Federacién. DOF: 13/04/2011. NORMA Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constitucion,
integracion, organizacion y funcionamiento de las Comisiones de Seguridad e Higiene.
Diario Oficial de la Federacién DOF: 22/12/2009 NORMA Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.

TUASG®
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servicio, por tener las

principales vialidades mas

accidentadas, estipulado en el

atlas de riesgo y poblaciones
con mayor delincuencia en
zona metropolitana.

e Zonas densamente pobladas y
gue generan la demanda de
los servicios de salud.

¢ Reglamentacion de una

Estructura organizacional
burocratizada, sin autonomia.

e Distancias lejanas para
atencion de 2do. y 3er. Nivel
de atencion.

eNoO contar con un sistema de
capacitacién continua en el

municipio.®

nuevas unidades para la
atencion de urgencias.

e Servicios Auxiliares de
Diagnosticos completos;

Laboratorio, Rayos X vy
Tomaografo.
ubicados en

e Estar zona

metropolitana,  cercanos a

universidades e instituciones
gubernamentales y de salud,
gue pueden ser proveedoras de
servicios médicos.

elLa ideologia de trabajo es la
misma del gobierno estatal,
como el municipal.

e Contar con terrenos excedentes
para ampliar o construir nuevas
unidades o servicios.

del

operativo anual

e Planeacion programa
mediante la
promocion de la Direccion de
Politicas Publicas.

eBuenas relaciones publicas con
otras dependencias para la
gestion de recursos 0

accesibilidades.

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

8 Ley Federal del Trabajo (LFT) (articulos 153-A al 153-X), obligando a los patrones a proporcionar formacién para elevar el
nivel de vida, productividad y competencias laborales. Articulo 123 de la Constitucién.

10
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Situacion Actual

Factores claves por Realizar /Cambiar

Situacion Deseada

OPORTUNIDADES

Contar con una Coordinacién que promueve y apoya la
mejora continua, buscando la descentralizacion de la
Direccion de Salud Pubica como OPD.

1. Asignar personal clave para seguimiento del proceso de
descentralizacion, 2. Promover sesiones de trabajo con areas
correspondientes para la conformacion del OPD. 3. Documentar el
Marco Legal y Coadyuvar en la oficializacion

Creacion del Organizmo Publico
Descentralizado de los Servicios de Salud de
Tlajomulco de Zifiga

Existe una direccion de calidad en el Centro de
Administracién de Tlajomulco que promueve mejora continua
de la calidad y seguridad del paciente, mediante Certificacion
de servicios

1. Promover las asesorias en Certificacion a los Jefes de Servicio en
Cruz Verde. 2. Capacitar al personal operativo a todos los turnos

Certificar por afio un nuevo servicio sustantivo en
1SO 9001:2015 "Sistema de Gestion de Calidad"

Estd contemplado en el Plan Municipal de Desarrollo y|
Gobernanza el crecimiento de las unidades y creacion de|
nuevas unidades para la atencién de urgencias

1. Incrementar el presupuesto asignado de infraestrutura en salud por
parte del ayuntamiento y gobierno del estado. 2. Involucrar a |a iniciativa
privada en cooperacién con los servicios médicos municipales en
mejorar la atencién en cumplimiento de normas y disminucién de tarifas
para la poblacién mas necesitada.

Creacion de nuevas unidades medicas de
urgencias para cumplir con la cobertura
poblacional en relacion a la atencion médica de
emergencia. Convenios de colaboracion con la
iniciativa privada en beneficio financiero de los
pacientes.

Servicios Auxiliares de Diagnésticos completos; Laboratorio,
Rayos X y Tomégrafo.

1. Realizar auditorias de calidad y seguridad con base al cumpimiento
de normas correspondientes a los servicios. 2. Solicitar controles
externos de instituciones que certifiquen sus equipos.

Certificacién de los Controles Externos y
cumplimiento de Contrato con el Ayuntamiento

Estar ubicados en zona metropolitana, cercanos
universidades e instituciones gubernamentales y de salud,
que pueden ser proveedoras de servicios médicos.

1. Promover informacion a la poblacion sobre la ubicacion de las
unidades que ofertan atencién médica tanto publicas como privadas. 2
Generar redes soliciales que informen a la poblacién sobre los servicios

de salud, coordinado por el ayuntamiento

Promocién al paciente por Paginas WEB y
Redes Sociales, sobre los servicios de atencién
médica dentro del municipio.

La ideologia de trabajo es la misma del gobierno estatal,
como el municipal.

1. Realizar Planeacion Estrategica en Salud en vinculacién con el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza, a su vez con Plan Estata de
Desarrollo.

Contar con un Plan Estrategico de la Direccitn
de Salud Publica integrado por la participacién
del Cuerpo de Gobierno

Contar con terrenos excedentes para ampliar o construir|
nuevas unidades o servicios.

1. Vinculacién con las éareas correspondientes al ayuntamiento que
administren los predios y realizar un andlisis de los terrenos estrategicos
con accesibilidad.

Conocer los predios asignados para Unidades
Médicas y apoyar en su designacién a la
Direccién de Salud Pablica

Planeacion del programa operativo anual mediante

promocién de la Direccién de Politicas Plblicas.

a

1. Difusién del Plan Operativo a los Jefes de Servicio de la Direccion de
Salud Plblica. 2. Evaluar cada mes su cumpimiento. 3. Presentar
resultados

Cumplir al 100% de los Planes Operativos de la
Direccion de Salud Pablica

DEBILIDADES

Falta de recursos humanos eventuales
enfermeras, para coberturas de incidencias.

médicos |

1. Realizar un nuevo diagnéstico de las necesidades para cubrir
incidencias. 2. Programar las incidencias que puedan ser programables
y contar con cubres que estén disponibles para eventualidades de|
personal de salud.

Mantener una plantilla del personal al 100% con
personal de cubre incidencias en areas
operativas.

Falta documentar aln procedimientos establecidos |
estandarizar con base a normatividad.

1. Solicitar por escrito a los jefes de servicio los procedimientos
realizados. 2. Revisar procedimientos en cumplimiento con la
normatividad. 3. Validarlos ante las autoridades y asignar Folio de
documento controlado.

Documentar el 100% de los procesos claves ]
de apoyo de la Direccién de Salud Publica

Problema de comunicacién interna entre departamentos y|
servicios.

1. Reingeniar una estructura funcional acorde a las necesidades de la
organizacion. 2. Establecer funciones claras y objetivas a los Directivos
y Jefes, sobre todo a los que manejan recursos. 3. Capacitacion al
personal_4 Evaluacion del desempefio del personal

Establecer el Manual de Organizacién de la
Direccion de Salud Publica 2026

Inconsistencia en el manejo del expediente clinico

1. Capacitar al personal de saud en las normas 004-883-2012 y 024-|
383-2010. 2. Solicitar la adquisicién de un Sistema Electrénico para el
expediente clinico. 3. Generar compromisos en el Comité Técnico
Médico para el Expediente Clinico. 4. Realizar la evaluacion del
Expediente Clinico de forma mensual, retroalimentando al médico y|
enfermera sobre el registro correcto para su correcion.

Cumplir con la NOM 004-883-2012 del
expediente clinico y la NOM NOM-024-SSA3]
2010, Que establece los objetivos funcionales y]
funcionalidades que deberan observar los|
productos de sistemas de expediente clinico
electronico para garantizar la interoperabilidad,
procesamiento, interpretacién, confidencialidad,
seguridad y uso de estandares y catalogos de la
informacién de los registros electronicos en
salud.

Insuficientes unidades de salud para el incremento de la
demanda para la atencién de la poblacion.

1. Realizar diagnostico poblacional y caracteristicas de la poblacion para
calcular el numero de unidades necesarias para cubrir la demanda de|
atencion de urgencias de la poblacién. 2. Invertir en el poryecto
propuesto. 3. Implementar y Evaluar.

Establecer las unidades médicas de urgencias
indispensables para atender a la poblacion de]
Tlajomulco de Zafiga.

Faltan licencias sanitarias de las unidades médicas

1. Elaborar planos arquitectonicos con base a las normas mexicamas
en salud. 2. Tramitar el permiso sanitario de construccion. 3. Construir o
remodelar las unidades médicas de urgencias. 3. Tramitar la Licencia
Sanitaria.

El 100% de unidades médicas de urgencias con
licencia sanitaria emitida por COPRISJAL

Desconocimiento del personal de salud sobre sus derechos
y obligaciones.

1. Preparar capacitacion mediante con una carta descriptiva con temas
gque cubran los derechos y obligaciones del personal meédico y|
paramédico. 2. Evaluar la 6n del conocimiento en la operacion.

El 100% del Personal Médico y Paramédico
capacitado en los derechos y obligaciones como
servidor publico de |a salud.

Fortalecer la Red del equipo de promocién a la salud

1. Elaboracién de un plan de trabajo con impacto en la prevencién de la
salud de la poblacién. 2. Invertr en la infraestrutura y nuevas
contrataciones de personal como nutricidn, psicologia y medico. 3
Establecer seguimiento de pacientes, a través del expediente clinico.

Cumplimiento en los objetivos e indicadores dellfj

Plan de Trabajo 2026 de la RED de promocién a
la salud.

No hay asignacién de cajones de estacionamiento para
personal de salud.

1. Realizar proyecto de reasignacion de espacios para estacionamiento.
2. Balizar las éreas con sefializacién de exclusividad a pacientes. 3.
Apoyar seguimeinto de supervision con seguridad privada.

Asignar espacios de estacionamiento exclusivos|
para trabajadores y suficientes para pacientes

Falta en las salas de espera: aire acondicionado, pantallas
grandes para proyectar promocién a la salud, agua para
beber y mobiliario més confortable y duradero.

1. Solicitar recursos materiales para dignificar las salas de espera de las
unidades médicas de urgencias. 2. Disminuir los tiempos de espera con
base ala atencién médica.

Satisfacer en un 95% al usuario de los servicios
de atencion sean confortables.

Camper obsoleto de la unidad mévil de promocién a la salud
de consulta médica y odontolégica. Su reparacién es més
costosa que su remplazo.

1. Elaborar y presentar el proyecto del camper a las autoridades
correspondientes para su adquisicidn, asi como la gestion del
mantenimiento subrogado.

Adquirir un camper nuevo para la unidad movil de
promecién a la salud.

Carencia de un reglamento Interno.

1. Disefio del reglamento. 2. Difusion del reglamento interno al personal
de salud. 3. Evaluar el conocimiento del reglamento interno al personal
de salud 4. Aplicar sansiones administrativas al personal que incumpla.

Conocimiento pleno del reglamento interno de la
Direccion de Salud Puablica por parte del
personal de salud.

Falta de adquisicion de equipo para unidades de nueva
creacion.

1. Realizar relacion de equipamiento con base a los planos
arquitectonicos y servicios que se otorgaran por unidad médica. 2.
Apoyar en el proceso de licitacion. 3. Verificar que lo recibido sea
conforme a lo solicitado.

Equipamiento en las unidades médicas de nueva
creacion en funcionamiento optimo.

No se ha iniciado el reclutamiento del recurso humano para
las unidades de nueva creacion.

1. Solicitar la contratacion de personal profesional y con perfil
competente para cubrir los servicios. 2. Evaluar su actuar en el proceso
de induccion. 3. Facilitar su ingreso en caso de ingresar a la institucion
4. Capacitar al personal de nuevo ingreso. 5. Evaluar su desempefio.

Cubrir el 100% la plantilla del personal de salud
de las unidades de nueva creacion, asi como los
cubre incidencias.

Espacios fisicos con condiciones inadecuadas para las
personas con discapacidad.

1. En el disefio del Plano Arquitectdnico instrumetalizarlo con la NOM
030-8SA3-2013. 2. Tramitar el Plano Arquitectonico ante COPRISJAL.

Contar con unidades médicas que cumplan con
la norma mexicana en salud NOM NOM-030-]
88A3-2013, Que establece las caracteristicas
arquitectonicas para facilitar el acceso, transito,
uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la
atencion médica ambulatoria y hospitalaria del
Sistema Nacional de Salud.

Inicia el afio 2026, sin el servicio de Biomédicos

1. Solicitar la contratacion de personal Biomédico o servicios
subrrogado, 2. Revisar el contrato para que cumpla con las clausulas de|
calidad y necesidades del servcio, 3. Evaluar el desempefio del area

Contar con el servicios de matenimento
predictivo, preventivo y correctivo de los equipos
electromedicos

Biomedica
T—

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL
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AMENAZAS

Falta presupuesto para la ejecucién del expediente clinico
electrénico.

1. Presupuestar la adquisicion del Sistema para el expediente clinico
electronico. 2. Licitar su compra. 3. Capacitar al personal de salud en su
manejo. 3. Mantenimiento del sistema

Susceptibles a desastres naturales y biolgicos.

Pacientes con un Expediente Clinico Electronicol
completo, con integracion digital, oportuno vy de
calidad

1. Instaurar el Comité de Seguridad e Higiene, asi como sus brigadas. 2
Realizar sumulacros cuando menos 2 veces por afio

Capacitar al 100% del personal en Salud sobre]
las brigadas de proteccion civil y realizar|
simulacros

Inflacién y crisis econdémica en el pais.

1. Establecer un sistema de ahorro financiero para inflacién y crisis. 2.
Implementar sistemas de auteridad. 3. Promaver la inversion segura.

Contar con una Adminsitracién Estrategica y def
Calidad, que esté basada en la automatizacion|
de los recursos.

Aumento de la asignacion presupuestal, no acorde a la
ampliacion de Infraestructura y Estructura creada.

1. Establecer un sistema de ahorro financiero. 2. Solicitar apoyos
econdmicos al Estado. 3. Promover la Gestion de Recursos a
proveedores.

Contar con un Plan de Contingencia contra|
recortes presupuestales.

Falta de capacidad hospitalaria en 2do. y 3er. Nivel para
recibir pacientes para cirugia, estudios de complejidad y
cuidados intensivos.

1. Promover una red mas amplia de servicio para derivar pacientes. 2
Mejora la comunicacion con C4. 3. Proporcionar los datos correctos ]|
verificos de los pacientes que seran derivados. 4. Fomentar el
acompafiamiento del médico de urgencias en el traslado de pacientes.

Eventos adversos que rebasen la capacidad del servicio, por
tener las principales vialidades més accidentadas, estipulado
en el atlas de riesgo vy poblaciones con mayor delincuencia
en zona metropolitana

Municipio con gran extension del territorio para cubrir la
demanda, asi como zonas densamente pobladas y que)
generan |la demanda de los servicios de salud.

Contar con un Hospital Municipal que brindef
servicios de 2do. Nivel de Atencion

1. Realizar promocionales alucivos a los cuidados que debera tener la
poblacién y el efecto que ocasiona al no cumplirlo. 2. Solicitar a los
autoridades ser mas estrictos en su quehacer. 3. Fortalecer a las

familiar para el cuidado de los hijos

Disminucion de los eventos adversos por lg|
concientizacion de la poblacion de Tlajomulco,)
formentado por porgramas de prevencion.

1. Incrementar la infraestrutra en salud. 2. Adquisicién de equipamiento
de vanguardia. 3. Contratacion de mas personal de salud con perfil. 4
Capacitar al personal de salud.

Contar con nuevas unidades de salud, quel
cubran las necesidades minimas de atencion
médica de urgencias y hospitalarias

Reglamentacién  de una  Estructura

burocratizada, sin autonomia.

organizacional

1. Promover los servicios de salud municipales como un Organismo
Plblico Descentralizado con autonémia operacional. 2. Disefiar un
Modelo de Gestién de Calidad en Salud. 2. Certificar procedimeintos
mediante el ISO 9001:2018 de Sistemas de Calidad.

Distancias lejanas para atencion de 2do. y 3er. Nivel de
atencion.

Garantizar la Calidad y Seguridad de las|
unidades médicas. (Procedimientos mas agiles|
y seguros)

1. Proponer la apertura de areas quirirgicas en las unidades médicas de|
urgenicas. 2. Contratar el equipo quirdrgico. 3. Comprar equipamiento. 4
Contratacion de personal de salud para area de hospitalizacion

Construccion o remodelacion de las unidades
para apliar servicios quirurgicos y hospitalarios
en las Uniades Médicas de Urgencias.

Mo contar con un sistema de capacitacién continua en el
municipio.

1. Crear un area de capacitacion por parte de la Direccion de Salud
Plblica. 2. Realizar diagndstico de necesidades de capacitacién en
salud. 3. Integrar el Programa Anual de Capacitacién en Salud. 4.
Implementarlo. 5. Evaluar el impacto de la capacitacion.

Cambio de Gobierna

Contar con un Programa de Capacitacion Anual
de la Direccién de Salud Pablica.

1. Promover cambios gque no se cumplieron en administraciones
pasadas. 2. Conocer nuevos talentos en la contratacion de personal. 3

Fomentar una nueva vision Eara cumﬁllmlentn de objetivos.

Objetivo

General

sernvicios
I

[Aprovechar el cambio de gobierno como un area|
[de oportunidad que dinamice nuevos y mejores

Establecer un modelo de atencion médica de urgencias con gestion para la

calidad, seguridad e Interculturalidad, apoyando acciones de promocion a la salud

y sistemas de informacion digitalizados, con la finalidad de coadyuvar con la

mejora de la calidad de vida de la poblacion de Tlajomulco de Zufiga.

Esperado 2026:
T2 T3

Formula

(Total de servicios médicos
otorgados a los usuarios en
las unidades municipales /
Total de servicios médicos
solicitados por los usuarios
en las unidades
municipales)* 100

Indicador General:

T1 T4

Porcentaje de personas
atendidas en los
servicios municipales

100 | 100 | 100

%

100
%

Modelo de Gestion para la Calidad y Seguridad del Usuario
2024-2027

>/-

(2 encias
e [ ——
e Apoyo con base a

G

‘\ El Consulta (Capaxitacion y adiestramiento)

= Y Auditorias de Calidad y Seguridad
5

QP Servicios Auxiliares de Diagnéstico |

Establecer el Sistema de Indicadores Clinicosy de
Gestion
Deteccion de Incidentes Médicos
(Proactivo y Reactivo)

Infraestructura

N\

#integracin correcta del
expediente del pes

R s
et B3 Servicio Médico Legal ‘

Proyectos de Mejora
(servicios Médicos Municipales a OPD)
tificacion

L
CALIDAD

Promocion a la Salud

PR@@EDUMUENT@S

@APJA\T@H DAD
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Objetivos Estratégicos

1. Coadyuvar con recursos humanos del ayuntamiento en el reclutamiento y
seleccion del personal de salud, asi como evaluar y capacitarlo en lo
correspondientes a su desempefo y desarrollo, con la finalidad de contar
con personal eficiente que cumpla con las competencias nacionales e
internacionales que requiere la poblacion.

2. Contribuir con el ayuntamiento en el disefio de la creacion y/o ampliacion de
las unidades médicas con base a normas actuales, que sean funcionales,
con innovacién, incluyentes, tecnolégicas y sustentables.

3. Mejorar la calidad, seguridad y oportunidad en la atencién de los pacientes
con la implementacion del expediente clinico electronico, asi como
digitalizar los demas sistemas de informacion meédicos y de gestion.

4. Planear, gestionar y administrar los recursos materiales y financieros de
forma oportuna, para una existencia de abasto permanente con base a la
operacion de la Direccion de Salud Publica. (Indicadores MIR 2026)

5. Actualizar, crear y evaluar los procesos de atencion en servicios médicos
municipales, basados en un modelo de gestion de calidad y seguridad del

paciente.

13



Plan Anual de Trabajo PAT 2026

Plan de Accién por Objetivo

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Objetivo no. 1:

Coadyuvar con recursos humanos del ayuntamiento en el reclutamiento y seleccién
del personal de salud, asi como evaluar y capacitarlo en lo correspondientes a su
desempeiio y desarrollo, con la finalidad de contar con personal eficiente que cumpla

con las competencias nacionales e internacionales que requiere la poblacion.

Nombre del Formula

Indicador:

Esperado 2026:

T1 | T2 | T3 | T4

Reclutamiento

No. de candidatos presentados x 100 / total

de candidatos solicitados

80% | 80% | 80% | 80%

No. de trabajadores que asistieron a la

Capacitacion capacitacion x 100 / total de trabajadores

convocados

90% | 90% | 90% | 90%

Nombre del responsable:

Dr. Francisco Javier Guapo Ceja

Principales actividades del proyecto

Fecha

1.

Apoyo a Reclutamiento:

1.1. Deteccién de personal faltante

1.2. Promocion candidatos

Administracién de la Capacitacion para el desempefio y
desarrollo:

2.1. Diagnostico de necesidades de capacitacion
2.2.Programa y calendarizacién de capacitaciones
2.3.Personal convocado por area

2.4. Asistencia a las convocatorias

Permanente

Enero a Diciembre del
2026

Recursos

Costo aprox.

1.

Materiales:

1.1. Equipo de computo
1.2.Impresora
1.3.Hojas

1.4.Cafién

1.5. Servicio de café

$0.00
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2. Humanos $0.0
2.1. Personal asignado a la jefatura administrativa
2.2. Instructores externos
3. Financieros
3.1. Dependera del diagnostico de necesidades de|$0.0
capacitacion.
Costo total aproximado| $0.00

Objetivo no. 2:
Contribuir con el ayuntamiento en el disefio de la creacién y/o ampliacion de las

unidades médicas con base a normas actuales, que sean funcionales, con

innovacion, incluyentes, tecnoldgicas y sustentables.

Nombre del Indicador: Formula Esperado 2026:
TL | T2 | T3 | T4
Ampliacién y/o | No. propuestas presentadas x 100
. . 100 | 100 | 100 | 100
remodelacion de|/ propuestas validadas por obras
. : : . % | % | % | %
unidades médicas publicas del ayuntamiento.

Tramite de Licencias|No. de licencias sanitarias
100 | 100 | 100 | 100

% % % %

Sanitarias autorizadas x 100/ Total de

solicitudes de licencias sanitarias

Nombre del responsable:

Dr. Francisco Javier Guapo Ceja
Principales actividades del proyecto Fecha
1. Brindar asesoria técnica en salud sobre los planos|Permanente

arquitecténicos para la creacion y remodelacion de
unidades médicas, asi como su equipamiento y personal
de salud con base a las normas mexicanas actuales.

2. Dar acompafiamiento a la Direccion de obras publicas y
Direccion de Juridico en el tramite de: Permisos|Permanente
Sanitarios de Construccion, Responsables Sanitarios,
Avisos de Funcionamiento y Licencias Sanitarias.
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Recursos Costo aprox.
1. Materiales $0
2. Humanos $0
3. Financieros $0

Costo total aproximado | $0

Objetivo no. 3:
Mejorar la calidad, seguridad y oportunidad en la atencién de los pacientes con la

implementacion del expediente clinico electronico, asi como digitalizar los demas

sistemas de informacién médicos y de gestion.

Indicador: Formula Esperado 2026:
T1 T2 T3 T4
Sistema de | No. de los sistemas de informacién
_ . . 100 | 100 | 100 | 100
Informacion autorizados x 100/ Total de sistemas

. - % % % %
de informacion propuestos

No. de equipos de coOmputo

Equipos de | eficientes adquiridos x100/ Total de | 100 | 100 | 100 | 100
computo equipos de computo eficientes | % % % %
solicitados

Nombre del responsable:

Dr. Francisco Javier Guapo Ceja
Principales actividades del proyecto Fecha
1. Gestibn para adquisicion del sistema de expediente | Enero-Abril 2026

electrénico y demas sistemas de informacion para
digitalizacion.

2. Apoyar en la seleccion de proveedores de sistemas Marzo-abril 2026

3. Gestion en la adquisicion y funcionamiento de equipos | Mayo 2026
de cdmputo y electronicos.

4. Evaluacioén de los Sistemas. Junio-Julio 2026
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Recursos

Costo aprox.

1. Materiales y Suministros (proporcionados por el | $0.-

ayuntamiento)
2. Humanos (proporcionados por el ayuntamiento)
3. Financieros (proporcionados por el ayuntamiento)

$0.-
$0.-

Costo total aproximado | $0.-

Objetivo no. 4: (Indicadores MIR 2026- Anexo 1)

Planear, gestionar y administrar los recursos materiales y financieros, para una

existencia de abasto permanente con base a la operacién de la Direccién de Salud

Publica.
Indicador: Formula Esperado 2026:
T1 | T2 | T3 | T4
Articulos de | No. de articulos adquiridos vy
higiene y limpieza | distribuidos a las unidades médicas
para la higiene y seguridad x 100 /| 85% | 85% | 85% | 85%
Total de articulos solicitados por las
unidades médicas
Insumos y | No. de insumos y materiales adquiridos
Materiales y distribuidos a las unidades médicas
» 100 | 100 | 100 | 100
para la operacion x 100 / Total de
) : . % | % | % | %
insumos y materiales solicitados por las
unidades médicas
Equipo No. de equipos tecnologicos
tecnolégico adquiridos, en funcionamiento y con
o . 100 | 100 | 100 | 100
mantenimiento para las unidades
o _ % % % %
médicas x 100 / Total de equipo
tecnoldgico solicitados por las unidades
médicas

Nombre del responsable:
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Dr. Francisco Javier Guapo Ceja

Principales actividades del proyecto

Fecha

1.

Realizar presupuesto anual, mediante la planeacion del:
1.1. Presupuesto Operacional Anual

1.2. Presupuesto otorgado por rubros

1.3. Partidas presupuestarias extraordinarias

Establecer de forma eficiente el proceso de adquisicion,
monitoreando:

2.1. Solicitudes de compra de equipo emitidas

2.2. Solicitudes de compra de equipo surtidas

2.3. Solicitudes de compra de insumos emitidas

2.4. Solicitudes de compra de insumos surtidas

Realizar una correcta planeacion de la demanda,
almacenaje y distribucibn de materiales e insumos,
estableciendo:

3.1. Insumos solicitados

3.2.Insumos consumidos

3.3. Semaforizacion de caducables

Enero 2026

Revisiones

cuatrimestrales

Revisiones mensuales

Recursos

Costo aprox.

1.

Materiales y Suministros
1.1. Vehiculos de emergencia
1.2.Vestuario y uniformes
1.3. Prendas de seguridad y proteccién personal
1.4. Herramientas para mantenimiento de las unidades
1.5. Materiales para mantenimiento de las unidades
1.6. Medicinas y productos farmacéuticos
1.7. Materiales, accesorios y suministros médicos
1.8. Fertilizantes
1.9.Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles (Capitulo
5000)
Humanos

2.1. Pago a personal (presupuestado por Ila

Por definir
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direccion de Recursos Humanos)
3. Financieros
3.1.Servicios Generales (Capitulo 3000) Limpieza,
desechos, reparacion y mantenimiento de equipo de

computo.

Costo total aproximado | Por definir

Objetivo no. 5:
Actualizar, crear y evaluar los procesos de atencion en servicios médicos municipales,

basados en un modelo de gestién de calidad y seguridad del paciente.
Esperado 2026:

Indi : F I
ndicador ormula T T T2 131 14
Disefio de|No. de procedimientos creados x

o o 100 | 100 | 100 | 100
procedimientos 100 / Total de procedimientos

N % | % | % | %
sustantivos identificados

Certificacion del | No. de procedimientos certificados x
Procedimiento 100/ Total de procedimientos| 100 | 100 | 100 | 100
validados por la Direccion para|l % % % %
Certificar

Nombre del responsable:

Dr. Francisco Javier Guapo Ceja
Principales actividades del proyecto Fecha
1. Convocar a los Jefes de Servicio para habilitarlos el|Enero 2026

disefio y aplicacibn de procedimientos, asi como
indicadores de desempefio y resultado.
2. El Jefe de Servicio disefia sus procedimientos sustantivos | Febrero 2026
e indicadores.
3. Implementa en sus &reas los procedimientos de forma|Permanente

permanente.

4. Monitorea y analiza de forma mensual los resultados de | Mensual
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los indicadores generados por los procedimientos.

5. Propone alternativas de solucidn y las lleva a la préctica.

6. Presenta resultados a su jefe inmediato y direcciones

generales de forma mensual.

. Realizar actualizacién de procedimientos una vez al afo.

Mensual

Mensual
Anual

Recursos Costo aprox.
. Materiales (hojas e impresiones de manuales) 50 pzas. $ 2,500.00
. Humanos
. Financieros (Coffe Brake 2 sesiones) $0.00
$ 1,200.00
Costo total aproximado | $ 3,700.00
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INDICADORES MIR 2026 (PAT 2026:

COORDINACION

DEPENDENCIA

RESPONSABLE =

Direccion de
Salud Publica

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Seguridad e Higiene

DESCRIPCION DEL
INDICADOR =

Seguridad e Higiene en
Unidades Médicas

Plan Anual de Trabajo PAT 2026 M.

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PMDG
-]

Fortalecer |a atencion de emergencias y los servicios médicos
municipales, mediante estrategias que amplien y mejoren la
capacidad instalada, optimizando los tiempos de respuestay la
calidad en la atencion a la poblacion.

Objetivo General y Objetivo No. 4)

ESTRATEGIAS Y SINTESIS DEL PROGRAMA
-]

Planeacion, adquisicion y distribucion de articulos de higiene y
limpieza para las unidades médicas

MIR/IDG/IDD

IDG

METODO DE
CALCULO DEL
INDICADOR H
No. de articulos
adquiridos y distribuidos
alas unidades medicas
para la higiene y
seguridad x 100/ Total
de arliculos solicitados.
por las unidades
médicas

85%

FRECUENCIADE = PRESUPUESTO

MEDICION

Mensual

$

ASIGNADO =

4,050,000 .00

PARTIDA/
CAPITULO

2161, 2621, 2711, 2721,
3541, 3581, 5661

COORDINACIO
N GENERAL
DE

Direccién de
Salud Publica

Insumo y Materiales
Meédicos

Insumos y Materiales para la
Operacion Médica

Fortalecer |a atencion de emergencias y los servicios médicos
municipales, mediante estrategias que amplien y mejoren la
capacidad instalada, optimizando los tiempos de respuestay la
calidad en la atencion a la poblacion.

Adquisicion y abastesimiento de insumos y metriales para la
operacion de |as unidades médicas

IDG

No. de insumes y
materiales adquiridos y
distribuidos a las
unidades médicas para
laoperacion x 100/ Total
de insumos y materiales
solicitados por las
unidades medicas

100%

Mensual

$

10,200,000.00

2531, 2541

PREVENCION
Y SERVICIOS
DE
EMERGENCIA

Direccion de
Salud Publica

Equipamiento Tecnalogico

Equipamiento Tecnilogico y
de vanguardia

Fortalecer la atencion de emergencias y los senvicios médicos
municipales, mediante estrategias que amplien y mejoren la
capacidad instalada, optimizando los tiempos de respuestay la
calidad en la atencion a la poblacion.

Aquisicion, funcionamiento y mantenimiento de equipe
tecnoldgico para las unidades médicas

IDG

No. de equipos
tecnologicos

adquiridos, en
funcionamiento y con
mantenimiento para las
unidades médicas x
100/ Total de equipo
tecnolégico solicitados

por las unidades

médicas

100%

Mensual

$

23,300,000.00

3391, 5311, 5321

Direccion de
Salud Publica

Atencion Médica
Adecuada

Dotar de una atencion
médica adecuada

Faortalecer la atencién de emergencias y los senvicios médicos
municipales, mediante estrategias que amplien y mejoren la
capacidad instalada, optimizando los tiempos de respuestay la
calidad en la atencion a la poblacion

Porcentaje de personas atendidas en los senicios municipales

IDG

(Total de servicios
médicos otorgados a
los usuarios en las
unidades municipales /
Total de servicios
médicos solicitados
por los usuarios en las
unidades municipales)
*100

100%

Mensual

No aplica

No aplica
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CRONOGRAMA OPERATIVO DE LOS INDICADORES MIR 2026 POR TRIMESTRE

Tipo de Programa (IDD o |

Nivel MIR

Resumen Narrativo (objetivo)

Nombre del Indicador (metrica)

Método de Calculo

Frecuencia de Medicion del
Indicador (mensual)

Tipo de Indicador MIR DDI IDG

Valor Meta 1

Valor Meta 2

||||||

Valor Meta Programado

Procentaje de avance

Frecuencia de actualizacion
(trimestral)
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afio.

2026
OBJETIVO No. ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL I MAYO I JUNIO | JULIO [ AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE Observaciones
34 2] 34 2|3 2|3 2|3 1]2[3[al1J2[3[a[1[2[3[aa1J2[3[a[i1[2[3[al1[2[3]
1. Coadyuvar con
recursos humanos del P
ayuntamiento en el Apoyo a Reclutamiento:
reclutamiento y | 4|3 Deteccion de personal faltante
seleccidn del personal b. Promacion candidatos
de salud, asi como R
evaluar y capacitarlo
en lo corr
a su desempefio y
desarrollo, con la Administracién de la Capacitacion para el P
finalidad de contar con| | gogempefio y desarrollo:
personal eficiente que a_ Diagndstico de necesidades de capacitacion
cumpla con las 2 p, Programa y calendarizacin de capacitaciones
competencias ¢ Persanal comacado por drea R
_ nacionales e d. Asistencia a las convocatorias
internacionales que
requiere |a poblacidn.
2. Contribuir con el Brindar asesoria técnica en salud sobre los planos _
ayuntamiento en el arquitecténicos para la creacién y remodelacién de
disefio de la creacion 4 |unidades médicas, asi como su equipamiento y
y/o ampliacién de las personal de salud con base a las normas mexicanas
unidades médicas con actuales. R
base a normas
actuales, que sean - -
funcionales. con Dgr acumpal_wamu_a!ﬂu ala D‘\reccmn de ?bras
innovacion. piblicas y Direccidn de Juridica en el trdmite de- P
incluyentes, 2 |Permisos Sanitarios de Construccidn, Respensables
tecrologicas y Sanitarios, Avisos de Funcionamiento y Licencias
sustentables Sanitarias. R
3. Mejorar la calidad, Gestidn para adquisicion del sistema de expediente | P
seguridad y 1 |electrénico y demds sistemas de informacidn para
oportunidad en la digitalizacion. R
atencidn de los P
pacientes can la 2 |Apoyar en Ia selecitn de proveedores de sistemas [~
dn del
expediente clinico B . P
electrénico, asi como | 3 |- Gestidn en I'a adquisicidn yfur to de
digitalizar los demas equipos de computo v electrdnicos. R
sistemas de
informacion médicos y| 4 | Eyayyacidn de los Sistemas P |
de gestion. R
Realizar presupuesto anual, mediante la planeacion _
del”
1 |a. Presupuesto Operacional Anual
b. Presupuesta otorgada par rubros R
4 Planear, gestionar y c. Partidas presupuestarias extraordinarias
administrar los Establecer de forma eficiente el proceso de
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