TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

PLAN DE TRABAJO GENERAL DE LA DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

PLAN GENERAL
1-INTRODUCCION

La Direccién de Inspeccion y Vigilancia Municipal del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiga
constituye una instancia fundamental para garantizar el cumplimiento de la normatividad municipal
y el mantenimiento del orden administrativo en el territorio. Como drgano responsable de
supervisar, verificar y vigilar que las actividades comerciales, industriales, Comercio Establecido,
Tianguis, de prestacion de servicios y de edificacién se desarrollen conforme al marco juridico
aplicable, la Direccion ejerce funciones orientadas a asegurar que los establecimientos y obras
cuenten con las licencias, permisos, autorizaciones y medidas de seguridad sanitarias exigidas por
los reglamentos municipales y demas disposiciones vigentes.

Al cierre del primer afio de la administracion municipal 2024-2027, |la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia ha logrado avances sustantivos en la consolidacion de sus procesos operativos, el
fortalecimiento de los mecanismos de supervision de Edificaciones, Comercios establecidos, asi
como La Direccion de Comercio en via Publica y Tianguis, ademas de la atencidn oportuna de las
demandas ciudadanas regularizando y evitando problemas futuros al no cumplir las normas y
reglamentos establecidos. Durante este periodo se llevaron a cabo 9,568 visitas de la Direccion de
inspeccidn a giros comerciales, 2,241 visitas a construcciones y/o Edificaciones, Inspeccion Sanitaria
realizo 25 infracciones, La Direccion de Comercio en Via Publica emitié mas de 2,000 refrendos, de
lo que permitio reforzar el Progreso ordenado dentro del municipio cumpliendo de la normatividad
convocar oportunamente irregularidades para generar un crecimiento dentro de las normas
establecidas.

Asimismo, como resultado de la coordinacién institucional y del uso de herramientas de
participacién ciudadana, se atendieron 1,004 visitas de la Direccidon de inspeccion derivadas de
reportes ingresados a través de la plataforma TlajoApp en el drea de Inspeccion y 578 visitas de
inspeccidn derivadas de los reportes ingresados a través de la plataforma Tlajoapp en la Direccién
de Control a la edificacidn, lo que refleja un modelo de actuacién reactivo y preventivo, orientado
a la atencidn directa de denuncias ciudadanas y al fortalecimiento de la confianza con la alta
direccion los cuales generan acercamiento al ciudadano para generar un vinculo estrecho entre
servidor publico y ciudadano.

De manera relevante, en el marco de las acciones de combate a las actividades irregulares y de
proteccién al orden publico, durante el primer afno de gestion se aseguraron 178 maquinas
tragamonedas, las cuales fueron debidamente destruidas conforme a los procedimientos
administrativos y legales aplicables por parte de la Direcciéon de inspeccién, 2,443 Visitas a
Construcciones y/o Edificaciones dando como resultado 1,123 infracciones, 911 clausuras, La
Direccion Sanitaria las cuales derivaron 5 decomisos 137.450 kilogramos de carne de cerdo y 95
kilogramos de carne de caprino, 10 decomisos en tiendas de conveniencia (Oxxo, Seven Eleven) y
156 kilogramos de producto caduco decomisado en tianguis, 18 carnicerias decomisando 137.055
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kilogramos retirados de carne fuera de norma, y 80 kilogramos decomisados de carne caprino en
fondas, restaurantes y cremerias, La Direccion de Comercio en via Publica emitié 2,149 refrendos
de permisos, 114 altas de nuevos contribuyentes ademas de supervisar Tianguis Navidefios, Eventos
Especiales, Fiestas Patrias y Fiestas Patronales dentro del municipio ,erradicacion de practicas ilicitas
y a la proteccién de la seguridad y el bienestar de la poblacién.

En el ejercicio de sus atribuciones, la Direccion ha mantenido una coordinacidon permanente con
diversas dependencias municipales, asi como con autoridades estatales y federales, lo que ha
fortalecido la capacidad institucional para ejecutar acciones de inspeccién de manera oportuna,
objetiva y sustentada en informacién verificada. Esta labor ha contribuido de forma directa a la
preservacion de un entorno urbano mds ordenado, seguro y alineado con los lineamientos vy
reglamentos en materia de uso de suelo, desarrollo urbano, proteccion civil y normatividad
comercial.

El presente Plan de Trabajo General, inscrito dentro del Plan Estratégico de la administracion
2024-2027, se actualiza a partir de la experiencia y los resultados obtenidos durante el primer afio
de gestion y define los objetivos prioritarios, lineas de accidn y estrategias que orientaran la labor
de la Direccién en la etapa de consolidacion institucional. Asimismo, establece los mecanismos de
planeacion, ejecucién, control y evaluacidn necesarios para fortalecer un modelo de gestion publica
basado en la legalidad, la eficiencia, la transparencia y la mejora continua, de todos y cada uno de
los integrantes de la Direccidn de inspeccion y Vigilancia Municipal, con el propdsito de reforzar la
confianza con el ciudadano, garantizar la aplicaciéon imparcial de la normatividad y contribuir al
desarrollo de un municipio sostenible como Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco.

1.1.- VISION

La Direccién de Inspeccion y Vigilancia Municipal del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiiga
establece como visidn la mejora continua, a partir de los avances alcanzados durante el primer afio
de la administracion 2024-2027, como una autoridad sdlida, confiable y profesional, orientada a
promover la regularizacién, el orden y el cumplimiento de la normatividad municipal en las
actividades comerciales, de servicios, y de edificacién que se desarrollan en el municipio.

Esta vision se sustenta en la experiencia operativa adquirida durante el primer afio de gestion y en
el compromiso institucional de garantizar que las acciones de inspeccidn y vigilancia se realicen bajo
principios de eficiencia, justicia, objetividad, legalidad y transparencia, asegurando la proteccion del
interés publico y el bienestar de la poblacion.

La Direccion tiene como objetivo contribuir de manera directa a la construccién de un entorno
urbano seguro, ordenado y sustentable, en el cual la ciudadania, los actores econdmicos y los
desarrolladores cuenten con condiciones claras, equitativas y predecibles para el desarrollo de sus
actividades. A través de una supervisidon responsable, preventiva y correctiva, se busca fortalecer la
confianza ciudadana, eliminar prdcticas irregulares y consolidar una cultura de legalidad que
propicie una convivencia armonica entre la comunidad y la autoridad municipal.
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En esta vision institucional, la innovacién tecnoldgica, la profesionalizacién continua del personal y
la mejora permanente de los procesos administrativos constituyen pilares estratégicos para avanzar
hacia una gestion publica moderna, eficiente y orientada a resultados. Con ello, la Direccidon de
Inspeccidn y Vigilancia reafirma su compromiso de contribuir al progreso, la competitividad y la
calidad de vida en Tlajomulco de Zuiiiiga, consoliddndose como un referente municipal en materia
de control, supervisidon y cumplimiento regulatorio.

1.2.- MECANISMOS

Para el cumplimiento de sus funciones y la consolidacién de un modelo de inspeccién eficiente,
transparente y orientado a resultados, una vez concluido el primer afo de la administracidon
municipal, la Direccién de Inspeccidn y Vigilancia Municipal de Tlajomulco de Zufiga fortalece y da
continuidad a los siguientes mecanismos operativos y administrativos:

e Operacidén permanente de inspecciones en zonas de alta afluencia y sectores estratégicos del
municipio, con el objetivo de verificar la vigencia y cumplimiento de licencias, permisos y
autorizaciones.

e Supervision integral de giros comerciales, industriales y de prestacidén de servicios, asegurando
gue su funcionamiento se ajuste a la normatividad aplicable en materia de giros comerciales,
ordenamiento territorial, sanidad, construccién, seguridad y responsabilidad civil.

e Supervision a Obras de Construccion y/o Edificaciones como (Casa Habitacidn, Invasiones en
areas comunes y/o comerciales), Estructuras, Locales Comerciales, Bardeos, Bodegas,
Urbanizaciones, Movimientos de tierra, Afectaciones a areas de cesion y/o via publica), mismos que
deben cumplir los reglamentos establecidos del municipio de Tlajomulco de Zuiiiga.

e Regular, Ordenar y supervisar las actividades comerciales que se realizan en espacios Publicos
asi como el debido registro y orden de Tianguis y fiestas Patronales dentro del municipio.

¢ Fortalecimiento de los programas de capacitacién y profesionalizacion del personal, con enfoque
técnico, juridico y operativo, que garantice actuaciones institucionales basadas en la legalidad,
objetividad y servicio publico.

¢ Mejora continua y modernizacién gradual de las instalaciones y areas adscritas a la Direccidn,
orientada a optimizar las condiciones laborales, la atencidn ciudadana vy la eficiencia administrativa.
o Reforzamiento de la capacidad operativa de inspeccion mediante la dotacion y optimizaciéon de
herramientas, vehiculos y equipo tecnoldgico que amplien la cobertura territorial y |la eficacia de las
acciones.

e Optimizacion y estandarizacién de procesos administrativos, priorizando procedimientos mas
agiles, transparentes y alineados con criterios de mejora regulatoria.

e Promocion permanente de la cultura de legalidad mediante acciones preventivas, campafias
informativas y estrategias de comunicacién dirigidas a la ciudadania, comerciantes vy
desarrolladores.

e Recepcidn, analisis y atencién oportuna de quejas ciudadanas, fortaleciendo la trazabilidad de
los reportes y su resolucién conforme a la normatividad vigente dentro de los tiempos establecidos.
¢ Implementacidn y fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas para la gestidn institucional,
incluyendo sistemas digitales, plataformas de control y bases de datos integradas.

e Coordinacién interinstitucional con dependencias municipales, estatales y federales para la
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ejecucion de operativos conjuntos y el intercambio de informacién estratégica.

e Aplicacion de sanciones y correctivos administrativos conforme a la normatividad vigente,
garantizando el debido proceso y la certeza juridica.

e Fomento de la regularizacidon voluntaria mediante asesorias, acompafiamiento institucional y
difusidn clara de requisitos y procedimientos.

e Monitoreo y evaluacion sistematica de resultados a través de indicadores de desempefio y
analisis de impacto, que permitan retroalimentar la toma de decisiones y orientar las acciones de
consolidacién institucional.

FASE 2.- DIAGNOSTICO GENERAL
ANALISIS FODA (UNA VEZ CONCLUIDO EL PRIMER ANO DE LA ADMINISTRACION)
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Plataforma Tlajo-App

Permite la recepcion, seguimiento y atencién de
denuncias ciudadanas, brindando al ciudadano
informacién y pronta respuesta, ademas de la
atencion  del reporte generando una
comunicacién entre la autoridad y la comunidad.

Instalaciones adecuadas
La Direccion cuenta con espacios funcionalesy en
condiciones 6ptimas, lo que facilita una atencion
eficiente a la ciudadania y un adecuado
desempefio del personal.

Certificaciones 1SO 37001:2016 e I1SO 9001:2015
Garantizan procesos estandarizados, controles
internos y un sistema de gestion basado en la
calidad, la legalidad, la transparencia y la mejora
continua.

Equipamiento tecnoldgico

El uso de impresoras portatiles y dispositivos
moviles permite agilizar las inspecciones en
campo como el ecarto que nos permite
mejorar el registro de informacion vy
fortalecer la eficiencia operativa.

Personal especializado y capacitado

Se cuenta con personal técnico y juridico con
capacitacion continua, lo que asegura una
correcta aplicacién de la normatividad y una
atenciéon profesional de los tramites vy
procedimientos.

Sistema Integral de Infracciones 2.0

Mejora la gestion administrativa de las
infracciones, el control de los procedimientos y el
seguimiento de los expedientes, fortaleciendo la
transparencia_y la_eficiencia _en los rubros
correspondientes a dichas actuaciones.

Insuficiencia de personal y sobrecarga laboral
La Direccion enfrenta un déficit de inspectores
para ya que el municipio que cuenta con un area
territorial de 674 kildmetros cuadrados a cubrir
de manera permanente todas las delegaciones y
agencias municipales, lo que genera una alta
carga de trabajo y limita la supervision constante
en todo el territorio.

Limitaciones en recursos operativos vy
tecnoldgicos

Existe disponibilidad limitada de vehiculos para
operativos en campo, asi como insuficiencia de
equipos de cdmputo y herramientas
tecnoldgicas, lo que impacta en la eficiencia de
las labores de inspeccién y seguimiento
administrativo.

Riesgos de corrupcién y negligencia

Persisten riesgos asociados a practicas indebidas
en la emisidon de permisos y la supervision de
establecimientos, asi como areas de oportunidad
para fortalecer los mecanismos de denuncia,
control interno y sanciéon del personal que
incumple sus funciones.

Procesos administrativos lentos y burocraticos
La complejidad y duracion de los tramites
desincentivan a la ciudadania para regularizarse,
lo que incrementa la operacioén de actividades sin
licencias municipales vigentes.

Debilidades en la regulacion del comercio
establecido y en via publica.

El crecimiento del comercio dificulta su control
efectivo y se carece de estrategias integrales que
permitan ordenar y reubicar actividades
comerciales sin afectar el sustento econémico de
las personas involucradas.

Debilidades en la regulacion de construcciones
y/o Edificaciones dentro del municipio

El crecimiento irregular de construccidn dificulta
su control y se carece de estrategias integrales
gue permitan regularizar dichas construcciones
sin afectar al ciudadano, debido al alto costo de
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Nuevas Direcciones especializadas

Con la creacién de la Direccién de Inspeccion
Sanitaria y de la Direccion de Emisién y
Autorizacidon de Permisos en Via Publica, y a un
afio de su implementacion, el municipio ha
fortalecido la especializacion funcional y la
delimitacién clara de competencias, lo que ha
permitido un mejor control administrativo,
mayor cobertura de las acciones de inspeccion y
una aplicacion mas ordenada y técnica de la
normatividad vigente. Esta reestructuracidon ha
contribuido a optimizar los procesos de
verificacion, autorizacion y seguimiento, mejorar
la planeacion operativa y brindar una respuesta
institucional mas eficiente y focalizada a las
necesidades de la ciudadania, sentando bases
para la consolidacién y mejora continua de las
funciones de inspeccién municipal.

la licencia municipal y/o tardanza en obtener
dicha licencia

Capacitacion y profesionalizacion insuficientes
Se identifican areas de oportunidad en la
capacitacién continua del personal,
particularmente en normatividad vigente,
derechos humanos y uso de herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la rutina diaria.

Resistencia al cumplimiento normativo

Existe wuna alta incidencia de negocios,
edificaciones, comercio establecidos, Comercio
en via Publica, Tianguis e Inspeccion Sanitaria que
operan sin permisos o incumplen disposiciones
sanitarias, de seguridad y de responsabilidad
civil, asi como baja cultura de legalidad entre
algunos  comerciantes y  desarrolladores
inmobiliarios.

Limitaciones presupuestales

El presupuesto resulta insuficiente para
fortalecer la infraestructura, mejorar el
equipamiento, modernizar herramientas
tecnoldgicas y ofrecer condiciones salariales
competitivas al personal.

Percepcion negativa ante la ciudadania Persiste
desconfianza hacia la labor generada por el
personal de la dependencia, derivada de la
ideologia de corrupcién, favoritismo y bajos
niveles de profesionalizacién, lo que afecta la
imagen institucional de la Direccién.
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Incremento en la regularizacion de obras y
edificaciones

Existe una oportunidad relevante para fortalecer
y agilizar los procesos de regularizacion de obras
y edificaciones, ya que actualmente estos
tramites contindan siendo lentos y complejos. La
simplificaciéon de procedimientos ademas de la
tecnologia implementada en la que se involucran
varias dependencias dentro del proceso
permitiria aumentar la legalidad de las
construcciones y mejorar el orden urbano del
municipio.

Fortalecimiento de la colaboracién con la
Direccidn de Patrimonio Municipal

La coordinacién interinstitucional con la
Direccién de Patrimonio Municipal ha mostrado
avances durante el primer ano de
administracién; sin embargo, aln existe margen
para profundizar acciones conjuntas enfocadas
en la recuperacion de dreas invadidas y la
proteccion del patrimonio municipal.
Implementacion de un programa permanente
de capacitacion

Se identifica la oportunidad de establecer un
programa continuo de capacitacién y
actualizacion del personal, que permita
fortalecer conocimientos técnicos, juridicos vy
operativos, asi como mejorar la atencién a la
ciudadania.

Digitalizacion y wuso de
electrénicas

La incorporacion de herramientas electrénicas y
plataformas digitales representa una
oportunidad para simplificar tramites, reducir
tiempos de respuesta, mejorar la trazabilidad de
los procesos y fortalecer la transparencia
administrativa.

Profesionalizacion de la calidad en la atencién
ciudadana

Existe la oportunidad de consolidar estandares
de calidad en la atencion al publico, orientados a
brindar un servicio mas eficiente, claro y
profesional, lo que contribuird a mejorar la
percepcion ciudadana y la confianza en la
Direccion.

herramientas

Inseguridad en operativos

Riesgos para el personal durante inspecciones,
especialmente en comercio informal,
edificaciones problematicas, ademds zonas de
alta conflictividad, por falta de apoyo de
seguridad publica y posible presencia delictiva.
Crecimiento urbano irregular

Aumento de construcciones, parques_industriales,
y fraccionamientos que incumplen Ia
normatividad, generando  conflictos con
desarrolladores, ciudadanos generan la dificultad
en el control del orden urbano ordenado y dentro
de las normas establecidas dentro de los
lineamientos y reglamentos del estado.

Contexto econémico adverso

Incremento de la informalidad y menor
disposicion de comerciantes y ciudadanos para
regularizarse.

Interferencias externas

Riesgo de presiones politicas o conflictos de
interés que afecten decisiones técnicas en
inspeccién y emisiéon de permisos.

Riesgos sanitarios y ambientales

Incumplimiento de normas sanitarias vy
ambientales que impactan la salud publica y el
entorno.

Judicializacién de sanciones

Amparos y recursos legales que retrasan o limitan
la ejecucidn de actos administrativos.

Corrupcion y presiones indebidas

Riesgo de sobornos o influencias externas que
afectan la integridad del personal y la credibilidad
institucional.
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Oportunidad 1

la regularizacion de obras
y edificaciones continla
siendo un proceso lento,
complejo y poco accesible
para la ciudadania. La
multiplicidad de
requisitos, la tramitacion
mayormente presencial y
la limitada digitalizacion
han provocado que un
numero significativo de
construcciones opere
fuera del marco legal,
afectando el orden urbano
y la seguridad estructural.

Digitalizacion de tramites
Desarrollar e implementar un
sistema digital integral que
permita la gestién de
permisos y la regularizacién
de obras de manera 3agil,
accesible y transparente.
Claridad normativa
Simplificar y difundir un
marco  normativo  claro,
comprensible y unificado que
facilite a los ciudadanos
conocer los requisitos vy

procedimientos para
regularizar sus
construcciones.

Incentivos para la

regularizacion voluntaria

Establecer esquemas de
incentivos, como descuentos,
orientacién y/o facilidades
administrativas, que motiven
a los propietarios a regularizar
sus obras de forma voluntaria.

Uso de tecnologia en
inspeccién

Incorporar herramientas
tecnoldgicas, como
aplicaciones modviles,

georreferenciacion y drones,
para agilizar la inspeccién,
validacién y seguimiento de
obras.

Consolidar un sistema moderno
de regularizacion de obras y
edificaciones, basado en Ia
digitalizacion de tramites, |la
claridad normativa y el uso
estratégico de la tecnologia. Este
modelo permitird incrementar la
legalidad de las construcciones,

fortalecer la seguridad
estructural y promover un
desarrollo urbano ordenado,

seguro y sostenible en el
municipio de Tlajomulco de
Zuiiga.
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Oportunidad 2 e Planeacion
interinstitucional forma La Direccion de Inspeccidn vy
La colaboracién con la Elaborar un plan de accidn Vigilancia busca consolidar una
Direccién de Patrimonio conjunto entre Inspeccién y colaboracién efectiva y permanente

.. . i ; con la Direccion de Patrimonio
Municipal ha registrado Vigilancia, uzgados Municipal que permita una
avances, principalmente Muncipales 'y Patrimonio ’ .

g oo Municipal con respuesta oportuna y coordinada
en la identificacion de - o . . L
. . . . responsabilidades definidas ante invasiones, optimice el uso de
areas  invadidas;  sin . recursos publicos arantice la
C metas claras y cronogramas p y 8

embargo, la recuperacién de ejecucion. recuperacion, conservacion y
efectiva de espacios o Estrategia de recuperacion aprovechamiento social de los
municipales aun es por fases espacios municipales, asegurando su
limitada, debido a la falta Disefiar un esquema de sostenibilidad y valor para |la
de planes conjuntos recuperacion gradual, comunidad de Tlajomulco de Zdfiiga.
estructurados, recursos priorizando las dreas con
insuficientes y estrategias mayor  impacto  social,
de intervencién por ambiental o juridico, para
etapas. optimizar recursos y

resultados.

e Informacion y diagndstico

actualizado

Consolidar un padrén

actualizado de areas

invadidas, con datos

georreferenciados que

permitan tomar decisiones

técnicas v priorizar

intervenciones.

Recursos financieros y
operativos

Gestionar el fortalecimiento
presupuestal y la asignacion
de recursos humanos,
materiales y operativos para

ejecutar acciones de
recuperacion de manera
sostenida.

o Sensibilizacion social
Implementar campafias
informativas dirigidas a la
ciudadania sobre la

importancia de respetar vy
preservar los  espacios
municipales, asi como las
consecuencias legales de su
ocupacion irregular.
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Oportunidad 3

la Direccién cuenta con
personal capacitado; sin
embargo, no existe un
programa formal y
permanente de
capacitacion, lo que limita la
actualizaciéon continua en
normatividad,
procedimientos técnicos,
derechos humanos v
herramientas tecnoldgicas,
afectando la homogeneidad,
crecimiento y calidad del
desempefio institucional.

Programa de capacitacion
continua

Disefiar e implementar un
programa estructurado de
formacién continua para el
personal de inspeccién y
supervision de todas las
areas que comprenden la
direccién  general, con
contenidos técnicos,
juridicos y operativos.
Planeacion y
calendarizacion
Establecer un calendario
anual de capacitaciones
que permita la
actualizacion periddica vy
ordenada del personal.
Alianzas estratégicas
Generar convenios con
instituciones  educativas,
organismos especializados
y consultores externos para
fortalecer la calidad vy
pertinencia de la
capacitacion.

Evaluacion y aplicacion
practica

Implementar mecanismos
de evaluacién posterior a
cada capacitacién para
asegurar que los
conocimientos adquiridos
se apliquen de manera
efectiva en las funciones
diarias.

La Direccién de Inspeccidén vy
Vigilancia aspira a consolidar un
equipo altamente capacitado y
profesional, con conocimientos
actualizados y habilidades
suficientes para desempenfar sus
funciones de manera eficiente,
resolver conflictos de forma
adecuada y brindar orientacion
clara, precisa y oportuna a la
ciudadania respecto de los
trdmites y procedimientos a su
cargo.

Oportunidad 4

la Direccidn cuenta con
sistemas electrdnicos
operativos; sin embargo,
su alcance atin es parcial,
ya que no integran la
totalidad de los procesos

administrativos y
operativos, lo que limita la
automatizacion, la

trazabilidad y la eficiencia
institucional.

Diagnéstico funcional del
sistema

Evaluar la viabilidad de
nuevos moédulos mediante
encuestas y andlisis de uso
entre el personal,
identificando  dreas  de
mejora y procesos aun no
digitalizados.

Ampliacion de la plataforma
Disefar e integrar mddulos
adicionales que permitan
incorporar mds procesos,
areas y funciones dentro de
un mismo sistema
institucional.

La Direccion de Inspeccién vy
Vigilancia busca consolidar un
sistema digital integral, que
permita la gestion eficiente de los
procesos administrativos y
operativos, mejore la trazabilidad
de la informacién, reduzca tiempos
de respuesta y fortalezca |Ia
transparencia, contribuyendo a una
gestion  publica moderna vy
orientada a resultados en el
municipio de Tlajomulco de Zuiiga.
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la Direccién brinda atencién
a la ciudadania de manera
regular; no obstante, existen
dreas de mejora en la

calidad del servicio,
particularmente en la
homogeneidad del

conocimiento técnico, la
especializacion del personal y
la aplicacién de criterios
uniformes en la atencidén vy
orientacion a los usuarios.

Interoperabilidad de
procesos
Asegurar que las

herramientas electrdnicas se
integren con otros sistemas
municipales para mejorar el
flujo de informaciéon y la
coordinacion
interinstitucional.
Capacitacion en el uso de
sistemas

Fortalecer la capacitacion del
personal para asegurar el
aprovechamiento éptimo de
las plataformas digitales
implementadas.

Oportunidad 5

la Direccién brinda atencién
a la ciudadania de manera
regular; no obstante, existen
dreas de mejora en la

calidad del servicio,
particularmente en la
homogeneidad del

conocimiento técnico, la
especializacién del personal y
la aplicacién de criterios
uniformes en la atencién vy
orientacion a los usuarios.

Evaluacion de desempeiio
Implementar  evaluaciones
periddicas para identificar
areas de mejora en el
conocimiento  técnico, Ila
atencion al publico y la
aplicacion de procedimientos.
Formacion continua en
atencién ciudadana
Fortalecer programas de
capacitacion enfocados en
calidad del servicio, trato
digno, derechos humanos,
normatividad vigente y uso de
tecnologia.

Incorporacion de perfiles
especializados

Analizar la necesidad de
integrar personal con
experiencia  especifica en
areas para fortalecer Ila
atencion especializada.
Actualizacién permanente
Garantizar la capacitacion
continua del personal en
nuevas normativas, criterios
administrativos y
herramientas tecnoldgicas.

La Direccién de Inspeccién y Vigilancia
aspira a consolidar un modelo de
atencidn profesional y de alta calidad,
sustentado en personal especializado y
con conocimiento de formacion,
capacitado de forma continua y con
criterios  uniformes, que brinde
orientacion clara, eficiente y confiable
a la ciudadania, fortaleciendo la
confianza institucional en el municipio
de Tlajomulco de Zuiga.
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Debilidad 1

Falta de personal eficiente y
sobrecarga de trabajo.

Ampliacion de la plantilla

operativa
Gestionar la contratacién
gradual de nuevos

inspectores por Direccidn,
priorizando las dreas con
mayor carga de trabajo, con
conocimientos de formacién
en el area con el objetivo de
alcanzar una plantilla
funcional y especializada.

Reorganizacién y
distribucidon estratégica del
personal

Asignar zonas y cargas de
trabajo definidas y por cierta
cantidad de tiempo
asignadas a cada inspector y
evitando vicios en los
procedimientos mejorando
la cobertura operativa.
Fortalecimiento técnico-
juridico

Impulsar la creacion o
consolidacién de una
Direcciéon Técnica Juridica
con personal especializado
en materia administrativa y
amparo, que respalde
juridicamente las
actuaciones de inspeccién.
Refuerzo de la Jefatura de
Seguimiento

Incorporar auxiliares
administrativos  para el
seguimiento de estados de
clausura, regularizaciones vy

cumplimiento de
resoluciones, evitando
rezagos.

Capacitacion y
especializacion del personal
Implementar formacion

especializada por materia
(comercio, comercio en via
Publica, Tianguis sanitaria,
Verificacion a la Edificacion,
giros de alto impacto),
elevando la eficiencia,
legalidad y calidad de las
inspecciones.

La Direccion de Inspeccion vy
Vigilancia busca consolidar una
estructura operativa y juridica
solida, integrada por una plantilla
suficiente, bien distribuida y
especializada; con una Direccion
Técnica Juridica fortalecida, una
Jefatura de Seguimiento funcional
y procesos coordinados, que
permitan realizar operativos
eficientes, cargas laborales
considerables , optimizar recursos
y garantizar inspecciones vy
verificaciones con pleno sustento
legal en beneficio del orden vy la
legalidad en Tlajomulco de Zuiiiga,
por lo cual se necesita:

e una plantilla de 80 ochenta
inspectores suficiente y
distribuida de acuerdo a la
formacion de cada integrante;

e QuelaDireccién de Inspeccién
y Vigilancia cuente con una
Direccién Técnica Juridica con
al menos 6 abogados
especializados en amparo y
materia administrativa;

e Que la Jefatura de
Seguimiento cuente con al
menos 3 tres auxiliares para
revisar que los estados de
clausura sean regularizados;

e Que los operativos se realicen

de manera eficiente,
organizada y con conocimiento
del objetivo;

e Quelas herramientas digitales
sean utilizadas de manera
eficiente y se logre reducir
tiempos de  actividades
administrativas;

e Que los inspectores tengan
formacién especializada en
sus dreas de competencia,
mejorando la calidad vy
legalidad de sus inspecciones
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Optimizacion de la
coordinacién
interdepartamental

Mejorar los mecanismos de
coordinacién  con  otras
Direcciones  para  evitar
duplicidad de funciones vy
optimizar recursos humanos
y materiales.

Uso eficiente de
herramientas digitales
Consolidar el uso de
plataformas electrdnicas
para reducir tiempos
administrativos y permitir
que el personal operativo se
concentre en  funciones
sustantivas.

y verificaciones;

e Lla existencia de una
planificacién y coordinacién
entre Direcciones,
optimizando los recursos y
evitando tiempo y esfuerzos
duplicados.

Debilidad 2

Insuficiencia de herramientas
tecnoldgicas y operativas

(lo que impacta directamente en
los tiempos de atencion, Ia
eficiencia administrativa y la
cobertura territorial de las labores
de inspeccion, verificacion vy
vigilancia.  Persisten  procesos
manuales, equipo de cOdmputo
insuficiente y un parque vehicular
limitado para atender la demanda
creciente del municipio)

Fortalecimiento del
equipamiento tecnolégico

Adquirir y renovar equipos de
cOmputo, de comunicacion,
dispositivos moviles y software

especializado para
inspectores, personal técnico-
juridico y auxiliares

administrativos, priorizando
dreas de mayor carga
operativa.

Digitalizacion y
automatizacion de procesos
Nutrir constantemente las
plataformas optimizando los
tiempos de registro,
seguimiento y control
administrativo.

Modernizacion del parque
vehicular

Gestionar el mantenimiento,
renovacién y ampliacion de la
flota vehicular, garantizando
unidades suficientes y en
condiciones dptimas para
cubrir  eficientemente la
superficie  territorial del
municipio.

La Direccion de Inspeccion vy
Vigilancia 'y sus Direcciones
adscritas operen con plataformas
digitales eficientes, equipos
tecnoldgicos adecuados y personal
con conocimiento del proceso en el
uso de herramientas digitales.

Los inspectores, el equipo técnico-
juridico y el personal administrativo
cuenten con dispositivos moéviles y
software especializado, lo que
reduce tiempos administrativos y
mejora la calidad de los actos de
inspeccion y verificacion.

Asimismo, se disponga de mas de
catorce vehiculos y personal,
permitiendo una cobertura
territorial eficaz y una respuesta
oportuna a las demandas
ciudadanas.
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Capacitacion tecnolégica del
personal

Desarrollar  programas de
capacitacion continua en el
uso de herramientas digitales y
sistemas de gestion,
asegurando  su  correcta
aplicacion en campo y en
oficina.

Integracion operativa de

sistemas
nutrir la interconectividad de
plataformas con las

dependencias municipales
involucradas en el proceso,
fortaleciendo el intercambio
de informacién y la toma de
decisiones basada en datos.

Debilidad 3 e Fortalecimiento del control La Direccion de Inspeccion vy
interno y supervision Vigilancia opera bajo altos
Corrupcion y actos de negligencia. Consolidar a la Jefatura de estandares de transparencia,
(persisten riesgos asociados a Seguimiento como un érgano legalidad y rendicion de cuentas,
précticas de corrupcion, activo de control, mediante con procesos digitalizados y
discrecionalidad vy actos de auditorias internas supervisados.
neghgenua, derivados periddicas, revisiones
principalmente  de procesos ) . . , ,
manuales, supervision limitada y aleatorias de expedientes y !.a 'CIu'c,iadanla' confia (.en la
ausencia de mecanismos supervision directa de actos institucion gracias a un sistema
plenamente  consolidados  de de inspeccion y verificacion. efectivo de denuncias y sanciones,
control interno. Estas condiciones e Digitalizacion y transparencia el personal actia con plena
afectan la percepcion ciudadana, la de procesos conciencia ética y profesional, y
confianza institucional y la Avanzar en el uso de existen mecanismos permanentes
legalidad de las actuaciones plataformas electrénicas para de auditoria interna y rotacion de
administrativas) inspecciones, emisién  de inspectores  que  garantizan
actas, permisos y sanciones, actuaciones imparciales, legales y
reduciendo la falta de ética y libres de corrupcion.
asegurando trazabilidad en
cada actuacién

administrativa.

Sistema de denuncias
ciudadanas confiable
Implementar e informar el un
proceso seguro, andénimo y
accesible para la recepcién de
quejas y denuncias contra
servidores publicos,
garantizando su atencion
oportuna y confidencial.
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Capacitacion ética y
profesionalizacion
Establecer programas
obligatorios de capacitacion
en ética publica,
responsabilidades
administrativas, derechos
humanos y combate a la
corrupcién, reforzando la
cultura de legalidad.
Evaluacion  objetiva del
desempeiio

Aplicar indicadores claros y
verificables para medir el
desempefio de inspectores y
personal operativo,
vinculando resultados con
permanencia, incentivos y
procesos disciplinarios para
generar resultados al 100 %
de cada caso.

Rotacion estratégica del

personal

Implementar esquemas de
rotacion periddica de
inspectores en zonas

especificas para prevenir la
formacion de redes de
corrupcién o conflictos de
interés.

Aplicacion firme de
sanciones

Garantizar la  ejecucion
oportuna de procedimientos
administrativos y sanciones
ejemplares ante actos de
corrupcién o negligencia,
fortaleciendo el principio de
cero tolerancia.
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Debilidad 4

Burocracia y procesos
administrativos lentos.

(persisten procesos

administrativos extensos de las
areas que emiten licencias y/o
permisos, con multiples requisitos
y tiempos de respuesta variables,
lo que impacta negativamente enla
eficiencia institucional y propicia
que ciudadanos y comerciantes
opten por operar sin regularizarse.
a falta de automatizacion total y de
criterios  homogéneos limita la
agilidad de los tramites.)

o Digitalizacién y automatizacion de
tramites

Implementar, en coordinacion con
la Direccién del Centro de Tramites
y Servicios, plataformas
electronicas que permitan la
gestion integral, autorizaciones y
seguimientos, reduciendo la
intervencién manual.
Simplificacion administrativa
Revisar y depurar requisitos,
eliminando  tramites dificiles,
duplicidades  documentales vy
procedimientos obsoletos, con
base en criterios de mejora
regulatoria.

Estandarizacion de procesos
Definir flujos claros y agiles para
todos los tramites de la Direccion y
sus areas adscritas, asegurando
igualdad de criterios y certidumbre
juridica para los usuarios.
Capacitacion del
administrativo
Fortalecer las capacidades del
personal en el uso de herramientas
digitales y en atencidn ciudadana,
garantizando un servicio eficiente y
orientado a resultados.

personal

Monitoreo y evaluacion del
desempefio

Incorporar indicadores de
eficiencia  administrativa  que
permitan medir tiempos de
respuesta, carga de trabajo y nivel
de cumplimiento institucional.

La Direccién de Inspeccién vy
Vigilancia y sus Direcciones adscritas
cuentan con tramites digitalizados,
simples y eficientes, con tiempos de
respuesta claramente establecidos y

cumplidos, eliminando retrasos
innecesarios.

Los procesos son accesibles,
transparentes v confiables,

fortaleciendo la regularizacion, la
legalidad y la confianza ciudadana en
la institucion.
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Debilidad 5

Deficiencias en la regulaciéon y
control de comercio
establecido y en la via publica:

(el comercio en la via publica y
algunos giros establecidos presentan
retos de control y ordenamiento,
derivados de un marco normativo
que requiere actualizacion, padrones
incompletos y limitadas alternativas
de reubicacién. Esta situacién
impacta la imagen urbana, la
movilidad y la percepcién ciudadana
de ordeny legalidad.)

Actualizacion y
fortalecimiento del marco
normativo

Revisar 'y armonizar la
reglamentacién municipal
para regular de forma clara,
justa y aplicable el comercio
establecido y en la via publica,
otorgando certeza juridica a
comerciantes y autoridad.
Censo y padron digital de
comerciantes

Implementar un  registro
digital Unico y actualizado que
permita identificar, clasificar y
dar seguimiento a los
comerciantes, facilitando el
control  administrativo vy
operativo.

Ordenamiento territorial del
comercio

Definir  zonas permitidas,
horarios y condiciones de
operacién, alineadas con
criterios de movilidad,
seguridad, proteccién civil e
imagen urbana.

Estrategias de reubicacién
con enfoque social

Disefiar e implementar
programas de reubicacidn en
espacios adecuados,

procurando no afectar el
sustento econdmico de los
comerciantes y promoviendo
su regularizacion.
Coordinacion
interinstitucional

Fortalecer el trabajo conjunto
con areas de desarrollo
econdémico, ordenamiento
territorial y seguridad publica
para una atencion integral del
comercio.

Comunicacion y socializacién
de la norma

Difundir de manera clara los
requisitos, derechos y
obligaciones de los
comerciantes, fomentando el
cumplimiento voluntario.

El comercio establecido y en la via
publica se encuentra regulado al
100% de manera clara, equitativa y
transparente, respaldado por un
padron digital actualizado.

Los comerciantes operan en
espacios adecuados y ordenados, se
reduce el desorden urbano y la
ciudadania percibe un entorno
limpio, seguro y respetuoso del
espacio publico, fortaleciendo Ia
legalidad y la convivencia social en
Tlajomulco de Zuiiiga.
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Debilidad 6

Capacitaciéon  insuficiente
personal.

programa permanente

ciudadana vy fortalecimiento
habilidades  interpersonales.

servicio)

(si bien el personal cuenta con
experiencia operativa, no existe atin un

capacitacion, lo que limita en la
actualizacion en normatividad, uso de
herramientas  digitales,  atencion

situacion  impacta la  eficiencia
operativay la percepcion ciudadana del

¢ Disefio e implementacion de
un programa de
capacitacion continua
Establecer un plan anual de
formacién obligatoria, con
contenidos técnicos,
juridicos, operativos y de
atencion ciudadana.
Capacitacion en tecnologias
y herramientas digitales
Fortalecer las habilidades del
personal en el uso de
plataformas institucionales,
sistemas de inspeccidn,
control administrativo y
gestion de reportes.
Desarrollo de habilidades
interpersonales y ética

publica
Incorporar capacitacién en
derechos humanos,

reglamentos vigentes dentro
del municipio, leyes y trato
digno, resolucion de
conflictos, manejo de
recursos de transparencia.
Evaluacion periddica del
desempeiio

Implementar  evaluaciones
que permitan identificar
brechas de conocimiento y
necesidades especificas de
capacitacion.

Vinculaciéon con
instituciones educativas
Establecer alianzas  con
universidades, institutos vy
organismos  especializados
para fortalecer programas de
formacién continua.
Fomento de la cultura de
aprendizaje organizacional
Promover una cultura
institucional que incentive la
actualizacién constante y la
mejora continua del
desempefio.

La Direccion de Inspeccion y Vigilancia
cuenta con personal capacitado de
manera continua y especializada,
actualizado en su drea de competencia y
con alto sentido de ética profesional. Los
servidores publicos utilizan
eficientemente herramientas digitales,
brindan atencidén ciudadana de calidad y
son evaluados periddicamente,
consolidando una cultura institucional
de aprendizaje permanente que
fortalece la confianza ciudadana vy la
eficiencia administrativa en Tlajomulco
de Zuiiiga.
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Debilidad 7

Normativas por parte
ciudadanos, empresarios
comerciantes.

Resistencia al Cumplimiento de

de
y

e Campaiias de concientizacion
y educacion civica
Implementar campaiias
permanentes que expliquen,
de manera clara y accesible, la
importancia del cumplimiento
normativo para el bienestar
colectivo, la seguridad y el
desarrollo econédmico.

Difusion clara de requisitos y
beneficios
Simplificar e
proceso de la informacién
sobre  permisos, licencias
municipales, obligaciones vy
beneficios de la regularizacion,
utilizando medios digitales y
atencidén presencial.

Fomento de la cultura del
cumplimiento

Promover un enfoque
preventivo que incentive la
regularizacién voluntaria antes
de la aplicacion de sanciones.
Supervision  constante y
presencia institucional
Mantener operativos regulares
y visibles que refuercen la
autoridad y disuadan el
incumplimiento.
Coordinacién con areas de
desarrollo econémico

Vincular las acciones de
inspeccion con programas de
apoyo y formalizacién para
comerciantes y empresarios.

informar el

La ciudadania, comerciantes vy
empresarios cuentan con
informacion clara, accesible vy
comprensible, y asumen un sentido
de responsabilidad social al cumplir

la normatividad.

Se percibe un ambiente de justicia,
legalidad y supervisidon constante,
donde el cumplimiento es la regla y
no la excepcion, fortaleciendo la
confianza y la convivencia ordenada
en Tlajomulco de Zuiiiga.

Debilidad 8

Falta de Recursos Financieros.

e Optimizacion de recursos
internos
Priorizar el gasto en acciones
sustantivas, reducir el
desperdicio de insumos y
mejorar los controles
administrativos para

maximizar el uso eficiente del
presupuesto disponible.

e Planeacion presupuestal
estratégica
Alinear las necesidades
operativas y de crecimiento de
la Direccién con la planeacién
presupuestal anual,

La Direccion de Inspeccidn y Vigilancia
gestiona sus recursos de manera
eficiente, concreta, transparente y
estratégica, asegurando que cada peso
invertido tenga un impacto directo en la
inspeccion, verificacion y vigilancia.

A través de una mayor regularizacion y
coordinacion, se fortalecen los ingresos
municipales y se consolidan las
capacidades operativas, garantizando
un servicio eficaz y sostenible para
Tlajomulco de Zuiiga.
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sustentada en diagndsticos
técnicos y resultados medibles.
Fortalecimiento de la cultura
de la regularizacion
Impulsar acciones preventivas
y de acompafiamiento que
incrementen la regularizacién
voluntaria de giros,
edificaciones y actividades,
generando un impacto positivo
en la recaudacién municipal.
Mejora en los mecanismos de
recaudacion indirecta
Coordinar esfuerzos con dareas
recaudadoras como la
Direccidn de Juzgados
Municipales y la Direccion de
Apremios para asegurar que
las sanciones, multas vy
derechos derivados de Ia
inspeccién se integren de
manera oportuna.
Aprovechamiento de recursos
interinstitucionales
Fortalecer el trabajo conjunto
con otras dependencias
municipales involucradas para

nutrir al personal y
herramientas, evitando
duplicidades.

Gestion de apoyos vy
programas externos
Analizar la viabilidad de

acceder a programas estatales
o federales que permitan
fortalecer capacidades
operativas y tecnoldgicas.

Debilidad 9

Imagen negativa
ciudadania.

ante

la

Fortalecimiento de la atencién
al ciudadano

Capacitar de manera
permanente al personal en
atenciéon y contacto con el
ciudadano, trato digno vy
resolucion efectiva de quejas,
especialmente en procesos de
sancién y regularizacion.
Enfoque preventivo
acompafamiento
Priorizar la orientacion y el
acompafamiento a los sujetos
de inspeccién, control a la
Edificacién, Comercio en via

y de

La Direccién de Inspeccién vy
Vigilancia es percibida como una
autoridad  cercana, justa vy
profesional, con una atencion
ciudadana eficiente y confiable.

Los ciudadanos reconocen los
beneficios de su trabajo, confian en
sus procesos y valoran su
contribucion al orden, la seguridad y
la legalidad en Tlajomulco de Zuiiiga,
consolidando una imagen publica
positiva y transparente.
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Publica, Tianguis, inspeccién
Sanitaria verificaciéon y
vigilancia, y las Direcciones que
conforman la Direcciéon de
inspeccion v Vigilancia
facilitando su regularizacién
antes de la imposicion de
sanciones.

Comunicacion institucional de
resultados

Difundir de forma periddica y
transparente los avances vy
resultados de la Direccién y sus
adreas adscritas, destacando
acciones en favor de la
seguridad, el orden vy Ila
legalidad.

Estrategia de vinculacion con
medios de comunicacion

Fortalecer la relacion
institucional con medios
locales, promoviendo

informaciéon objetiva y clara
oportuna sobre las acciones de
inspeccion y vigilancia.
Gestion eficaz de quejas y
reportes ciudadanos

Facilitar la  atencién vy
seguimiento de quejas para
asegurar respuestas claras,
oportunas y documentadas.
Medicion de percepcion
ciudadana

Implementar  cercania e
informes de resultados de
evaluacion de satisfaccion para
identificar dreas de mejora en
la atencién y el servicio.
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Debilidad 10 Gestion de un presupuesto La Direccion de Inspeccidon vy
adecuado: Vigilancia ha mejorado los sueldos y
Los sueldos del personal de la e solicitar una mejorado su operatividad;
Direccion de Inspeccién vy homologacion
Vigilancia y sus Direcciones presupuestaria dentro Los servidores publicos perciben
adscritas son muy bajos. del Ayuntamiento para estabilidad laboral, motivacién y
mejorar la estructura mejoran su eficiencia operativa;
salarial del personal;
Realizar una revisién de la El equipo trabaja con mayor
politica salarial: compromiso y satisfaccion, lo que se
e con un estudio traduce en un mejor servicio a la
comparativo con otras ciudadania y la reduccién de
administraciones sobornos y corrupcién, puesto que
municipales para ajustar esa necesidad econdémica se
los sueldos de acuerdo encuentra cubierta.
con el promedio

regional y el costo de
vida y  formacion

profesional;
Incentivos no salariales:
e ofrecer beneficios

como  capacitaciones
pagadas o programas
de desarrollo
profesional;
Mejora de las condiciones
laborales:

e ademds de un aumento
salarial que es
imprescindible,
también implementar

mejoras en las
condiciones de trabajo,
como equipos

adecuados, horarios
mas flexibles;

Evaluacién y ajuste salarial

por desempeiio:

e establecer mecanismos
de evaluacion para que
los empleados con mejor
desempefnio y formacion
profesional reciban
incrementos o bonos, de
acuerdo a los resultados

obtenidos.
Amenazal Capacitaciéon en seguridad y Que el personal adscrito a esta
manejo de conflictos, uso Direccion pueda realizar sus
Inseguridad y riesgos en de tecnologias para el operativos sin ningln riesgo ni
operativos de inspeccion monitoreoy situaciones de inseguridad.
alerta.
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Amenaza 2

Desarrollo urbano
acelerado y
desordenado

Que el proceso para
tramitar cualquier tipo de
solicitud sea mas rapidos
para que los ciudadanos que
NO inicien sus
construcciones sin la licencia
correspondiente.

Que todas las construcciones
y/o Edificaciones tengan sus
documentos legales
correspondientes.

Amenaza 3

Impacto de crisis
econdmicas Yy sociales

Durante las crisis
econdmicas es necesario
el fomento de la
formalidad.

Ver una reduccién significativa
de la informalidad, con mas
ciudadanos y  empresarios
cumpliendo con las normativas
gracias a campafias de
sensibilizacion, facilidad para
regularizarse.

Amenaza 4

Interferencia politica en la
toma de decisiones

Promover el fomento a la
transparencia y rendicion
de cuentas, capacitacion y
profesionalizacion del
personal.

Que todos los tramites vy
procesos sean transparentes y
legales sin interferencia politica.

Amenaza 55

Problemas ambientales y
de salud publica

Fortalecimiento de |Ia
Supervision Ambiental vy
Sanitaria

La  Direccion realiza un
monitoreo constante y eficaz de
las condiciones ambientales y
sanitarias, utilizando
tecnologias modernas y una red
de informacién que permite
detectar y resolver problemas de
manera rapiday precisa.

Fortalecimiento de |Ia
Justificacion Legal de las
Sanciones y Clausuras por
medio de capacitaciones
continuas tanto del drea
juridicas asi como las
partes involucradas en el
proceso.

Las sanciones y clausuras son
fuertemente respaldadas por
evidencia clara y sdlida, y las
normativas aplicadas son
transparentes y consistentes,
reduciendo las posibilidades de
que se judicialicen.

Amenaza 6

Judicializacién de
sanciones y

clausuras

Amenaza?7

Corrupcion y  presiones
externas

Capacitar a todo el
personal para
anticorrupcion.

Que todos los procesos sean
transparentes, legales y accesibles al
ciudadano asi como todos los
involucrados.
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3. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el orden y la legalidad en el municipio de Tlajomulco de Zuniga mediante la
implementacién de procesos de inspeccion, verificacion y vigilancia que se caractericen por su
eficiencia operativa, transparencia, conocimiento, imparcialidad, rigor técnico y sentido preventivo;
asegurando el estricto cumplimiento de la normatividad municipal, reglamentos y normas
establecidas por el municipio de Tlajomulco de Zufiiga en materia de comercio en la via publica,
giros comerciales, edificaciones y/o construcciones, sanidad y emisién de permisos.

Todo ello mediante el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas, la profesionalizacidn continua
del personal, la mejora permanente de los procedimientos administrativos, la gestion de riesgos, la
coordinacion interinstitucional y la consolidacion de una cultura institucional de integridad, calidad
y mejora continua; privilegiando siempre una atencién ciudadana accesible, equitativa, accesible y
confiable que promueva la cultura de la legalidad y contribuya al desarrollo ordenado y sostenible
del municipio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y MEDICION DE METAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO:

OBJETIVOS DE EFICIENCIA:
METAS A LARGO PLAZO

Objetivo de Accesibilidad

Las metas a largo plazo buscan consolidar una Direccion de Inspeccion y Vigilancia moderna, equitativa, incluyente y
orientada a la ciudadania, garantizando que todas las personas —independientemente de sus condiciones fisicas,
sociales, econdmicas, tecnoldgicas o culturales— puedan acceder a los servicios, tramites, informacion y herramientas
institucionales de manera plena, libre de barreras y con apoyo adecuado.

Este enfoque fortalecera la participacion social, la transparencia, y la corresponsabilidad en el cumplimiento
normativo en el municipio, acercando al contribuyente a regirse sobre las normas procesos establecidos lo cual dara
como resultado recaudacion al municipio.

1. Implementacion de canales de comunicacion inclusivos

Desarrollar, consolidar y mantener una infraestructura multicanal de comunicacion publica que permita el acceso
universal a consultas, denuncias, solicitudes y tramites, eliminando barreras fisicas, sensoriales, sociales, tecnoldgicas,
lingUisticas y culturales.

Esto incluira:
o lineas telefonicas accesibles y con opcidn de atencion prioritaria;
o plataformas digitales amigables, con lectura facil y lenguaje claro;
e aplicacién movil con funciones accesibles;
e material informativo en formatos accesibles:
e audio,
e videos con Lengua de Sefias Mexicana (LSM),
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e pictogramas,
e lectura facil,
e traduccion a lenguas originarias cuando corresponda;
e madulos fisicos y moviles con accesibilidad universal.

Por lo que como objetivo final es el de garantizar que cualquier habitante de Tlajomulco pueda comunicarse con la
Direccion de forma inmediata, efectiva, segura y equitativa, sin limitaciones de entorno o capacidades.

2. Facilitar el acceso a tramites en linea

Consolidar un ecosistema integral que permita que la totalidad de los tramites de la Direccién —incluyendo
denuncias, solicitudes de inspeccidn, verificaciones y consultas de expedientes— se realicen completamente en linea
con los mas altos estandares de accesibilidad, seguridad y transparencia.

El sistema integrara:
e interfaces intuitivas basadas en accesibilidad universal WCAG 2.1;
o verificacién electronica con firma digital o identidad electrdnica municipal;
e seguimiento en tiempo real del avance de tramites;
e herramientas de apoyo para personas con discapacidad visual, auditiva o cognitiva;
e opciones adaptadas para personas con bajo nivel de alfabetizacion digital.

El objetivo final es que la Direccién opere como una dependencia 100% digitalizable, reduciendo tiempos de traslado,
filas, costos y cualquier barrera de acceso fisico o tecnologico.

3. Implementacion de servicios de asistencia personalizada

Disefiar y ejecutar un modelo de atencion ciudadana especializado que proporcione acompafniamiento personalizado,
accesible a las personas que requieran apoyo para comprender procesos normativos, presentar tramites, responder
procedimientos o regularizarse.

El sistema incluira:
e asesoria presencial y virtual personalizada;
e servicio de orientacion telefonica guiada;
e acompafiamiento a adultos mayores, personas con discapacidad y grupos vulnerables;
e programas educativos sobre normatividad, obligaciones y derechos;
e agentes capacitados en lenguaje claro, trato digno y accesibilidad.

El objetivo es que cualquier persona —sin excepcion— pueda cumplir sus obligaciones normativas de forma clara,
asistida y comprensible, independientemente de sus capacidades, conocimientos o nivel educativo.

4. Fomentar la inclusion de personas con discapacidad en los procesos de inspeccion

Garantizar que las personas con discapacidad participen activamente vy sin barreras en los procesos de inspeccion,
vigilancia y control, tanto como usuarias de servicios publicos, solicitantes de tramites o integrantes de mecanismos
de consulta y colaboracion ciudadana.
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Para ello se implementaran:
e accesibilidad fisica universal en todas las instalaciones;
o accesibilidad digital en plataformas, formatos y tramites;
e protocolos de atencidn inclusiva para personal operativo;
e formacion permanente en derechos humanos y discapacidad,;
e vinculacién con organismos especializados y colectivos ciudadanos;
® mecanismos de participacidn para evaluar servicios, infraestructura e inspecciones;
e adecuaciones razonables en procedimientos cuando sea necesario.

La finalidad del objetivo es Construir una Direccion que respete plenamente derechos, elimine barreras y promueva
la participacion activa de personas con discapacidad en la construccion de un municipio mas ordenado, seguro y
accesible.

METAS A MEDIANO PLAZO

1. Promover la accesibilidad y atencion cercana al ciudadano a la informacion sobre sanciones y
procedimientos legales.

A mediano plazo, la Direccidn de Inspeccién y Vigilancia fortalecerd un modelo integral de acceso a la
informacién publica en materia de inspeccidn, verificacidn y vigilancia, con el propésito de que la ciudadania
cuente con herramientas claras, comprensibles y accesibles para conocer sus obligaciones, los procedimientos
administrativos y las posibles sanciones derivadas del incumplimiento normativo.

Este objetivo se orienta a mejorar la relacidn entre autoridad y ciudadania, impulsar la cultura de la legalidad
y consolidar un entorno de actuacion institucional caracterizado por la transparencia, la certidumbre juridica y
la rendicidn de cuentas.

Para ello, la Direccién implementara un conjunto de estrategias claras que permitan ampliar y mejorar los
canales de informacion disponibles:

Estrategias de fortalecimiento informativo y de comunicacion institucional
a) Desarrollo y modernizacion de sistemas de informacion accesibles y actualizados
La Direccion consolidara plataformas tecnoldgicas y medios de consulta institucionales que brinden
informacion precisa y vigente sobre normativas, procesos administrativos, requisitos, sanciones y criterios de
inspeccion.
Incluye:

e Portales web interactivos con buscadores tematicos.

e Modulos de consulta presencial con atencién guiada.

o Infografias, folletos y material impreso de facil comprension.

b) Utilizacion de lenguaje claro y formatos accesibles
Se adoptardn canales de comunicacién que garanticen que la informacidn se presente en formatos adecuados
para todas las personas, incorporando:

e Lenguaje claroy ciudadano.
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e Material visual, auditivo y multimedia.
e Versiones en lectura facil.
e Adaptaciones para personas con discapacidad sensorial o cognitiva.

c¢) Campaiias informativas permanentes sobre normatividad y obligaciones ciudadanas
Se impulsardan campafas de difusion continda destinadas a comerciantes, desarrolladores, colectivos
ciudadanos, representantes vecinales y publico en general, con el propésito de clarificar:

o Derechos y obligaciones en materia de inspeccion.

e Procesos de regularizacion o permisos.

e Sanciones comunes y sus fundamentos normativos.

e (Canales oficiales de denuncia y atencion.

o Estas campafias seran difundidas en medios digitales, redes institucionales, espacios comunitarios y

puntos estratégicos del municipio.

d) Capacitacion comunitaria y asesoria directa
La Direccion fomentara actividades de formacion, talleres y sesiones informativas dirigidas a sectores
estratégicos como:

o Comerciantes establecidos y semifijos.

e Desarrolladores inmobiliarios y constructores.

e Asociaciones civiles y comités vecinales.

e Prestadores de servicios y negocios de alto impacto.

El objetivo es explicar, de manera practica, los procedimientos de inspeccion, requisitos aplicables y medidas
preventivas para evitar sanciones.

e) Impulso a la transparencia activa y la apertura institucional

Se promoverd la disponibilidad publica de documentos clave, tales como:
o Procedimientos administrativos paso a paso.
o Criterios de actuacion del personal inspector.
e Términos de los procesos legales y sus etapas.

La meta es garantizar que cualquier persona pueda consultar la informacion oficial antes de realizar cualquier
actividad.

f) Implementacién de herramientas tecnolégicas para consulta remota
Se desarrollaran sistemas que permitan:
o Consultar el estatus de tramites, sanciones o procedimientos de inspeccion.

Todo ello mediante dispositivos maviles, plataformas web y aplicaciones institucionales.

g) Mecanismos de comunicacion inclusivos y universales
La Direccidn adoptara medidas que aseguren la accesibilidad para personas con:

o Discapacidad visual, auditiva o motriz.
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e Limitaciones tecnoldgicas o de conectividad.
e Barreras lingtiisticas o sociales.

Esto incluird lineas telefdnicas adaptadas, atencidn con gente especializada y capacitada de formacion en el
area y materiales accesibles en diversos formatos.
Por lo que a:
e Mediano plazo, la Direccidn de Inspeccidn y Vigilancia consolidara un sistema integral, accesible y
multicanal de informacion publica que permita a toda la ciudadania conocer de manera clara, oportuna
y comprensible los procedimientos, sanciones, requisitos y obligaciones derivadas de la normatividad
municipal.

Este esfuerzo fortalecera la transparencia, promovera la cultura de la legalidad y fomentara una relaciéon de
confianza entre la ciudadania y la autoridad, contribuyendo a un municipio mdas ordenado, seguro y con
procesos institucionales solidos y verificables.

OBIJETIVOS DE SERVICIO

CORTO PLAZO

Los objetivos de servicio a corto plazo fueron disefiados para fortalecer de manera inmediata la atencion ciudadana,
incrementar la eficiencia operativa de la Direccion y consolidar procesos administrativos alineados con los principios
de legalidad, transparencia, inclusion, profesionalizacion y mejora continua. Al cierre del periodo de evaluacion, estos
objetivos se consideran cumplidos satisfactoriamente, derivado de la implementacion de estrategias operativas,
tecnoldgicas y organizacionales que fortalecieron significativamente la funcion institucional y en cumplimiento al 1SO
9001:2015e1S0 37001:2016 con el que cuenta el municipio de Tlajomulco de Zuiiiga el cual marca metas claras.

OBJETIVOS DE SERVICIO

MEDIANO PLAZO

Las metas a mediano plazo permiten consolidar los avances logrados en el corto plazo y proyectar a la Direccion
hacia una operacidn institucional mas madura, moderna, cercana a la ciudadania y eficiente en la aplicacion de
la normatividad. En este periodo, el énfasis se centra en fortalecer la confianza social en la autoridad y mejorar
significativamente la capacidad institucional para garantizar el cumplimiento normativo del municipio de
Tlajomulco de Zuhiga.

1. Promover la Confianza y Relacion Positiva con la Comunidad

La confianza ciudadana constituye un eje vital para la gobernanza. La Direccidn de Inspeccion y Vigilancia se
relaciona diariamente con comerciantes, ciudadanos, desarrolladores, habitantes y actores productivos; sin
embargo, estas interacciones suelen ocurrir en contextos correctivos (inspecciones, verificaciones, sanciones).

Para fortalecer legitimidad y confianza, es necesario pasar de un modelo meramente sancionador a uno de
acompanamiento, apertura y colaboracion, donde la ciudadania perciba a la Direccidon como una instancia
operativa, imparcial, transparente y cercana.

Esto requiere presencia territorial proactiva, comunicacion institucional accesible, mecanismos de dialogo, y
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procesos publicos verificables.

Como objetivo principal es el de fortalecer la relacidn institucional entre la Direccidn de Inspeccion y Vigilancia,
la ciudadania y todos los sectores involucrados, mediante estrategias de transparencia, participacion social,
didlogo permanente y difusion clara de la normatividad, promoviendo una interaccion basada en la confianza,
la corresponsabilidad y el cumplimiento voluntario de las disposiciones municipales.

Por lo que para llegar a ese objetivo se deben de realizar acciones como:

o Establecimiento de mesas de didlogo periddicas con camaras empresariales, representantes
comunitarios, lideres vecinales y sectores educativos.

o Implementacion de jornadas informativas y talleres comunitarios sobre normativas municipales,
procesos sancionatorios, permisos, derechos y obligaciones.

o Desarrollo de plataformas digitales de consulta publica que permitan conocer el estado de tramites,
inspecciones, sanciones y criterios de actuacion.

o Elaboracion de protocolos institucionales de trato ciudadano, asegurando uniformidad en la atencidn,
respeto, claridad y lenguaje accesible.

e Creacion de programas de presencia en territorio para acercar la Direccion a colonias, corredores
comerciales y zonas rurales.

o Publicacion periddica de informes de transparencia operativa, con datos sobre inspecciones, zonas
atendidas y logros institucionales.

2. Aumentar la Eficiencia en el Cumplimiento de Normativas Locales

El cumplimiento de la normatividad depende de la capacidad institucional para realizar inspecciones oportunas,
de que exista claridad normativa, donde los procesos sean agiles, estandarizados y sustentados.

Actualmente, la eficiencia puede fortalecerse mediante:

o Digitalizacion de procesos.

e Homologacidn de criterios técnicos.

e Coordinacion con otras dependencias para evitar duplicidad de inspecciones.
e Incorporacion de metodologias de gestion por riesgos.

o Implementacion de indicadores que midan impacto y desempefio.

Este objetivo debe orientarse hacia un modelo moderno, transparente y basado en evidencia, que reduzca
cargas administrativas para ciudadanos y empresas.

Con el objetivo de incrementar la eficiencia en la supervision, verificacion y cumplimiento de las normativas
municipales en materia de comercio, edificacion, movilidad, medio ambiente y salubridad, mediante la
modernizacion tecnoldgica, la estandarizacion de criterios técnicos, la simplificacion administrativa y la
coordinacion interdependencias, garantizando procesos agiles, justos e imparciales que faciliten el orden y la
legalidad en el municipio.

Lo anterior basado en Acciones como son:
o Digitalizacion de protocolos y procedimientos bajo criterios homologados, accesibles y publicos.
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Implementacién de un sistema de gestion inteligente de inspecciones, con rutas optimizadas,

georreferenciacion y priorizacion basada en riesgos o reincidencias.

Coordinacion estratégica con:
o Desarrollo Urbano construcciones irregulares, urbanizaciones

Giros Comerciales, comercio en via publica

Salud Municipal

Proteccidn Civil

Medio Ambiente

Direccién Juridica para evitar inspecciones duplicadas, compartir informacién y agilizar

procesos.

Atencion ciudadana para una informacion veraz y agil al ciudadano.

o La Direccion General de Obras Publicas tendria como meta agilizar cumplir con los tiempos y
servicio de entrega de los procesos dentro de su direccion.

O O O O O

@)

Revision periddica de la normatividad para alinearla con principios de mejora regulatoria (simplificacion,
reduccion de cargas, claridad).

Establecimiento de indicadores clave (KPIs) como:

Tiempo promedio de atencidn a inspecciones.

Porcentaje de cumplimiento normativo por giro o zona.

Reduccion de reincidencias en infracciones.

Nivel de trazabilidad documentada del proceso administrativo.

Utilizacidn de analitica de datos para identificar zonas criticas o sectores con mayor riesgo normativo.

Por lo que los objetivos de Servicio son:

1.

Fortalecer la relacion institucional con la ciudadania y los sectores productivos, mediante acciones de
participacién social, estrategias de transparencia activa, comunicacion accesible y mecanismos
continuos de didlogo, promoviendo la confianza en los procesos de inspeccién y fomentando la
corresponsabilidad en el cumplimiento normativo.

Incrementar la eficiencia y efectividad del cumplimiento de las normativas municipales, mediante la
modernizacién administrativa, la digitalizacion de procesos, la coordinacién interdependencias, y la
estandarizacion de criterios técnicos, asegurando procedimientos imparciales, agiles y equitativos en
materia de comercio, edificacion, movilidad, medio ambiente y salubridad.

Integrar e implementar tecnologias innovadoras que optimicen el ciclo completo de inspeccion, desde la
recepcion y seguimiento de denuncias hasta la emisién de dictdmenes, y retiro de sellos mediante
digitalizacion, automatizacion, anadlisis de datos y georreferenciacion, garantizando mayor eficiencia,
rapidez y transparencia.

Consolidar una cultura institucional de capacitacion permanente y profesionalizacion, mediante
programas formativos, certificaciones, evaluaciones continuas y fortalecimiento de competencias técnicas,
digitales y éticas del personal.
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3. Mantener, fortalecer y ampliar los sistemas de gestion certificados, garantizando el cumplimiento
estricto de los estandares 1SO 9001:2015 e 37001:2016, impulsando ademas la mejora continua, la gestion
de riesgos y la integridad institucional en todos los procesos de la Direccion.

FASE 3: CONSTRUCCION DE OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
3.1. OBJETIVOS S.M.A.R.T.

El objetivo General garantizar el cumplimiento de la normatividad municipal mediante procesos eficientes, transparentes y
éticos de inspeccidn, verificacidn y vigilancia, contribuyendo al orden, la seguridad y el desarrollo sostenible del municipio.

Por lo que se cuenta con objetivos especificos:

o Detectar irregularidades y sancionar mediante infracciones. - Incrementar la capacidad operativa para identificar,
documentar y corregir violaciones a la normatividad municipal en materia de comercio, edificacion, giros comerciales
e industriales, comercio formal e informal y de Construccion mediante programas de inspeccion sistematizados y el
uso de evidencia digital verificable.

¢ Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente. - Realizar inspecciones periddicas, programadas y aleatorias que
permitan verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asegurando que las actividades
comerciales y urbanas se desarrollen de forma ordenada y conforme a derecho.

e Garantizar la transparencia y la integridad del sector. - Implementar mecanismos claros, trazables y auditables en
todos los procesos de inspeccion, promoviendo la integridad institucional y reduciendo espacios de discrecionalidad
mediante la aplicacion estricta de los estandares 1SO 37001:2016 e 1SO 9001:2015.

o  Brindar informacion y orientacion a la ciudadania. - Fortalecer los mecanismos de comunicacién y difusion para
proporcionar orientacion clara, accesible y oportuna sobre tramites, sanciones, obligaciones y procesos relacionados
con inspeccion y vigilancia.

¢ Fomentar la mejora continua de los procesos. - Actualizar, documentar y optimizar los procedimientos operativos y
administrativos para incrementar la eficiencia, reducir tiempos de respuesta y mejorar la experiencia de atencion a la
ciudadania.

o Emitir informes sobre el estado de la vigilancia municipal. - Desarrollar reportes periddicos, basados en evidencia y
datos georreferenciados, que permitan evaluar el cumplimiento normativo, areas de riesgo, reincidencias y resultados
operativos.

¢ Coordinar con otras autoridades municipales y externas. - Fortalecer la colaboracion interinstitucional mediante
convenios operativos, intercambio de informacion y acciones conjuntas que permitan mejorar los resultados en
inspeccion, control e intervencion administrativa.

o  Fortalecer la cultura del cumplimiento y la legalidad. - Promover entre ciudadanos, comerciantes, desarrolladores y
sectores productivos una cultura de respeto al marco normativo mediante campafias informativas, acompafiamiento
preventivo y mecanismos de regularizacion.
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Indicadores Cuantitativos (KPI propuestos):

¢ Porcentaje de inspecciones realizadas respecto al total programado.

¢ Reduccion porcentual anual de infracciones detectadas en giros comerciales, industriales y de edificacion.

¢ Incremento porcentual en la capacitacion del personal, medido en horas-hombre anuales y numero de certificaciones
obtenidas.

o Tiempos de respuesta en la atencion a denuncias ciudadanas.

o Porcentaje de tramites digitalizados y operativos automatizados.

Subseccion obligatoria: “Cuadro de Mando Integral (CMI)”
Se recomienda integrarla en la seccion de medicion de metas.

Perspectiva Financiera
Optimizacion del recurso operativo por inspeccion.
Reduccion de costos derivados de procesos manuales.

Perspectiva del Ciudadano / Usuario
Nivel de satisfaccion ciudadana.
Tiempos de atencion a denuncias.
Accesibilidad a informacion publica.

Perspectiva Procesos Internos

Cumplimiento de programas anuales de inspeccion.
Eficiencia documental y uso de evidencia digital.
Auditorias internas y externas aprobadas (ISO).

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Capacitacion y certificacion del personal.
Desarrollo de nuevas competencias digitales.
Evaluacion de desempefio y planes de mejora.

DIMENSION ALCANZABLE
Los objetivos se consideran alcanzables porque:

o Sesustentan en recursos existentes, reforzados mediante procesos de optimizacion.
¢ Incorporan tecnologia, sistemas de gestion, georreferenciacion y automatizacion.

e Estan acompafiados de programas permanentes de profesionalizacion.

o Sedesarrollan bajo marcos normativos solidos y criterios claros de actuacion.
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DIMENSION RELEVANTE
Los objetivos generan alto valor publico porque permiten:
e  Garantizar la seguridad, el orden urbano y la proteccion civil, mediante la correcta actuacion de inspectores y
administrativos, y jefaturas, asi como Directores los cuales dan atencion al ciudadano.
o  Fortalecer la transparencia, incrementando la confianza ciudadana en las instituciones municipales.
o Reducir practicas ilegales o irregulares, favoreciendo un entorno econdmico justo y competitivo.
o Fomentar la sostenibilidad administrativa, al implementar sistemas tecnoldgicos que mejoren la trazabilidad y
eficiencia.
o Contribuir al desarrollo econémico mediante certidumbre normativa y actuacion objetiva de la autoridad.

DIMENSION TIEMPO DEFINIDO

El cumplimiento de las metas, indicadores y alcances se definen de acuerdo a los tiempos de medicion de los ISOS 9001:2015
e 150 37001:2016 generando resultados medibles en operativos se establece para diciembre de 2026, periodo en el que
se evaluara el logro total o parcial del avance institucional.

3.2. ALINEACION DE OBJETIVOS
Cascada de Objetivos

Objetivo Estratégico del Municipio
Garantizar el orden y el cumplimiento normativo en Tlajomulco de Zufiga para favorecer la calidad de vida de los habitantes,
estimular el desarrollo econdmico y consolidar un entorno urbano seguro y ordenado.

Objetivo General de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia

La Direccion de Inspeccion y Vigilancia del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiga tiene por objetivo garantizar el cumplimiento
de la normatividad municipal mediante acciones de supervision, inspeccion, verificacion y sancién en las materias de comercio
en la via publica, mercados y tianguis, comerciales y control a la edificacion.

Asimismo, impulsa operativos estratégicos, atiende denuncias ciudadanas, aplica procedimientos administrativos y promueve
la cultura de legalidad.

Su actuacion contribuye a la seguridad, el orden urbano, la convivencia armdnica y la integridad institucional, coordindndose
con diversas dependencias municipales y externas para fortalecer la regulacion y el control de actividades, territoriales y de

desarrollo.
MATRIZ DE ALINEACION
Objetivo Objetivodela Indicaciones clave Indicadores
Estratégico Direccion
Profesionalizaci Capacitacién en Cursosy Personal capacitado
6ndel personal normativasy certificaciones con la informacion
procesos precisa
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Garantizarel Asegurar el Operativos de Reduccidn de
ordeny cumplimiento de inspeccion irregularidades
cumplimiento regulaciones mediante objetivos
normativo municipales medibles por la alta
direccion..
Mejorarla Reducir el tiempo Implementacion Tiempo promedio de
atencién de respuestaa estratégica de un atencion de
ciudadana denuncias y reportes sistema para acuerdo a los I1SOS
realizados por atenciéon de 9001:2015 e ISO
ciudadanos reportes y 37001:2016
denuncias
ciudadanas
Impulsarla Digitalizar los tramites Uso de plataforma Procesos
modernizacid de inspeccion digital digitalizados
n
administrativa

ENCADENAMIENTO DE OBJETIVOS, ACCIONES/ESTRATEGIAS E INDICADORES DE EVALUACION DE PROYECTOS.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION PROYECTOS
Garantizar el Capacitaciones Mejorar la eficiencia Digitalizacion de
cumplimiento de las continuas al personal en el proceso de las procesos de
normativas y :> adscrito a esta |:> infracciones, |:> inspeccion, proyecto
requlaciones en los direccidn, realizacion de te capacitacion del
seclores implementacion de inspeccionas personal, proyecto de
supervisados, tecnologias para los requlares y implementacion de un
fortalecer la procesos de aspaciales, ravision gistama de
transparencia en los INspeccion constante de seguimiento y control
procesos de normativas y de infracciones
inspeccion y vigilancia procedimientos

internos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MEDICION DE METAS A CORTO PLAZO
(Periodo de cumplimiento: en el primer afio de la administracion)

1. Garantizar el cumplimiento de los reglamentos municipales mediante operativos de inspeccidn, verificacion y vigilancia
eficientes.

Este objetivo constituyd el eje operativo fundamental de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia durante el ejercicio 2025, al
enfocarse en asegurar el cumplimiento efectivo de la normatividad municipal mediante acciones inmediatas, sistematicas y
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técnicamente sustentadas. Su relevancia estratégica radica en la atencién directa de las problemdticas territoriales, la
mitigacion de riesgos y el fortalecimiento del orden municipal, con resultados tangibles y verificables para la ciudadania.

Para su cumplimiento, se fortaleci6 de manera inmediata la capacidad de supervision institucional mediante la
implementacion de operativos estratégicos, permanentes y basados en evidencia objetiva, priorizando zonas de riesgo,
actividades de alto impacto y sectores con mayor incidencia de incumplimientos. Las intervenciones se realizaron bajo
criterios de oportunidad, documentacion exhaustiva, transparencia y sustento técnico, destacando las siguientes acciones:
o Ejecucion continua de operativos diarios y especiales con enfoque preventivo y correctivo.
o Aplicacion de listas de verificacion homologadas, integracion de evidencia digital, georreferenciacion de
intervenciones y levantamiento de actas electronicas.
o Coordinacién interinstitucional con Seguridad Publica, Proteccién Civil, Direccion de Juzgados Municipales,
Direccion General de Obras Publicas, Direccion Juridica, Desarrollo Urbano y Giros Comerciales en operativos de alto
impacto.
o Medicion semanal del desempefio operativo, cumplimiento de la programacion y efectividad territorial por zona.

Como resultado de estas acciones, durante el ejercicio 2025 se implementaron operativos permanentes con cobertura total
en las zonas de prioridad, incorporando evidencia digital en el 100 % de las intervenciones programadas. Asimismo, se
registro una disminucion documentada en los indices de incumplimiento en giros comerciales y edificaciones supervisadas,
acreditando el cumplimiento integral de este objetivo estratégico en el periodo establecido.

2. Fortalecer la supervision de establecimientos comerciales, mercados, tianguis, eventos publicos, construcciones y/o
edificaciones.

La supervision efectiva de los espacios donde se desarrollan actividades econdmicas, comerciales y urbanas representd un
componente estratégico para preservar el orden municipal, prevenir riesgos y evitar afectaciones a la poblacion. Este objetivo
tuvo un impacto directo en el ordenamiento territorial, la seguridad estructural de las edificaciones y la formalidad de las
actividades comerciales durante el afio 2025.

Para su cumplimiento, se incremento de manera significativa la cobertura y calidad de las supervisiones en espacios publicos
y privados bajo competencia municipal, garantizando la observancia de la normatividad vigente, con especial atencion al
ordenamiento urbano y/o territorial, la seguridad, la regularidad comercial y la proteccion de las personas consumidoras. Las
acciones implementadas incluyeron:

o Establecimiento de un calendario técnico de inspecciones en giros estratégicos, zonas comerciales prioritarias

y edificaciones en proceso.

o Supervision permanente en mercados, tianguis y comercio semifijo, orientada a inhibir el crecimiento

desordenado y la informalidad.

o Aplicacion de protocolos especificos de inspeccion para eventos masivos, ferias y festividades.

o Ejecucion de revisiones preventivas en obras y desarrollos con riesgos potenciales para la poblacion.

Durante el ejercicio 2025 se fortalecié de manera integral la supervision en todos los sectores prioritarios, alcanzando una
en mercados, tianguis y giros comerciales. Asimismo, se registré un incremento significativo en las inspecciones preventivas
realizadas en desarrollos y edificaciones.

De igual forma, se ejecutaron protocolos de supervision en la totalidad de los eventos masivos durante el afio, garantizando
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condiciones de orden, seguridad y cumplimiento normativo, lo que permitié dar por cumplido este objetivo estratégico
dentro del periodo establecido.

II. OBJETIVOS ESTRATEGICOS A MEDIANO PLAZO
(Horizonte de cumplimiento: 1 a 3 afios)

A catorce meses del inicio de la presente administracién, la Direccion de Inspeccion y Vigilancia ha logrado sentar las bases
operativas, administrativas y tecnoldgicas necesarias para el cumplimiento progresivo de los objetivos estratégicos
planteados a mediano plazo. Los avances registrados durante este periodo permiten afirmar que las metas establecidas no
solo son viables, sino que se encuentran en una fase de ejecucion activa, con resultados iniciales que reflejan una trayectoria
positiva y consistente hacia su consolidacion en el horizonte de uno a tres afios.

El enfoque adoptado ha priorizado la planeacion técnica, la modernizacion institucional y la profesionalizacidn del personal,
permitiendo transitar de un modelo reactivo a uno preventivo, sistematizado y orientado a resultados.

1. Optimizar los procesos administrativos y operativos mediante el uso de tecnologia

Durante los primeros 14 meses de administracion, se ha iniciado de manera firme la transformacion de los procesos de
inspeccion mediante la digitalizacion y automatizacion progresiva de las actuaciones de la Direccion. Este avance ha
permitido reducir tiempos de respuesta, mejorar la trazabilidad de los procedimientos y fortalecer el control administrativo
y operativo.

A la fecha, se registra un avance significativo en la adopcion de herramientas tecnologicas, particularmente en la emision
digital de actas, drdenes de inspeccion y reportes, asi como en la integracion de sistemas de georreferenciacion para la
planeacion de rutas y operativos. Asimismo, se han comenzado a implementar tableros de control con indicadores
operativos, lo que permite una toma de decisiones basada en datos en tiempo real.

Estos resultados confirman que el objetivo se encuentra en una fase de implementacion avanzada, acorde con el cronograma
previsto para el mediano plazo.

2. Profesionalizar la calidad de la inspeccion y verificacion

En los primeros 14 meses de gestion se ha priorizado la profesionalizacion del personal de inspeccidn como un eje estratégico
para elevar la calidad institucional. Se han desarrollado acciones orientadas a fortalecer las competencias técnicas, juridicas,
éticas y operativas del personal, sentando las bases para un modelo institucional s¢lido y estandarizado.

Se han iniciado procesos de capacitacion especializada en normatividad municipal, trato ciudadano, resolucion de conflictos
y derechos humanos, asi como evaluaciones internas de desempefio que permiten identificar necesidades de formacién
especificas. De igual forma, se ha fortalecido la cultura de ética e integridad en la funcién inspectora, elemento clave para la
legitimidad de la actuacion administrativa.

El avance observado permite afirmar que este objetivo se encuentra en una etapa de consolidacién inicial, con resultados

progresivos y sostenibles.
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3. Fortalecer la capacidad de inspeccidn y vigilancia para garantizar el cumplimiento de la normativa municipal

A catorce meses de administracion, se han implementado acciones concretas para modernizar la estructura operativa y
administrativa de la Direccidn, incrementando gradualmente la cobertura y efectividad de las inspecciones. Se han
fortalecido las cuadrillas operativas y se han optimizado los procedimientos mediante esquemas homologados por tipo de
giro y construccion.

Asimismo, se ha avanzado en la planeacion para la implementacién de unidades moviles de inspeccién y en la evaluacion
periodica de las capacidades institucionales, lo que ha permitido realizar ajustes operativos oportunos y alineados a las
necesidades del territorio.

Estos avances reflejan un cumplimiento gradual y ordenado del objetivo, con una proyeccion clara hacia la consolidacion de
las metas creadas por la alta direccion, en el mediano plazo.

4. Promover la cultura de la legalidad y la responsabilidad civica entre ciudadanos y empresarios

Durante los primeros 14 meses de la administracion, la Direccion ha iniciado un cambio de enfoque, incorporando acciones
preventivas y de corresponsabilidad social para fortalecer la cultura de la legalidad. Se han establecido espacios de dialogo
con sectores productivos, comerciantes y desarrolladores, privilegiando la orientacion y la regularizacion voluntaria.
Asimismo, se han desarrollado materiales informativos y jornadas de difusion en zonas comerciales, tianguis y comunidades,
orientadas a promover el cumplimiento normativo y el uso responsable del espacio publico. Estas acciones han contribuido
a mejorar la percepcion ciudadana vy a reducir conflictos derivados del desconocimiento de la norma.

El objetivo presenta avances consistentes y medibles, alineados al horizonte de mediano plazo.

5. Impulsar la mejora continua y la capacitacion constante del personal

Desde el inicio de la Administracion 2024-2027, se ha avanzado en la implementacion de un enfoque de mejora continua,
orientado al fortalecimiento del capital humano de la Direccion. Se ha iniciado la elaboracion de planes anuales de
capacitacion, asi como procesos de retroalimentacion interna y evaluacion institucional.

De igual forma, se han incorporado mecanismos de seguimiento y analisis de datos operativos que permiten identificar reas
de oportunidad y establecer acciones correctivas. Estas medidas han contribuido a elevar la eficiencia institucional y a
fortalecer la cultura organizacional.

El progreso alcanzado demuestra que este objetivo se encuentra en unafase de desarrollo, con avances claros que permitiran
su consolidacion en los proximos ejercicios.
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MATRIZ DE AVANCE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Direccion de Inspeccion y Vigilancia

Periodo evaluado: primer afio de la administracion
Horizonte: Mediano plazo (1 a 3 afos)

Objetivo Estratégico

Acciones Implementadas en los primeros

14 meses

Estado de Avance

Proyeccion de Cumplimiento

1. Optimizar los procesos
administrativos y operativos
mediante el uso de tecnologia

« Digitalizacion progresiva de actas, drdenes de
inspeccion y reportes.

¢ Uso de herramientas de georreferenciacion
para planeacion de operativos.

¢ Implementacion inicial de tableros de control
operativos.

* Integracion parcial con sistemas municipales.

Avance alto - En ejecucion
consolidada

Cumplimiento total previsto dentro del
plazo establecido, con ampliacion de
automatizacion y trazabilidad integral
en el siguiente ejercicio.

2. Profesionalizar la calidad de
la inspeccion y verificacion

* Capacitacion técnica y juridica en
normatividad municipal.

 Formacion en trato ciudadano, resolucion de
conflictos y derechos humanos.

* Evaluaciones internas de desempefio y
deteccién de necesidades formativas.

* Refuerzo de principios de ética e integridad
institucional.

Avance medio-alto - En
consolidacion

Profesionalizacién plena mediante
certificaciones y evaluaciones continuas
durante el periodo 2026-2027.

3. Fortalecer la capacidad
de inspeccion y vigilancia

o Reorganizacion y fortalecimiento de
cuadrillas operativas.
* Homologacion de procedimientos por tipo
de giro y edificacion.
¢ Evaluaciones periddicas de capacidad
operativa.

¢ Planeacion para unidades moviles de
inspeccion.

Avance medio-alto - En
expansion operativa

Incremento sostenido de cobertura,
frecuencia y  efectividad de
inspecciones conforme al
crecimiento territorial y operativo.

4. Promover la cultura de la
legalidad y la
responsabilidad civica

* Mesas de didlogo con sectores comerciales
y productivos.
¢ Jornadas informativas en comunidades,
tianguis y Z0nas comerciales.
¢ Elaboracion de materiales de orientacion
normativa.

 Enfoque preventivo y de regularizacion
voluntaria.

Avance medio - En
desarrollo progresivo

Consolidacion de una cultura de
corresponsabilidad  ciudadana 'y
empresarial durante el periodo
2026-2027.

5. Impulsar la mejora
continua y la capacitacion
constante del personal

¢ |Inicio del plan anual de capacitacion
institucional.

¢ Procesos de retroalimentacion y evaluacion
interna.

¢ Uso de datos operativos para identificar
areas de mejora.
e Fortalecimiento de la  cultura
organizacional.

Avance medio - En fase
estructural

Implementacion ~ completa  de
modelos de mejora continua,
auditorias y  esquemas  de
reconocimiento en el mediano plazo.

En conclusidn, a catorce meses del inicio de la presente administracion, los objetivos estratégicos de mediano plazo de la
Direccion de Inspeccion y Vigilancia presentan avances claros, medibles y alineados al cronograma institucional,
evidenciando que las metas planteadas estdn en proceso de cumplimiento conforme a lo previsto en los 1SOS 9001:2015 e
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ISO 37001:2016. La combinacién de modernizacion tecnoldgica, fortalecimiento operativo, profesionalizacion del personal
y enfoque preventivo permite proyectar con solidez el logro integral de los objetivos en el horizonte de uno a tres afios.

I1l. OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LARGO PLAZO
(Horizonte: 3 a 6 afos - Vision a futuro)

Si bien los objetivos estratégicos de largo plazo se encuentran disefiados para su consolidacién en un horizonte de tres a seis
afos, desde el inicio de la presente administracion la Direccidn de Inspeccidn y Vigilancia ha logrado establecer las bases
técnicas, operativas y normativas necesarias para su cumplimiento progresivo. Los avances registrados en esta etapa inicial
evidencian una planeacion anticipada, una vision institucional clara y un alineamiento estratégico que permite afirmar que
las metas de largo plazo ya se encuentran en ejecucion temprana.

Este enfoque preventivo y estructural garantiza que las acciones emprendidas en el corto y mediano plazo contribuyan
directamente a la materializacion de los objetivos de largo alcance, evitando soluciones aisladas y favoreciendo politicas
publicas sostenibles.

1. Combatir el comercio informal y promover el ordenamiento integral del espacio publico

Desde el inicio de la administracion, la Direccion ha iniciado la construccion de una estrategia integral para la atencion del
comercio informal, orientada no sélo a la inspeccion v vigilancia, sino al ordenamiento territorial del espacio publico
mediante un enfoque multidisciplinario y de corresponsabilidad social.

Durante este periodo se han desarrollado diagndsticos territoriales iniciales, incluyendo la identificacion de zonas con mayor
concentracion de comercio irregular y la generacion de insumos técnicos para la elaboracion de mapas de calor. Asimismo,
se han establecido mecanismos de coordinacion permanente con Seguridad Publica, Servicios Municipales y Desarrollo
Econdmico, permitiendo intervenciones mas ordenadas y socialmente responsables.

De manera paralela, se han impulsado acciones de dialogo y orientacidn que sientan las bases para programas de transicion
hacia la formalidad, lo que representa un cambio respecto a modelos exclusivamente sancionadores. Estos avances permiten
afirmar que el objetivo se encuentra en una fase de implementacion temprana, alineada al horizonte de largo plazo.

2. Implementar tecnologias de vanguardia para el control y monitoreo institucional

En los primeros catorce meses de la administracion, se ha transitado de un modelo tradicional de inspeccion hacia un
esquema progresivamente mas inteligente y basado en datos en tiempo real. Si bien la adopcion plena de tecnologias de
vanguardia corresponde a una etapa de consolidacion futura, actualmente se han sentado las bases para su implementacién
mediante la digitalizacion de procesos, la generacion de bases de datos operativas y el analisis territorial.

Estos avances iniciales permiten proyectar la incorporacion gradual de herramientas como plataformas de prediccion de
riesgos por zona o giro, inspecciones asistidas por inteligencia artificial y sistemas de monitoreo aéreo o satelital para la
deteccidn de desarrollos no autorizados. Asimismo, la trazabilidad digital ya implementada constituye un insumo clave para
el desarrollo de sistemas anticorrupcion y modelos preventivos.
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El progreso alcanzado confirma que este objetivo de largo plazo se encuentra en una etapa preparatoria sélida y
técnicamente viable.

3. Conservar y robustecer la certificacion 1SO 37001:2016 Antisoborno y fortalecer la cultura anticorrupcion

A catorce meses del inicio de la administracidn, la Direccion ha mantenido y fortalecido un modelo de integridad institucional
alineado a la certificacién 1SO 37001:2016 Antisoborno, consolidando una cultura organizacional basada en la legalidad, la
ética y la rendicidn de cuentas.

Durante este periodo se han realizado acciones de capacitacion en materia de integridad y prevencién de la corrupcion, asi
como evaluaciones internas de riesgos y seguimiento a mecanismos de denuncia ciudadana. Asimismo, se han fortalecido
los protocolos de actuacion del personal inspector y verificador, garantizando intervenciones transparentes y debidamente
documentadas.

Estos avances iniciales permiten asegurar la permanencia del sistema antisoborno y sientan las bases para su ampliacion
progresiva a otras areas operativas, conforme a la planeacion de largo plazo.

4. Fomentar la transparencia y generar confianza en la administracion publica

En los primeros 14 meses de gestidn, la Direccidn de Inspeccidn y Vigilancia ha adoptado un enfoque proactivo en materia
de transparencia y rendicion de cuentas, orientado a fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad institucional.

Se han iniciado acciones de publicacion periddica de resultados operativos, estandarizacion de procesos de inspeccion y
fortalecimiento del acceso a la informacion publica. Asimismo, se han desarrollado mecanismos de atencion ciudadana y
orientacion que contribuyen a una administracion mas abierta y cercana.

Estas acciones constituyen avances tempranos pero estratégicos para posicionar a la Direccion como una institucion
confiable, moderna y orientada al servicio publico, con una vision clara de largo plazo.

La Direccion de Inspeccion y Vigilancia no solo ha cumplido con sus objetivos de corto y mediano plazo, sino que ha iniciado
de manera anticipada la construccion de los objetivos estratégicos de largo plazo. Los avances registrados demuestran una
planeacion institucional solida, una ejecucion responsable y una vision de futuro orientada a la sostenibilidad, la legalidad y
|la confianza ciudadana.

Este enfoque integral permite afirmar que las metas proyectadas para el horizonte de tres a seis afios cuentan ya con bases
firmes que garantizan su viabilidad y cumplimiento progresivo.
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MATRIZ DEL PLAN GENERAL POR DEPENDENCIA

Objetivo , .
) e Linea . Indicadores Avance Resultado /
especifico de - Acciones clave
estratégica . de a 14 Estado
la A implementadas .
. asociada seguimiento meses actual
Dependencia
Garantizar el ¢ Operativos * Nimero de
cumplimiento de ermanentes inspecciones
P P . y p' Meta anual
los reglamentos . especiales. realizadas. .
o Legalidad y . . cumplida;
municipales . ¢ Inspecciones * Porcentaje de .
. ordenamiento . . Alto reduccion
mediante o preventivas y cumplimiento
) ) territorial ) ) documentada de
inspeccion, correctivas. normativo. . .
e S S incumplimientos.
verificacién y ¢ Coordinacion ¢ Incidencias
vigilancia eficaces interinstitucional. atendidas.
¢ Calendario técnico
Fortalecer la . . * Cobertura
L de inspecciones. .
supervision de territorial. .
. . Desarrollo urbano * Protocolos para Cobertura integral
giros comerciales, ) * Eventos
ordenadoy eventos masivos. . Alto en sectores
mercados, . L supervisados. o
L seguridad * Supervision ) prioritarios.
tianguis, eventos ) * Inspecciones
o continua en .
y edificaciones ) s preventivas.
comercio semifijo.
- o 100 % de
Optimizar ¢ Digitalizacion de L.
. tramites
procesos actas y drdenes. N Procesos clave
s N . digitalizados. o
administrativos y Modernizacion ¢ Georreferenciacion ) . digitalizados;
) S ) ¢ Tiempos de Medio-Alto
operativos administrativa de operativos. plataforma en
: respuesta. o
mediante * Tableros de . consolidacion.
. ¢ Trazabilidad de
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inspecciones.

La presente matriz evidencia que, a 14 meses de administracidn, la Direccidn de Inspeccion y Vigilancia ha logrado alinear
sus objetivos especificos con la planeacidn estratégica municipal, alcanzando metas de corto plazo, consolidando acciones
de mediano plazo y sentando bases firmes para los objetivos de largo plazo. El avance registrado confirma una gestion
ordenada, técnica y orientada a resultados, con impacto directo en el ordenamiento territorial, la legalidad y la confianza
ciudadana.

4. DISENO DE ESTRATEGIAS, ACCIONES Y PROYECTOS
PLAN ESTRATEGICO — DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

1. ESTRATEGIAS CLAVE

1.1. Fortalecimiento de la Vigilancia, Supervision y Control Operativo
El objetivo es garantizar un sistema de inspeccién preventivo y correctivo, basado en evidencia
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técnica, inteligencia firme operativa y monitoreo territorial, que permita intervenciones oportunas,
proporcionales y sustentadas, para lo cual se necesita:

Implementacién de cuadrantes de supervisidn y rutas operativas inteligentes basadas en
georreferenciacion.

Establecimiento de operativos integrales por giro, priorizando zonas con mayor indice de
irregularidades.

Consolidacién de protocolos estandarizados de inspeccion (checklists homologadas,
evidencia digital, actas electrdnicas).

Supervision especializada para giros de riesgo, obras en proceso, y actividades de impacto
masivo.

Creacion de un Centro de Control Operativo para seguimiento en tiempo real.

Rendicion de Resultados Periddicamente

1.2. Aplicacion Rigurosa de Sanciones y Medidas Correctivas

El objetivo es desarrollar un esquema de sanciones proporcional, transparente y basado en la
normatividad municipal, que incentive el cumplimiento voluntario y reduzca reincidencias, basado

en:

Emision de sanciones basadas en principios de legalidad, congruencia, proporcionalidad y
debido proceso.

Actualizacidn de criterios para la imposicion de multas.

Procedimientos de clausura preventiva, temporal y definitiva con fundamento juridico
claro.

Implementacién de un Sistema de Seguimiento Post-Sancidn, con reinspecciones
programadas para verificar la correccion.

1.3. Transformacion Tecnoldgica para Optimizar Procesos

Tiene como objetivo modernizar la gestidon operativa mediante herramientas tecnoldgicas que
permitan trazabilidad total, control documental, automatizacion y analisis predictivo, a través de:

Plataforma digital integral para denuncias, programacion, seguimiento y dictamen.

Actas electrénicas con firma digital, GPS y registro fotografico obligatorio.

Dashboards de control para toma de decisiones basadas en datos.

Integracion con sistemas municipales: Desarrollo Urbano, Padrén y Licencias, Catastro y
Seguridad Publica, Direccion General de Obras Publicas, Direccién de Juzgados Municipales,
Apremios.

Migracién gradual a procesos 100% digitales, reduciendo carga administrativa y tiempos de
tramite.
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1.4. Colaboracidn Interinstitucional Estratégica

Su objetivo es consolidar una red institucional de colaboracion que permita intervenciones
coordinadas, especialmente en actividades que involucran seguridad, salud publica, movilidad o
impacto urbano, todo lo anterior a través de:

e Convenios operativos con Seguridad Publica, Proteccidn Civil, Medio Ambiente y Juzgados

Municipales.

e Mesas de trabajo periddicas para identificar riesgos emergentes.

e Acciones conjuntas de alto impacto en zonas conflictivas o de crecimiento irregular.

e Enlace permanente con asociaciones empresariales, cdmaras y sectores productivos.

1.5. Evaluacion Integral y Mejora Continua

su objetivo es asegurar que la direccidn opere bajo estandares de calidad, ética, integridad y mejora
continua, conforme a los lineamientos ISO 9001:2015 e I1SO 37001:2016, como:

e Auditorias internas trimestrales.

e Evaluacién de desempefio por indicadores clave (KPls).

e Capacitacion permanente en normatividad, servicio publico, ética y uso de tecnologia.
e |dentificacion de brechas operativas y redisefio de procesos.

e Publicacion periddica de resultados para fortalecer la transparencia.

2. PROYECTOS PRIORITARIOS
A continuacion, se amplian cada uno de los proyectos agregando alcances, resultados esperados y
mecanismos de seguimiento.

2.1. Fortalecimiento de la Capacidad Operativa

Mejorar la capacidad técnica y operativa mediante capacitacién, certificacién del personal,
adquisicidn de equipos moviles, vehiculos, software y uniformes homologados.

Resultados esperados:

Reduccidn del tiempo de respuesta.
Mayor cobertura territorial.
Homologacién de criterios técnicos.
Evaluacién continua de desempeiio.

2.2. Implementacion de Tecnologia para la Gestidn de Inspecciones
Plataforma integral que administre denuncias, programaciones, evidencias, reincidencias y mapas

de calor.
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Innovaciones incluidas:
e |A para analisis predictivo de zonas de riesgo.
e Aplicacion movil para inspectores.
e Tablero en tiempo real para directivos.
e GPS en los vehiculos que refleje las areas con mas alto indice conflictivo

3.3. Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Cumplimiento Regulatorio

Creacion de un sistema continuo que evalle patrones de incumplimiento y permita redireccionar
recursos hacia giros o zonas criticas.

3.4. Campanas de Sensibilizacién y Cultura de la Legalidad

Integracion de campafias multicanal (redes, visitas, capacitaciones empresariales, infografias) para
promover el cumplimiento voluntario.

3.5. Coordinacidn Interinstitucional Robusta

Mesa permanente de coordinacion, calendarios de operativos conjuntos, protocolos y mecanismos
de intercambio de informacidn.

3.6. Revision y Mejora Normativa

Actualizacién de reglamentos, manuales, formatos, procedimientos y criterios técnicos conforme a
contexto actual y mejores practicas.

3.7. Supervision a Empresas y Actividades de Alto Riesgo

Protocolos especificos para sectores con impacto en comercio irregular, comercio establecido,
Urbanizaciones y/o construcciones irregulares, en salud, seguridad o medio ambiente, con listas de
verificacion especializadas.

3.8. Sistema de Denuncias y Alertas Ciudadanas

Canales digitales integrados, anonimato garantizado, seguimiento automatizado y tableros de
resolucion.

3.9. Optimizacion de Procedimientos Administrativos

Actualizacién y reajustes en de procesos, reduccién de tiempos y eliminacién de tramites
duplicados.
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3.10. Creacidon de Unidades Especializadas
Unidades propuestas:

Unidad de Inteligencia Operativa.

Unidad de Inspeccidn Especializada (alto riesgo).
Unidad Anticorrupcion e Integridad.

3.11. Auditoria y Control Interno
Evaluaciones mensuales y trazabilidad completa del operativo.
3.12. Estrategias de Transparencia y Rendicién de Cuentas

Portal publico con informacidn actualizada sobre inspecciones, clausuras, denuncias y avances de
cumplimiento.

3.13. Plan de Respuesta Rapida ante Crisis

Brigada especializada, protocolos de emergencia, coordinacion interinstitucional inmediata vy
sistemas de alerta.

Integraciones solicitadas (CMI, Plan de Accion, Evaluacion de Impacto, etc.)
A continuacidén, se propone como se insertan dentro del Plan Estratégico:

Integracion del Cuadro de Mando Integral (CMI)

Se incorporara en:

Fase 3 — Objetivos Especificos por Dependencia, dentro de la seccion “Medicion de Metas”.
Organizado por:

Perspectiva Financiera

Perspectiva de Ciudadania

Procesos Internos

Aprendizaje y Crecimiento

Plan de Accion Detallado
Serd un anexo técnico con cronograma, responsables, recursos, indicadores y entregables para cada
objetivo.

Estrategia de Comunicacion Institucional
Nueva subseccidn dentro de los objetivos de Servicio y Accesibilidad en Fase 3.

Sistema de Evaluacion de Impacto
Subsecciéon dentro de “Medicion de Metas”, con indicadores de impacto social, operativo y
regulatorio.
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Sostenibilidad de las acciones
Considerada en cada objetivo y plan de accidn, priorizando institucionalizacidon y permanencia.

Apartado de Riesgos y Mitigaciones
Ubicacién:
Fase 2 — Diagnostico General, complementando FODA vy analisis de brechas.

Apartado de Recursos Humanos

Ubicacion:

Fase 2 — Diagndstico General, analizando capacidades actuales, cargas de trabajo y requerimientos;
ademads de tener un personal capacitado y de formacién dentro de cada area que conforma la
Direccidn de inspeccidn y Vigilancia.

Apartado de Actualizacion Legal
Ubicacion:
Fase 2 — Diagnostico General, integrando revision normativa y marco legal actualizado

Por lo que en CONCLUSION se puede sefialar que:

En el primero ano del inicio de la presente administracion, la Direccion de Inspeccion y Vigilancia del
Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiiga ha consolidado una gestién ordenada, técnica y orientada a
resultados, enfocada en garantizar el cumplimiento de la normatividad municipal, fortalecer el
ordenamiento territorial y salvaguardar la seguridad y los derechos de la ciudadania.

Durante este periodo, se han alcanzado de manera satisfactoria las metas establecidas a corto plazo,
se han registrado avances sélidos en los objetivos de mediano plazo y se han sentado bases
estructurales firmes para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de largo plazo. La
implementacién de operativos permanentes, la mejora continua de los procesos administrativos y
operativos, la incorporacion progresiva de herramientas tecnolégicas y la profesionalizacién del
personal han permitido transitar hacia un modelo de inspeccidn mas eficiente, preventivo y
transparente.

Asimismo, la coordinacidn interinstitucional, el fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la
atencién al comercio informal con un enfoque integral y la consolidacion de mecanismos de
integridad y anticorrupcion han contribuido a una actuacion institucional mas cercana, responsable
y confiable. Estas acciones reflejan el compromiso de esta Direccion con la legalidad, la
transparencia y el servicio publico, asi como con la construccién de un municipio ordenado y con
mejores condiciones de convivencia.

Los resultados obtenidos dentro de la administraciéon confirman que la Direccion de Inspeccién y
Vigilancia avanza conforme a lo planeado, con una visidn clara de futuro y con la capacidad
institucional necesaria para consolidar, en los préximos afios, un modelo de inspeccion moderno,
profesional y alineado a las necesidades de Tlajomulco de Zufiiga y de su poblacion.
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Por lo que la Direccién de Inspeccidn y Vigilancia del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiga
refrenda su compromiso con la legalidad, el orden y el servicio publico. A catorce meses del inicio
de la presente administracidn, los avances alcanzados reflejan una gestién responsable, técnica y
orientada a resultados, enfocada en atender las necesidades reales del territorio y de la ciudadania.

Los logros obtenidos en este periodo son resultado del trabajo coordinado, la profesionalizacion del
personal y la implementacidn de estrategias claras que permiten fortalecer el cumplimiento de la
normatividad municipal, el ordenamiento del espacio publico y la transparencia en el ejercicio de la
funcién. Estos avances sientan bases sélidas para consolidar, en los préximos afios, un modelo de
inspeccidn moderno, eficiente y confiable.

Con visién de futuro, esta Direccién continuard fortaleciendo sus capacidades institucionales,
impulsando la mejora continua y privilegiando el didlogo, la prevenciéon y la corresponsabilidad
social, con el objetivo de contribuir al desarrollo ordenado, seguro y sostenible de Tlajomulco de
Zuiiga.
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