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APOYOS SIEMPRE CERCA 2026
ALINEACION ESTRATEGICA:

1. Objetivo especifico:

OE3.2 del Programa Marco de Implementacion Eje 3 “Disminuir la Arbitrariedad en la
Gestidon Publica” de la Politica Estatal Anticorrupcién de Jalisco; en su 4 Eje Tlajo Potencia,
en su Objetivo 2.1 y 2.3. del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Tlajomulco 2024
—2027.

Impulsa y fomentar el desarrollo econémico sostenible y competitivo de Tlajomulco de Zufiiga,
mediante la generacion de condiciones de certeza juridica, promociéon de inversiones
sustentables, fortalecimiento del empleo formal, impulso a la inclusién cultural y social.
Resulta relevante considerar que segun los datos arrojados por el Instituto de Informacién
Estadistica y Geografia de Jalisco (IIEG), en sus indicadores economicos del Municipio de
Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, cuenta con 15,647 establecimientos, esto al ultimo censo y su
distribucion por sector revela que las actividades con mayor numero corresponde a comercio
al por menor, servicio de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas y
otros servicios excepto actividades gubernamentales, conformadas principalmente por micro
y pequefas empresas, las cuales en su conjunto suman un total de 11,511 unidades, es decir

el 73.56% aproximadamente de las unidades econdémicas en Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.

2. Diagnéstico del area:
El programa surge como una respuesta institucional ante la necesidad de fortalecer a las
Unidades Econdmicas Locales (UEL) del Municipio, reconociendo su papel estratégico dentro

del desarrollo econdémico y social de Tlajomulco.

El Programa Apoyos Siempre Cerca se enmarca en la politica publica de un Gobierno
Siempre Cerca, mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos a las Unidades Econdmicas
Locales (UEL) establecidas en el Municipio, las cuales representan un pilar fundamental para
el desarrollo de Tlajomulco, al impulsar la economia comunitaria, generar empleo y fortalecer

el tejido social.

3. Descripcioén de los objetivos del programa:

Brinda apoyo econdémico directo econdmicos a las UEL, que sirve para adaptarse a sus
necesidades especificas con el objetivo fortalecer sus operaciones, incentivar el crecimiento
y su competitividad, asi como acelerar su recuperacion ante las diferentes adversidades que
se enfrentan en la actualidad generadas por diversos agentes o factores que han propiciado

complicaciones en su funcionamiento y afectaciones en sus ingresos.
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Instituto de Informacioén Estadistica y Geogréfica. (s. f.). Unidades econémicas locales. En Indicadores econémicos

Tlajomulco de Zufiga. https://iieg.gob.mx/ns/?page id=19792iieq.gob.mx
3.1 Analisis FODA:

F

(0]

Las Reglas de Operacion se elaboraron
conforme al marco normativo aplicable,
estableciendo criterios de elegibilidad,
requisitos y procedimientos claros.

La ventanilla oper6 conforme a los
periodos establecidos.

El personal operativo brind6é orientacion
directa a las y los solicitantes.

Se establecieron mecanismos para la
complementacién de expedientes,
permitiendo a las y los solicitantes
subsanar omisiones.

La dispersion del recurso se efectud
conforme al padrén autorizado.
Coordinacion efectiva entre la

Coordinacion del Programa y Tesoreria.

Implementar mecanismos de pre—
validacion de expedientes al momento de
la recepcion

La difusibn permiti® una amplia
participacién ciudadana.

Manejo en la difusion del programa
Documentacion comprobatoria desde la
etapa de difusion.

La revision de expedientes incompletos
extendio el periodo de dictaminacion.

La calendarizacion de pagos pude
definirse con anticipacién para una mejor

prevision operativa.

D

A

Difusion insuficiente focalizada en
sectores de la poblacién objeto.
Documentacion  comprobatoria  se
recibié en destiempo.

Impresiones y copias para solicitantes
en la oficina.

Se recibieron solicitudes con
expedientes incompletos.

La complementacién implicé cargas
adicionales de trabajo y ajustes en los tief
del proceso.

Revisiones constantes para validar datos.

Flujo de informacion incorrecta.

Amplia participacion ciudadana.

La alta afluencia genera saturacion en
determinados momentos, impactando en
tiempos de atencion.

Expectativas de los ciudadanos.

Riesgo de percepcion negativa sobre la
atencion institucional.

Capacidad operativa limitada en picos de
asistencia ciudadana.

Quejas por demora en entrega de apoyos
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3.2 Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

DEPENDENC
RESPONSABLE

Coord. Gral.de Potencia
Econémica

Denominacion del programa

Apoyos Siempre Cerca

Tipo de programa

Nivel MIR

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) GENERAL - TRIMESTRAL (enero- febrero - marzo)

Resumen Narrativo
(objetivos)

Nombre del indicador

I eeta— |

incentivar y  fortalecer el
desamolo de las  Unidades|
Economicas Locales (UEL) del
Muricipio de Tiajomuico el
iga, Jalisco, mediarte el
otorgamiento  de apoyos|
economicos directos a las y ls|
i

iiares,  promoviendo e
incentivando la formacion

competencias.

Nimero de ciudadanos.
benefciados.

Método de célculo del
indicador

(Total de apoyos
otorgados| 100

ETATURA DE GABINETE

Semestal

'DIRECCION GENERAL DE POLITICAS PUBLICAS

Tipo de
indicador

Gestion

Coord. Gral.de Potencia
Econémica

Apoyos Siempre Cerca

Proposito

Otorgar apoyos _econdmicos|

operaciones,  impuisar s
crecimiento y - mejorar  su|
compeitidad, promoviendo |
[formacién de competencias y la

Mano total de inversidn publica

capacitacion, a fin de generar
conciencia sobre Ia importancial
de la profesionaiizacion como un
factor ciave para incrementar la
roductividad, la. sostenibildad|
de los negocios.

(Monto total delpresupuesto
asignado 100

Semestal

Gestion

Coord. Gral. de Potenci
Econémica

Apoyos Siempre Cerca

Componente 1

|Apoys econémicos directos por
cada iuar de Unidades
Econsmicas Locales (UEL),

Nimero de

Muricipio de Tiajomuico de
riga, Jalisco, por el morto
otal de $10,000.00 (Diez mil

(Monto tota otorgaco por
405100

Semestal

Gestion

102

Coord. Gral.de Potencia
Econémica

Apoyos Siempre Cerca

Actividad 1.1

jamiento de apoyo.
economico directo a a o o iar|

(Totalde solicitudes de apoyas

Locales UEL conacthidades
econcmicas locales deniro del
muricipio

Namero de

Total de recepcion de.
solcitudes de proyecto) 100

Semestal

Gestion

1D MR
]

DEPENDENCIA|
RESPONSABLE

Coord. Gral.de Potencia
Econémica

Denominacién del programa

Apoyos Siempre Cerca

Tipo de programa

Nivel MIR

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) GENERAL

TUASD

Resumen Narrativo
(obietivos)

otorgamionto  do ay
leconémicos directos a las y los|
iiares,  promovi

incentivando la  formacion
foralecimiento sus|
[competencias.

Al

Avance del Valor
programado 1

(Numerador) ||

Avance del Valor
programado 2

Porcentaje de
avance

|

Frecuenciade
actualizacion

#DNIOL

Trimestral

3000

#ON/0!

Trimestral

#ON/0!

Trimestral

#DNI0L

Trimestral

- TRIMESTRAL (abril - mayo - junio)
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[

Nombre del indicador

Nmero de ciudadanos
beneficiados.

Método de calculo del
indicador

(Totalge apoyos
otorgados)*100

Frecuencia de
i6n del
indicador

Semestral

Tipo de
indicador

Gestén

Coord. Gr

ral. do Potenci
Econémica

Apoyos Siempre Corca

Propssito

(Otorgar  apoyos econémicos|

recimiento mejorar sul
[competitvidad, promoviendo |
formacion do competencias y fal

capacitacion, a fin de generar
lconciencia sobre la importancial
de fa profesionalizacion como un
factor clave para incrementar |
lproductividad, la. sostenibiidad|
de los negocios.

Monto totalde inversidn piblica

(Monto total del presupuesto
asignado )°100

Semestral

Gestidn

101

Coord. Gral. de Potencia
Econémica

Componente 1

[Apoyos econsmicos diractos por|
cada tular de Unidades
[Econsmicas Locales (UEL),

Nimero

[Muricipio de Tiajomuco de
2iiga, Jaisco, porel monto

505 00/100 moneda nacional).

(Mono wtal oorgado por
poyos.)*100

Semestral

Geston

102

MR

Coord. Gral.de Potencia
Econémica

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Ieh— |

Coord. Gral. de Potencia
Econémica

Apoyos Siempre Cerca

Denominacién del programa

Apoyos Siempre Cerca

Tipo de programa

Actvidad 11

(Otorganiento de apoyo.
leconomico directo a l o el tiuar|

[Locales UEL con actividades
loconomicas locales dentro del
[muricipio.

Namero de. "

(Totalde solcitues de apoyos
T peion de
solicitudes de proyecto) 100

Semestal

Geston

Valor meta

Avance del Valor
programado 1
(Numerador)

ol

Avance del Valor
programado 2

Porcentaje de
avance

e

Frecuencia de
actualizacién

100%

Trimesiral

100%

$1,000,000.00

5000

Trimesiral

100%

100

Trimesiral

100%

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) GENERAL - TRIMESTRAL (julio - agosto - septiembre)

Resumen Narrativo
(objetivos)
centvar y  fortalecer e
desamolo de las  Unidades|
Econsmicas Locales (UEL) del
Municipio de  Tisiomuco  del

lotorgamiento  de apoyos
leconémicos directos a las y ko
tiulares,  promoviend
lincentivando la  formacion y|
fortaecimiento  de  sus
[competencias.

Nombre del indicador

Nimero de ciudadanos
beneficiados.

D

Metodo de célculo del
indicador

(Totalde apoyos
otorgados] 100

AR

Fracuencia do
medicion del

indicador I B

Semesal

DF GABINETE

'DIRECCION GENERAL DE POLITICAS PUBLICAS

Tipo de
indicador

Gestion

. Gral. de Potencia
Economica

Apoyos Siempre Cerca

Propésito

orgar  apoyos  econémicos|
direcios a s y los tiuares de|
Unidades Econémicas Locales|
lactivas en el municipio, con la
fraidad de forialecer sus|
loperaciones,  impuisar s
[competividad, promoviendo Ia
[formacin de competencias y Ia

lcapacitacion, a fin e generar|

de os negocios.

Monto total de nversidn pibiica

(Monto toal det presupuesto
asignado 100

Semesal

Gestion

101

Coord. Gral.de Potencia
Econémica

Apoyos Siempre Cerca

Componente 1

[cada ttvar de Unidades

j2uiga,
total de $10,000.00 (Diezmil

Namero de apoyos ovorgados

(Monto toatotorgada por
ap0ys.)*100

Semesval

Gestion

102

Coord. Gral.de Potencia
Econémica

Apoyos Siempre Cerca

Actividad 1.1

|Otorgamiento de apoyo
leconomico directo aa o ol tar|
lde as Unidades Econdmicas
|Locales UEL con actividades

|muricipio.

Nimero de solicitudes recibidas.

(Total de socitudes de apoyos /
peion de
Solicitudes de proyecto) 100

Semestal

Gestisn

Valor meta
programado

Avance del Valor
programado 1
(Numerador)

1

100

Avance del Valor
programado 2

Porcentaje de
avance

Trimesiral

Frecuencia de
actualizacion

100%

#DVi0L

Trimestral

100%

$0.00

#DVIO!

Trimestral

100%

#DV/0!

Trimestal

100%

#DV/0!

Trimestal
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) GENERAL - TRIMESTRAL (

TUASD

tubre -

XFAIRA DE GABINETE

DIRECEION GENERAL DE POLITICAS PUBLICAS

nnnnnnnn

.......

100% 0

100%

#ONO! Trimestal

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Planeacion Elaboracion de Reglas de Coordinacion del Area Juridica /
Normativa Operacion Ene Programa Planeacién
Planeacion
Normativa Revisién y validacién juridica | Ene - Feb Area Juridica Coordinacion
Jefatura de
Gabinete /
Planeacion Aprobacion de Reglas de Coordinacion del Secretaria
Normativa Operacion Feb - Mar Programa General
Secretaria
Planeacién Publicacién de Reglas de Coordinacion del General
Normativa Operacién Mar Programa /Transparencia
Coordinacion del
Convocatoria | Elaboracion de Convocatoria | Feb - Mar Programa Coordinacion
Sesion Instalacion del Comité Comité Técnico Secretaria
Dictaminacion | Dictaminador Mar Dictaminador Técnica
Publicacién y difusiéon de
Convocatoria | Convocatoria Mar Comunicacion Social |  Coordinacion
Preparacién Capacitacion al personal Coordinacion del Recursos
Operativa operativo Mar Programa Humanos
Direccion de
Capacitacion a solicitantes Proveedor Tlajo Fomento
Tlajo Impulsa | (curso) Abr - may Impulsa Empresarial
Recepcion de
Solicitudes Apertura de ventanilla May Area Operativa Coordinacion
Recepcion de | Recepcion y registro de
Solicitudes solicitudes May - Jun Area Operativa Sistemas
Recepcion de
Solicitudes Captura de datos May -Jun Area Operativa Sistemas
Preparacién
Operativa Cierre de ventanilla Jul Area Operativa Coordinacion
Revision de Revision preliminar de
Expedientes expedientes Ago Area Operativa Coordinacion
Sesioén del Comité Comité Técnico Secretaria
Dictaminacion | Dictaminador Ago Dictaminador Técnica
Publicacién de padrén de Comité Técnico Secretaria
Dictaminacion | beneficiarios Ago Dictaminador Técnica
Preparacién Integracion de Expediente
Operativa para Tesoreria Sep Area Operativa Coordinacion
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Preparacion

Operativa Periodo para subsanar Sep- Oct Area Operativa Tesoreria

Dispersion del | Dispersion del recurso

Recurso econdémico Oct Tesoreria Municipal Coordinacion
Comprobacion de dispersion Tesoreria /

Comprobacion | recurso econémico Oct Area de Seguimiento| Coordinacion

Recepcion de

Solicitudes Recopilacion de datos Nov Area Operativa Sistemas

Planeacion Coordinacion del Area Juridica /

normativa Evaluacion de resultados Dic Programa Planeacion

Referencia final:

o Gobierno de Tlajomulco de Zufiga. (2024). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-
2027. Gaceta Municipal.
o Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiga. (2025). Reglamento del Gobierno y la Administracion

Publica del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

o Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2024).
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Revis6: Gerardo Esteban Sanchez Gonzalez.

7

CNRM



