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1. INTRODUCCIÓN  

 
El Centro de Control, Comando, Cómputo y Comunicaciones (C4) emergencias 

Tlajomulco del Municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco, presenta el siguiente 

Plan de Trabajo PAT 2026, con el propósito de tener una estrategia alineada al Plan 

Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 – 2027 y de esta manera rendir cuentas 

de manera clara, objetiva y transparente sobre las acciones emprendidas durante 

este ejercicio. 

El Centro de Control, Comando, Cómputo y Comunicaciones (C4) emergencias 

Tlajomulco continuará consolidándose como un componente esencial en la 
estrategia integral de seguridad pública, fortaleciendo la prevención, atención y 

seguimiento de incidentes que afectan a la ciudadanía. Su operación eficaz ha 

permitido y permitirá que nuestro municipio sea un referente en materia de 

innovación tecnológica, coordinación interinstitucional y resultados medibles en la 

región metropolitana. 

Este avance solo será posible con la dirección estratégica, la disciplina 
operativa, la capacidad tecnológica y el compromiso del personal, alineados a 

los ejes de gobierno municipal, estatal y federal. 

El trabajo que se realiza demuestra que, con liderazgo, disciplina y aprovechamiento 

de los recursos tecnológicos, es posible generar un impacto real y positivo en la 
seguridad y tranquilidad de la población. 

 
 

 



 
 
 

 

2. OBJETIVOS  

Objetivo de 
Gobernanza 

Objetivo temático 
narrativo 

Resultado general 
esperado en 2026  

Resultados 
Específicos 

Objetivos del 
Desarrollo 
Sostenible 

 

• Eje Municipal 
transversal 1 
Tlajo de Paz: 
Contribuir a un 

municipio 

seguro y 

ordenado, 

fortaleciendo la 

movilidad, la 

videovigilancia y 

la atención 

inmediata a 

emergencias. 

 

• Eje Estatal: 
Apoyar la 

coordinación 

interinstitucional 

en seguridad, 

garantizando 

interoperabilidad 

 

Puesta en marcha 

de las nuevas 

instalaciones y 

tecnologías del 

Centro de Control 

C5, en 

concordancia con 

la planeación, 

organización y 

capacitación de 

los nuevos 

elementos que 

desarrollaran 

actividades en 

cumplimiento a las 

estrategias de 

seguridad pública 

y prevención del 

delito.     

 

 

• Atención eficiente y 

eficaz de llamadas 

de emergencia 

ciudadanas 

(Objetivo 4.2 

Gobierno de 

Tlajomulco de 

Zúñiga). 

 

• Fortalecimiento de 

sistemas de 

videovigilancia 

(Objetivo 4.1 

Gobierno de 

Tlajomulco de 

Zúñiga).  

 

• Equipamiento de 

Radiocomunicación 

y coordinación de 

corporaciones. 

 

Paz, Justicia e 

Instituciones 

solidas  



 
 

y capacidad de 

reacción. 

 

• Eje Federal: 
Aportar a la 

estrategia 

nacional de paz 

y seguridad 

mediante la 

prevención, 

inteligencia y 

combate a la 

incidencia 

delictiva. 

 

(Objetivo 4 

Gobierno de 

Tlajomulco de 

Zúñiga.  

 

• Generación de 

análisis estadístico 

e inteligencia. 

(Objetivo 4 

Gobierno de 

Tlajomulco de 

Zúñiga. 

 

• Refrendar la 

certificación 

ISO:900: 2015 

(Objetivo 4.2 

Gobierno de 

Tlajomulco de 

Zúñiga) 

 

• Migración 

Operativa y 

tecnológica 

(Objetivo 4.4 

Gobierno de 

Tlajomulco de 

Zúñiga) 

 

Estrategia Nacional de Seguridad Pública 2024 – 2030  



 
 
 

 

 

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 -2024 · visión 2030. 

Actualización 

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024 – 2027, Gobierno de 

Tlajomulco de Zúñiga, 2024.  

 

3. ANÁLISIS FODA  

SITUACIÓN ACTUAL  
FACTORES CLAVE POR REALIZAR 

/CAMBIAR  
SITUACIÓN 
DESEADA  

OPORTUNIDAD 1                                               

1. Gestión de 

recursos adicionales 

Probabilidad de obtener financiamiento 

estatal, federal o privado para 

incrementar salarios, contratar más 

personal y adquirir equipo adicional. 

Contar con 

recursos 

suficientes para la 

operatividad  

OPORTUNIDAD 2                                                                   

2. Plan de 

Capacitación  

Plan de capacitación para servidores 

públicos  

Capacitación 

integral de los 

servidores 

públicos  

OPORTUNIDAD 3                                                                

3. Migración  

Migración a las Nuevas instalaciones 

del C4 

Iniciar con 

Operaciones en 

las nuevas 

instalaciones 

OPORTUNIDAD 5                                                              

5.  Contratación de 

personal  

Contar con más personal para el 

desarrollo de actividades  

Que se contrate al 

nuevo personal 

para el centro  



 
 

DEBILIDADES 1                                                              

1. Falta de personal 

suficiente 

Déficit en el número de operadores, 

analistas y supervisores para atender la 

carga de trabajo, lo que genera 

sobrecarga laboral y fatiga. 

Que se realice la 

contratación de 

personal  

AMENAZA 1                            

1. Competencia 

salarial con otras 

instituciones                                                                       

El sector de seguridad en áreas 

metropolitanas ofrece mejores salarios 

y beneficios, atrayendo al talento 

capacitado. 

Mejores sueldos 

para el personal  

 

Norma Técnica para la Estandarización de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del 

Número Único Armonizado 9-1-1. Versión 2.0 Centro Nacional de Información del Secretariado 

Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

. 

4. MIR  

ID MIR DEPENDENCIA RESPONSABLE Denominación del programa              
      

  
 

  
  

 

     
  

   
      

1
Proceso para el resguardo del 
Informe Policial Homologado   

      
   
     
    

     
    

    
 

    
   

 

   
 

     
    

          
   

     
       

     
    

 

     
     

     
   

    
 

    
    

  
 

     
   

  

      
      

    
     

   

 
       

    
   

   
 

   

    
   

    
    

       
    

 

 

 



 
 

 

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

N° Actividad 
Mes 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Atención a llamadas de emergencia              

2 Monitoreo permanente de PMI 24 horas             

3 

Contestación a oficios de solicitud de información de las distintas 

áreas de la Fiscalía del Estado, Fiscalía Regional, Área Jurídica 

de la Comisaría de Tlajomulco, Presidencia, Escudo Urbano C5, 

entre otras. 

            

4 Seguimiento de temas administrativos del personal              

5 
Revisión Integral de Infraestructura Tecnológica en Centro de 

Datos del C4 Tlajomulco 

            

6 
Validación de funcionamiento en Aplicativos y Servicios 

pertenecientes al C4 Tlajomulco 

            

7 Verificación de fallas reportadas por usuarios             

8 Recepción de bitácoras de estafeta             

9 Actualización de base para cotejo de IPH (INFORMER)             

10 Cotejo, Digitalización, Narración y archivado de IPH´s             

11 Captura y supervisión en Plataforma México             



 
 

N° Actividad 
Mes 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

12 Informes estadísticos semanales para diferentes corporaciones              

13 Monitoreo y evaluación de llamadas              

14 Seguimiento para refrendar la certificación de ISO:9001 - 2015              

15 

Requerimiento y puesta en marcha de incorporación de 

prestadores de Servicio y prácticas profesionales para atender 

temas relacionados con nutrición y terapia física  

            

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

6 MIGRACIÓN A LA NUEVA SEDE DEL C5  

 

Durante el 2026 el C4, Emergencias Tlajomulco, tendrá una actividad primordial 

como lo es la migración a la nueva sede, la cual, contara con nueva tecnología y 

esto conlleva un movimiento de personal y bienes, por lo que se tiene planeado 

realizar las siguientes actividades con la finalidad de realizar una transición 

transparente y eficiente: 

• Identificación de Servicios críticos  

• Preparación de conectividad y comunicación  

- Sistema de radio  

- Sistema de CAD C5   

- Plataforma de Video C5 

- Sistema de CAD C4  

- Plataforma de Video C4  

- Servicio de Voz sobre IP  

- Servicios de Conectividad  

- Plataforma México  

• Preparar la continuidad operativa de los servicios críticos (Continuidad 

Operativa) 

• Traslado de elementos tecnológicos indispensables y reubicar al personal 

(Traslado de elementos)  

• Traslado de Archivo de IPH y documentación administrativa. 

• Notificación Legal por cambio de domicilio del Centro de Control.  

 

 

 



 
 
 

 

7. PLAN DE CAPACITACIÓN  
 

INTRODUCCIÓN 

Los procesos de capacitación se han vuelto necesarios dentro del C4, contar con 

un programa de capacitación nos ha permitido fortalecer el conocimiento de los 

servidores públicos y ser un área competitiva por la creación y planificación de este 

tipo de tareas. Atravez de estos años hemos aprendido y reafirmado que nuestro 

proceso de capacitación se determina por:  

1. Identificación: realizar un análisis diario de aquellas habilidades que 

necesitan ser fortalecidas, ya sea por la creación de nuevas actividades, el 

ingreso de nuevo personal, actualización tecnologíca o cualquier otra acción 

que sea determinante en la operación diaria del centro.  

  

2. Clasificación del Requerimiento: una vez que hemos identificado la 

necesidad es importante clasificar la materia o rubro en la cual se establece 

la necesidad, esto debido a que será indispensable focalizar y buscar las 

instancias competentes para la realización de la capacitación.  

 

3. Determinación de Objetivos:  Ser claros en lo que pretendemos generar en 

el personal en relación a las capacitaciones que se brinden, logrando de 

manera acertiva el parendizaje y dominio de temas dentro del campo laboral.  

 

4. Programación: Una vez que hemos identificado, clasificado y definido el 

objetivo, será indispensable obtener las capacitaciones y programarlas de 

acuerdo con las actividades del personal, con la finalidad de contar con la 

particiáción de todos, y de esta manera, cumplir con un programa de 

capacitación integral.  

 



 
 
 

 

 

 

Reafirmamos que la capacitación continúa de los servidores públicos es una 

práctica que enriquese el crecimiento de la órganización, ya que la órganización es 

justamente, en esencia, el capital humano.   

Haz algo maravilloso. La gente va a imitarlo. 

Albert Schweitzer 
 

 

7.1 OBJETIVO   

Durante el siguiente ejercicio fiscal 2026 la administración pública dará un brinco en 

lo relativo a la evulución del C4, contaremos con instalaciones nuevas y tecnologia 

de punta, sin duda alguna, los resultados y objetivos que se planean y proyectan, 

determinarán el nivel de crecimiento que debe de tener la organización. Es por ello, 

que las habilidades y competencias del personal que administrara y operara todos 

estos recursos serán de suma importancia para el éxito de este nuevo proyecto. 

Con ello, entendemos la responsabilidad de capacitar y preparar a todos los 

servidores públicos que integraran este equipo, siendo nuestro objetivo principal: 

“Proyectar logros especificos y medibles que se esperan alcanzar al termino 
de este ejercicio fiscal 2026” 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

7.2 .ALCANCE 

Permitir que los participantes obtengan habilidades con las que puedan ejecutar los 

protocolos de acción de manera correcta y brindando a la ciudadania una asistencia 

eficaz y con una actitud de calides y seguridad.   

 

 

7.3 CAPACITACIÓN INTERNA  

Cuando ingresas a laborar a una nueva institución lo mas importante y 

probablemente lo que hara la diferencia en el desempeño de las personas, es el 

hecho de conocer que hay linemientos y normatividades que aprender, es decir, si 

un servidor público desconoce su actuar aprendera posiblemente de las 

interpretaciones de los demas, sin embargo, si una persona desde su ingreso es 

cultivada con un conocimiento limpio y estrictamente vinculado con el deber ser, 

podrá desempeñar sus funciones de una manera muy satisfactoria, es por ello, que 

para nosotros es de suma importancia la prime capacitación, es decir, como 

funcionan las áreas sin interpretación, pero si con una guia para facilitar su 

incorporación a la nueva organización. 



 
 
 

 

7.4 CAPACITACIÓN DE CALIDAD  

Debido a que el C4 cuenta con una certificación en el procedimiento denominado 

“Atención de llamadas de Emergencia”, es que, consideramos de suma 

importancia que el personal que ingresa debe tener conocimiento total de dicha 

certificación y mas aun, si el nuevo elemento realizará actividades dentro del área 

operativa, ya que, sería personal involucrado directamente con este procedimiento.  

N° Nombre de la Capacitación  Área que se Capacitará   

1 Introducción  

Área Operativa de 

Operadoras 

Intervinientes, área de 

Calidad y todo el 

personal de nuevo 

ingreso 

2 Organización Internacional de 
Normalización  

3 Beneficios de la aplicación ISO 

4 ISO 9001:2015 

5 Principios de la Gestión de Calidad  

6 Control Documental  

7 Contexto  

8 Alcances del Sistema de Gestión de 
Calidad 

9 Evidencia Documental  

10 Liderazgo  

11 Planificación  

12 Apoyo  

13 Operación  

14 Estructura de un procedimiento  

15 Diseño y Desarrollo de Productos y 
Servicios  

16 Evaluación de Desempeño  

17 Mejora  

 



 
 
 
 
 

7.5 TEMARIO DERECHOS HUMANOS   

 
En seguimiento con los convenios de colaboración con diferentes instituciones y 

como parte de las capacitaciones continuas, seguiremos avanzando con los cursos 

relacionado con Derechos humanos, ya que estos son una herramienta que aporta 

información de interes en esta materia.   

 

 Nombre de la capacitación  

1 Fundamentos y desarrollo histórico de los derechos humanos  

2 Sistema de protección de los derechos humanos  

3 Derechos humanos y personas con discapacidad 

4 Derechos humanos y servicio público  

5 Derechos humanos de niñas, niños y adolescentes  

6 Derechos humanos y mujeres  

7 Derechos humanos y seguridad ciudadana 

8 Derecho humano a la salud 

9 Derecho humano a la educación  

10 Derechos humanos de las personas migrantes  

11 Cultura de la paz 

12 Derechos laborales  

13 Derechos de las personas adultas mayores  

14 Diversidad sexual  

15 Pueblos y comunidades indígenas de Jalisco en su relación con los 

derechos humanos  

16 Agenda 2030 y derechos humanos  

17 Derechos humanos de las personas privadas de la libertad en centros 

penitenciarios  



 
 

18 Que es la comisión Estatal de Derechos Humanos Jalisco  

19 Igualdad de género  

20 Derechos humanos y desaparición de personas  

21 Interés superior de la niñez  

22 Abuso sexual infantil  

23 Prevención de la violencia obstétrica  

24 Derechos humanos y víctimas  

25 Procuración de Justicia Ambiental  

26 Empoderamiento femenino  

27 El derecho humano a la libertad de expresión  

28 El secreto privado y los derechos humanos  

29 Tráfico y trata de personas  

30 Violencia contra las personas LGBTI  

31 El derecho humano al agua y saneamiento  

32 Las juventudes y los derechos humanos 

33 Derechos humanos y tortura  

34 Desplazamiento forzado  

35 Derecho a la Ciudad  

36 Acceso Escolar  

37 Lenguaje incluyente 

38 Derecho Humano a la Alimentación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 
7.6 CAPACITACIÓN POR PARTE DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES  
 
Durante este periodo se trabajara en coordinación con las áreas de Protección Civil 

y Bomberos, Seguridad Pública, Salud Pública, Movilidad y todas aquellas áreas 

que tengan injerencia, con la finalidad de que se proporcionen diferentes cursos de 

formación, mismos que son necesarios para las actividades que se realizan en el 

Centro y las cuales van de la mano con las actividades que realizan las 

dependencias que se mencionan. Aunado a esto se realizarán reuniónes periodicar 

para analizar las áreas de oportunidad y establcer los canales adecuados para 

garantizar una atención integral a la ciudadania que realiza un llamado de 

emergencia.  

 

8 BIBLIOGRAFIAS  

• Estrategia Nacional de Seguridad Pública 2024 – 2030  

• Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 -2024 · visión 2030. 

Actualización 

• Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024 – 2027, Gobierno 

de Tlajomulco de Zúñiga, 2024.  

• Norma Técnica para la Estandarización de los Servicios de Llamadas de 

Emergencia a través del Número Único Armonizado 9-1-1. Versión 2.0 

Centro Nacional de Información del Secretariado Ejecutivo del Sistema 

Nacional de Seguridad Pública. 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

• Reglamento del centro de control, comando, cómputo y comunicaciones (c4), 
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Mtro. Filemón Martínez Gutiérrez  
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Emergencias Tlajomulco 
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