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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPA

El Centro de Control, Comando, Computo y Comunicaciones (C4) emergencias
Tlajomulco del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, presenta el siguiente
Plan de Trabajo PAT 2026, con el propdsito de tener una estrategia alineada al Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 — 2027 y de esta manera rendir cuentas
de manera clara, objetiva y transparente sobre las acciones emprendidas durante

este ejercicio.

El Centro de Control, Comando, Computo y Comunicaciones (C4) emergencias
Tlajomulco continuar4 consoliddndose como un componente esencial en la
estrategia integral de seguridad publica, fortaleciendo la prevencion, atencion y
seguimiento de incidentes que afectan a la ciudadania. Su operacion eficaz ha
permitido y permitira que nuestro municipio sea un referente en materia de
innovacion tecnoldgica, coordinacion interinstitucional y resultados medibles en la

region metropolitana.

Este avance solo serd posible con la direccion estratégica, la disciplina
operativa, la capacidad tecnolégicay el compromiso del personal, alineados a

los ejes de gobierno municipal, estatal y federal.

El trabajo que se realiza demuestra que, con liderazgo, disciplina y aprovechamiento
de los recursos tecnoldgicos, es posible generar un impacto real y positivo en la

seguridad y tranquilidad de la poblacion.




2. OBJETIVOS

TUAS
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Cerca

e Eje Municipal

transversal 1
Tlajo de Paz:
Contribuir a un
municipio
seguroy
ordenado,
fortaleciendo la
movilidad, la
videovigilancia y
la atencion
inmediata a

emergencias.

o Eje Estatal:
Apoyar la
coordinacion
interinstitucional
en seguridad,
garantizando
interoperabilidad

Puesta en marcha e« Atencion eficientey  Paz, Justicia e

de las nuevas
instalaciones y
tecnologias del
Centro de Control
C5, en
concordancia con
la planeacion,
organizacion y
capacitacion de
los nuevos
elementos que
desarrollaran
actividades en
cumplimiento a las
estrategias de
seguridad publica
y prevencion del
delito.

eficaz de llamadas Instituciones

de emergencia solidas
ciudadanas

(Objetivo 4.2

Gobierno de

Tlajomulco de

Zuhiga).

Fortalecimiento de
sistemas de
videovigilancia
(Objetivo 4.1
Gobierno de
Tlajomulco de

Zuhiga).

Equipamiento de
Radiocomunicacion
y coordinacién de

corporaciones.




y capacidad de

reaccion.

o Eje Federal:
Aportar a la
estrategia
nacional de paz
y seguridad
mediante la
prevencion,
inteligencia y
combate a la
incidencia

delictiva.
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(Objetivo 4
Gobierno de
Tlajomulco de

Zuiiga.

Generacion de
andlisis estadistico
e inteligencia.
(Objetivo 4
Gobierno de
Tlajomulco de

Zuiiga.

Refrendar la
certificacion
1ISO:900: 2015
(Objetivo 4.2
Gobierno de
Tlajomulco de

Zuiiga)

Migracion
Operativa y
tecnoldgica
(Objetivo 4.4
Gobierno de
Tlajomulco de

Zuaiiga)

Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024 — 2030
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Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 -2024 - visiébn 2030.

Actualizacion

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024 — 2027, Gobierno de
Tlajomulco de Zuhiga, 2024.

3. ANALISIS FODA

. FACTORES CLAVE POR REALIZAR SITUACION
SITUACION ACTUAL
ICAMBIAR DESEADA

Probabilidad de obtener financiamiento Contar con
OPORTUNIDAD 1

- estatal, federal o privado para recursos
1. Gestion de

o incrementar salarios, contratar mas| suficientes para la
recursos adicionales

personal y adquirir equipo adicional. operatividad
. Mejorar las
OPORTUNIDAD 2 Implementacion del Plan de salud o
condiciones
2. Plan de Salud mental para el personal del Centro
laborales

Capacitacion
OPORTUNIDAD 3

Plan de capacitacion para servidores integral de los
3. Plan de o _
o publicos servidores
Capacitacion o
publicos
Iniciar con
OPORTUNIDAD 4 Migracién a las Nuevas instalaciones Operaciones en
4. Migracién del C4 las nuevas
instalaciones
OPORTUNIDAD 5 i Que se contrate al
. Contar con mas personal para el
5. Contratacion de nuevo personal

desarrollo de actividades
personal para el centro




DEBILIDADES 1
1. Falta de personal

suficiente
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Déficit en el nimero de operadores,
analistas y supervisores para atender la
carga de trabajo, lo que genera

sobrecarga laboral y fatiga.

Que se realice la
contratacion de

personal

DEBILIDADES 2
2. Falta de remplazo

de camaras

Falta de implementacion de programa
de remplazo por tiempo de vida de

camaras.

Aprobacion y
asignacion de
recurso del Plan

de sustitucion

DEBILIDADES 3
3. Percepciones
salariales por debajo

de sus similares

1. Los sueldos de los operadores estan
por debajo del promedio nacional, lo
gue genera desmotivacion y riesgo de
fuga de talento hacia otras instituciones

mejor remuneradas.

Homologar
sueldos con zona

metropolitana

DEBILIDADES 4
4. Desactualizacion

tecnoldgica parcial

1. Algunas plataformas no han recibido
mantenimiento o actualizaciones
necesarias, lo que compromete la

eficacia de las operaciones.

Solicitar la
actualizacion
tecnoldgica
derivada de un
analisis técnico de

vida util.

DEBILIDADES 5
5. Infraestructura

tecnoldgica limitada

Los Sistemas de radiocomunicacion
como P25/Tetrapol, etc.). por la forma
de distribucion de la red de
radiocomunicacion de gobierno del
estado y la orografia del municipio
dificultan la operacion al 100 % de la
red de radio.

Contar con mas
recursos de

radiocomunicacion

AMENAZA 1
1. Competencia
salarial con otras

instituciones

El sector de seguridad en areas
metropolitanas ofrece mejores salarios
y beneficios, atrayendo al talento

capacitado.

Mejores sueldos

para el personal




Siempre
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La carga laboral excesiva y las
AMENAZA 2 condiciones laborales actuales Mejorar
2. Desgaste del incrementan el riesgo de errores condiciones
personal operativos y afectan el bienestar del laborales
personal.
La falta de resultados tangibles y las _
AMENAZA 3 o - Mejorar la
L carencias internas pueden debilitar la _
3. Percepcion publica . . ] percepcion
. confianza de la ciudadania y de las _
negativa _ ciudadana
autoridades en el C4.

Norma Técnica para la Estandarizacidon de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del
Numero Unico Armonizado 9-1-1. Versién 2.0 Centro Nacional de Informacién del Secretariado

Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Consejo Ciudadano de Seguridad / Tecnologias del Centro de Coordinacién, Comando, Control,

Comunicaciones y Cdmputo del Estado de Jalisco — Escudo Urbano C5.

ID MIR DEPENDENCIA RESPONSABLE Denominaciéon del programa

Proceso para el resguardo del
1 Informe Policial Homologado




NO

10
11

Actividad

Atencion a llamadas de emergencia

Monitoreo permanente de PMI 24 horas

Contestacion a oficios de solicitud de informacion de las distintas
areas de la Fiscalia del Estado, Fiscalia Regional, Area Juridica
de la Comisaria de Tlajomulco, Presidencia, Escudo Urbano C5,
entre otras.

Seguimiento de temas administrativos del personal

Revision Integral de Infraestructura Tecnoldgica en Centro de
Datos del C4 Tlajomulco

Validacion de funcionamiento en Aplicativos y Servicios
pertenecientes al C4 Tlajomulco

Verificacion de fallas reportadas por usuarios

Recepcidn de bitdcoras de estafeta

Actualizacion de base para cotejo de IPH (INFORMER)

Cotejo, Digitalizacién, Narracion y archivado de IPH’s

Captura y supervision en Plataforma México

- Siempre
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Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12




NO

12
13
14
15

16

Actividad

Informes estadisticos semanales para diferentes corporaciones
Monitoreo y evaluacion de llamadas

Seguimiento para refrendar la certificacion de 1SO:9001 - 2015
Atencion Psicoldgica Individual y Dinamicas Grupales
Requerimiento y puesta en marcha de incorporacion de
prestadores de Servicio y practicas profesionales para atender

temas relacionados con nutricion y terapia fisica

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Mes

Siempre
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Durante el 2026 el C4, Emergencias Tlajomulco, tendra una actividad primordial
como lo es la migracién a la nueva sede, la cual, contara con nueva tecnologia y
esto conlleva un movimiento de personal y bienes, por lo que se tiene planeado
realizar las siguientes actividades con la finalidad de realizar una transicion

transparente y eficiente:

¢ |dentificacion de Servicios criticos
e Preparacion de conectividad y comunicacién
- Sistema de radio
- Sistema de CAD C5
- Plataforma de Video C5
- Sistema de CAD C4
- Plataforma de Video C4
- Servicio de Voz sobre IP
- Servicios de Conectividad
- Plataforma México
e Preparar la continuidad operativa de los servicios criticos (Continuidad
Operativa)
e Traslado de elementos tecnoldgicos indispensables y reubicar al personal
(Traslado de elementos)
e Traslado de Archivo de IPH y documentacién administrativa.

¢ Notificacion Legal por cambio de domicilio del Centro de Control.




- Siempre
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N° Actividad Enero Febrero Marzo

1  Identificar servicios
criticos

2 | Conectividad y
comunicacion
Traslado de elementos

4  Traslado de Archivo

Notificacion Legal

Este disefio garantiza:

e Flujo de trabajo eficiente entre operadores, supervisores y jefes de turno.
e Visibilidad clara para monitoreo y toma de decisiones.
e Ergonomiay confort para jornadas 24/7.

e Zonificacion estratégica para evitar saturacion y mejorar la concentracion.
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5.1.3 SALA OPERATIVA
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5.2 PLAN DE SALUD MENTAL PARA SERVIDORES PUBLICOS

INTRODUCCION E INICIO DEL PROYECTO DE SALUD MENTAL PARA EL
PERSONAL DEL C4 TLAJOMULCO

“Bienestar Mental en la Primera Linea”
5.2.1. ANTECEDENTES

El Centro de Comando, Control, Comunicaciéon y Computo (C4) de Tlajomulco es
un punto clave en la respuesta a emergencias, donde el personal se enfrenta
diariamente a situaciones de alta presidn y estrés. Los operadores, supervisores y
demas trabajadores estan expuestos a llamadas de crisis, incidentes violentos y
toma de decisiones en tiempo real, lo que puede generar desgaste emocional, fatiga

mental y riesgo de trastornos como estrés postraumatico, ansiedad y depresion.

Estudios a nivel internacional han demostrado que el personal de emergencias tiene
una mayor predisposicion a padecer trastornos psicoldgicos debido a la naturaleza
de su trabajo. En México, aunque existen esfuerzos por mejorar las condiciones
laborales, el bienestar mental sigue siendo un &rea con poca intervencion

estructurada dentro de estas instituciones.
5.2.2. JUSTIFICACION

El estrés laboral y la exposicidon constante a eventos traumaticos pueden disminuir
la capacidad de respuesta y toma de decisiones del personal del C4, afectando la
seguridad y eficiencia en la atencion de emergencias. Implementar un programa de
salud mental contribuird a mejorar la calidad del servicio, reducir la rotacion de

personal y prevenir enfermedades mentales a largo plazo.
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Ademas, un enfoque integral en la salud mental permitira fortalecer la resiliencia del
equipo, mejorar el clima organizacional y disminuir el ausentismo laboral por causas
relacionadas con el estrés y la fatiga. A nivel institucional, este proyecto refuerza el
compromiso del gobierno municipal con el bienestar de sus trabajadores y la calidad

en la atencién a la ciudadania.

El personal del C4 Tlajomulco enfrenta altos niveles de estrés y exposicion a
eventos traumaticos sin un programa estructurado de apoyo psicologico, lo que
puede derivar en afectaciones a su salud mental, deterioro en su desempefio laboral

y riesgo de desgaste profesional.

Preguntas clave:
¢, Cudles son los principales factores de riesgo psicosocial que afectan al personal
del C4?

¢ Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la salud mental y la

resiliencia en este equipo de trabajo?

¢,Cual es el impacto de un programa de bienestar psicologico en la eficiencia y

calidad del servicio del C4?
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Objetivo General

Implementar un programa de salud mental integral para el personal del C4
Tlajomulco, con estrategias de prevencion, intervencién y seguimiento, con el fin de
mejorar su bienestar psicoldgico y desemperio laboral en un periodo de tres afios.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los niveles de estrés, ansiedad y otros indicadores de salud mental
en el personal del C4.

2. Desarrollar estrategias de intervencion temprana para la gestion del estrés y

prevencion del desgaste profesional.

3. Capacitar al personal en herramientas de regulacion emocional y afrontamiento

ante eventos criticos.

4. Implementar espacios seguros y redes de apoyo para fomentar un clima laboral

saludable.

5. Evaluar periédicamente el impacto del programa y realizar ajustes segun las
necesidades detectadas.
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5.2.5. METODOLOGIA
Fase 1: Diagndstico (Mes 1 - 3)

e Aplicacion de encuestas y entrevistas para evaluar la salud mental del
personal.

¢ |dentificacion de factores de riesgo psicosocial segun la NOM-035-STPS.

e Revision de indicadores de ausentismo y rotacion laboral por estrés o
problemas

emocionales.
Fase 2: Disefio del Programa (Mes 4 - 6)

e Elaboracion de talleres y materiales de intervencion.
e Disefio de un protocolo de atencion psicoldgica en crisis.

e Establecimiento de un canal de apoyo confidencial para el personal.

Fase 3: Implementacion (Mes 7 - 36)

e Talleres de regulacién emocional, mindfulness y afrontamiento del estrés.
e Atencion psicolégica individual y grupal para el personal que lo requiera.
e Espacios de descompresidon y pausas activas dentro del centro de trabajo.

e Desarrollo de una red de apoyo interna con supervisores capacitados en
salud mental.

Fase 4: Evaluacion y Seguimiento (Anual)

e Aplicacion de encuestas de bienestar cada seis meses.
¢ Medicion de impacto en indicadores de desempefio y ausentismo.

e Ajustes en las estrategias segun los resultados obtenidos.




~ siempre

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

5.2.6. RECURSOS NECESARIOS

Recursos Humanos

Psicdlogos especializados en intervencion en crisis

Facilitadores para talleres de manejo del estreés.

Coordinador del programa de salud mental.

Personal administrativo para seguimiento del programa.

Recursos Materiales
e Material para talleres (guias, videos, presentaciones).
e Espacios adecuados para sesiones de grupo e individuales.

e Plataforma digital o linea de apoyo confidencial.

Recursos Financieros
e Presupuesto para honorarios de profesionales.
e Material didactico y tecnoldgico.

e Infraestructura para espacios de bienestar en el C4.

5.2.7. INDICADORES DE EXITO

Corto Plazo (6 meses - 1 afo):
a) Diagndstico de salud mental del personal realizado.
b) Implementacién de los primeros talleres de manejo del estrés.

c) Creacién de una red de apoyo inicial dentro del C4.

Mediano Plazo (1 - 2 afios):

a) Disminucion en niveles de estrés y ansiedad segun encuestas de

seguimiento.
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b) Reduccion en indices de ausentismo y rotacion laboral.

¢) Mayor participacion en actividades de bienestar.

Largo Plazo (2 - 3 afios):

a) Consolidacién del programa como parte del sistema operativo del C4.
b) Mejora en la percepcion del clima laboral.
c) Evidencia de impacto positivo en desempefio y toma de decisiones en

emergencias.

Este programa busca generar un cambio cultural dentro del C4 Tlajomulco,
promoviendo una vision en la que la salud mental es tan prioritaria como la
respuesta operativa. Se espera que el bienestar del personal se refleje en una mejor
calidad en la atencion a emergencias, una mayor estabilidad en la plantilla laboral y

una disminucién en el desgaste profesional.

A largo plazo, el modelo podra replicarse en otros centros de emergencia dentro del

estado, sirviendo como referencia para politicas de bienestar en el sector.

A lo largo de los tres afios de ejecucion, este proyecto generara diversos productos

y resultados tangibles que evidencien su progreso y cumplimiento de objetivos.

A. Informe de Evaluacion Inicial: Resultados de encuestas y entrevistas sobre salud

mental del personal.
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B. Identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial: Documento alineado con la
NOM-035-STPS.

C. Analisis de Indicadores Laborales: Informe sobre ausentismo, rotacion y

desempeiio.

A. Plan de Intervencion Psicoldgica: Estrategias para prevencion y manejo del

estrés laboral.

B. Guias de Talleres: Materiales didacticos para regulacion emocional y

afrontamiento del estrés.

C. Protocolo de Atencibn en Crisis: Procedimiento de actuacidn ante

emergencias psicoldgicas.

D. Red de Apoyo Interna: Lista de personal capacitado en primeros auxilios
psicoldgicos.

A. Registros de Capacitacion: Listado de asistentes y evaluaciones de cada
taller.

B. Talleres de Regulacion Emocional: Evidencia de sesiones, material y
asistencia.

C. Atencion Psicoldgica Individual: Reporte con estadisticas de consultas
brindadas.

D. Espacios de Bienestar Activos: Evidencia de adecuaciones en las

instalaciones del C4.




p & Siempre-_ |

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

4. Evaluacion y Seguimiento (Anual)

A. Encuestas Semestrales de Bienestar: Comparacion de niveles de estrés y
satisfaccion laboral.

B. Informe de Ajustes al Programa: Mejoras y optimizacion de estrategias segun
resultados.

C. Medicion de Impacto: Comparativa de indicadores laborales antes y después
del programa.

Estos entregables serviran como evidencia del avance del proyecto y garantizaran

su impacto en la salud mental del personal del C4 Tlajomulco.

5.3 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PLAN ANUAL DE
TRABAJO 2026 AREA DE PSICOLOGIA - C4

Responsable: Area de Psicologia
Periodo: Enero — Diciembre 2026

Poblacién objetivo: Personal operativo, paramédico, administrativo y mandos.

Diagnoéstico base:

e Burnout: 40%

e Depresion: 30%
e Estrés Alto: 20%
e Ansiedad: 10%
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3.1 Terapia Individual (Todo el afio)

e Atencion psicologica breve (20—-40 min).

e Casos de riesgo (depresion moderada, ansiedad significativa, estrés

cronico) con seguimiento semanal.

e Evaluacion trimestral con pruebas estandarizadas.

3.2 Terapia Grupal (A partir de abril = Mensual)

Cualitativos

Mejora en la percepcion del clima laboral
Mayor claridad en la comunicacién interna
Reduccion de quejas interpersonales

Aumento en autocontrol emocional durante emergencias

5. RESULTADOS ESPERADOS

Personal con mayor resiliencia y herramientas emocionales
Reduccidn real de indicadores de burnout y estrés

Mandos con liderazgo operativo mas humano y eficiente
Incremento de la cohesion y disminucion de conflictos

Mejor desempefio durante eventos criticos
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El personal del C4 Tlajomulco desempefia un papel crucial en la seguridad publica,
enfrentando un alto nivel de estrés y presion emocional. La implementacion de un
programa de salud mental no solo beneficiara su bienestar individual, sino que
también optimizara la respuesta a emergencias y fortalecera el sistema de
seguridad del municipio. Con un enfoque basado en la prevencion, intervencion y
seguimiento, este proyecto busca construir una cultura organizacional mas

saludable, resiliente y eficiente.
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5.4. PLAN DE CAPACITACION DE NUEVOS INGRESOS Y CAPACITACION

CONTINUA DE PERSONAL DEL AL C4
5.4.1. INTRODUCCION

Los procesos de capacitacion se han vuelto necesarios dentro del C4, contar con

un programa de capacitacion nos ha permitido fortalecer el conocimiento de los

servidores publicos y ser un area competitiva por la creacion y planificacion de este

tipo de tareas. Atravez de estos aflos hemos aprendido y reafirmado que nuestro

proceso de capacitacion se determina por:

1.

Identificacién: realizar un analisis diario de aquellas habilidades que
necesitan ser fortalecidas, ya sea por la creacion de nuevas actividades, el
ingreso de nuevo personal, actualizacion tecnologica o cualquier otra accion

gue sea determinante en la operacion diaria del centro.

Clasificacion del Requerimiento: una vez que hemos identificado la
necesidad es importante clasificar la materia o rubro en la cual se establece
la necesidad, esto debido a que serd indispensable focalizar y buscar las

instancias competentes para la realizacion de la capacitacion.

Determinacion de Objetivos: Ser claros en lo que pretendemos generar en
el personal en relaciéon a las capacitaciones que se brinden, logrando de

manera acertiva el parendizaje y dominio de temas dentro del campo laboral.

Programacién: Una vez que hemos identificado, clasificado y definido el
objetivo, sera indispensable obtener las capacitaciones y programarlas de
acuerdo con las actividades del personal, con la finalidad de contar con la
particiacion de todos, y de esta manera, cumplir con un programa de

capacitacion integral.
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Reafirmamos que la capacitacion continia de los servidores publicos es una
practica que enriquese el crecimiento de la 6rganizacion, ya que la 6rganizacion es

justamente, en esencia, el capital humano.

Haz algo maravilloso. La gente va a imitarlo.

Albert Schweitzer

Durante el siguiente ejercicio fiscal 2026 la administracion publica dara un brinco en
lo relativo a la evulucién del C4, contaremos con instalaciones nuevas y tecnologia
de punta, sin duda alguna, los resultados y objetivos que se planean y proyectan,
determinaran el nivel de crecimiento que debe de tener la organizacion. Es por ello,
gue las habilidades y competencias del personal que administrara y operara todos
estos recursos seran de suma importancia para el éxito de este nuevo proyecto.
Con ello, entendemos la responsabilidad de capacitar y preparar a todos los

servidores publicos que integraran este equipo, siendo nuestro objetivo principal:

“Proyectar logros especificos y medibles que se esperan alcanzar al termino

de este ejercicio fiscal 2026”
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5.4.3.ALCANCE
Permitir que los participantes obtengan habilidades con las que puedan ejecutar los
protocolos de accion de manera correcta y brindando a la ciudadania una asistencia

eficaz y con una actitud de calides y seguridad.

5.4.3. CAPACITACION INTERNA

Cuando ingresas a laborar a una nueva institucion lo mas importante y
probablemente lo que hara la diferencia en el desempefio de las personas, es el
hecho de conocer que hay linemientos y normatividades que aprender, es decir, si
un servidor publico desconoce su actuar aprendera posiblemente de las
interpretaciones de los demas, sin embargo, si una persona desde su ingreso es
cultivada con un conocimiento limpio y estrictamente vinculado con el deber ser,
podra desempefar sus funciones de una manera muy satisfactoria, es por ello, que
para nosotros es de suma importancia la prime capacitacion, es decir, como
funcionan las areas sin interpretacion, pero si con una guia para facilitar su

incorporacion a la nueva organizacion.
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CRONOGRAMA
Plan de itacidn nuevo ingreso
Nombre de la Capacitacion Area Capacitadora
Recepcidn y primer acompafiamiento (firma de acuerdo de confidencialidad ) Jefatura de Administracién

Capacitacion tedrica (Manuales, lineamientos, Reglamentos)

Jefatura de Calidad

Capacitacién Tecnolégica

Jefatura de Tecnologias

Capacitacién Operativa telefonistas

Capacitacion Operativa Videoperadores

Capacitacitn de Operativos con

Capacitacidn Jefaturas

acompafiamientos

Capacitacién UDAI

Jefatura UDAI

Capacitacion Psicologia

©em[~|o|u|s|w|sn] 2

Psicologia

Entrega de cédigos o inscripcién a capacitaciones en curso

Dependencia encargada

Posterior a 1 mes del ingreso

Plan de capacitacion documentacion

Nombre de la Capacitacion

Catélogo Nacional de Incidentes
Reglamento del C4 Tlajomulco
Norma CALLE

Manual de Procedimiento
Presentacion del Manual

Plan de desarrollo y gobernanza
Norma técnica de Sistema de
Video Vigilancia

Protocolo especifico de
INMujeres

Reglamento del Ayuntamiento

Area que Semana 1l Semana

Capacitara

2

dia dia dia dia dia dia dia

1 2

Jefatura de
Calidad

3 4 5 6 7
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Debido a que el C4 cuenta con una certificacion en el procedimiento denominado
“Atencion de llamadas de Emergencia”, es que, consideramos de suma
importancia que el personal que ingresa debe tener conocimiento total de dicha
certificacion y mas aun, si el nuevo elemento realizara actividades dentro del area

operativa, ya que, seria personal involucrado directamente con este procedimiento.

N° Nombre de la Capacitacion Area que se Capacitara

Introducciéon

N

Organizacion Internacional de
Normalizacién
Beneficios de la aplicacion 1SO

ISO 9001:2015
Principios de la Gestion de Calidad
Control Documental

Contexto Area Operativa de

Operadoras

0 N OO O b~ W

Alcances del Sistema de Gestion de
Calidad Intervinientes, area de

9 Evidencia Documental Calidad y todo el

10 Liderazgo personal de nuevo

11 Planificacion ingreso
12 Apoyo

13 Operacion

14 Estructura de un procedimiento

15 Disefo y Desarrollo de Productos y
Servicios
16 Evaluacion de Desemperio

17 Mejora
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Plan de capacitacién Tecnologias de la Informacién

Nombre de la Capacitacion

Capacitacion operativa de
SafetyNET CAD

Introduccion al despacho de
emergencias

Beneficios de un Sistema de
Despacho de Emergencias
Catélogo Nacional de Incidentes de
Emergencia

Interfaz del Aplicativo

Mdédulo de Registro de Incidentes
Modulo de Incidentes Pendientes
Ventana de Incidentes Activos
Ventana de Estado de Unidades
Ventana de Mapa

Lineas de Comando CMD
Descripcién de Campos
Tipificacion del Incidente
Ubicacién de la Emergencia
Corporacion

Persona Reportante

Avisos

Notas del Incidente

Busquedas

Incidentes por Fecha SIF
Historial de Teléfono RPH

Emergencias por Usuario SC

Area en la
que se

Capacitara

Sistema de
Despacho

Semana
2
dia dia dia dia dia dia dia

2 3 4 5 6 7

Semanal




23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36

37
38

Historial de una Unidad UH
Historial de Direccion PH
Incidente Dividido

Incidente Ligado

Cartografia

Mapas

Ubicar el Folio en el MAP
Introduccion a la Video Vigilancia
Beneficios de la Video Vigilancia
Interfaz del Aplicativo

Escritorio por Default

Escritorio Modulo LPR

Reconocimiento automatico de
Placa

Reproduccién de videos
grabaciones

Controles PTZ

Preset

TLAJOMULCO GOBIERNC

Sistema de
Video
Vigilancia

Siempre

MUNICIPA
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5.4.6. TEMARIO DE LA UNIDAD DE ANALISIS

Plan de capacitacién UDAI

Nombre de la Area que Semana 1l Semana 2
Capacitacion se dia dia dia dia dia dia dia7
Capacitara 1 2 3 4 5 6

Seguimiento de
solicitudes de
transparencia

01-C4 Tlajomulco
estadistica file
Estadistica semanal
general CPTZ

Base de datos 02-C4
Tlajomulco Estadistica
File 2013-2022
Estadistica Guardia
Nacional y SEDENA
Estadistica Escudo

Urbano C5

Carpetas de Personal de
investigacion ZM6 2020-  Ingreso a
2022 UDAI
Base de Datos para

cotejo de IPH

Procesos del Informe
Policial Homologado
Estadistico de IPHS
entregados

Envio de correo a
sectores

Informe semanal PC
Informe semanal SMM
Informe mensual C4
Estadistica Mensual
Mujer Segura
Servicios Relevantes
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5.4.7. TEMARIO DE PSICOLOGIA

Plan de capacitacion Psicologia

N Nombre de la Area que mes
Capacitacion Capacitara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 | Taller comunicacion
asertiva
2 | Liderazgo bajo presion

3 | Taller toma de decisiones
en situacion critica

4 | Taller primeros auxilios
psicoldgicos

5 | Taller psicoeducativo de
depresion

6 | Taller Psicoeducativo
ansiedad

7 | Taller psicoeducativo de
estrés

Taller de Psicodrama

Terapia individual
- Atencion psicologica
- Casos de riesgo

10 | Terapia Grupal

- Manejo de desgaste
emocional

- Contencion mutua

- Diferenciacién
emocional y claridad
del rol

- Recuperacion tras
eventos criticos

- Prevencion del
bornout

0o

Psicologia

©

En lo relativo a la terapia grupal los temas se abordaran una vez al mes,

especificamente la Ultima semana.
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En seguimiento con los convenios de colaboracion con diferentes instituciones y
como parte de las capacitaciones continuas, seguiremos avanzando con los cursos
relacionado con Derechos humanos, ya que estos son una herramienta que aporta

informacion de interes en esta materia.

Nombre de la capacitacion

1 Fundamentos y desarrollo histérico de los derechos humanos
2 | Sistema de proteccion de los derechos humanos

3 Derechos humanos y personas con discapacidad

4 | Derechos humanos y servicio publico

5 Derechos humanos de nifias, niflos y adolescentes

6 Derechos humanos y mujeres

7 Derechos humanos y seguridad ciudadana

8 Derecho humano a la salud

9 Derecho humano a la educacion

10 Derechos humanos de las personas migrantes

11 Cultura de la paz

12  Derechos laborales

13 Derechos de las personas adultas mayores

14 Diversidad sexual

15 Pueblos y comunidades indigenas de Jalisco en su relacién con los

derechos humanos
16 Agenda 2030 y derechos humanos
17 Derechos humanos de las personas privadas de la libertad en centros

penitenciarios
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36
37
38
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Que es la comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco
lgualdad de género
Derechos humanos y desaparicién de personas
Interés superior de la nifiez
Abuso sexual infantil
Prevencion de la violencia obstétrica
Derechos humanos y victimas
Procuracion de Justicia Ambiental
Empoderamiento femenino
El derecho humano a la libertad de expresion
El secreto privado y los derechos humanos
Tréfico y trata de personas
Violencia contra las personas LGBTI
El derecho humano al agua y saneamiento
Las juventudes y los derechos humanos
Derechos humanos y tortura
Desplazamiento forzado
Derecho a la Ciudad
Acceso Escolar
Lenguaje incluyente

Derecho Humano a la Alimentacion

DERECHO
HUMAN'
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5.4.9 CAPACITACION POR PARTE DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Durante este periodo se trabajara en coordinacion con las areas de Proteccion Civil
y Bomberos, Seguridad Publica, Salud Publica, Movilidad y todas aquellas areas
gue tengan injerencia, con la finalidad de que se proporcionen diferentes cursos de
formacion, mismos que son necesarios para las actividades que se realizan en el
Centro y las cuales van de la mano con las actividades que realizan las
dependencias que se mencionan. Aunado a esto se realizaran reunidnes periodicar
para analizar las &reas de oportunidad y establcer los canales adecuados para
garantizar una atencion integral a la ciudadania que realiza un llamado de

emergencia.

5.4.10 CAPACITACION INTEGRAL PARA PERSONAL OPERATIVO DEL
NUEVO C5 TLAJOMULCO.

FIO-C5 Formacion Inicial para Operadores en Centros de Comando, Control,

Comunicaciones y Computo.

Brindar a los elementos operativos del actual C4 Tlajomulco las competencias
técnicas, legales y humanas necesarias para la operacién eficaz de los sistemas de

videovigilancia, comunicacion y gestiébn de emergencias.
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Nombre de la capacitacion

Introduccion institucional C5 y marco legal

Estructura y funciones de las instituciones intervinientes
Atencion de incidentes y gestidon de llamadas 9-1-1
Radiocomunicacion tactica y disciplina operativa
Videovigilancia y monitoreo

Uso de base de datos (VMS y CAD) y Plataforma México
Principios de la seguridad de la informacién y ética
Protocolos de emergencia y reaccion inmediata
Habilidades blandas y trabajo en equipo.

Fundamentos de la seguridad publica

Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024 — 2030

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 -2024 - vision 2030.
Actualizacion

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024 — 2027, Gobierno
de Tlajomulco de Zuaiiga, 2024.

Norma Técnica para la Estandarizacién de los Servicios de Llamadas de
Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 9-1-1. Version 2.0
Centro Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Consejo Ciudadano de Seguridad / Tecnologias del Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco —
Escudo Urbano C5.
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NOM-025-SSA2-2014: Para la prestacion de servicios de salud en unidades
de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.

NOM-035-STPS-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion.

NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Ley de Salud del Estado de Jalisco

Ley de Salud Mental y Educacion Emocional para el Estado de Jalisco
Reglamento de Salud para el Municipio de Tlajomulco de Zuaiiga
Reglamento del centro de control, comando, computo y comunicaciones (c4),
emergencias del municipio de Tlajomulco de Zuaiiga, Jalisco

Comisién estatal de Derechos Humanos Jalisco https://cedhj.org.mx//

Temario de capacitaciones y acciones para Certificacion 1SO 9001:2015
proporcionado por la Direccibn de Productividad Gubernamental del
Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco 2022.

RESPETUOSAMENTE:

Mtro. Filemoén Martinez Gutiérrez
Director del Centro de Control, Comando, Computo y Comunicacion C4,

Emergencias Tlajomulco
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