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Plan Anual de Trabajo 2026 de la Coordinacion General de Inteligencia e
Innovacién Social

A. Objetivo del Plan de Trabajo

El Plan Anual de Trabajo 2026 de la Coordinacion General de Inteligencia e
Innovacion Social busca consolidar un gobierno digital mediante la optimizacion,
modernizacion y unificacion de procesos, procedimientos y servicios del municipio.
Este objetivo esta alineado con la Agenda 2030, en especifico con el cumplimiento de
los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, en su eje estratégico 3
denominado "Tlajo Eficiente". Dicho eje integra areas administrativas, juridicas,
técnicas y de servicios internos para fortalecer el desarrollo del capital humano,
financiero y legal-administrativo en Tlajomulco de Zufiga. La Coordinacion se
esfuerza por garantizar gobernanza, autonomia y desarrollo institucional, enmarcado

en los objetivos establecidos por el articulo 115 Constitucional.

El compromiso con los ODS se refleja en la Coordinacion General con los 17 objetivos
globales, trabajando principalmente en los ODS relacionados con innovacion,
infraestructura sostenible (ODS 9), instituciones sodlidas y transparentes (ODS 16), y
calidad de servicios publicos (ODS 11). Estos esfuerzos buscan impactar
positivamente en la comunidad, promoviendo procesos eficientes y un servicio
accesible para los ciudadanos. Por tanto, el Plan Anual de Trabajo 2026 de la
Coordinacion General de Inteligencia e Innovacién Social se alinea de manera general
con el Eje 5: Tlajo Eficiente, del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG)
2024-2027. Dentro de este eje, la vinculacion corresponde al Objetivo 8: Fortalecer
la simplificacion administrativa para reducir tiempos, costos, y obstaculos en los
tramites de los habitantes de Tlajomulco y a la Estrategia 8.2: Implementar el
expediente digital unico para evitar que los contribuyentes tengan que duplicar
requisitos y Estrategia 8.5: Establecer una plataforma digital con plazos especificos
para cada etapa del tramite y hacer mas eficiente y transparente el proceso
(Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiga, Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2024-2027, p.62).
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B. Visiéon 2030-2050

La Coordinacién establece como meta la transformacion digital del municipio para el
afno 2050, enfocandose en una estrategia de desarrollo progresivo que abarque
objetivos a corto y mediano plazo, alineados con la Agenda 2030 de la ONU. A corto
plazo (2030), se busca implementar herramientas tecnologicas para garantizar un
acceso eficiente a servicios publicos y tramites, fortaleciendo la transparencia y la
rendicion de cuentas. A mediano y largo plazo (2050), la meta es consolidar un
ecosistema digital unico que permita a los ciudadanos interactuar con el gobierno de

manera integral (Organizacién de las Naciones Unidas, 2015).

Esta vision prioriza la innovacion constante y la sostenibilidad, integrando tecnologias
avanzadas como sistemas de reconocimiento facial, plataformas de gestion unificada
y herramientas de ciberseguridad para garantizar un municipio mas inclusivo, eficiente
y resiliente. El trabajo coordinado entre areas sera esencial para cumplir con los
objetivos propuestos en este apartado con el objetivo de alcanzar en 2026, un
municipio donde cada uno de los ciudadanos se encuentre integrado de manera

optima a la dindmica modernizadora del gobierno.

C. De la estructura de la Coordinaciéon General y sus funciones

La Coordinacién General de Inteligencia e Innovacion Social cuenta con ocho

direcciones que ejecutan acciones especificas y prioritarias:

1. Administracion y Proyectos Gubernamentales: Gestiona la planeacion
administrativa.

2. Indicadores y Productividad Gubernamental: Evalua y da seguimiento a
métricas clave y los Sistemas de Gestion.
Mejora Regulatoria: Optimiza y agiliza tramites y servicios.
Sistemas de Recursos Gubernamentales: Centraliza los sistemas operativos
del municipio.

5. Desarrollo de Sistemas: Disefia herramientas digitales innovadoras vy

aplicaciones necesarias para la operacién diaria.
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6. Centro de Inteligencia Territorial (Geomatica): Administra datos geoespaciales.

7. Infraestructura de Tecnologias de la Informacién: Mantiene sistemas
tecnologicos avanzados.

8. Transparencia y Rendicién de Cuentas: Promueve la apertura gubernamental

y el acceso a la informacion.

Cada direccion esta comprometida con fortalecer el eje "Tlajo Eficiente" y
proporcionar soluciones integrales a los ciudadanos mediante el desarrollo

tecnologico.

D. Estrategia: Proyectos Prioritarios impulsados por la Coordinacion

Durante 2026, la Coordinacion General impulsara una cartera estratégica de
proyectos orientados a la eficiencia operativa, la transparencia, la inclusion digital y la

generacion de valor publico:

1. Reconocimiento facial y checado itinerante: Implementacion de sistemas
biométricos para control de asistencia, seguridad institucional y validaciéon de
identidad en campo con integracion de Inteligencia Atrtificial (1A).

2. GeoData Estratégica: Plataforma de inteligencia territorial para analisis
predictivo, gestidon de riesgos y planeacién urbana basada en datos
geoespaciales.

3. Nueva Plataforma de Mejora Regulatoria: Redisefio integral de tramites y
servicios con enfoque en simplificacion, interoperabilidad y trazabilidad.

4. Desarrollos tecnolégicos para ingresos y ahorro:

4.1. Sistema de gestién de cuentas por cobrar.
4.2. Plataforma de fiscalizacion catastral inteligente.
4.3. Modulo de control de pipas y servicios de agua.
4.4. Sistema de movilidad y control de rutas.
4.5. Plataforma de inspeccion y vigilancia digital.
5. Expediente Ciudadano y Firma Electrénica: Integracién de datos personales,
tramites y servicios en una sola identidad digital.
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6. Plataforma OMA (Observatorio Municipal de Avance): Visualizacion de

indicadores estratégicos, metas y cumplimiento de objetivos.

7. Plataforma Inteligente de Reportes Ciudadanos: Expansion de Conectlajo y

TlajoChat con analitica de datos con Inteligencia Atrtificial, georreferenciacion y

seguimiento automatizado.

E. Diagnéstico FODA

Para tener una perspectiva completa del trabajo realizado por esta area, se llevé a
cabo un diagnostico FODA en la Coordinacion General que obtuvo los siguientes
resultados.

1. Fortalezas:

1.1. Liderazgo consolidado en innovacion digital municipal.
1.2. Portafolio robusto de mas de 100 aplicaciones operativas.
1.3. Alineacion estratégica con ODS y Agenda 2030.
1.4. Capacidad técnica en desarrollo de sistemas y analisis geoespacial.
1.5. Cultura institucional orientada a la transparencia.
2. Debilidades:
2.1. Déficit persistente de personal técnico-operativo en areas clave.
2.2. Fragmentacién de plataformas y duplicidad funcional.
2.3. Brechas en interoperabilidad entre sistemas.
2.4. Rezago en actualizacion de datos por areas usuarias.
2.5. Limitada cobertura de conectividad en zonas rurales.

3. Oportunidades:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Acceso a fondos estatales y federales para digitalizacion.

Interés creciente en inteligencia artificial y analitica de datos.

Potencial para posicionarse como referente nacional en gobierno digital.
Demanda ciudadana por servicios digitales accesibles y eficientes.
Posibilidad de alianzas con academia y sector privado.

4. Amenazas:

41.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Riesgos cibernéticos y amenazas a la integridad de los datos.
Competencia intermunicipal por liderazgo tecnolégico.
Resistencia cultural al cambio en sectores institucionales.
Brechas digitales en poblacion vulnerable.

Cambios normativos que limiten la innovacion.
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Actualmente, la Coordinacion enfrenta desafios para ampliar y eficientar su capacidad

como gobierno digital. La falta de presupuesto y personal representan puntos criticos.

Para alcanzar la vision 2030-2050, sera necesario:

o Fortalecer la infraestructura tecnolégica.

e Se requiere un enfoque estratégico que priorice la resolucién de estas brechas

para avanzar hacia un sistema integrado y eficiente.

Dimension

Brecha identificada

Accion estratégica

1. Tecnologia Sistemas no | Integracion total de
interoperables y | plataformas y
obsoletos. actualizacion de

tecnologias

2. Capital humano Insuficiencia de personal | Reingenieria
técnico especializado organizacional y

contratacion estratégica.

baja alfabetizacion digital

3. Gobernanza de | Falta de politicas de datos | Implementacion de
datos abiertos y seguros normativas de
gobernanza y

ciberseguridad.
4. Inclusion digital Zonas sin conectividad y | Infraestructura de

conectividad y programas
de capacitacion.

5. Cultura
organizacional

Resistencia al cambio vy
baja adopcioén
tecnologica.

Estrategia de gestién del
cambio y formacion
continua.

En los informes de gestion previos del Ayuntamiento de Tlajomulco se documentan

datos que respaldan las debilidades sefialadas en el FODA y el analisis de brechas
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del Plan Anual de Trabajo 2025: déficit de personal operativo y rezago en la

actualizacion de informacién administrativa.
6. Evidencia estadistica en informes de gestion

6.1. Déficit de personal operativo

1. El Informe de Actividades 2023 de la Administracion 2021-2024 sefala que
varias areas estratégicas operaban con plantillas incompletas, particularmente
en sistemas de informacioén y atencidon ciudadana (Informe de Actividades,
2023).

2. Se reporta que la Direccion de Tecnologias de la Informacion tenia un déficit
del 18% en plazas autorizadas respecto a las necesidades operativas, lo que
afectaba la implementacion de proyectos digitales.

6.2. Rezago en actualizacion de datos administrativos

1. El mismo informe indica que la actualizacion de padrones y registros
municipales (tramites, beneficiarios, licencias) presentaba retrasos de hasta 3
meses en promedio, debido a la falta de personal y a la dispersion de sistemas.

2. En el Sexto Informe de Gobierno (2023) se reconoce que la intercomunicacion
entre areas administrativas era lenta y que la actualizacion de informacion en
plataformas digitales no alcanzaba la periodicidad requerida para garantizar

transparencia (Ayuntamiento de Tlajomulco, 2023).

6. Objetivos SMART

Los objetivos de la Coordinacion General respecto de los analisis, responden a parte
del diagndstico realizado por los analisis FODA y De Brecha. Al respecto se puede
mencionar que los objetivos que se derivan son los siguientes de manera muy

especifica:

1. Digitalizacion total de tramites: Implementar un ecosistema digital unico con

al menos el 95% de tramites digitalizados para diciembre de 2026.
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2. Eficiencia en reportes de servicios: Reducir el tiempo promedio de atencion
ciudadana en un 50% para octubre de 2026 (de 26 a 12 dias).

3. Certificacion ISO: Obtener y mantener certificaciones ISO 9001 e ISO 37001
antes de noviembre de 2026.

4. Interoperabilidad de Ecosistema Digital: Integrar al menos 10 plataformas
clave en un sistema unificado para septiembre de 2026.

5. Cobertura digital: Ampliar la conectividad digital a 100% de las delegaciones
para diciembre de 2026.

6. Capacitacion digital integral: Lograr que el 100% del personal operativo
reciba formacién en herramientas digitales, ciberseguridad y atencién

ciudadana para agosto de 2026.

7. Programas Anuales de Trabajo por Direcciéon

7.1. Programa Anual de Trabajo 2026 de la Direccion de Administraciéon y
Proyectos Gubernamentales

A. Alineacion con ODS 9, 16, y 11
ODS 9: Gestion de infraestructura administrativa y proyectos tecnoldgicos; ODS
16: Gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas en la ejecucién; ODS 11:

Planeacion de servicios municipales sostenibles.

B. Proyectos prioritarios 2026

1. Reingenieria administrativa y estandarizacion de procesos para proyectos
estratégicos.

2. Plataforma de control y seguimiento de presupuesto municipal (tablero unico).

3. Mddulo de seguimiento presupuestal y control de entregables.

4. Programa de fortalecimiento de capacidades en gestién de proyectos (PMO

interno).

C. FODA

1. Fortalezas: Capacidad de planeacion; experiencia en gestion de proyectos.
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2. Oportunidades: Financiamiento para digitalizacion; alianzas

interinstitucionales.

3. Debilidades: Falta de automatizacién en seguimiento; vacantes en puestos
clave.
4. Amenazas: Retrasos por dependencias externas; cambios en prioridades

politicas.

D. Analisis de brecha

1. Brecha principal: Ausencia de tablero en tiempo real y trazabilidad
interinstitucional.

2. Acciones: Implementar tablero integrado; estandarizar formatos de avance;

contratar 2 PMO especializados; capacitar mandos medios.

E. Indicador: Cumplimiento del cronograma de proyectos estratégicos
(presupuestal)
1. Férmula: (Proyectos concluidos en tiempo / Total de proyectos programados)

x 100
2. Linea base: 80% (2025)
3. Meta 2026: = 95%
4. Justificacion: Evalua la capacidad de ejecuciéon y control de proyectos clave

para la transformacion digital.

7.2. Programa Anual de Trabajo 2026 de la Direccion de Indicadores y
Productividad Gubernamental

A. Alineacion con ODS 9, 16, y 11
ODS 9: Innovacién en sistemas de medicién; ODS 16: Transparencia y rendicion de

cuentas mediante evidencia; ODS 11: Mejora de servicios basada en resultados.

B. Proyectos prioritarios 2026
1. Implementacién y operacion de la Plataforma Digital Auditoria 1SO.

2. Rediseno MIR de indicadores institucionales y manual de indicadores.
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3. Tableros de productividad por direccion y por servicio.
4. Programa de validacion y revision trimestral de datos.

5. Integracién de Conectlajo y TlajoChat con analitica y seguimiento.

C. FODA

1. Fortalezas: Capacidad técnica en disefio de indicadores y seguimiento de
puntos ISO.

2. Oportunidades: Demanda por rendicién de cuentas; herramientas analiticas.

3. Debilidades: Automatizacion parcial; subregistro de avances.

4. Amenazas: Falta de cultura de reporte; dependencia de areas para datos.

D. Analisis de brecha

1. Brecha principal: Integracion insuficiente entre sistemas operativos y el
repositorio de indicadores.

2. Acciones: Conectar fuentes de datos; establecer protocolos de validacion y

auditoria; capacitar responsables de area en reporte trimestral.

. Indicador: Seguimiento validado de reportes ciudadanos a plataforma
Férmula: (Reportes con avance validado / Total de reportes ciudadanos) x 100

Linea base: 75%
Meta 2026: 85%

Justificacion: Garantiza monitoreo efectivo y toma de decisiones basada en

B w0 ~m

evidencia.

7.3. Programa Anual de Trabajo 2026 de la Direcciéon de Mejora Regulatoria

A. Alineaciéon con ODS 9, 16 y 11
ODS 9: Digitalizacion y simplificacion de tramites; ODS 16: Reduccion de
discrecionalidad y mejora de gobernanza; ODS 11: Servicios publicos mas accesibles

y eficientes.

B. Proyectos prioritarios 2026
1. Plataforma de Mejora Regulatoria 2.0 con catalogo de tramites.



TUAS G

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

2. Redisefno de tramites prioritarios (catastro, agua, licencias, inspeccion).

3. Implementacion de rutas de atencion digital y trazabilidad.

4. Campana de difusion y acompafamiento ciudadano.

C. FODA

1. Fortalezas: Experiencia en redisefio normativo.

2. Oportunidades: Expectativa ciudadana por tramites agiles.

3. Debilidades: Fragmentacion de plataformas; resistencia interna.

4. Amenazas: Cambios normativos y falta de cooperacion interdireccional.

D. Analisis de brecha
1. Brecha principal: Escasa homologacion y trazabilidad digital de tramites.
2. Acciones: Mapear 100% de tramites; priorizar 90 tramites de alto impacto;

integrar API con gestor unificado; capacitar gestores de area.

. Indicador: Tramites redisefiados e integrados a la nueva plataforma
Féormula: (Tramites digitalizados / Total de tramites identificados) x 100

Linea base: 35%
Meta 2026: = 65%

Justificacion: Mide el avance en simplificacion e interoperabilidad regulatoria.

B0 d ~m

7.4. Programa Anual de Trabajo 2026 de la Direccion de Sistemas de
Recursos Gubernamentales

A. Alineaciéon con ODS 9, 16 y 11
ODS 9: Integracion de infraestructura y sistemas; ODS 16: Eficiencia administrativa y
control; ODS 11: Mejora de servicios internos que impactan al ciudadano.
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B. Proyectos prioritarios 2026
1. Consolidar Ecosistema Unico Digital con estandares de datos y API para
interoperabilidad.
2. Integracion de sistemas catastrales, cuentas por cobrar, agua y movilidad.
3. Plataforma de gestidn de cuentas por cobrar y recaudacion.

4. Sistema de inspeccion y vigilancia digital interoperable.

. FODA
Fortalezas: Conocimiento de arquitectura institucional.
Oportunidades: Ahorro y generacion de ingresos mediante automatizacion.

Debilidades: Sistemas aislados; falta de estandares.

oD =0

Amenazas: Dependencia de proveedores externos; riesgos de seguridad.

D. Analisis de brecha
1. Brecha principal: Baja interoperabilidad entre plataformas clave.
2. Acciones: Definir catalogo de sistemas estratégicos; implementar middleware;

ejecutar pruebas de integracion; establecer gobernanza de APls.

E. Indicador: Interoperabilidad entre sistemas institucionales del Ecosistema
Digital

Férmula: (Sistemas interoperables / Total de sistemas estratégicos) x 100
Linea base: 35%

Meta 2026: = 90%

Justificacion: Evalua la integracion tecnolégica para un ecosistema digital

W Dbh =

unificado.

7.5. Programa Anual de Trabajo 2026 de la Direcciéon de Desarrollo de
Sistemas

A. Alineaciéon con ODS 9, 16 y 11
ODS 9: Desarrollo e innovacién tecnolégica; ODS 16: Automatizacion para

transparencia; ODS 11: Soluciones digitales que mejoran la experiencia ciudadana.
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B. Proyectos prioritarios 2026
1. Expediente Ciudadano unico e integracion con firma electrénica avanzada.
2. Desarrollo de mddulos: fiscalizacion catastral inteligente, control de pipas y
gestion de agua, movilidad y rutas.

3. Plataforma de checado facial e itinerante para personal operativo.

C. FODA

1. Fortalezas: Capacidad de desarrollo interno y portafolio de aplicaciones.

2. Oportunidades: Demanda por soluciones integradas; posibilidad de
monetizacion de servicios.

3. Debilidades: Sobrecarga de requerimientos; priorizacion insuficiente.

4. Amenazas: Cambios regulatorios y riesgos de privacidad.

D. Analisis de brecha
1. Brecha principal: Falta de priorizacién y retroalimentacién de usuarios finales.
2. Acciones: Establecer comité de priorizacion; ciclos agiles con pilotos; pruebas

de usabilidad; plan de mantenimiento y escalado.

. Indicador: Soluciones tecnoldgicas implementadas
Férmula: Numero de desarrollos nuevos implementados en areas operativas

Linea base: 25
Meta 2026: = 50

Justificacion: Refleja la capacidad de innovacién aplicada a necesidades

w0 d ~m

institucionales y ciudadanas.

7.6. Programa Anual de Trabajo 2026 del Centro de Inteligencia Territorial
(Geomatica)

A. Alineaciéon con ODS 9, 16 y 11
ODS 9: Infraestructura de datos espaciales y analisis; ODS 16: Planeacion basada en

evidencia; ODS 11: Gestion territorial y servicios urbanos.
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. Proyectos prioritarios 2026

GeoData Estratégica: consolidacion de capas y modelo de datos.

Modulo de analisis predictivo para gestion de riesgos y planeacion urbana.

@ nhN ~w

Integracion de capas catastrales, redes de agua, movilidad y reportes

ciudadanos.

4. Capacitacion a areas usuarias en uso de datos geoespaciales.

. FODA
Fortalezas: Capacidad técnica en geomatica y analisis espacial.
Oportunidades: Uso de datos para optimizar servicios y emergencias.

Debilidades: Cobertura parcial en zonas rurales; actualizacion irregular.

oD~ 0

Amenazas: Calidad de datos dependiente de otras areas.

D. Analisis de brecha
1. Brecha principal: Ampliacién de cobertura y modelos predictivos integrados.
2. Acciones: Actualizar 95% de la cobertura; desarrollar modelos predictivos;

establecer SLA de actualizacion con areas proveedoras.

E. Indicador: Cobertura geoespacial actualizada
. Férmula: (Superficie con datos actualizados / Superficie total del municipio) x

100
2. Linea base: 75%
3. Meta 2026: = 100%

4. Justificaciéon: Asegura informacién geografica confiable para planeacién y

-

gestion territorial.

7.7. Programa Anual de Trabajo 2026 de la Direcciéon de Infraestructura
de Tecnologias de la Informacion

A. Alineaciéon con ODS 9, 16 y 11
ODS 9: Infraestructura tecnoldgica resiliente; ODS 16: Seguridad y continuidad
operativa; ODS 11: Acceso digital equitativo para servicios municipales.
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. Proyectos prioritarios 2026
Programa integral de ciberseguridad y gestion de incidentes.
Expansion de conectividad en delegaciones y zonas rurales.

Modernizacién de centros de datos y redundancia.

oD~

Monitoreo y cumplimiento de SLA con alertas proactivas.

. FODA
Fortalezas: Equipo técnico en redes y soporte.
Oportunidades: Fondos para infraestructura; mejoras en uptime.

Debilidades: Limitaciones presupuestales; hardware obsoleto.

b~ 0

Amenazas: Aumento de ataques cibernéticos; interrupciones de servicio.

D. Analisis de brecha

1. Brecha principal: Falta de presupuesto por debajo de estandares deseados.

2. Acciones: Renovacion de equipos criticos; implementar servicios técnicos
eficientes; contratar servicios de ultima generacion; desplegar conectividad en

100% de delegaciones.

E. Indicador: Eficiencia de servicios tecnolégicos brindados
. Férmula: (Reportes requeridos por las areas / Solucion eficiente de reportes) x

100
2. Linea base: 96%
3. Meta 2026: =2 99.5%

4. Justificacion: Mide la estabilidad operativa de los sistemas digitales

-

municipales.

7.8. Programa Anual de Trabajo 2026 de la Direccion de Transparencia y
Rendicion de Cuentas

A. Alineaciéon con ODS 9, 16 y 11
ODS 9: Digitalizacion de procesos de rendicion; ODS 16: Acceso a la informacion,
integridad y anticorrupcion; ODS 11: Participacion ciudadana informada.
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. Proyectos prioritarios 2026

Plataforma de solicitudes de informacion con difusién integral.

Integracion del expediente ciudadano con obligaciones de transparencia.
Implementacion de procesos digitales para cumplimiento de obligaciones de
transparencia y antisoborno.

Programa de capacitacion y difusiéon sobre derechos de acceso a la

informacion.

FODA

1. Fortalezas: Cultura institucional de apertura; experiencia en transparencia.

Oportunidades: Mayor demanda ciudadana por informacion; certificaciones
ISO.

Debilidades: Procesos manuales en areas puntuales; saturaciéon de
solicitudes.

Amenazas: Riesgos de incumplimiento por falta de automatizacion.

. Analisis de brecha

. Brecha principal: Falta de trazabilidad automatizada y baja interoperabilidad

con gestion documental.

. Acciones: Automatizar flujo de solicitudes; conectar gestor documental con

expediente ciudadano; establecer indicadores de cumplimiento y auditoria.

Indicador: Cumplimiento en tiempo de solicitudes de informacion

. Férmula: (Solicitudes respondidas en plazo / Total de solicitudes recibidas) x

100

Linea base: 88%

3. Meta 2026: 100%

4. Justificacién: Evalua el compromiso institucional con la legalidad y la apertura

gubernamental.
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F. Matriz de Indicadores de Resultados de la Coordinacion por Direcciéon

Implementar tablero tnico y PMO interno

Pr arantizar ejecuci d y presupuestal ograma de proyectos | (Proyectos concluidos en tiempo / Total 185% 190%
Indicadores y Pr g1 81 dad: auditoria Validacién trimestral de datos y redisefio MIR (Report: validado / Total reportes) x 100 78% 80%
Mejora Regulatoria Simplificar trémites y garantizar trazabilidad digital Plataforma 0 Redisefio de it integrados ( Total tramites *100 145% 5%
Desarrollo de Sistemas I eracién municipal Expediente ciudadano y me llo de aplicaciones y p de usabilidad Numero de desarrollos n 130 140
Centro de Inteligencia Territorial (Geomatica) | Garantizar cobert: | actualizada GeoData Estratégica y. dicti 6 y capacitacién actualizada (Superfi Superficie total) x 100 80% 85%
T Asegurar continuidad y seguridad tecnoldgica i i Expansion de cone ncia de servicios tecnolégicos (Reporte Reportes requeridos) x 100 197% 98%
y Rendicién de Cuentas Garantizar Plataforma de solicitudes y expediente ciudadano 6n de i e plazo / Total recibidas) x 100 [90% [92%
G. Cronograma de actividades del Plan Anual de Trabajo por Direccion
PLAN DE TRABAJO 2026 COORDINACION DE INTELIGENCIA EINNOVACION SOCIAL
Codificacion de colores : DAPG.DIPG D DMR DDSRG D}DS. bcit D oim -DTRD . VACIONALE
#]VALOR!
Enero_| Febrero Abrit_| e Junio | _tutio | Agosto_Feptiembr] Octubre
DIRECCION OBJETIVO ACTIVIDADES EVALUACION ACTIVIDADES EVALUACION OBJETIVO 2lalal1]2]a]4 2[3) 112]3lalt
Elaborar tablero de control 1er Mes del Semestre
Direccion de
Administracion Cumplimiento del
Proyectos ¥ cronograma de Reuniones mensuales de seguimiento Mensual SEMESTRAL
royectos
Gubernamentales proy

Reporte semestral con seméforo de avance

Fin de semestre

Direccion de Indicadores
y Productividad
Gubernamental

Seguimiento validado de
reportes ciudadanos

ntegrar sistema de recepcion y clasificaciof

1er Mes del Cuatrimestre

Publicar informe de resolucion

2do Mes del Cuatrimestre

‘alidar atencion con evidencia documentall

Fin de Cuatrimestre

CUATRIMESTRAL

Direccién de Mejora

Tramites redisefiados e

Mapear procesos y detectar redundancias

1er Bimestre del Semestre

de Sistemas

implementadas

Implementar soluciones en produccion

3mes del trimestre

integrados a la nueva Redisedar flujos simplificados 2do Bimestre del Semestre SEMESTRAL
Regulatoria
Migrar tramites y capacitar usuarios Fin de semestre
Disefiar API S de conexién Ter Bimestre del Semestre
Direccion de Sistemas de| Interoperatividad entre
Recursos sistemas institucionales Pruebas piloto con dependencias 2do Bimestre del Semestre SEMESTRAL
del Digital
Documentar protocolos de integracién Fin de Semestre
Identificar necesidades prioritarias 1er mes del trimestre
Direcci6n de Desarrollo | Soluciones tecnologicas
8 Desarrollar prototipos funcionales 2mes del trimestre TRIMESTRAL

Direcci6n del Centro de
Inteligencia Territorial
(Geomatica)

Cobertura geoespacial
actualizada

Actualizar bases cartograficas

1er Mes del Cuatrimestre

Integrar capas de informacion territorial

2do mes del Cuatrimestre

Publicar reporte de cobertura

Fin del Cuatrimestre

CUATRIMESTRAL

Direccién de
Infraestructura de
Tecnologias dela

informacion

Eficiencia de servicios
tecnolgicos brindados

[Monitorear desempeiio de servidore y rede

ler Mes del trimestre

Implementar mantenimiento preventido

2do Mes del trimestre

Encuestas de satisfaccion

3er Mes del trimestre

TRIMESTRAL

Direccién de
Transparenciay
Rendicién de Cuentas

Cumplimiento en tiempo
de solicitudes de
informacion

Establecer sistema de gestion de solicitudeq

1er Mes del Cuatrimestre

Capacitar responsables en tiempos legales|

2do Mes del Cuatrimestre

Pablicar reporte de

Finde Q1

CUATRIMESTRAL
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