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Justificacion

El municipio de Tlajomulco de Zuniga ha experimentado un crecimiento demografico y urbano acelerado
en las ultimas décadas. Si bien esto ha traido desarrollo econdmico, también ha generado retos
significativos en materia de desigualdad, fragmentacion del tejido social y concentracion de
vulnerabilidades en ciertas zonas del territorio. La expansiéon urbana exige replantear la forma en que el
gobierno interactua con la ciudadania, transitando de un modelo burocratico tradicional a uno de
proximidad real. Resulta imperativo implementar una politica social que actue como un verdadero
"ecualizador de oportunidades", que atienda las necesidades primarias de las poblaciones vulnerables
(infancias, juventudes, mujeres y adultos mayores) y que combata de raiz los factores que generan
violenciay exclusion social.

MISION

Disefiar, coordinar y evaluar politicas
publicas y programas sociales bajo un
enfoque de proximidad, territorialidad y
gestion  por resultados; eliminando
barreras administrativas para garantizar
que los apoyos lleguen de manera directa
y transparente a la poblacion mas
vulnerable, fomentando la
corresponsabilidad ciudadana para la
reconstruccién del tejido social.

|

VISION

Consolidarnos como la dependencia
articuladora de una nueva gobernanza
social en Tlajomulco, referente a nivel
estatal y nacional por su eficacia en la
reduccién de brechas de desigualdad,
donde la participaciéon ciudadana y la
accion gubernamental convergen para
construir un municipio pacifico, equitativo
y de oportunidades compartidas.
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Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza

e Ejetransversal "Tlajo de
Paz":

Se reconoce a la politica social
como la herramienta preventiva
de seguridad maés poderosa. Al
generar oportunidades de
educacién, empleo y atencién a
la salud integral, la
Coordinacion incide
directamente en la pacificacion
del municipio y la prevencion de

las violencias.

J Eje 1

"Tlajo Cercano" (eje rector):
La Coordinacion materializa
este eje al
administracion

territorializar la
publica. Se
busca reducir la distancia fisica,
burocratica y emocional entre la
autoridad y la comunidad,
garantizando servicios y apoyos
directos en las delegaciones,
agenciasy fraccionamientos.

o Eje 2
“Tlajo Dinamico”

Alineacion estratégica

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ONU)

ODS 1 (Fin de la pobreza) y ODS 2
(Hambre cero):

A través de subsidios directos 'y
programas de seguridad alimentaria.

ODS 3 (Salud y bienestar):

Mediante servicios preventivos y salud
comunitaria.

ODS 4 (Educacion de calidad):

A través del apoyo a la infraestructura
escolary becas.

ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 10
(Reducciodn de las desigualdades):

Mediante el Sistema
Cuidados vy
vulnerables.

Integral de
la atencidn a grupos

ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles):

Mediante la recuperacién de espacios
publicosy la gestion de residuos.

ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
solidas):

Al fomentar la resolucién pacifica de
conflictos y la
ciudadana.

participacion

Contribucion estratégica

La Coordinacion General
de Cercania y
Corresponsabilidad Social
actia como el principal
proximidad
gubernamental, sus

gestor de la

acciones no operan de forma
aislada,
engranaje para materializar
la visién del Plan Municipal

sino que son el

de Desarrollo y Gobernanza
(PMDG) 2024-2027,
transformando la
administracion publica en
una estructura de servicio
directo en el territorio.
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Objetivo general

La Coordinacion General de Cercania y Corresponsabilidad Social tiene como
propdsito fundamental coordinar, articular y evaluar la politica social del Gobierno de
Tlajomulco de Zuhiga mediante un modelo de intervencion de proximidad que garantice
la entrega eficiente, transparente y directa de programas sociales, buscando consolidar
durante el ejercicio 2026 una gobernanza que reduzca la desigualdad y empodere a
grupos prioritarios. Al asegurar el acceso equitativo a servicios sociales, educativos,
culturales y de salud, esta estrategia actia como un motor para fortalecer la paz social
y el tejido comunitario, fomentando la corresponsabilidad ciudadana para transformar
el entorno local y elevar significativamente la calidad de vida en todas las zonas del
municipio.

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Fortalecimiento del tejido social (Direcciones y
000 OPDs):

Implementar programas integrales de intervencion
comunitaria que reduzcan los factores de riesgo y
promuevan la paz social.

Optimizacion de servicios de proximidad

gestion de servicios basicos mediante mecanismos de

Garantizar la eficiencia en la atencion ciudadana y la = @
e
participacion directa. D

2

Desarrollo del talento y capacidades

-0O- Democratizar el acceso al arte, la cultura y la educacién

@ formal/no formal como herramientas de movilidad social
y prevencion del delito.

Soberania sanitaria y bienestar

. » NG
Ampliar la cobertura de los servicios de salud Q
preventiva, mental y social, asegurando que lleguen a ’

()

las comunidades mas vulnerables.
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Ademas, para dar cumplimiento a las atribuciones
conferidas en los Articulos 125y 126 del Reglamento
de la Administracion Publica Municipal 2024-2027,
la Coordinacion General de Cercania vy
Corresponsabilidad Social asume la funcion de
articular, supervisar y evaluar la politica social y el
desempeino de los Organismos Publicos
Descentralizados del municipio, especificamente:
DIF, CENDI, IMMT, INDAJO y COMUDE.

Objetivos estratégicos:

1.0Optimizacidén operativa y proximidad:
Supervisar que las Direcciones adscritas ejecuten los programas sociales (como Siempre hay Chamba, Te
Cuidamos Siempre, entre otros) con un 100% de cumplimiento en sus metas operativas, eliminando
intermediarios y agilizando los tramites para los beneficiarios.

2.Coordinacion de Organismos Publicos Descentralizados:

Ejercer la rectoria y coordinacion estratégica de los OPD municipales: el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF), el Centro de Desarrollo Infantil (CENDI), el Instituto Municipal de la Mujer de Tlajomulco
(IMMT), el Instituto Alternativo para las Juventudes (INDAJO) y el Consejo Municipal del Deporte (COMUDE),
asegurando que sus planes de trabajo se alineen a la visidon de cercania y corresponsabilidad.

3.Fomento a la corresponsabilidad:

Implementar mecanismos de participacion donde el apoyo gubernamental se traduzca en acciones de
retorno social, logrando que los ciudadanos se involucren activamente en la mejora de su entorno, el
cuidado del espacio publico y el fortalecimiento de sus comunidades.

4.Monitoreo y evaluacion continua:

Instaurar un sistema de indicadores de gestion y resultados que permita medir trimestralmente el impacto
real de las politicas sociales y de los organismos descentralizados en la reduccién de vulnerabilidades,
asegurando la transparenciay la rendicién de cuentas.
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Ser un organismo publico referente a nivel Estatal 'y

Nacional, siendo innovador en los modelos de
atencion dentro de sus programas y servicios;
encaminados a la inclusién social de las personas,
familias y grupos prioritarios en la sociedad.
Formadora de profesionales que trabajan con
honestidad, compromiso, respeto, empatia,
calidez, calidad, efectividad y profesionalismo,
bajo un enfoque de derechos.

Promover, impulsar e implementar politicas
publicas encaminadas al desarrollo social, salud,
econdémico, cultural, recreativo y de asistencia
social a favor de la poblacidon perteneciente a los
grupos de atencidn prioritaria del Municipio de
Tlajomulco de Zuhiga, mediante acciones,
programas y servicios preventivos y formativos que
mejoren la calidad de vida y el acceso en igualdad
de oportunidades.

Alineacion estratégica

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlajomulco integra su
operacion bajo la logica de alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2024-2027, vinculandose directamente con el Eje Transversal “Tlajo
de Paz”. Reconociendo a la familia como la unidad basica para la reconstruccion
del tejido social, donde las atribuciones de asistencia, proteccion y desarrollo
comunitario del DIF actuan como mecanismos preventivos frente a las violencias
y la exclusion. Al fortalecer la resiliencia de los grupos prioritarios, el organismo
contribuye sustantivamente al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, asi como al ODS 10:
Reduccion de las Desigualdades, garantizando que la politica social de
Tlajomulco sea el cimiento de una paz duradera, centrada en la proteccion de los
derechos humanosy el bienestar integral de la ciudadania.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )




TUASG®

TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

Objetivo general

Implementar un modelo integral de prevencion vy
atencion biopsicosocial encaminado a la mitigacion de
factores de riesgo de violencia familiar y social,
garantizando la atencion oportuna del 100% de las
solicitudes recibidas de grupos prioritarios,
promoviendo una cultura de paz y respeto a los
derechos humanos para incidir en la seguridad
ciudadana de Tlajomulco.

Objetivos especificos

1.5 Fortalecer el programa de hombres en construccion para los generadores de violencia, mediante difusion,
vinculacién con otras dependencias y la elaboracién de manual operativo.

1.6 Crear la Unidad Atencién Especializada para Adultos Mayores (UAPAM).

2.1 Realizar talleres de prevencion del abuso sexual infantil, bullying escolar, embarazo infantil y adolescente,
trabajo infantil y adicciones en nifias, ninos y adolescentes en las escuelas y comunidades del municipio.

2.2 Proporcionar atencion psicolégica especializada a ninas, nifos y adolescentes como parte de las
estrategias integrales de prevencion del abuso sexual, embarazo infantil y adolescente, trabajo infantil,
migracion no acompanada y adicciones, fortaleciendo su bienestar emocional y promoviendo su desarrollo
pleno.

2.3 Fomentar la participacion de nifias, ninos y adolescentes en el conocimiento, ejercicio y promocioén de sus
derechos, impulsandoles como agentes de cambio y difusores infantiles en sus comunidades.

Promover relaciones familiares libres de violencia mediante la implementacion de platicas prematrimoniales
con enfoque en corresponsabilidad, resolucion pacifica de conflictos y derechos humanos, fortaleciendo la
cultura de pazy la prevencion primaria desde el vinculo conyugal.
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Diagnostico del area

Capital Humano  Especializado, contar con equipos
interdisciplinarios (psicélogos, trabajadores sociales, abogados)
con vocacién de servicio, calidad humana y sensible a las
necesidades de la institucion.

Infraestructura instalada, cercana a poblaciones vulnerables, a
través de los CDC, Unidades basicas de rehabilitacion y
comedores, cerca de las poblaciones mas vulnerables del
municipio.

Vinculaciéon directa con el Gobierno Municipal, a través de
diversas areas, del ayuntamiento, que facilita la gestion,
operacion, canalizacion y seguimiento de casos, que dependen
del Sistema DIF Tlajomulco.

Reaccion rapida a las contingencias sociales del municipio. a
través de la inmediata intervencion del Sistema DIF Tlajomulco,
ante cualquier desastre o contingencia.

Reconocimiento institucional, la ciudadania identifica al Sistema
DIF, como una instancia confiable para la atencién de

problematicas familiares y comunitarias.
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e Dependencia presupuestal, asi como la

limitacién de recursos propios, la
operatividad depende casi totalmente del
subsidio municipal, el cual puede ser
insuficiente.

e Limitada diversificacion de fuentes de
financiamiento alternas (donaciones,
convenios, patrocinios).

¢ Mantenimiento de infraestructura tanto de
las instalaciones como de los vehiculos,
CDC, comedores que sufren un deterioro

por falta de mantenimiento.

ANALISIS

_FODA
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Tecnologia y digitalizacion realizando la implementacion
de expedientes clinicos/sociales digitales para agilizar la
atenciony reducir la burocracia en papel.

Voluntariado profesional utilizando el talento joven o
jubilado para talleres de oficios y capacitacion laboral
Implementar nuevas normativas de reformas legales
otorgando mayor facultad y diluir lagunas legales en
cuanto a alcance y accion de la delegacién de la
procuraduria de proteccién de nifas, nifos y adolescentes
en su actuar.

Alianzas con las sociedad civil y responsabilidad
empresarial realizando alianzas y convenios con empresas
locales dispuestas a apadrinar centros o programas
especificos a cambio de reconocimiento social y
fundaciones privadas para recabar recursos en especie o
en efectivo en apoyo a las necesidades de los grupos
vulnerables del municipio.

.
»
"y

o
o

o Inseguridad a nivel social generalizado en el
municipio.

* Incremento sostenido de la demanda social por
el aumento de las problematicas sociales
amenazando en rebasar la capacidad operativa
y humana del organismo.

e Cambio en el marco normativo, asi como en las
politicas publicas que modifiquen las reglas de
operacion o criterios de atencién, afectando la
planeacidony ejecucioén de los programas.

* Desconfianza ciudadana y desgaste

institucional mediante la percepcion negativa

hacia las instituciones.
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Situacion actual

. Finanzas:
Dependencia del subsidio
municipal.

Cero ingresos
extraordinarios.

. Procesos:
Expedientes fisicos,
tramites lentos y
duplicidad de captura de
datos.

. Operatividad:
La calidad del servicio
varia segun quién atienda
(alta rotacion).

. Cobertura:
Atencion reactiva (se
atiende al que llega a la
oficina). Zonas lejanas
desatendidas.

. Instalaciones:
Centros comunitarios y
comedores con deterioro
visible y falta de insumos.

. Vehiculos:
Parque vehicular obsoleto

o frecuentemente en taller.

. Legal:
Sobrecarga de casos por
abogado. Riesgo de
errores en procesos de
aseguramiento y tutela.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

o Falta de una figura

juridica o comité
dedicado
exclusivamente a la
procuracion de
fondos.
» |Inexistencia de

software de gestion vy
falta de capacitacion
digital al personal.

e Ausencia de manuales

de procedimientos
actualizados y
protocolos de
actuacion.

o Falta de logistica para
salir a campo vy
diagnésticos
comunitarios
desactualizados.

* Presupuesto de
mantenimiento
insuficiente (-40% del
necesario).

« Plan de
mantenimiento
preventivo inexistente.
Se repara solo cuando
falla.

o Déficit de personal
contratado,
especializado y
peritos.

Situacion deseada

. Finanzas:
85% subsidio / 15%
autogenerados o
gestionados
externamente.

. Procesos:
Expediente Unico Digital.
Atencidn 30% mas rapida

en primer contacto.

. Operatividad:
Servicio estandarizado.
El usuario recibe la misma
calidad sin importar el
funcionario.

. Cobertura:
Atencion preventiva e
itinerante en comunidades
marginadas.

. Instalaciones:
Espacios funcionales,
seguros y limpios al 100%.

. Vehiculos:
90% de la flotilla operativa
diariamente.

. Legal:
Carga equilibrada y
seguimiento puntual a
cada expediente.

Estrategia para

cierre de brecha

Constituir o reactivar el
Patronato/Voluntariado
con enfoque empresarial.
Crear carpeta de
proyectos para presentar a
RSE (Responsabilidad
Social Empresarial).
Implementar un CRM
basico o base de datos
centralizada.
Digitalizacion de padrones
de  beneficiarios para
evitar fugas.

Redaccién de Manuales
de Operacién (MOF) por
area.

Capacitacion  trimestral
obligatoria al personal de
nuevo ingreso.

Programa "DIF en tu
Colonia" (brigadas moéviles
mensuales).

e Convenios con

universidades para usar
pasantes en campo.

Programa "Adopta un
Centro" (gestion  con
empresas locales para
remodelaciones).

Jornadas de
mantenimiento correctivo
con personal del

Ayuntamiento.

Establecer bitacoras de
uso y calendario de
mantenimiento preventivo.
-Gestionar donacién de
vehiculos o comodatos
con el gobierno estatal o
iniciativa privada
Convenios con Colegios
de Abogados y Facultades
de Derecho para servicio
social pro-bono.
Automatizaciéon de alertas
de seguimiento de casos.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Reeducacion vy
proteccion

(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)

Reeducaciéon vy
proteccion

(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)

Prevencion y
desarrollo de
ninas, ninos y
adolescentes

(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)

Objetivo

1.Hombres en
construccion

2.UAPAM

3.Talleres en
comunidad

Descripcion

Formalizar y operar el
manual operativo del
programa, logrando la
vinculacién con el 100% de
las dependencias de
seguridad y justicia para
derivar a generadores de
violencia, atendiendo al
menos a 3000 hombres en
procesos reeducativos.

Consolidar la operacion de
la Unidad de Atencidn
Especializada para Adultos
Mayores, brindando
proteccion y asesoria legal
al 100% de las personas que
asistan a la unidad y se
encuentren en algun tipo de
maltrato.

Impartir 50 talleres
preventivos sobre
sexual infantil, bullying y
adicciones, impactando a
las ninas, ninos y
adolescentes en el
municipio de alta prioridad

social.

abuso

Estrategias y acciones

1. Institucionalizar la reeducacion
masculina como herramienta de
prevencion  secundaria de la
violencia familiar.

2. Disefio y revisiéon juridica del
Manual Operativo de Masculinidades
Alternativas.

3. Firma de convenios con la
Comisaria y Juzgados Civiles para la
derivacion obligatoria de
generadores de violencia.

4. Lanzamiento de la campana de
difusion "Hombres por la Paz" en
zonas con mayor indice de llamadas
al 911.

1. Garantizar el acceso a la justicia
y la proteccion integral de las
personas adultas mayores en
situacion de vulnerabilidad.

2. Reclutamiento y capacitacion de
personal especializado en
gerontologia y derecho familiar.

3. Implementacion de una linea de
reporte directo y brigadas de
respuesta inmediata para casos de
abandono o maltrato.

4. Realizacion de jornadas de
asesoria legal para la regularizacion
de patrimonio y prevencion del abuso
econdmico.

1. Intervencion territorial en
entornos escolares y comunitarios
mediante educacioén ludica-
preventiva.

2. Mapeo en zonas de alta prioridad
social para priorizar la agenda de
talleres.

3 Disefio y produccion de
materiales didacticos adaptados por
edades sobre abuso sexual infantil y
bullying.

4. Capacitacion de "Facilitadores
Comunitarios" (vecinos y maestros)
para replicar los contenidos de
prevencion de adicciones.

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
hombres

generadores de
violencia atendidos
en el programa
Hombres en

Construccion.

Numero de etapas de
construccion de la
UAPAM.

Porcentaje de talleres
de prevencion
realizados.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Inclusién y

roteccion de

i 4.Atencion

derechos humanos . 21
psicologica

(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)

Prevencion y
desarrollo de ninas,
ninos
J 5.Agentes de
adolescentes )
cambio
(Eje transversal

“Tlajo de Paz”)

Fortalecimiento del

inculo familiar
vined i 6.Platicas pre

matrimoniales
(Eje transversal

“Tlajo de Paz”)

Descripcion

Brindar atencion
psicoldgica

especializada al 100%
de las nifas, ninos,
adolescentes y sus
familias que cuenten
con una cita
programada, asegurando
el cumplimiento de los
protocolos de proteccion
integral para garantizar
su derecho al bienestar y
a una vida libre de
violencia.

Integrar una red de 50

"Agentes de Cambio"
(Difusores Infantiles)
debidamente

capacitados que

realicen al menos una
jornada de promocion de
derechos en sus
comunidades.

Capacitar al 100% de las
parejas aspirantes al
matrimonio civil ,que asi
lo soliciten al DIF del
municipio, mediante
platicas con enfoque de
cultura de paz vy
resolucion pacifica de
conflictos.

Estrategias y acciones

1.Fortalecimiento de la salud
mental y recuperacion del tejido
emocional en nifas, nifas vy
adolescentes victimas de violencia.
2.Aplicacion de protocolos
especificos para el
acompafamiento psicolégico de
menores en situacion de migracion
no acompanhada.

3.Creacion de grupos de apoyo
terapéutico para adolescentes en
riesgo de embarazo temprano o
consumo de sustancias.

1. Promocién de la ciudadania
activa y el conocimiento de
derechos como factor de proteccién
social.

2. Organizacién del "Cabildo
Infantil de Tlajomulco" para que los
menores presenten propuestas de
paz al gobierno.

3. Talleres de oratoria y liderazgo
para los Difusores Infantiles en las
localidades objetivo.

4. Realizacion de "Ferias de los
Derechos" en para visibilizar a la
nifez como agentes de paz.

1. Prevencién primaria de la
violencia mediante la
sensibilizacion de las
unidades familiares.

2. Actualizacion del temario de
platicas con modulos de
"Resolucion No Violenta de
Conflictos" y "Tareas del Hogar
Compartidas".

3. Implementacién de una
modalidad hibrida
(presencial/digital) para asegurar la
asistencia de todas las parejas
proximas a casarse.

4.Evaluacion post taller para medir
el grado de comprension de los
derechos humanos en el vinculo
conyugal.

nuevas

TUASG®
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Indicadores de
desempeno

Porcentaje de ninas,
nifos y adolescentes
atendidos con
atencion psicologica
especializada.

Numero de ninas,
nifos y adolescentes

participantes en
actividades de
promocion de
derechos

Porcentaje de
platicas
prematrimoniales
impartidas
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes

Elaboracion de expedientes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Talleres prevencion

Valoraciones

Terapias psicologicas

Taller “Hombres en construccion”

Elaboracion de padrones

Talleres nifias, nifios agentes de
cambio

Platicas prematrimoniales

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacion del

Resumen Namativo (objefivos del

Nombre del

Método de calculo

Frecuencia de
medicion del

Valor meta Valor meta

Tipode programado 1  programado 2

indicador) indicador del indicador s indicador (Numermdor) (Denominador)
progra ma indicador
-] -] =2 -] -] anual @ anual &
Consolidar en un mecanisme solide de inErencon, Poxszrr::::ji?g:dn:rﬁ {Nimero de hombes
.. capaz de ransfomar conductas violenkss y _ N N aendidos / Nimero otal de N
Homibres en s trucddn promoer relaciones mas respetiosas y eqistias vidlencis stendidas n hombres: canadlizados o Anual Porcentsje 4000 4000 4000 100.00% Semestral
Ia socedad &l programa Ho mbes setrados 100
=nla sodedad. en Gonstruogion registraio )
Unidad de atencicn reECr::cS-i:“di ;ﬁmc:;::?ﬂia Nimem de eBpas de (Mdmero de eEpas
especislizadaenadubos | === S o b S mayorEs mp':?;u)em:a construccidn de B | conchidas / Nimeso towl de Anual Porcentie 4 4 4 100.00% Semestral
mayores (UARANY mejorar su bienestar v calidsd de wida. etapas progamadas)” 100
_ Comerir bstalers imp ennaestatega | o poctalerss | (Ndmem de talees
Talleres de Frevencion DIF I:E;g?f;;?;fﬁ?;g;"::;sg:;ﬁ: de prevencidn resizados/ Nimen de Anusl Porcenie 50 50 50 100.00% Semestral
nifias, nifios yadolescanes =n & municipio. realzados talleres progmmaos)” 100
. o Forialecer la sEncion psicolégics come un pilar Foreentje de nifias, aﬁ“'x"z;&?& ¥
Atencion Psicologica fundamenizl de la pravendcidn y proeccdn intagral, | nifios yadokescentes ot at=ndioos con
Permanente a Nifias, Nifics y favorsdendo que nifias, nifes yadokscentes  |sEndidos conatenddn MT:aEIS'TT glald Anual Forcanije 300 300 300 100.00% Semestral
Adoles entes CREZCan en condiciones de seguidad, respeio v psiocigics ﬁmﬁy:doo n;
bienestr, especaizada programadosts 100
Afisrza que la nifiez y adoescencia s moonoZoan Lﬁ]neroda rifias, Nimen de liﬁas:lgiﬁasy
Hifiss, Mifies y Adolescentes como sugtos de derschos y aciores socakes, ""ﬁg?dozﬁm adolso;pﬁdpmmpams Anual Muimera 2 = 2 100.00% s iral
Agentes de Cambio capaces de transformar su reslidad y contribuir al Tﬁi’:dp:dﬁ ;" &0 amjﬁd E’::.m u absoluto - |
benesEr colecivo. S ag= = Camii
promocion de derecho 5| difusores infanties
K . . (Totlde platicas.
Cimentar que las plafcss iri ks . . o
. . . cx:nv:em:an enqlll'lnE me:all'snn pbren::i\:‘;rr;aeves:w Poroertaja_ & Phiﬁs premairimen |a|=_=.'|n'paridas 5
Platicas pre matrimoniales capaz de generar matimonios y fsmilas més : prelj'ahrrnur;sala /Totdds ﬂa_ic: Anual Porcantaje 40 40 40 100.00% Semestral
. . - - impart prematnme niad
=sileniss, equitstivas yibres de violencia. programadasy 100

Responsables

Plazo especifico de cumplimiento:

Director Erich John Sunderman Arriero

3332834400
Ext 4473

01 Enero - 31 Diciembre 2026.

Enlace Victor Julian Rosales

Rodriguez

victorjulianrosales@gmail.com
3313561968
Ext 4473
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Ser un organismo publico de referencia a nivel
estatal, reconocido por la innovaciéon en sus
modelos de atencion y la certificacion de sus
procesos dentro de sus programas y servicios. Su
labor estara enfocada en la promocién y la
inclusion social de ninas, ninos, adolescentes,
jovenes y personas adultas con discapacidad
intelectual y personas que viven la condicion del
espectro autista, contribuyendo asi a su desarrollo
integral y autonomia.

Promover, impulsar e implementar politicas
publicas encaminadas al desarrollo, formacién e
inclusiéon de ninas, nifos, adolescentes, jovenes y
personas adultas con discapacidad intelectual y
personas dentro del espectro autista en el
Municipio de Tlajomulco de Zufhiga. Esto se lograra
mediante acciones, proyectos y servicios que
favorezcan su calidad de vida y garanticen el
acceso a oportunidades en condiciones de
igualdad.

Alineacion estratégica

La alineacion del CENDI se encuentra en el Eje 1. "Tlajomulco Cercano' En este eje se condensatodala
estrategia de gobierno ya que, en los diagnésticos preliminares realizados por el equipo de transicion
politica, se tomaron en cuenta la opinion publicay las percepciones de lasy los ciudadanos en diversos

instrumentos de medicion.

Esta vinculacién surge de una filosofia de gobierno con dinamismo y presencia territorial. Mientras el
PMDG se enfoca en acortar la brecha entre funcionarios y ciudadanos, el CENDI materializa dicha
cercania al consolidarse como el punto de contacto cotidiano entre la administracion municipal y las
familias. Con ello, se da respuesta a las demandas ciudadanas que exigen servicios publicos humanos,

eficientesy de alta sensibilidad social.

De esta manera, “Tlajo Cercano” se consolida como el eje rectory transversal de nuestro gobierno. Sus
diagndsticos, objetivos y metas estan disefiados para materializar la filosofia de una gestion de
proximidad, manteniendo contacto directo con las diversas regiones y expresiones sociales del
municipio. Este enfoque permite atender necesidades particulares y reducir las brechas de
desigualdad en Tlajomulco, en estricto cumplimiento con elODS 10 de las Naciones Unidas.
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Contribuir al desarrollo integral de personas con discapacidad
intelectual, asi como de ninas y nifos dentro del espectro
autista, a través de la implementacion de servicios, proyectos y
programas que favorezcan el desarrollo de sus habilidades y
competencias. Esto, con el fin de mejorar su calidad de vida y

promover su inclusién social plena.

Objetivos especificos

Contribuir al acceso a los derechos sociales de las personas con discapacidad intelectual de los niflas y
ninos dentro de espectro autista, a través del fortalecimiento de sus habilidades para la autonomia, la
rehabilitacién y el desarrollo de sus capacidades, mediante los servicios brindados en el Centro de
Estimulacion para personas con discapacidad Intelectual (CENDI).

Promover la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual mediante la capacitacion en
habilidades y la generacion de alianzas y convenios de colaboracién con empresas para su insercion.

Establecer mecanismos de coordinacién con dependencias estatales y federales para ampliar los apoyos
dirigidos a personas con discapacidad intelectual y nifias y nifios dentro del espectro autista en el
municipio, contribuyendo asi al pleno ejercicio de sus derechos sociales.

Crear espacios de interaccion que permitan a las personas con discapacidad intelectual y del espectro
autista participar en actividades sociales, culturales y recreativas, lo que favorece su inclusién plena.

Incorporar el uso de tecnologia accesible que facilite el aprendizaje y la comunicacidon, como dispositivos
de asistencia, aplicaciones educativas y otros recursos innovadores que mejoren su interaccion con el
entorno.

Implementar campanas de sensibilizacién dirigidas a la comunidad para fomentar una mayor
comprension sobre las necesidades y capacidades de las personas con discapacidad intelectual o del
espectro autista. Estas iniciativas contribuirdan a mejorar la aceptacién social y a promover una
inclusiéon genuinay equitativa.

Gestionar ante las autoridades competentes, derivado de los compromisos del presidente ante la

poblacidn, la construcciéon del segundo CENDI, ante la demanda que se tiene en la lista de espera y el
crecimiento demografico del Municipio.
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Diagnostico del area

e Un equipo capacitado y con conocimientos de
las tematicas que aborda la institucion.

o Apertura del personal a capacitarse de manera
constante

e Instalaciones y materia de trabajo adecuado
para la atencion de personas beneficiarias.

o El centro actualmente esta ubicado en una de
las zonas con mayor poblacién con
discacpacidad intelectual y autismo.

e Confianza de la poblacion en la institucion
(vision positiva de la mismas.

o Capacidad de mayor difucién en redes sociales.

o Espacios para construccion e infraestructura en

el centro actual.

FORTALEZAS
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DEBILIDADES
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Personal insuficiente para la atencion de la

ANALISIS

OD

poblacion con discapacidad intelectual vy
autismo.
Infraestructura insuficiente e inadecuada en

algunos espacios, para la atencién a la poblacioén
con discapacidad intelectual y autismo.

Proceso no estandarizado de altas y bajas de
personas beneficiarias actuales.

Falta de coordiancion entre las areas de trabajo.
Poca coordinacidon entre las y los especialistas
en torno al uso de las instalaciones del centro.

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

o Espacios fisicos para creaciéon de otros
centros y aumentar capacidad de atencion
(focalizacion).

« Implementacion de nuevas tecnologias para la
atencion de personas beneficiarias.

e Organizacion de eventos comunitarios para
fortalecer la relacién con la comunidad.

e Elincremento de la demanda de los servicios.

o Alianza con instituciones claves publicas y
privadas.

e Buscar proveedores que puedan colaborar por
medio de donaciones con CENDI.

MPPC en

realizadas por CENDI y otras instituciones.

e Incluir a las las actividades

OPORTUNIDADES

La vision de las madres, padres y personas
cuidadoras (MPPC) que tienen de la institucién como
una guarderia, que sus hijas e hijos estaran ahi por
siempre y tienen miedo a que se les dé de baja de la
institucion.

Falta de compromiso de las MPPC de las personas
beneficiarias del CENDI.

Desconocimiento de las estructura y procedimientos
institucionales por parte de la poblacion.

Presupuesto limitado.

La dificultad para encontrar, contratar y retener
personal calificado que quiera ser parte de la
institucion.

Inseguridad de la zona donde se encuentra el CENDI.
Problemas de transporte y accesibilidad para las
personas beneficiarias.

Espacio limitado para estacionamiento de
unidades oficiales.

las
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Situacion actual

. Capacitacion:
Apertura del personal a
capacitarse constantemente.

. Infraestructura:

Es insuficiente para la atencién
a la poblaciéon con
discapacidad intelectual y
autismo.

. Segunda sede:
Falta de espacios fisicos para la
creacién de un segundo centro

* Integracion sistematica:
No se cuenta con la integracién
sistematica de tecnologias
digitales en los procesos de
atencion, seguimientoy
evaluacion de las personas
beneficiarias

. Personal insuficiente:

Personal insuficiente para la

atencidon de la poblacién del
CENDI.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

. Capacitacion:

Gestion de capacitaciones para el
personal, presupuestar recurso para
partida presupuestal, asi con
vinculacién con instituciones
educativas y de formacion para
capacitar.

. Infraestructura:

Anadlisis de espacios necesarios y
disponibles para crear infraestructura
en el centro, realizar scouting con la
direccion de Obras Publicas para la
deteccidén de necesidades en
infraestructura. Revision de espaciosy
requerimientos de obra, proyeccion de
obra, ampliacion presupuestal de
acuerdo al proyecto de creacion.

. Segunda sede:
Focalizacion de areas de cesidon en
comodato o de patrimonio municipal.
Autorizacién del drea de cesion.
Socializaciéon con la poblacion.

. Integracion sistematica:
Creacion de proyectos especificos para
implementacion de tecnologia, anélisis
y gestién de recursos econdmicos, asi
como vinculacién con instituciones y/o

empresas que puedan prestar el
servicio, capacitacién, o materiales
para la implementacion de la
tecnologia.

. Personal insuficiente:
Diagnéstico de personaly de
necesidad de personas para atencion
de la poblacion y hacer modificaciones
a la plantilla.

Situacion deseada

. Capacitacion:
Personal capacitado y actualizado
en materia de discapacidad
intelectual y autismo.

. Infraestructura:
Espacios suficientes y necesarios
para la operatividad de la
poblacién del CENDI.

. Segunda sede:
Tener con el terreno para la
construccion del segundo centro

. Integracion sistematica:
Implementary operar las nuevas
tecnologias en las areas de
atencion.

. Personal insuficiente:
Personal suficiente para la
atencion de la poblacion del
CENDI.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Calidad del servicio y
calidez

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Potencia econdmica
y corresponsabilidad
social

(Eje 1 “Tlajo
Cercano”)

Reduccion de
brechas de
desigualdad (ODS
10) y gobernanza

(Eje 1 “Tlajo
Cercano”)

Objetivo

1.Atencion
integral y
operativida
d

2.Vinculacion
y gestion de

recursos

3.Politica
publica vy
agenda de
inclusion

Descripcion

Brindar la atencion
especializada a las
personas con discapacidad
intelectual, asi como de
ninas y nifnos en el espectro
autista de acuerdo a la

capacidad institucional,
mediante servicios,
proyectos y programas

encaminados a desarrollar
sus habilidades y
competencias; las cuales
promuevan su inclusion
social y mejorar su calidad
de vida.

Formalizar al menos cinco
convenios de colaboracion
anuales (total 8 al cierre de
la administracién) con el
sector privado, académico o
gubernamental para el
fortalecimiento de
programas de inclusion.

Disefiar y formular la
propuesta de agenda de
politicas publicas para la
inclusion social de personas

con discapacidad
intelectual y menores en el
espectro autista del
Municipio.

Estrategias y acciones

1.Capacitar de manera continua al
personal operativo con
herramientas que aporten al
quehacer diario.

2.lmplementar un proceso de
atencion estandarizado para
garantizar un servicio de calidad.

3.Elaborar planeaciones
orientadas a la atencidén
personalizada.

4.Gestionar oportunamente los
materiales e insumos necesarios
para la atencién.

5.Ofrecer programas y servicios de
manera eficiente.

6.Ejecutar procesos de evaluacion
y seguimiento sistematicos.

7.Analizar las altas y bajas de las
personas beneficiarias.

1.Realizar un analisis de
necesidades institucionales.

2.ldentificar
potenciales en funcion de dichas
necesidades.

3.0rganizar reuniones o mesas de
trabajo para la presentacion de
necesidades y proyectos.

4.Formalizar convenios de
presentar

previamente

colaboradores

colaboracion o
proyectos
autorizados.

5.Coordinar la entrega de recursos,
la implementacion de proyectos
o la ejecucidon conjunta de
actividades.

1.1.0rganizar mesas de trabajo
interinstitucionales que
fomenten la creacion de una
agenda de inclusion.

2.Elaborar la propuesta de agenda
publica de inclusion social.

3.0Operar campafas: programas,
proyectos y acciones, a favor de
la inclusion.

4.Vincular al sector publico y
privado para promover espacios
de inclusion en el municipio.

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

Numero de servicios
proporcionados en el
CENDI

Numero de convenios
firmados

Numero de
campanas realizadas
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad | Meses Oct | Nov | Dic

Terapias

Valoraciones

Altas y Bajas de beneficiarios
Venta de porductos

Vinculacion

Convenios N N P

Agenda de inclusion

Mesas de trabajo
Conmemoracion
Programas

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o Frecuencia de Valor meta Valor meta Valor meta Frecuencia
Resumen Narrativo (objetivos del Nombre del Método de célculo Tipo de Porcentaje
denominacion del indica dér) ! indicador del indicador medicion del in d|::a d programado 1 programado 2 programado de an:?t! de
. 0
programa B - ] -] B indicador B 8 (Numeradon)B (Denominadol anual B B actualizacidl
Programa de Acceso Contribuir al desarrollo integral de parsonas con
Universal a Derechos Sociales | discapacidad intelectual, asi como de nifiasy ninos Servicios Sumatoria de servicios Nimero
de Personas con dentro del espectro autista, a traves de la proporcionados en el . ' Anual 50000 50000 50000 100.00% Semestral
N A N . terapias, atenciones shsoluto
discapacidad intelectual y implemnentacian de servicios, proyectos y programas. CENDI
Autista que favorecen el desarrollo
Contribuir al desarrollo integral de personas con
discapacidad intelectual, asi como de nifias y nifos Vinculaion pera Sumetoria do epoyos Nimero
Gestion de apoyas dentro del espectro autista, a traves dela otorgar apoyos otorgados Anual ahsolute o 700 o 100.00% semestral

implementacion de servicios, proyectos y programas
que favorecen el desarrollo

Contribuir al desarrollo integral de persanas con
discapacidad intelectual, asi como de nifias y nifios
dentro del espectro autista, a traves de la Campanas realizadas
implementacion de servicios, proyectos y programas
que favorecen el desarrollo

Campaiias de sensibilizacion
en la comunidad

Sumatoria ds campafias Anual Mimsro 4 4 4 100.00% semestral
redlizadas absoluta

Responsables

Directora Mtra. Mayra Beatriz Esparza
Andrade

Enlace Juan Ignacio Martinez Flores

martinezfloresjuan8@gmail.com

3337971791/3310995278 3337971791/3310995278

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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Promover e implementar politicas publicas con

perspectiva de género que aseguren la igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres vy
hombres, facilitando el empoderamiento, la
defensa y proteccion de los derechos de las
mujeres, asi como su acceso a una vida libre de
violencia en el municipio.

Ser una institucién lider y consolidada en la
transformacién social, logrando que Tlajomulco de
Zuhniga sea un municipio donde prevalezca la
equidad, con una ciudadania activa y un gobierno
incluyente que garantice la igualdad de
oportunidades y derechos para las mujeres.

Alineacion estratégica

El Instituto de la Municipal de la Mujer Tlajomulquense (IMMT) se alinea directamente
con el Eje Transversal de Paz en su Objetivo 1, entendiendo que la erradicacién de la
violencia de género y la reduccion de las brechas de desigualdad son condiciones
indispensables para la reconstruccion del tejido social y la seguridad ciudadana en el

municipio.

A través de un modelo de gobernanza por objetivos, el IMMT articula sus atribuciones
con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, transformando la prevencion y la

atencion integral en

herramientas de pacificacion territorial.

Mediante el

encadenamiento de acciones que van desde la asesoria juridica especializada hasta la
profesionalizacion del servicio publico, el Instituto garantiza que la perspectiva de
género sea el eje articulador de las politicas de paz, asegurando que cada intervencion
municipal contribuya directamente al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 5 “Lograr la igualdad entre los géneros y eliminar todas las formas de
violencia contra las mujeres y las ninas”, de la Agenda 2030 De las Naciones Unidas

(ONU).

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )




TUASG®

TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

Objetivo general

Prevenir, atender las diversas formas de
violencia en el municipio, mediante estrategias
integrales de intervencién  comunitaria,
educacion para la paz, fortalecimiento
institucional y articulacién intersectorial e
interinstitucional.

Objetivos especificos

Otorgar atencion legal oportuna e integral a mujeres victimas de violencia mediante asesoria juridica
individual, seguimiento de casos y canalizacion a instancias competentes, fortaleciendo el acceso a la
justicia con perspectiva de género y articulacién interinstitucional.

Generar un modelo Unico de atencidn a las ninas y mujeres victimas de violencia en razén de género.

Promover la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres mediante la implementacidn de talleres, charlas 'y
campanas dirigidas a servidores publicos y sociedad civil, fortaleciendo capacidades institucionales y
comunitarias para prevenir practicas discriminatorias y fomentar entornos inclusivos.

Fortalecer la autonomia econdmicay productiva de las mujeres del municipio mediante el acceso equitativo
al empleo y a recursos para el desarrollo de proyectos productivos, incorporando talleres formativos en
higiene, salud y autocuidado que promuevan su bienestar integral y participacién en la vida comunitaria.

Fortalecer la autonomia econdmica y productiva de las mujeres del municipio mediante el acceso equitativo
al empleo y a recursos para el desarrollo de proyectos productivos, incorporando talleres formativos en
higiene, salud y autocuidado que promuevan su bienestar integral y participacion en la vida comunitaria.
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Diagnostico del area

Reglamento municipal que respalda
la promocién de la igualdad de
género.

Experiencia institucional en la
atencion a mujeres en situacion de
violencia.

Servicios gratuitos de asesoria
psicoldgicay juridica.
Colaboracién interinstitucional con

dependencias y organizaciones.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Limitacién de recursos humanos y

financieros.

ANALISIS

FOD

e Difusion insuficiente de lOg - emmmmrmmnreees™

servicios institucionales.
e Infraestructura limitada para
atencion integral.

la

e Mayor conciencia social
sobre la igualdad de género.

e Uso de tecnologias digitales
para difusion y
sensibilizacion.

e Alianzas con el sector privado
y la sociedad civil.

v
‘e
‘e
",
0

OPORTUNIDADES

Persistencia de la violencia de
género.

Resistencia cultural a la igualdad
sustantiva.

Posibles recortes
presupuestales.
Desinformacion que afecta la
confianza ciudadana.
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Situacion actual

. Recursos limitados
Experiencia en atencién, pero con
infraestructura y recursos
humanos limitados

. Resistencias culturales
Existe resistencia cultural vy
desinformacioén; la difusién es
insuficiente

. Reglamentos
Existe un reglamento de respaldoy
colaboracién previa (Fortaleza)

. Colaboracion

Red de colaboracion existente,
pero con infraestructura limitada
(Debilidad)

Diagnostico del area

Analisis de brechas

Brecha

. Recursos limitados
Insuficiencia de personal
especializado para la demanda
creciente y seguimiento de casos.

. Resistencias culturales
Desconexién entre los servicios
ofrecidos y el conocimiento que la
ciudadania tiene de ellos

. Reglamentos

Falta de un protocolo unificado
que obligue a todas |las
dependencias a actuar bajo el
mismo estandar.

. Colaboracion
Los espacios actuales son
insuficientes para la
reconstruccioén del tejido social en
zonas criticas.

Situacion deseada

. Recursos limitados
Cobertura del 100% de solicitudes
con seguimiento juridico técnicoy

oportuno (Obj. 1.1)

. Resistencias culturales
Sociedad civil y servidores
publicos capacitados con 85% de
aprobacioén en evaluaciones (Obj.
1.3)

. Reglamentos
Modelo Unico de Prevencién y
Atencién certificado e

implementado (Obj. 1.2)

. Colaboracion
Consolidacién y expansion del
20% de la capacidad en médulos
de cercania (Obj. 1.4)



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Justicia
restaurativa y

acceso S
1.Acompanamiento

juridico
(Eje transversal el

“Tlajo de Paz”)

Seguridad
sistémica

2.Estandarizacion
(Eje transversal del modelo tnico

“Tlajo de Paz”)

Educacion
para la paz

3.Profesionalizacion
(Eje transversal y cambio cultural

“Tlajo de Paz”)

Seguridad

ciudadana
4.Atencién

icolégi
(Eje transversal psicologica

“Tlajo de Paz”)

Descripcion

Brindar asesoria juridica
especializada al 100% de las
mujeres que la soliciten en el
IMMT, garantizando el
seguimiento técnico de sus
casos y la
efectiva a

canalizacion
instancias

judiciales, con un reporte de

cumplimiento trimestral.

Disenar e implementar el
"Modelo Unico de Prevencién
y Atencion" en todas las
dependencias  municipales
involucradas para diciembre
de 2026,
protocolos de actuacion ante

unificando los

casos de violencia en razén
de género.

Capacitar anualmente al
menos a 50 servidoras (es)

publicos en temas de
igualdad sustantiva y
prevencion de violencias,
logrando una aprobacién

minima del 85% en las
evaluaciones de impacto de
los talleres.

Otorgar atencion psicolégica
individual y grupal al 100% de
las mujeres en situacion de
crisis que acudan al instituto,
garantizando un proceso de
acompafamiento emocional
con enfoque de derechos que
concluya en planes de
seguridad personalizados.

Estrategiasy
acciones

1.Elaboraciéon del Programa
Anual de Trabajo y
presupuesto.

2.Elaboracién  del
anual de actividades.

3.Implementacion de
mecanismos de monitoreo y
evaluacién.

4.Canalizar y acompanar de
manera interinstitucional.

informe

1.Fortalecer la colaboracion
interinstitucional mediante

convenios formales

2.Disefio y validacion del
modelo unico

3.Capacitacion y
profesionalizacion del

personal municipal
4.Unificacion de protocolos de
actuacion
5. Certificacion institucional del

modelo
6.Monitoreo  y  evaluacion
continua
7.Difusién 'y sensibilizacion

comunitaria.

1.lmplementar  talleres y
programas de capacitacion
en perspectiva de género
Campanas de sensibilizacion
comunitaria.

2.Desarrollar campafhas de
sensibilizacién comunitaria.

3.Elaborar y distribuir
materiales informativos y
educativos.

1.Impulsar redes de apoyo
comunitarias

2.Vincularse con instituciones
educativas y organizaciones
civiles

3. Proporcionar atencion
psicolégica  individual vy
grupal.

TUASE®
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Indicadores de
desempeio

Porcentaje de
mujeres victimas de
violencia atendidas
legalmente respecto
al total de
solicitantes

Porcentaje de avance
en la implementacion
del modelo unico de
atencion

Porcentaje de talleres
impartidos

Numero de
participantes

Porcentaje de
mujeres
participantes en

talleres formativos de
bienestar integral

Porcentaje de
mujeres atendidas
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Cronograma de actividades

Monitoreo y evaluacion

Actividad / Meses

Asesoria psicologica
gratuita

Mujer Tlajomulquense.

Para las mujeres que acuden al Instituto de la

Campanade sensibilizacion

“Brigada de Cuidados™

Dos veces al mes realizamos la actividad de

Campanade sensibilizacion

"Brigada Morada IMMT”

Campanade sensibilizacion

IMMT

“Dia Naranja 2N” contra la Violencia Tlajo el

género

Talleres de capacitacion

"Talleres y Charlas”

Asesoria juridica gratuita

Canalizacién a las dependencias
correspondientes para dar seguimiento a
cada caso hasta su conclusién.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Responsable

Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria

Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria
Enlace: Yasmin Veldzquez

Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria
Enlace: Yasmin Veldzquez

Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria
Enlace: Yasmin Velazquez

Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria
Enlace: Zulma Pelayo

Abogada Ana Mayela
Rodriguez Soria

Nombre o Frecuencia de VEIRL I R Valor meta Frecuencia
S Resum en Narrative (objetivos del Nombre del Métdo de calculo o Tipode programado 1 programado 2 Porcentaje
denominacion del oy A e medicion del . © o program ado
indicador) indicador del indicador Ry F indicador (Numerador) (Denominador) de avance S
programa indicador anual anual anual actualizacion
-] - -] - - | - | -]
Porcentaje de
mujeres victimas de | (Mdmero de atenciones
AIEI.WC\.OH legal 2 mujeres Atencion legal a Mujeres victimas de violencia violenda atendidas hrmd.adasf’NL.lmern de* Anual Porcentaje 12 12 12 100.00% Mensual
victimas de violencia legalmente respecte | atenciones solicitadas)
altotal de 100
solicitantes.
Porcentaje de
\Modelo de prevencién en Generar un modelo dnico de prevencion y i :;l;f;:'dfde‘ (Mdmero de fases
razén Ee énero atencion a las nifias y mujeres victimas de mpu:lelu inica de concluidas del modelo / Anual Porcentaje 12 12 12 100.00% Semestral
B violencia " £)*100
prevencion y
atencion
Fortalecer |3 Unidad de Atencidn de la (Total detalleres
Talleres deigualdad Violencia Intrafamiliar (JAV() de Santa Fe, para Porcentaje de impartidos / Total de Znual Porcentaje 12 12 12 100, 00% Semestral
sustantiva inerementar su capacidad de atencién, talleres impartides | talleres programadesy*
orientacion ¥ sequimiento. 100
Impulsar impulsa la generacién de
oportunidades que favorezean la Eorcentais (ol d
< orcentaje de mueres otal de mujeres
Autonomia ecandmica y social er;ldnz?enlget:nt;‘:oe]\fjoanc?éwcdael E‘nd:nst?)rrr:giﬂés participantas en paticipartss an 03 taleres | Anual Porcentaje 30 30 30 100.00% Semestral
de las mujeres P ¥ i . talleras fornativos de Tatal de mujeres 1 °
justo einclusive, donde las mujeres sean hienestar integral prograrradas) * 100
protagonistas en la construccidn del tejido
social v en el crecimiento del municipio
Congolidar la articulacion interinsttucional
para garantizar una atencidn integral,
coordinando esfuerzos entre distintas Total de mujeres atendidas
Orlemac’mn pslculuglca a8 |n5‘tar|c'|as con el fin de nﬁeFer.apUyu Porcentaje de mueres Total de mujeres Anual Porcentaje 0 m 40 100.00% Semestral
mujeres vicimas de violencia peicoldgico, social y comunitario que atendidas aragramacas) * 100
contribuya a la reconstruccion de proyectos de
vida libres de violencia.
Senghilizary capacitar a distintos sectores de la
\qualdad Sustantiva poblacion, generanda conciencia sobre la A T— [ST—
g N ¥ importancia de la equidad de género y fomentando tifc Total de participartes Anual benlut &0 a0 a0 100.00% Semestral
Prespectiva de G énero una cultura de respeto que corntribnya al desarrolio participanies ahsalio
social y corrunitario

Responsables

Plazo especifico de cumplimiento:

Directora Ana Mayela Rodriguez Soria

3332834400
Ext 4465y 4466

01 Enero - 31 Diciembre 2026.

Enlace
Roberto Alejandro Monroy Villa

immt @tlajomulco.gob.mx
3332834400
Ext 4465y 4466
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M Instituto de alternativas jovenes

Plan Anual de Trabajo

2026

m)COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD):;(D




Ser la Instituciéon lider a nivel Estatal que
garantice los derechos de las juventudes.
Siendo reconocidos por la atencién social y
cercano con la comunidad.

Aspiramos a un Tlajomulco en el que las
juventudes sean el motor principal del
desarrollo social, econémico y democratico
del municipio.

Impulsar el desarrollo integral de las juventudes
de Tlajomulco de Zuhniga mediante politicas
publicas y programas, con enfoque en derechos
humanos, inclusion, igualdad y participacién, con
el fin de fortalecer sus capacidades, ampliar sus
oportunidades y contribuir a su bienestar,
coadyuvando a la construccién de un municipio
mas justo, seguro, participativo, sostenible,
actuando bajo el principio de corresponsabilidad

social promovido por el Gobierno de Tlajomulco.

Alineacion estratégica

El INDAJO se establece como parte del motor operativo del PMDG, transformando la
planeacion en metas territoriales con enfoque de desarrollo integral. Su objetivo es
garantizar entornos inclusivos y consolidar a las juventudes como los principales
agentes de cambio y bienestar en Tlajomulco.

La alineacion estratégica del Instituto se sustenta en dos pilares del PMDG: el Eje
Transversal "Tlajo en Paz", vinculado al Objetivo 7 para fortalecer factores de proteccioén
mediante la cultura y el deporte; y el Eje Estratégico "Tlajo Cercano", alineado al Objetivo
6 para fomentar la participacién ciudadana y el desarrollo de habilidades. Esta
estructura garantiza que la labor del INDAJO no solo atienda demandas inmediatas, sino
que promueva una gobernanza participativa y corresponsable entre los jévenes y su
gobierno.

ELINDAJO reafirma su compromiso con la Agenda 2030 (ODS 10y 16) al actuar como un
puente estratégico que transforma el potencial juvenil en capital social. Para el ejercicio
2026, el Plan busca consolidar un Tlajomulco mas equitativo, seguro y resiliente.
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Consolidar el desarrollo integral de las juventudes de
Tlajomulco durante el afno 2026, mediante Ila
implementacion de cinco programas estratégicos que
reduzcan los factores de riesgo psicosocial e incrementen la
autonomia y participacion ciudadana de 3,000 de personas
jovenes del municipio, impactando directamente en la
construccion de la pazy la cercania gubernamental.

Objetivos especificos

Eje transversal “Tlajo de Paz”

7.1 Promover talleres y actividades recreativas, culturales, artisticos y deportivos que fomenten la participacion de los
joévenes que funcionen como alternativas de aprovechamiento del tiempo libre buscando fortalecer la creatividad y la
expresion personal generando sentido de pertenenciay convivencia sana.

7.2 Fortalecer el desarrollo integral de las juventudes mediante acciones de informacidn, orientacién, capacitacion y
acompanamiento en temas de salud sexual y reproductiva, salud mental, prevencién de adicciones y violencia de
género, incluyendo la promocién de relaciones sanas y libres de violencia, con el fin de impulsar entornos seguros,
equitativos y emocionalmente saludables que favorezcan la toma de decisiones informadas y el ejercicio pleno de sus
derechos.

7.3 Fomentar la corresponsabilidad ambiental en la juventud mediante programas integrales de educacién, formacion
y participacion orientados a la conservacién de los recursos naturales. Asimismo, impulsar la recuperacidon de
espacios publicos a través de jornadas comunitarias de reforestacion, limpieza y disefo participativo que contribuyan
al bienestar colectivo y a la mejora de la calidad de vida urbana.

Eje 1 “Tlajo Cercano”

6.1 Impulsar el desarrollo profesional y emprendedor de las juventudes mediante la capacitacion en habilidades
practicas, empleables y blandas, el fortalecimiento del liderazgo, y la creacién de espacios de formacion,
empleabilidad y exposicidon que les permitan transformar ideas en proyectos viables, gestionar sus recursos con salud
financiera y conectar con oportunidades laborales y de emprendimiento.

6.2 Promover la participacién de las juventudes en procesos de diagndstico, acercamiento y vinculacién con politicas

publicas, asi como en acciones altruistas y comunitarias que fortalezcan el tejido social y fomenten su
corresponsabilidad en la transformacién de su entorno.

m)COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )




Diagnostico del area

Contamos con alineacion total y apoyo politico de
la actual administracion, lo que valida nuestra
agenday facilita la gestién intersectorial.
Contamos con personal comprometido,
capacitado y con genuina vocacion de servicio,
que actua con iniciativa y cercania hacia las
juventudes.

Hemos construido canales de dialogo vy
reconocimiento que nos permiten un diagnodstico
real de necesidades y una intervenciéon mas
efectiva.

Existe una base de jovenes talentosos, con
inquietudes y energia, dispuestos a colaborar y
ser agentes de cambio en sus comunidades.
Mantenemos relaciones de trabajo productivas
con instituciones educativas, algunas
organizaciones de la sociedad civil y el sector

privado local. .

FORTALEZAS
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DEBILIDADES

.
..
o,

e Capacidad Operaiiva Limitada (Poco
Personal): La cantidad de personal
es insuficiente para atender la

demanda, la diversidad territorialy la

ejecucion ambiciosa de nuevos
programas.

e Falta de Infraestructura Fisica Propia
y Adecuada: Carecemos de centros
juveniles propios, suficientes y bien
equipados en puntos estratégicos, lo
que limita la oferta permanente y

descentralizada de actividades.

TUAS®
TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL
Existe un vinculo estrecho con el fin de gestionar
programas, recursos Yy capacitaciones en
conjunto para ampliar nuestro impacto.

La poblacion objetivo crece y se concentra en

ANALISIS

OD

espacios educativos, lo que facilita

acercamiento y la focalizacién de nuestros

programas.

e Podemos aprovechar las plataformas digitales y

redes sociales para difusion,

educacion a distancia y creacion de comunidad

virtual.

y dan marco a nuestro trabajo, posicionandonos

como un actor clave para su cumplimiento.

OPORTUNIDADES

5
o
of
0
Q

Crecimiento Demogréfico. Acelerado y Disperso: La

constante llegada de nuevos habitantes jovenes exige
una ampliacidén y adaptacion continua de nuestros
servicios, presionando nuestra capacidad.

Contexto de Inseguridad en Algunas Zonas: Puede
limitar la movilidad de nuestros equipos, la asistencia
de los jovenes a eventos y el desarrollo de actividades
en espacios publicos abiertos.

Desconfianza Ciudadana Hacia las Instituciones:
Representa una barrera  especialmente en
comunidades con histdrica marginacion institucional.
Desinterés Juvenil: La falta de motivacion para
participar en procesos colectivos o estructurados
puede dificultar la convocatoria y la sostenibilidad de
los programas de participacion.

participacion,

* Los ejesrectores del Plan de Desarrollo priorizan
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Situacion actual

. Déficit de capital
humano:
Personal insuficiente para
atender la demanday la
diversidad territorial.

. Dependencia de
terceros:
Falta de centros juveniles
propiosy equipados en
puntos estratégicos.

. Barrera de
accesibilidad:
Crecimiento demografico
acelerado, dispersoy
contextos de inseguridad.

. Disonancia de
vinculacion:
Desconfianza institucionaly
desinterés juvenil en
procesos colectivos.

. Sostenibilidad del
impacto:
Limitacion de movilidad de
equipos y falta de
infraestructura fisica
adecuada.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

La ambicion de los
programas supera la
capacidad de ejecucion
fisica del equipo actual.

La ausencia de sedes
propias limita la oferta
permanentey el arraigo de
las juventudes con la
institucion.

Elriesgo social en ciertas
zonas impide que la
"cercania" prometida se
materialice en los sectores
mas vulnerables.

Existe un reto de legitimidad,;
la oferta institucional debe
evolucionar para romper la

apatia del usuario final.

Sin presencia fisica
permanente ni personal
suficiente, el impacto de los
programas corre el riesgo de
ser solo transitorio.

Situacion deseada

. Déficit de capital
humano:
Cobertura total de la
poblacion joven con
acciones mediblesy
focalizadas.

Dependencia de terceros:
Generacion de "entornos
protectores"y espacios de
sana convivencia (Paz
Social).

. Barrera de
accesibilidad:
Consolidar un "Gobierno
Cercano" que llegue a todas
las regiones del municipio.

. Disonancia de
vinculacion:
Juventudes como
protagonistasy
corresponsables de la
transformacion social.

. Sostenibilidad del
impacto:
Reduccién de desigualdades
y fortalecimiento del tejido
social (ODS 10y 16).



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Prevencion socialy
apropiacion del
territorio

1.Tlajo CUL
(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)
Seguridad humana e
|nt§grldaq 2.Jovenes
psicosocial .
sin
(Eje transversal censura
“Tlajo de Paz”)
Corresponsabilidad
ambiental y
bi t b
ienestar urbano 3.Agenda
Verde

(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)

Descripcion

Implementar 27 talleres
de formacidn artisticay 12

eventos masivos de
convivencia recreativo y
deportivo, logrando la

participacion de los
jovenes, con el fin de
recuperar el espacio
publico y fortalecer el
sentido de pertenencia
comunitaria.

Realizar  intervenciones
educativas de
informacion, capacitacién
y acompafiamiento en

salud sexual y
reproductiva, salud
mental, prevencién de

adicciones y violencia de
género, logrando que
3,500 jovenes del
municipio participen vy
desarrollen  habilidades
para tomar decisiones
informadas y fomentar
relaciones sanas y libres
de violencia.

Ejecutar una jornada
masiva de intervencién
ambiental integral en un
poligono critico del
municipio, logrando la
movilizacién de un 100%
de jévenes que se hayan
inscrito como brigadistas

para la limpieza vy
reforestacion,
garantizando juventudes

como agentes activos de
cambio ambiental.

-

N

.Descentralizar

.Ejecutar

Estrategias y acciones

las actividades de las
cabeceras para llevarlas a zonas con
mayores indices de violencia.

.Implementar talleres de formacién técnica

(arte urbano, produccion digital y musical)
y certamenes culturales para el desarrollo
de habilidades creativas en las juventudes.
intervenciones de muralismo
colectivo en zonas estratégicas para la
recuperacion del entorno urbano y el
fortalecimiento del tejido social.

.Organizar eventos masivos, deportivos y

recreativos (torneos, rodadas y festivales)
para promover estilos de vida saludables y
la cohesion comunitaria.

.Intervencién preventiva estableciendo al

INDAJO como un aliado de confianza en la
salud integral.

.Circuito de Talleres "Jévenes sin Censura"

ejecutando ciclos formativos compuestos
por 4 modulos técnicos (Salud Sexual,
Salud Mental, Adicciones y Violencia) en
secundarias y preparatorias.

.Lanzamiento de campafias bimestrales

digitales y fisicas sobre derechos sexuales
y herramientas de gestién emocional.

.Empoderar a la juventud como guardiana

del entorno natural.

.Monitoreo permanente de voluntarios para

el mantenimiento y reforestacion de areas
verdes recuperadas.

3.Capacitacion en huertos urbanos, reciclaje

creativo y gestidn de residuos para vecinos
jovenes.

4. Empoderar a los jévenes convocandolos a

la jornada masiva de intervencion
ambiental y transformar sus comunidades
hacia un modelo de desarrollo mas
sostenible y justo, usando la reforestacion
como herramienta practica y educativa.

Indicadores de
desempeno

Numero de
actividades

realizadas en el
programa Tlajocul

Total de juventudes
participantes del

programa "Jovenes
sin censura"
Numero de
actividades
realizadas en

agenda verde



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Resiliencia
econdmica
1.COHETE
(Eje 1 “Tlajo
Cercano”)

Gobernanza
participativa y
ciudadania
-
activa 2.ZonaVoz
(Eje 1 “Tlajo
Cercano”)

Descripcion

Realizar el 100% de las
capacitaciones en
habilidades digitales,
financieras y de

liderazgo para
diciembre de 2026,
facilitando la

incubaciéon de nuevos
proyectos productivos y
la vinculacién laboral
entre los jévenes.

Institucionalizar la
participacion juvenil
mediante la realizacion
del Cabildo Juvenil y
foros territoriales,
garantizando que al
menos el 70% de
jovenes realicen
propuestas a la agenda
de politicas publicas
municipal.

Estrategias y acciones

1.Aceleraciéon de la autonomia econdmica,
pasando de la capacitacion tedrica a la
insercion econémica real.

2.Cursos intensivos con certificacion
técnica para mejorar la empleabilidad
inmediata.

3.Montaje mensual de puntos de venta para
emprendedores jovenes.

4.Alianzas con el sector industrial de
Tlajomulco para realizar "visitas de
reclutamiento" exclusivas para jovenes
del programa.

1.Institucionalizar mecanismos de dialogo
juvenil para consolidar canales formales
de incidencia en la toma de decisiones y

el disefio de politicas publicas
municipales.
2.Activar el Consejo Municipal de

Juventudes, mediante la integraciéon y
puesta en marcha de una representacion
plural de las ocho zonas y diversos
sectores sociales, para garantizar la
participacién ciudadana en la toma de
decisiones.

3.Foros de juveniles con mesas de trabajo
en comunidades criticas para recoger
necesidades especificas de la juventud
ruraly urbana.

4.Ejercicio "Cabildo Juvenil": Simulacion
parlamentaria donde las propuestas
aprobadas se presentan formalmente al
Pleno del Ayuntamiento.

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

Numero de eventos
"Cohete" realizados

Total de juventudes
participantes
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Periodo Recursos Indicador
Charla sobre salud sexual y reproductiva Enero-Diciembre Personal Jovenes capacitados
Murales Comunitarios Enero-Diciembre Artista Actividades Realizadas

Acciones de recuperacion de espacios Enero-Diciembre Camién de Corresponsabilidad Javenes beneficiados

Rally sobre prevencian de Bullying Enero Profesional y Material Impreso Jévenes beneficiados

Talleres de produccién musical
Talleres de produccion de video podcast
Talleres de Rap
Charlas sobre salud mental y depresion

Enero-Diciembre
Enero-Diciembre
Enero-Diciembre

Febrero-Agosto

Tallerista y Espacio
Tallerista
Espacio
Profesional y Souvenirs

Talleres Realizados

Talleres Realizados

Talleres Realizados
Jovenes Beneficiados

Feb
Taller sobre arte urbano - rero- Tallerista y Material Talleres Realizados
arzo
s Febrero- . . .
Taller sobre la realizacion de murales Aost Tallerista y Material Talleres Realizados
gosto
Master Class de orientacion vecacional Febrero Profesional Eventes Realizados
Taller sebre relaciones sanas Febrero Tallerista Jovenes Beneficiados
Taller de prevencion de violencias Febrero Tallerista Jovenes Beneficiados
Sesion ordinaria Consejo Juvenil Febrero Jovenes Participantes

Charlas de movilidad

Febrero-Septiembre

Personal de movilidad

Jovenes Beneficiados

Taller: La entrevista perfecta Marzo Tallerista Eventos Realizados
Mural: prevencion del suicidio Marzo Artista y Material Actividades realizadas
Taller de Computo Marzo Tallerista y Espacio Taller realizado
Charla prevencion de las violencias Marzo Ponente Jovenes Beneficiados
Mural: embarazo adolescente Marzo Artista y Material Actividad Realizada
Sonidos de Paz Marzo Tallerista Jovenes Beneficiados
Actividades conmemorativas por el Dia . i .
) Marzo Souvenirs Jovenes Beneficiados
Internacional de la Paz
Expo-Chamba Marzo Mobiliario Eventos Realizados
Curso de Induccién a la Universidad Abril Tallerista y Espacio Eventos Realizados
Mural: Prevencion del Suicidio Abril Artista y Material Actividad Realizada
Sonidos de Paz Abril Tallerista Jovenes Beneficiados
i ; Refrigerio, Mobiliario, Espacio y o :
Social Run Abril . Actividad Realizada
Souvenir
. : 3 Mobiliario Expositores .
Mi “Changarrito” Abril Eventos Realizados
e lmpresos
“Entre Chavas nos Cuidamos” Abril = Jovenes Beneficiados
Impresos
Taller de Primeros Auxilios Abril Tallerista y Material Jovenes Beneficiados
Expo Chamba Abril Mobiliario y Expositores Eventos Realizados

Cine al Aire Libre

Abril-Moviembre

Mobiliario, Snacks y Souvenirs

Actividad Realizada

Charla sobre prevencion de adicciones Mayo Ponente e Impresos Jéwvenes Beneficiados
Mural: Adicciones Mayo Artista y Materiales Actividad Realizada
Charta mbr:ul?dl;zzc:dmaz:on sobre el Mayo Tallerista e Impresos Actividad Realizada
Sonidos de Paz Mayo Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Taller sobre prevencion de violencia digital Mayo Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Mural: Adicciones Mayo Artista y Material Actividad Realizada
Conferencia: Prevencion del Suicidio Junio Conferencista Jovenes Beneficiados
Mural: Embarazo Adolescente Junio Artista y Materiales Actividad Realizada
Circulos de Dialogo Junio Ponente y Material Jovenes Participantes
Taller sobre prevencion de violencia digital Junio Tallerista Jéwvenes Beneficiados
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M.
TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad __ Periodo_____Recursos _______indicador

Master Class "Redes Sociales como fuente de

empleo” Junio Ponente e Impresos Eventos Realizados
Taller de Barberia Junio Tallerista Ewventos Realizados
Actil.ridade? Conmeml?rativas-por el Dia Junio Persunal-de: ct?municacién.-l-'laterial Actividades Realizadas
Mundial del Medio Ambiente didactico y Souvenir
Expo-Chamba Junio Mobiliaric. Exponentes y Impresos Ewentos Realizados
Conferencia prevencion de violencias Julio Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Master Class de Marketing Digital Julio Ponente e Impresos Ewentos Realizados
Taller de Computo Julio Tallerista y Espacio Eventos Realizados
Taller de Finanzas Personales Julio Tallerista, Mobiliario e Impresos. Ewentos Realizados
Sonidos de Paz Julio Tallerista Jowenes Beneficiados
Taller de Relaciones Sanas Julio Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Mural: Prevencian del Suicidio Julio Artista y Materiales Actividad Realizada
i . . i Tallerista, Mobiliario, Impresos . i
Taller “Primer Respondiente de Emergencia” Julio . Jowenes Beneficiados
Souvenirs
Mural: Prevencian del Suicidio Agosto Artista y Material Actividad Realizada
Charla de Prevencion de Adicciones Agosto Ponente e Impresos Jéwenes Beneficiados
Conferencia sobre Liderazgo Juvenil Agosto Conferencista, Espacio e Impresos Jdévenes Participantes
Taller "La Entrevista Perfecta”™ Agosto Tallerista, Material ¥ Souvenirs Ewentos Realizados
Charla sobre prevencion de violencias en el i i
noviazgo Agosto Ponente e Impresos Jowvenes Beneficiados
Sonidos de Paz Agosto Ponente e Impresos Jovenes Beneficiados
Actividades conmemorativas por el Dia Personal de comunicacion, Material i i
Internacional de la Juventud Agosto didactico y Souvenirs Jovenes Beneficiados
Concurso de Fotografia Juvenil Agosto Refrigerio. ESFIaCii.J, Mobiliario Actividad Realizada
Souvenirs
Mi changarrito Agosto Mobiliaric, Exponentes e Impresos Ewentos Realizados
Conferencia sobre Liderazgo Juvenil Septiembre Conferencista y Refrigerio Jovenes Participantes
Taller sobre Relaciones Sanas Septiembre Tallerista e Impresos Jéwenes Beneficiados
Taller de Manejo del Estrés Septiembre Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
Charla sobre Prevencion de Adicciones Septiembre Ponente, Impresos y Souvenir Jovenes Beneficiados
Conferencia sobre liderazgo Juvenil Septiembre Conferencista y Refrigerio Jowvenes Participantes
Mural: Prevencion de Adicciones Septiembre Artista y Material Actividad Realizada
Taller de Barro Septiembre Tallerista y Material Actividad Realizada
Taller de Carton Septiembre Tallerista y Material Actividad Realizada
Cabildo Juvenil Septiembre MDbﬂial"-ID, Refrigerio. ; Jovenes Participantes
Reconocimiento y Souvenir
Artista, Sonido, Mobiliario,
Festival Siempre Jovenes Septiembre Seguridad, Personal , Decoracian y Actividad Realizada
Refrigerio
Foro Politica Juvenil Septiembre S Reffri-g-eﬁ.o, Espacioy Jovenes Participantes
Mobiliario
Murak Embarazo adolescente Octubre Artista y Material Actividad Realizada
Charla sobre educacion ambiental Octubre Ponente, Impresos y Souvenir Actividad Realizada
Taller sobre Relaciones Sanas Octubre Tallerista e Impresos Jéwenes Beneficiados
Taller de Finanzas Personales Octubre Tallerista, Impresos y Souvenir Eventos Realizados
Taller de Manejo de Estrés Octubre Tallerista e Impresos Jovenes Beneficiados
. Mobiliario, Espacio, Souvenir . }
Concurseo de Catrinas Octubre Actividad Realizada

y Refrigerio
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Recorridos “Lo que Tlajo cuenta” Octubre Artistas y Decoracion Actividad Realizada
Mi changarrito Noviembre Mobiliario y Exponente Eventos Realizados
Tomeo Relampago (futbol. voleibol o iembre Mnbinn:fa. I@mos depn_rtwns. ividad Realizada
basquetbol } Refrigerio y Souwvenir
Rodada Comunitaria Moviembre Mobiliaric, Refrigerio y Souvenir Actividad Realizada
o } Mobiliario, Espacio. Souvenir y L. 3
Concurse de Pinatas Noviembre L Actividad Realizada
Refrigerio
o . Artista, Mobiliario, Decoracion, A B
Posadas Comunitarias Diciembre B L Jovenes Participantes
Souvenirs y Refrigerio
Sesion Ordinaria de Clausura Consejo Juvenil Diciembre Mobiliario, Espacio y Refrigerio Jovenes Participantes

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacién del
programa

Resumen Narrativo (objetivos del

indicador)

Nombre del
indicador

Método de calculo
del indicador

Frecuencia de
medicién del
Indicador

Tipo de

Valor meta
programado 1 programado 2
indicador (Numerador) (Denominador)

Valor meta

Valor meta
pregramado
anual

Porcentaje
de avance

Frecuencia

de

actualizaciég

Foralecer las habilidades aisticas y la participacién
cormunitaria de las juventudes mediarte talleres
creativos, la elaboracidn de murales que promuevan (Ndmero de actividades Nimero de actividades Niimera
TlajeCUL la cultura de paz y la organizacién de actividades de relizadas en el 1slizadas en el procrama Anual ahsnhio 5} B 6 100.00% Semestal
convivencia y departe que contribuyan a la programa Tlajocul prog
recuperacién y apropiacion positiva del espacio
publica,
Brindar herramientas necesarias para desarrollarse (T otal de jévenes
an cond_icmnae de sequridad, equidad y bienestar Porem_aj_e de Jévenes pariicipantes en el programa
Jéwvenes sin censura iT;E.'ﬁS‘:[h:Uuzsﬁ,:g:;d;punr:ni,u;w:::g::uy pro ;f::a'p.ir:::niilsm lf.lulal de jovenes Anual Parcentaje 3500 3500 3500 100.00% Semeastal
" participantes programados
presente y futuro. censura enel programa) * 100
Afianzar a las juentudes para que se corwiertan en
agentes activos de cambio ambiental, capaces de  |Nimero de actividades Namero de actividades Nimera
Agenda Verde transformar sus comuridades hacia unmodel de | realizadas enagenda | oo 00 agenda verds Anual ahsalito 1 1 1 100.00% Semestal
desarrolio més sostenible, e quitative ¥ saludable, verde
Facilitar que las juventudes se corwiertan enagertes
activos de innavacion y desarrollo, capaces de Nimero de evertos Nimero de eventas Nimero
Cohete integrarse de manera competitiva y responsable al "Cahete” realizados realizad os Anual absoldo 7 7 7 100.00% Semestral
rmunda laboral y emprendedor, cartribuyendo al
bignestar colectivo y al crecimiento econdmico.
Incertivar gue las juventudes se reconozcan como
actores estratégicos en lavida piblica y comunitaria, Porcentaje de jovanes (Total da jovenes
Zona Voz capaces de incidir en la mejora de su ertorno y en el o participantes / Total de Anual Parcentaje 16 16 16 100.00% Semestal
fortalecimiento de la democracia particip ativa participantes pvenes programados) * 100
Responsables

Enlace Alejandra Lizette Ramirez Rosales

Director Adrian Ruiz

indajo@tlajomulco.gob.mx

alejandraramirez281@gmail.com
3332834400
Ext 3251

3332834400
Ext 3251

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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Consolidar al Consejo Municipal del Deporte como
referente a nivel metropolitano y nacional por la
eficacia y eficiencia de su gestion de una
administracion deportiva basada en personal
competente y comprometido institucionalmente,
que utilice y procure finanzas sanas, asi como la
transparencia como un medio de rendicién de
cuentas, desarrollo e implementando proyectos y
eventos innovadores, logrando hacer del COMUDE
Tlajomulco un referente deportivo, recreativo y de
la actividad fisica.

Brindar a los habitantes de Tlajomulco de
Zuniga servicios, programas y proyectos para la
practica deportiva, el desarrollo recreativo y la
adherencia al ejercicio y actividad fisica, con
personal competente, honesto y
comprometido, contribuyendo con el objetivo
de hacer de Tlajomulco una ciudad modelo,
con una gestion deportiva eficiente, a fin de
impulsar actividades y habitos de vida
saludables en los ciudadanos.

Alineacion estratégica

El Consejo Municipal del Deporte de Tlajomulco de Zuniga (COMUDE Tlajomulco) orienta su
planeacion, programas y acciones en congruencia con los lineamientos establecidos en el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, asegurando que la politica publica
deportiva contribuya de manera directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Gobierno Municipal.

Alineandose directamente con el eje “Tlajo de Paz” para fomentar el deporte y la cultura
como factores de proteccién ante riesgos psicosociales en la nifiez y juventud. Mediante
programas preventivos y de activacion fisica, el Consejo consolida al deporte como una
herramienta de transformacion social que fortalece valores como la disciplina y el respeto,
impulsando el desarrollo integral y la convivencia comunitaria.

A través de un enfoque territorial, el plan prioriza la creacién de entornos seguros e
incluyentes mediante escuelas de iniciacion, competencias formativas y eventos
comunitarios adaptados a las necesidades de cada zona. Estas acciones buscan reducir
conductas de riesgo y fortalecer la cohesion social, vinculando la actividad fisica con una
vision de bienestar colectivo y paz duradera en el municipio.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Alineaciodn estratégica

Objetivo general

Promover habitos de vida saludables mediante el fortalecimiento de la
salud deportiva, la cultura, las actividades fisicas, recreativas vy
preventivas, impulsando una vida sana, el bienestar fisico y emocional de
la poblacion, asi como el aprovechamiento positivo del tiempo libre en
Tlajomulco.

Objetivos especificos

4.1 Fortalecer el serial de atletismo y del medio maratén con una ruta segura y atractiva que destaque los paisajes
locales. Coordinacion interinstitucional para garantizar logistica, seguridad, atencién médica, asi como puntos de
hidratacién. Promocion del evento a nivel local, estatal y nacional, incluyendo campafas previas de activacion y
entrenamiento.

4.2 Integrar iniciativas orientadas a fomentar la actividad fisica y el bienestar en la poblacion. Destaca el proyecto de
activacion fisica municipal, enfocado principalmente en mujeres y personas adultas mayores, a quienes se brinda
atencion en diversas sedes mediante clases disefiadas para promover el movimiento, la salud y la integracion comunitaria.
Asimismo, sobresale el proyecto de Ligas Deportivas Municipales, a través del cual se gestiona el préstamo de unidades
deportivas y se otorgan incentivos, como premiaciones, a ligas particulares de distintas disciplinas. Esto permite fortalecer
la practica deportiva organizada y contribuir al desarrollo fisico y competitivo de la comunidad.

4.3 Generar un Programa de Salud Integral con tres servicios enfocados en la nutricién, fisioterapia y terapia fisica. Estos
servicios estan vinculados a las actividades deportivas de las Escuelas Municipales de Iniciacién Deportiva, a los selectivos
deportivos y también se encuentran disponibles para la poblacidn en general. Su objetivo es fomentar un desarrollo
deportivo y recreativo integral que contribuya a mejorar la salud, el rendimiento fisico y la calidad de vida de las y los
participantes.

4.5 Impulsar los programas de iniciacion deportiva municipal, destacando como eje principal las escuelas de iniciacion
deportiva. Estas escuelas ofrecen formacién basica en disciplinas como futbol, basquetbol, boxeo, natacién, atletismo,
gimnasia, voleibol y karate, y estan presentes en diversas sedes a lo largo del municipio.

4.6 Organizar y ejecutar eventos y proyectos especiales, entre los que se incluyen copas deportivas en distintas disciplinas,
exhibiciones y competencias municipales. Aunque cada evento puede tener objetivos especificos, en términos generales
estos proyectos no son de caracter permanente; sin embargo, fomentan de forma continua la activacién fisica, la
promocién del deporte y la participacidon ciudadana, ya sea como competidores, practicantes o espectadores.

4.7 Implementar Selecciones Tlajo, el cual es el programa que abarca toda la actividad deportiva de caracter
semiprofesional y profesional en el municipio. Incluye diversas disciplinas como natacién, ciclismo de montana,
basquetbol, karate, deportes urbanos, gimnasia, voleibol y boxeo, asi como futbol, donde se incluyen equipos de
divisiones inferiores profesionales y los representantes municipales en el torneo estatal Copa Jalisco. Su objetivo es
impulsar la preparacion técnica, fisica y competitiva de atletas locales, fortaleciendo el desarrollo del deporte municipal
en niveles de alto rendimiento.
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Diagnostico del area

Trabajo en equipoy colaboracion.
Compromisoy pasion por el deporte.
Profesionalismo y experiencia.
Organizacioény planificacion.
Liderazgo y proactividad.

Adaptabilidad y resolucion de
problemas.
Especializacion en disciplinas

deportivas.
integracion de areas de salud y deporte.
Respeto y valores

Diversidad y equilibrio generacional

FORTALEZAS

ANALISIS

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Patrocinios y convenios.

Demanda creciente de actividades
deportivas.

Apoyo de otras dependencias
gubernamentales.

Geografia favorable para el deporte.
Interés en nuevas disciplinas deportivas.
Infraestructura deportiva en el
municipio.

Creciente interés en la salud integral.
Cobertura en zonas vulnerables.

Capacitaciony certificaciones.

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

e Deficiencia econdmica.

¢ Infraestructura y materiales
inadecuados.

e Falta de comunicacion y coordinacion
interna.

e Ambiente laboral dividido.

e Baja motivaciony compromiso.

e Carencias en capacitaciony desarrollo
de personal.

o Falta

de
dependencias.

o Restricciones presupuestales.

e Vandalismo e inseguridad en espacios

apoyo de algunas

deportivos.

o Falta de promociony difusion.

o Dificultad de acceso a algunos
deportes.

o Distractores tecnolégicosy sociales.

e Desigualdad en la distribucion de
oportunidades deportivas.
e Factores climaticos y fendmenos

naturales.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

. Un equipo de alto
rendimiento, especializado
(S7, S8) y proactivo (S5)
capaz de innovar en
servicios deportivos
integrales.

e Un municipio con amplia
infraestructura (canchas,
espacios naturales) lista
para masificar el deporte

(01, O4)

« Diversificacion de ingresos
a través de patrocinios,
convenios empresarialesy
apoyo intergubernamental
(O3, 06).

. Diversificacion hacia
nuevos deportes (padel,
tochito) y cobertura total en
zonas vulnerables (05, 08).

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

o Existe talento individual (técnico
y profesional), pero falta
cohesién institucional. La
energia se desperdicia en
conflictos internos en lugar de
ejecutarse en programas
externos.

. El organismo tiene "dénde"
(espacios) pero no tiene "con
qué"
(materiales/mantenimiento).
La infraestructura fisica existe, pero
pierde valor de uso por falta de

conservacion y seguridad.

« Hayunaincapacidad actual para
monetizar las oportunidades
externas. El organismo no esta
logrando convertir su potencial
atractivo (marcas/empresas) en
flujo de efectivo o especie.

« Laintencién de "llegar a todos"
choca con larealidad de una
oferta estatica. El organismo

corre el riesgo de serirrelevante
para las nuevas generaciones
que buscan disciplinas
modernas.

Situacion deseada

Un ambiente laboral dividido
por "chismes", falta de claridad
enfuncionesy liderazgo
directivo percibido como débil
o desorganizado (D3, D4, D6).

Instalaciones deterioradas,
falta de material deportivo
basico y vandalismo constante
(D2, A3).

Dependencia critica de
recursos limitados,
"deficiencia econdmica"
cronicay recortes
presupuestales (D1, A2).

Concentracién en deportes
tradicionales (futbol), falta de
difusidny falta de
transporte/equipo para llegar a
nuevas zonas (D1, A7, A4).



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Identidad y

proyeccion

municipal 1.Medio
maratén

(Eje 1 “Tlajo Tlajomulco

Cercano”)

Accesibilidad y

recreacion

deportiva
recreacion

(Eje 1 “Tlajo

Cercano”)

Salud integraly
bienestar
itari
cOmUAIArio 3. Salud Integral
(Eje 1 “Tlajo
Cercano”)

2.Activacion 'y

Descripcion

Ejecutar la edicién 2026 del
Medio Maratén con al menos
4,000 beneficiarios directos e
indirectos (corredores,
voluntarios y asistentes), para
consolidarlo como un evento de
identidad municipal y turismo
deportivo.

Incrementar en un 20% anual el
uso organizado de las unidades
deportivas municipales por
parte de ligas y ciudadanos,
garantizando el mantenimiento
o6ptimo de las instalaciones y la

entrega de incentivos
competitivos.

Otorgar al menos 1,000
servicios especializados

(nutricion, fisioterapia y terapia
fisica) al afio, con un enfoque
preventivo para atletas y
poblaciéon general, midiendo la
mejora en la calidad de vida de
los usuarios.

Estrategiasy
acciones
1.Institucionalizacién y
profesionalizacién de
eventos de alto impacto

social.

2.lmplementar un sistema
digital de cronometraje y
registro con analitica de
datos.

3.Analizar la satisfaccion post
evento de los corredores y
locales.
4.Desarrollar un
comunicacion
para
deportivo.

plan de
multicanal

atraer turismo

1.Gestion eficiente de
infraestructura y fomento a

la competencia local.

2.Crear lineamientos de
reservacion transparente
para el préstamo de
canchas.

3.0rganizar torneos
intersectoriales con

premiaciones que motiven la
permanencia deportiva.

1.Descentralizacién de
servicios de salud deportiva
hacia las comunidades.

2.Instalar médulos itinerantes
de fisioterapia en eventos
deportivos masivos.

3.Brindar consultas
nutricionales integradas a los
expedientes de las escuelas
de iniciacion.

4.Realizar jornadas de salud
deportiva en zonas con
menor indice de
infraestructura médica.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de

desempeio

Realizacion del Medio

Maratén

Porcentaje
personas
participantes
activacion
recreacion

Porcentaje
personas
beneficiadas

de

en

de



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Formativoy de

e ial
prevencion socia 4.Escuelas de

et

Cercano)

Dindmicoy

cohesion

comunitaria 5.Eventos y
proyectos

(Eje 1 “Tlajo especiales

Cercano)

Pertenenciay

representatividad

6. Selecciones
(Eje 1 “Tlajo Tlajo
Cercano)

Descripcion

Promover el acceso temprano al
deporte formativo para ninas,
ninos y jévenes del municipio,
con el propésito de fortalecer
habitos saludables y valores
sociales, beneficiando
aproximadamente a 12,000
participantes inscritos de
manera anual.

Ejecutar al menos eventos
deportivos de gran formato al
afo (copas, exhibiciones vy
carreras), logrando una
activacion comunitaria de al

menos 3,000 personas

Apoyar a los 2,000 atletas de
alto rendimiento  en las
disciplinas para representar al
municipio en competencias
estatales y nacionales, logrando
un incremento del 3% en el
medallero anual.

Estrategiasy
acciones

1.Formacién temprana como
herramienta de prevencion y
desarrollo de talento.

2.Establecer alianzas con
instituciones educativas para
captar inscritos.

3.Establecer incentivos como
reconocimientos, medallas o
torneos internos. Mantener
la formacién en psicologia
infantil, inclusion y derechos
humanos, garantizando
calidad en la ensefnanza.

1.Generaciéon de identidad
comunitaria a través de la
cultura fisica.

2.0rganizar la "Copa
Tlajomulco" involucrando a
las delegaciones y

localidades municipales.
3.Realizar exhibiciones de
deportes disciplinarios en
espacios publicos.
4.Disenar circuitos de carreras
"barriales" para fomentar la
convivencia familiar.

1.Descentralizacion de
servicios de salud deportiva
hacia las comunidades.

2.Instalar médulos itinerantes
de fisioterapia en eventos
deportivos masivos.

3.Brindar consultas
nutricionales integradas a los
expedientes de las escuelas
de iniciacion.

4.Realizar jornadas de salud
deportiva en zonas con
menor indice de
infraestructura médica.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Numero de alumnos
inscritos

Eventos de activaciéon

fisica y activacion
ciudadana
Logros alcanzados

por disciplina



TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

TAS® : y
Monitoreo y evaluacion
Cronograma de actividades

Requerimie
persond

Evento / Programa

Escuelas de Iniciacion

Deportiva Permanente Unidades Deportivas N/A
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
; Unidad Deporti
Area de Salud Integral Permanente n a‘ eportiva N/A
Mariano Otero
» o Viernes 16
Reunion de calendarizacion
.. .. 09:00 a. m. )
y planeacion estratégica a - bilidad d Sala de Cabildo Total
equipo COMUDE on posibiiidad ae
modificacion
Reuniones de Varios dias
patrocinadores y Sujeto a agenda de Diverso N/A
presentacion de proyectos. patrocinadores
Lunes 19 3 ) p o
Sesion de fotografia y video 07:00 a. m. ocacm‘mes € serla‘ €
. - - atletismo y estudio N/A
para serial de atletismo Con posibilidad de Euzen
modificacion

FEBRERO

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
: Unidad Deporti
Area de Salud Integral Permanente 0! a‘ Sl N/A
Mariano Otero
Viernes 06
Rueda de prensa del “Serial 10:00 a. m.
de Atletismo Tlajomulco” Con posibilidad de Al Al
modificacion
Viernes 06
C Tlaj 11:00 a. m.
e e e . o Hotel Aloft Alto
Siempre runners Con posibilidad de
modificacion
Domingo 22
Inicio de torneo 11:00 a. m.
u A Diverso Moderad
Copa Jalisco Con posibilidad de
modificacion
Sabado 28
i Sin hora definid
Copa Nacional de in ora'| 'E'E inida T e
karate — do Con posibilidad de
modificacion
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TAS® . i
Monitoreo y evaluacion

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Evento / Programa

Escuelas de Iniciacion

S Permanente Unidades Deportivas N/A
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
, Unidad D rti
Area de Salud Integral Permanente ! a‘ eportiva N/A
Mariano Otero
Fecha de ciclismo de .
montana CODE Domingo 01 No definid Total
o definido ota
Con posibilidad de n
L 07:00 a. m.
modificacion
Lunes 09
Master Cl | “Di; 06:00 p. m.
* er‘ el .Ia, i p No definido Moderadc
Internacional de la Mujer’ Con posibilidad de
modificacion
. Domingo 22 Plaza punto sur
ler fecha serial de B bilidad d Total
atletismo Tlajomulco 5k 07:00 a. m. on pos':' " ?, ¢
modificacion
Distintos fi d
Torneo “Copa Jalisco” sHintos fines ae Diverso Moderadc

semana

ABRIL

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
7 Unidad Deportiva
Area de Salud Integral Permanente Mariano Otero N/A
Viernes 03
Presentacion de “Torneo 07:00 a. m.
! | - Polideportivo SNTE Alto
Tlajomulco Con posibilidad de
modificacion
Distintos fines d
Torneo “Copa Jalisco” sHintos fines ae Diverso Moderadc
semana
Distintos fines de
“Torneo Tlajomulco” e I Diverso Moderadc
semana

MAYO

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Umda‘d 2] N/A
Mariano Otero

Domingo 03

06:00 a. m.
Carrera de la Santa Cruz o Santa Cruz del Valle Alto

Con posibilidad de
modificacion
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TAS® . i
Monitoreo y evaluacion

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Evento / Programa

Escuelas de Iniciacion

BRI Permanente Unidades Deportivas N/A
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
, Unidad D rti
Area de Salud Integral Permanente o a‘ B N/A
Mariano Otero
Fecha de ciclismo de .
montana CODE Domingo 01 No definid Total
o definido ota
Con posibilidad de ok
. 07:00 a. m.
modificacion
Lunes 09
Master Cl | “Di 06:00 p. m.
@ er‘ R .Ia, - No definido Moderadc
Internacional de la Mujer’ Con posibilidad de
modificacion
. Domingo 22 Plaza punto sur
ler fecha serial de - bilidad d Total
atletismo Tlajomulco 5k 07:00 a. m. on pos'.r' " F:, €
modificacion
Distintos fi d
Torneo “Copa Jalisco” SHMLOs Tines e Diverso Moderadc

seémana

ABRIL

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
, Unidad Deportiva
Area de Salud Integral Permanente Mariano Otero N/A
Viernes 03
Presentacion de “Torneo 07:00 a. m.
! ; - Polideportivo SNTE Alto
Tlajomulco Con posibilidad de
modificacion
Distintos fines d
Torneo “Copa Jalisco” SHMLOs Tines e Diverso Moderadc
semana
Distintos fines de
“Torneo Tlajomulco” S I Diverso Moderadc
semana

MAYO

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Unlda‘d RL ] N/A
Mariano Otero

Domingo 03

06:00 a. m.
Carrera de la Santa Cruz o Santa Cruz del Valle Alto

Con posibilidad de
modificacion
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TAS® . i
Monitoreo y evaluacion

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Requerimien

Evento / Programa Fecha Lugar
persona
Domingo 17
Fecha de “Ciclismo de 07:00 a. m.
. e Cabecera Tlajomulco Alto
Montana Lijacim Con posibilidad de !

modificacion
Distintos fines de

Torneo Copa Jalisco Diverso Moderadc
semana
. Distintos fines de .
Torneo Tlajomulco Diverso Moderadc
semana

Escuelas de Iniciacion

X Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
. Unidad Deportiva
Area de Salud Integral Permanente Mariano Otero N/A
7 de gi i De jueves 04 a
ma c_opa € gimnasia domingo 07 Sum del CAT Alto
Tlajomulco 2026 i L
Sin hora definida
2da fecha serial de Domingo 21
atletismo Tlajomulco 5k y Tlajomulco cabecera Alto
07:00 a. m.
10k
Distintos fines de
Torneo copa jalisco s I Diverso Moderadc
semana
Distintos dias de |
Actividades del mundial sHintos dias de fa Diverso Moderadc
semana

JULIO
Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Unlda‘d D] N/A
Mariano Otero
Actividades del Mundial 2B SBLIE L Diverso Moderadc
semana
Domingo 25
P e 10:00 a. m.
Bailale mi Tlajo” 2026 o Sum del CAT Alto
Con posibilidad de
modificacion
Lunes 27 de julio a
Cursos de verano 2026 viernes 21 de agosto Diverso Alto
Diversos horarios
AGOSTO
E las de Iniciacicd
scuelas de r_1|C|aC|on Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
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TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL M o n ito re o y eva lu a c i 6 n

Cronograma de actividades

Requerimie
Evento / Programa Fecha Lugar 9
persond
Area de Salud Integral Permanente Unlda‘d 22 N/A
Mariano Otero
Lunes 27 de julio a
Cursos de verano 2026 viernes 21 de agosto Diverso Alto
Diversos horarios
Jueves 06
ivacio 05:30 p. m.
Mega clase’ (‘ie activacion : p Zona valle Moderad
fisica Con posibilidad de
modificacion
3er fecha serial de Domingo 30 '
atletismo Tlajomulco 5k y San Miguel Cuyutlan Alto
15k 06:00 a. m.

SEPTIEMBRE

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Unlda‘d 22 N/A
Mariano Otero
Viernes 11
. 05:30 p. m. .
Mega clase a la mexicana o Agora del CAT Moderad
Con posibilidad de
modificacion
Sabado 19
Partido leyendas de 10:00 a. m. Unidad deportiva Alto
Tlajomulco Con posibilidad de mariano otero
modificacion
Sabado 19
Torneo de voleibol 10:00 a. m. Unidad deportiva Alto
“Descubriendo talentos” Con posibilidad de mariano otero
modificacion

OCTUBRE

Escuelas de Iniciacion

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Deportiva
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
. Unidad Deportiva
Area de Salud Integral Permanente Mariano Otero N/A
11vo “Medio Maratg Domingo 11
VO_ edio ” araton : Rivera de Cajititlan Total
Tlajomulco” 2026 06:30 a. m.
Jueves 06
ivacio 05:30 p. m.
Mega clase’ (‘ie activacion : P 7ona valle Moderac
fisica Con posibilidad de
modificacion
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TAS® . i
Monitoreo y evaluacion

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Evento / Programa Fecha Lugar Requerimie
persong
Informe anual: Viernes 23
Siempre en equipo 05:00 p. m. Unidad deportiva
Con posibilidad de mariano otero
modificacion
Sdbado 29
Sin hora definida

Copa de boxeo o Pendiente Moderac
Con posibilidad de

modificacion

NOVIEMBRE

Escuelas de Iniciacion

Total

. Permanente Unidades Deportivas N/A
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
Area de Salud Integral Permanente Umda‘d Deportiva N/A
Mariano Otero
Particinacis Jueves 20
arF|C|paC|on en Sin hora definida )
contingente 20 de bilidad d Pendiente Moderac
noviembre Ces pos'.r'u f’, €
modificacion
Domingo 22
Competencia de deportes Sin hora definida Unidad deportiva
. Moderac
urbanos 2026 Con posibilidad de mariano otero
modificacion
Domingo 29
06:00 a. m. i
Carrera 25N o Pendiente Moderad
Con posibilidad de
modificacion

DICIEMBRE

Escuelas de Iniciacion

Deportiva Permanente Unidades Deportivas N/A
Activacion fisica Permanente Espacios deportivos N/A
: Unidad Deportiva
Area de Salud Integral Permanente I . portiv N/A
Mariano Otero
Viernes 11
" . Sin hora definida .
Torneo “Jugue Tlajo” 2026 o Pendiente Moderac
Con posibilidad de
modificacion
Reuniones de
patrocinadores Sujeto a agenda de Diverso N/A
presentacion de proyectos. patrocinadores
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Monitoreo y evaluacion

Valor meta Valor meta
Nombre o Frecuencia de Valor meta Frecuencia
e el Resumen Narrativo {objetivos del Nombre del Método de calculo medicién del Tipode programado1 programado 2 S Porcentaje .
P Indicador) indicador del indicador [ e Iindicador (Numerador) (Denominador) pregd . de avance nctailonel
s -] -] B - anual anual B ]
Establecer un esquema de evaluacién y mejora
cortinua, mediarte indicadores de participacidn,
salisfaccion, cumplimienta logistico y repercusion R ‘
Medio Maratdn Tlajo medidtica, ademas de la recopilacion de datos sobre Psal\zar\:’;:rr;il;;Msd\n (Logrado / No lograda) Anual Binario 1 1 1 100.00% Anual
impacto social, deportivo y econdrmico, que servirdn
cormo retroalmentacidn para foralecer fuluras
ediciones.
Impulsar la practica organizada de diversas
disciplinas, gestionando el préstamo de unidades Porcentaje de (Total e personas
Programa de activacién y deportivas y storgando incentivoscomo, | personas participantes | oo Total da Anual Porcentaje 26500 26500 26500 10000% | Trimestal
rermiaciones, o que contribuye al desarrollo fisico en activacion parici d
recreacion P 10 que coniribuye & de: ' MY | personas proyectadas) * 100
competitivo y comunitario, recreacion
Proporcionar servicios de Mufricidn, Fisioterapia y
Terapia Fisica que complementan la actividad Porcentaie d (Total de personas
Frograma de Salud Integral deportiva v estén disaonibles para atietas y o e g | bereficiadas /Total de Anual Parcentaje 1050 1050 1050 100.00% Trirmestral
poblacitn en general, promovienda salud y bienestar P personas proyectadas) * 100
inteqral
Brindar las bases técnicas y formativas para su N
- mera de alumnos
desarollo fisico y competitivo desde una etapa . u
Prog(ama g;nerdr de inicial de entrenamierto en disciplinas como fitbal, Numeroscd{e flurmos pl:tned\o :I stZJZSJ' Anual Tasa d'e 12000 12000 12000 100.00% Trimestral
Iniaacicn depariiva basguetbol, hoxeo , nataciin, atletisma , gimnasia, Insiritos r;er:é?u ; ;:SMSEEB vaniaaan
woleibol y karatea nifias v nifios del municipio i
Promover la activacin fisica y la participacion -
Eventos y proyectos comurnitaria enfocados en eventos deportivos E\;?:‘T:naa d:;ﬁé?;r“ Impacto esperadof Impacto Anudl Mimera 800 4800 4800 100.00% T ral
especiales especiales como copas, exhibiciones, competencias ciﬁdadana Generado nual absoluto . fimesta
municipales v grandes carreras.
Impulsar el deporte semiprofesional y profesional en
disciplinas como natacidn, gmnasia, ciclismao de .
Seleccicnes Tlajormulco montafia, voleibol, deportes urbanos, boxeo, Logros a.‘ﬂa.nz.ad""’pm Reporte de Ingms . Anual Wilmero 2000 2000 2000 100.00% Trimestral
basquetbol, karate y fitbol fortaleciendo el alto disciplina alcanzados par disciplina absoluy
rendirmiento deportivo en el municipio.

Responsables

Plazo especifico de cumplimiento:

Director Salvador de Jesus Alejandre

Mendoza

3332834400
Ext 3260

Director administrativo
Juan Eduardo Grajeda Parra

eduargraje@gmail.com
3332834400
Ext 3260

01 Enero - 31 Diciembre 2026.

Director de proyectos

Marco Antonio Vazquez Enriquez

marcovazquez.nd@gmail.com

3332834400
Ext 3260

Jefa administrativa

Estefania Davalos Valdez

dmincomude@tlajomulco.gob.mx
3332834400
Ext 3260
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Siempre por
(tu educacién)

@l POLITICA
SOCIAL

Plan Anual de Trabajo

2026
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

(ﬂ:[b))) Proximidad y territorialidad:

Busca eliminar las distancias fisicas y administrativas. El objetivo es
que el gobierno llegue directamente a la comunidad, eliminando
intermediarios y barreras burocraticas.

]
\ 4

Cercaniay transparencia:

Actia como un modelo de gestion directa donde los recursos se L. - 'J

entregan de forma clara, garantizando que los apoyos lleguen a
quienes mas lo necesitan bajo principios de rendicién de cuentas.

Justicia social (ecualizador de oportunidades):

Funciona como un mecanismo para armonizar el crecimiento

@ econdmico con la equidad, reduciendo las brechas de desigualdad y
permitiendo que todos los ciudadanos tengan acceso a los mismos
derechos sociales.

Paz y prevenciodn social:

Alineado a "Tlajo de Paz", utiliza la politica social (educacion, cultura y
empleo) como la herramienta preventiva mas poderosa para reconstruir
el tejido social y generar entornos seguros.

o o Corresponsabilidad y resultados:

'i Fundamentado en la Gestion por Resultados, donde el apoyo
s gubernamental se vincula con la participaciéon activa de la

LY
.

o %
. .
.
D as®
. 0

.

Seaast ciudadania para lograr una transformacion real del entorno local.

Alineacion estratégica

La Direccion de Politica Social del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga se constituye, de acuerdo con el
Reglamento de la Administracion Pudblica Municipal 2024-2027, comprendiéndose de la Direcciéon de
Educacion, la Direccién de Programas Sociales y a Direcciéon de Cultura, se constituye como el eje
articulador estratégico encargado de transformar la visién politica gubernamental en beneficios tangibles
para la ciudadania,

Sus acciones estan disefiadas para impactar directamente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
principalmente en el fin de la pobreza (ODS 1), educacién de calidad (ODS 4) y reducciéon de desigualdades
(ODS 10).

El Plan de Trabajo 2026 de la Direccién de Politica Social tiene la finalidad de consolidar la politica social
como el puente entre gobierno y ciudadania, asegurando que los apoyos materiales y programas se
traduzcan en retencién escolar, reduccién de rezago, inclusién social y paz comunitaria, siendo el érgano
conductor y garante de la coherencia de la politica social municipal, asegurando asi el cumplimiento de los
objetivos estratégicos para este afo.

m)COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direccidon de Politica Social es la instancia responsable de operar el programa
"Siempre por tu educacién”, fungiendo como el eje estratégico encargado de
transformar la vision gubernamental en beneficios tangibles para la comunidad
estudiantil de Tlajomulco de Zuhiga. Bajo un modelo de gestion de proximidad y
transparencia, su responsabilidad consiste en eliminar barreras burocraticas para
garantizar que los apoyos lleguen de manera directa a los beneficiarios.

Objetivo general

Garantizar la reducciodn de las brechas de desigualdad y el fortalecimiento del
tejido social en Tlajomulco durante el ejercicio fiscal 2026, mediante la
ejecucion al 100% de los programas de subsidios educativos, alfabetizacién,
reactivacion econdmica y acceso a la cultura, asegurando la entrega directa
de apoyos a mas de 160,000 beneficiarios (estudiantes, desempleados y
grupos vulnerables) bajo un modelo de corresponsabilidad ciudadana y
transparencia administrativa.

Objetivos especificos

Eje transversal “Tlajo de Paz”

Objetivo 8. Fomentar la participacion comunitaria, el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad social,
mediante acciones integrales que promuevan la cultura de paz en Tlajomulco, fortaleciendo la cohesion, la
convivenciay el desarrollo armoénico del territorio.

Eje 1 “Tlajo Cercano”

Objetivo 1. Fortalecer la educacién desde el ambito municipal, garantizando el acceso equitativo, mejorando
las condiciones de permanencia y desarrollo de los estudiantes, e impulsando el fortalecimiento profesional
de las y los docentes mediante la mejora de los espacios y oportunidades de formacion, con el fin de favorecer
un desarrollo educativo integral.

Objetivo 8. Otorgar apoyos sociales para la adquisicién de productos esenciales a las personas que realicen
acciones organizadas y coordinadas en favor de la comunidad, a través de la corresponsabilidad social,
fomentando el consumo local y economia circular.

Objetivo 9. Fortalecer las economias tradicionales locales, mediante el desarrollo y la inclusidn cultural para el
bienestar social y econémico del municipio, fomentando la organizacion colectiva y solidaria, apoyando a los
artesanos y otros actores clave para preservary potenciar el patrimonio cultural de Tlajomulco.
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Diagnostico del area

Personal altamente capacitado y con experiencia
en disefo, implementacion y evaluacion de
programas sociales.

Vision integral que articula educacion, cultura y
programas sociales bajo un mismo eje estratégico.
Liderazgo institucional que garantiza la ejecucion
de politicas publicas alineadas al PMDG 2024-
2027.

Compromiso firme con la equidad, la justicia
socialy la reduccién de brechas de acceso.
Transparencia y mecanismos de rendicion de
cuentas que fortalecen la confianza ciudadana.
Capacidad de vinculacion con los Objetivos de
generando

impacto

Desarrollo  Sostenible,

medible en ODS clave.

FORTALEZAS

.
»
x
.
.
.
-
x

e Riesgo de fragmenté’cién por falta de

coordinacidon interinstitucional entre las
areas de la Direccion.

e Procesos administrativos que aun pueden
resultar complejos y ralentizar la ejecucién
de programas.

e Limitada capacidad tecnoldgica para
sistematizar informaciéon y dar seguimiento
en tiempo real.

¢ Dependencia de recursos externos para la

continuidad de ciertos programas.

ANALISIS

TUASG®

Ampliar canales de comunicacién institucional y
ciudadana mediante plataformas  digitales vy
mecanismos de participacion directa.

Mejorar la calidad de atencién con procesos

simplificados y cercanos a la ciudadania.
Implementar estrategias de mejora regulatoria que
reduzcan tramites y tiempos de respuesta.

Establecer alianzas con instituciones educativas,
culturales y organismos internacionales para fortalecer
capacidades.
Aprovechar el enfoque territorial para disenar
programas diferenciados segun las necesidades de
cada comunidad.

Incrementar la participacion ciudadana en la planeacion
y evaluaciéon de politicas sociales, consolidando

corresponsabilidad.

OPORTUNIDADES

Insuficiencia de recursos materiales, financierosy
humanos para atender la creciente demanda
social.

Carencia de infraestructura fisica adecuada para
la operacion de programas en territorio.

Falta de vehiculos y herramientas logisticas que
dificultan el trabajo de campo.

Restricciones de tiempo para la ejecucion de
proyectos dentro del periodo administrativo.
Deficiencias en la comunicacién entre
dependencias municipales que pueden generar
duplicidad o retrasos.

Contexto social complejo con riesgos de violencia
y desigualdad que exige respuestas rapidasy
sostenidas.

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

Existen deficiencias en
la comunicacién inter
dependencias y falta de
coordinacion entre las
areas, lo que genera

riesgos en la
implementacion de
programas.

Carencia de vehiculos
suficientes, falta de
insumos
administrativos/materia
les y espacios fisicos
limitados que dificultan
el trabajo en territorio.

Se cuenta con personal
capacitado y
transparente, pero el
tiempo de ejecucion de
los programas es
reducido y hay
procesos que requieren
mejora.

Existe un liderazgo
fuerte y vision integral,
pero aun no se han
consolidado alianzas
con otras instituciones

para compartir
experiencias o]
recursos.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Desconexion

informativa y operativa
entre los equipos de
trabajo que retrasa la
toma de decisiones y
la ejecucién de metas.

Déficit de
infraestructura y
movilidad frente a una
alta demanda de
atencion ciudadana en
campo.

Exceso de burocracia

0 procesos manuales
que consumen el
limitado tiempo de
ejecucion disponible.

Subutilizacién  del

ecosistema de
cooperacion  externa
(ONGs, academia,

sector privado).

Situacion deseada

Una estructura
organica
perfectamente
comunicada, con

flujos de informacion
estandarizados y una

ciudadania
informada en tiempo
real sobre los
beneficios.

Cobertura total del
territorio  municipal
con una flota
vehicular funcional y
modulos de atencion
dignosy equipados.

Una administracion
publica agil, con
tramites

simplificados y
procesos

automatizados que
maximicen el
impacto social en

menos tiempo.

Una Direccién que
actlia como centro
de innovacién social,

vinculada con
instituciones
nacionales e
internacionales para
potenciar sus
programas.

Estrategia para

cierre de brecha

Establecer mesas de
trabajo semanales
obligatorias entre

coordinadores de area.

Desarrollar un protocolo

de comunicacion
institucional hacia el
ciudadano (redes

sociales 'y maddulos
fisicos) para maximizar la
difusion.

Gestionar un Plan de
renovacioén y
arrendamiento de
vehiculos, para trabajo
social.

Centralizar la gestion de
insumos mediante
compras programadas
trimestrales para evitar el
desabasto
administrativo.

Ejecutar un Proyecto de
Mejora Regulatoria para
digitalizar expedientes de
beneficiarios.
Capacitacién continua
en atencion al ciudadano
bajo el enfoque de
"calidad total".

Participar en foros de
politicas sociales para
atraer fondos
internacionales o]
modelos de éxito de
otros municipios.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Dignificacion y
continuidad
operativa

(Eje 1 “Tlajo
Cercano”)

Equidad, justicia y
desarrollo social

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Corresponsabilidad
y economia circular

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Objetivo

1.Educacion vy
dignificacion
escolar

2.Alfabetizacion
municipal,
programa
“Educacion
siempre al
dia”

3.Reactivacion
econdémica
solidaria

Descripcion

Garantizar que las 403
escuelas de educacion
basica reciban el 100% de
atencion  operativa y
mantenimiento menor, y
entregar herramientas
educativas (mochilas,
utiles, uniformes) al 100%
de estudiantes
vulnerables del padrén
para asegurar su
permanencia escolar en
2026.

Coadyuvar en la reduccion
del analfabetismo en las 5
zonas de mayor rezago
mediante la certificacion
oficial del 100% de los
adultos
programa
siempre al dia" (primaria y
secundaria) al cierre de
2026.

inscritos en el
"Educacion

Incrementar la
productividad comunitaria
en un 5% mediante la
evaluaciéon y seguimiento
del modelo de
corresponsabilidad social,
logrando que el 100% de
los beneficiarios del
programa "Tlajovales"
participen en jornadas de
mejora urbana (limpieza,
poda y pintura) en el
municipio de Tlajomulco
de Zuniga.

Estrategias y acciones

-

RN

RN

.Programa

.Implementar

.ldentificar y

.Implementar un

.Programa “Siempre apoyando tu

escuela”: Ejecutar
mantenimiento menor en 283
escuelas de alta prioridad.
"Siempre listos":
Logistica masiva de entrega de
paquetes escolares y uniformes
antes del inicio de clases para
combatir la desercion.

.Corresponsabilidad:
Implementar jornadas
"Limpiando nuestra escuela"

(pintura, poda, fumigacion) en el
100% de planteles programados.

.Despliegue de unidades moviles

en delegaciones rurales y zonas
vulnerables.

.Acompanamiento intensivo para

completar médulos en maximo 6
meses y gestion de "Examen
unico" con INEEJAD.

modalidad a
distancia para superar barreras
geograficas.

.Vincular el apoyo econémico de

los "Tlajovales" con la
participacion activa de los
ciudadanos para la recuperacion
del entorno urbano, bajo un
enfoque de economia circular y
cercania.

registrar a los
beneficiarios de "Tlajovales"
asignandoles zonas especificas
de intervencion cercanas a su
domicilio (Eje "Tlajo Cercano").
padrén de
asistencia y bitacoras de campo
que validen la realizacion de las
jornadas como requisito para la
continuidad del apoyo.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
acciones de
mantenimiento
preventivo

indice de entrega de
paquetes escolares
"Siempre listos"

indice de eficiencia de
alfabetizacion
municipal

Tasa de variacion de
productividad
comunitaria
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Objetivos especificos S.M.A.R.T

Descripcion

Alcanzar un indice de
eficacia del 100% en la
gestion e integracion de
solicitudes de programas
sociales durante el afo

2026, mediante un
modelo  hibrido  que
garantice la cobertura

total en las zonas de
atencion prioritaria del
municipio.

Incrementar en un 10% la
asistencia a eventos
culturales para 2026,
descentralizando la
oferta  cultural hacia
comunidades rurales
para fortalecer la
identidad y prevencion de
violencia.

Estrategias y acciones

1.Garantizar que el sistema
funcione para que ningun
ciudadano se quede fuera por
fallas técnicas o geograficas.

2.Intervenir directamente con la
SSAS (Gobierno del Estado) o
instancias federales cuando
existan bloqueos masivos en las
plataformas que la Direccion de
Vinculacion no pueda resolver
por si sola.

1.Unidad moévil para cine y arte en
zonas rurales y fraccionamientos
alejados.

2.Ejecutar 5 ferias de temaética
tradicional y gastronémica en

delegaciones para generar
derrama econdmica.
3.Instalacion de sefalética

inteligente (QR) en monumentos
y rehabilitacion fisica de recintos.

Indicadores de
desempeio

Porcentaje de eficacia

en la gestion e
integracion de
solicitudes

Incremento de

participacion cultural



TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes
Aprobacion de Reglas de Operacién de los
Programas Sociales

Publicacién de las Reglas de Operacion
Monitoreo y publicacién de las Convocatorias de
los Programas Sociales

Gestion de planeacion y seguimiento con las
Instituciones Educativas

Operacién de los Programas Sociales

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Valor meta Valor meta

PN - 2 2 Frecuencia de _. Valor meta . Frecuencia
Nombre o denominaciéon Resumen Narrativo (objetivos Nombre del Método de calculo del s Tipode programado1 programado 2 Porcentaje
- P i medicion del . = . programado de
del programa del indicador) indicador indicador - indicador (Numerador) (Denominador) - de avance TS
] =2 = ] B anual anual & = = B
Garantiza condiciones dignas y seguridad
Educacién y dignificacién estructural basica mediante acciones de | Porcentaje de acciones (Escuelas intervenidas con
escolar, programa “Siempre mantenimiento menor, asegurando que el de imi ion menor / 283 Semestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
apoyando tu escuela” 100% de las 283 escuelas programadas preventivo escuelas prioritarias) x 100
estén ivas para el ciclo escolar
Evallua la capacidad del municipio para
Educacién y dignificacion e:;l:\lg:\rizl:aa:e:::‘;"‘a::;dzreﬁ:; ?:su:rzsos indice de entrega de | (Nimero de paquetes escolares
escolar, programa "Siempre N g a N paquetes escolares |entregados / Total de alumnos en Anual Porcentaje 98 98 98 100.00% Anual
I " leguen oportunamente al padrén de "Siempre listos" el padrén de vulnerabilidad) x 100
listos estudiantes en situacion de vulnerabilidad P p )
antes del inicio del ciclo I
Evalla el éxito del acompafiamiento intensivo
Alfabetizacién municipal, y el uso de unidades moviles, asegurando indice de eficiencia de (Adultos certificados en primaria y|
programa “Educacién siempre | que el beneficiario obtenga la certificacion indice de eficiencia secundaria / Adultos inscritos en Semestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
al dia” oficial de primaria o secundaria emitida por el el programa) x 100
INEEJAD
Evalta el modelo de corresponsabilidad
Reactivacién econémica cumsoli:;aitle:z Z‘:T;Zﬂ?ﬁ:}:;egg?ni’ora Tasa de variacion de | (Nimero de acciones realizadas Tasa de
solidaria, programa "Siempre plimient Jom: ) productividad en 2026 / Nimero de acciones Trimestral o 5 5 5 100.00% Anual
h " urbana (limpieza, poda, pintura) realizadas comunitaria realizadas en 2025) - 1 variacion
hay chamba por los beneficiarios del programa
"Tlajovales"
Evalua la capacidad técnica y operativa de la | Porcentaje de eficacia Porcentale de eficacia enla
Gest!(m y V"rwu'ac'on . Direccicn para procesar fax‘pedlemes en a ge§t'|on N gestion e integracion de Trimestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
institucional ciudadanos en plataformas digitales externas integracion de .
. solicitudes
(estatales y federales) solicitudes
Cuantifica el crecimiento de la audiencia en
Identidad cultural y eventos, ferias tradicionales y unidades Incremento de (Asistentes a eventos en 2026 / Tasa de 0,
reconstruccion del tejido social| mdviles de arte en comparacién con el afio participacion cultural |Asistentes a eventos en 2025) - 1 Anual variacion 10 10 10 100.00% Anual
anterior
Responsables
Director José de Jesus Ihiguez Garcia Enlace Alexis Lopez Ramirez
alexis.lopez.contacto@gmail.com
Ext1020 Ext 1020
rge . . . .
Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero— 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

<ﬂ:ﬂ)))) Transformacion de entornos:

Dignificar los espacios educativos mediante el programa
social “Siempre apoyando tu escuela”, asegurando que la
infraestructura escolar sea un motor de desarrollo y no una
barrera para el aprendizaje. ,

\ 4

Proximidad y equidad: . '.' .
. ) ) o o
Eliminar las brechas de acceso educativo a través de una

gestion publica territorialmente presente, que facilite la
permanencia escolar y el apoyo a la economia de las familias
tlajomulquenses.

Fortalecimiento del capital humano:
m Potenciar el talento docente y la participacién social
mediante los programas de “Capacitaciéon docente” y
@ “Corresponsabilidad integral”, creando un ecosistema donde
gobierno, maestros y padres de familia colaboren en la

formacion integral de las nuevas generaciones.

La Direccién de Educaciéon existe para transformar el
entorno educativo de Tlajomulco, convirtiendo las
escuelas en centros de comunidad, equidad y formacion

constante, alineando los recursos municipales con las
metas globales del ODS 4 (Educacién de Calidad) para
asegurar que ningun estudiante se quede atras.

Alineacion estratégica

Este programa de trabajo se constituye como el instrumento operativo para materializar la vision del
Eje 1: “Tlajo Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024-2027,
alineandose para garantizar que la administracion publica municipal actue bajo los principios de
proximidad y eficiencia.

Estas acciones municipales trascienden el ambito local al alinearse directamente con la Agenda
2030, especificamente con el ODS 4: Educacion de Calidad, que busca garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje permanente para
todas y todos.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

Objetivo general

Garantizar que las 403 escuelas de
educacioén basica y educacion especial
del municipio reciban 100% de atencion
operativa y de mantenimiento menor,
mejorando las condiciones de
aprendizaje y apoyar la continuidad

i

académica mediante subsidios vy sfeee
acciones de corresponsabilidad. veo
[ X X )

Objetivos especificos

1.1 Dignificar la infraestructura y operacion de las escuelas de educacion basica en Tlajomulco durante el ejercicio
fiscal 2026, mediante el otorgamiento del 100% de los subsidios a los 117 beneficiarios de personal de apoyo fijo y la
ejecucién de un programa de mantenimiento menor a través de cuadrillas operativas en los planteles adscritos al
programa.

1.2 Ejecutar el programa “Corresponsabilidad integral a tu escuela” en el 100% de los planteles de educacion basica
programados para 2026, realizando acciones integrales de descacharrizacion, limpieza profunda, pintura, poda y
fumigacién, con el fin de garantizar entornos escolares saludables y dignos para la comunidad estudiantil.

1.3 Realizar trabajos de mantenimiento preventivo, rehabilitacidon y/o remodelacién menor en un padron de 283
escuelas de educacion basica detectadas con alta prioridad durante el afno 2026, asegurando que la infraestructura
cumpla con los estandares de seguridad y operatividad necesarios para el ciclo escolar.

1.9 Consolidar la operacién del Centro de Capacitacién del profesorado durante 2026, mediante la imparticién de al
menos 3 cursos de formacién especializada para el 100% de los docentes aspirantes a cargos directivos inscritos.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Diagnostico del area

e Solida estructura técnica: Personal

con experiencia en  gestion
intergubernamental y vinculacion
con la iniciativa privada.

Liderazgo Institucional: Vinculacion
directa con Presidencia, facilitando
la presencia territorial (Honores a
la Bandera).

Capacidad Instalada:
Disponibilidad de un nuevo espacio
fisico disefado especificamente
para la formacién docente.

FORTALEZAS

ANALISIS

DEBILIDADES

Rigidez Financiera:
limitado a programas con MIR,

Presupuesto

reduciendo la capacidad de
respuesta ante contingencias.
Burocracia Operativa: Procesos
administrativos lentos en |la
validacion de Reglas de
Operacion (ROP) y formatos de
pago.

Debilidad en Control Interno:
Vulnerabilidades en los sistemas
de seguimiento de dispersion de
subsidios y expedientes.

e Volatilidad

e Alianzas Estratégicas:
Potencial de inversion de
empresas locales (RSE) para
complementar el presupuesto
municipal.

e Participacion Ciudadana: Alta
disposicion al voluntariado por
parte de padres de familia y
comités escolares.

e Alineacion con Agenda 2030:

Posibilidad de bajar fondos

internacionales o estatales

basados en el ODS 4.

OPORTUNIDADES

de Agendas:
Dependencia de la agenda de
Presidencia que puede desplazar
la programacion operativa.
Obsolescencia Logistica: Riesgo
operativo por el estado mecanico
del parque vehicular (unidades de
transporte).

Desinterés Escolar: Riesgo de baja
convocatoria en programas debido
a la saturacion de actividades en
los planteles.
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Situacion actual

o Equipo talentoso
pero insuficiente en
areas de limpieza,
mantenimientoy
movilidad.

Infraestructura que
"no invita a estar";
falta de
accesibilidad
universal.

e Confusiéninterna
sobre la
mision/vision;
difusion externa
limitada.

e Inseguridad enel
entorno, falta de
servicios basicosy
vigilancia
deficiente.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

« Déficit logistico:

La falta de manos vy
vehiculos "asfixia" el talento
técnico.

« Déficit de
infraestructura:
El contenedor fisico

contradice el discurso de
"espacio seguro".

« Déficit de identidad:
El potencial del proyecto es
mayor que su capacidad de
contarse a si mismo.

« Déficit de entorno:
El contexto de
vulnerabilidad impide que el
beneficio social llegue a los
mas necesitados.

Situacion deseada

o Aprovechar la
cercania con la
Coordinacion

General para
solicitar plazas
operativas o
convenios de

mantenimiento.

e Usar el equipo
multidisciplinario
(Arquitectura/Disen
o Industrial) para un
plan de "acupuntura
urbana" de bajo
costo, pero alto
impacto visual.

o Realizar sesiones de
"Aulas de Saberes"

internas para
unificar la narrativa
y crear una
estrategia de

comunicacion de
guerrilla (perifoneo,
redes, lideres).

» Fortalecer el
modelo de
corresponsabilidad
(Fortaleza) para que
la comunidad se
apropie del centro,
volviéndolo un
"territorio de paz"
respetado.

Estrategia para

cierre de brecha

Operacién fluida con
mantenimiento
preventivo y capacidad
de traslado oportuno.

Espacios publicos
dignos, seguros y con
disefio centrado en el
usuario (Derecho a la
Ciudad).

Equipo alineado con
objetivos claros vy
comunicacion 360°
que llegue a toda la
poblacion.

Centros de paz
blindados
socialmente,
accesibles para todos,
sin importar el
contexto.
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Objetivos especificos S.M.A.R.T

Estrategiasy Indicadores de

Objetivo Descripcion ) 5
acciones desempeio

Otorgar el 100% de los

Contniges subsidios programados a los

operatividad en 117 beneficiarios de 1.Transferencia  directa vy Planteles educativos

espcuelas 1.Soporte de personal de apoyo fijo transparente de subsidios. que mejoraron sus

' e:')sonal(subsidios) durante el afo 2026, 2.Calendarizacion de pagos. condiciones a partir

Eie 1 “Tlajo P garantizando la suficiencia 3.Verificacion de asistencia y del apoyo del
! : de personal para el funciones del personal. programa

Cercano” . . ..
) funcionamiento diario de los

planteles adscritos.

Intervenir el 100% de los

lanteles programados en 1.Implementar jornadas
Corresponsabil p . Prog a o " .J . Total de
X 2026 bajo el esquema de comunitarias Limpiando ) X
idad en ) L b intervenciones en
. Corresponsabilidad nuestra escuela con A
instituciones . . ) . . . realizadas en los
: 2.Escuelas dignas y integral”, ejecutando insumos municipales. .
educativas . . ) ) planteles educativos
saludables acciones de limpieza, 2.Despliegue de cuadrillas de X
intura, poda y fumigacién fumigacion en la modalidad
(Eje 1 “Tlajo . p E g g . . "cuadrillas"
CereEie) para eliminar focos de 3.Entrega de kits de pintura y
infeccion 'y dignificar el limpieza.
entorno escolar.
. . Planteles publicos de
Ejecutar trabajos de L. P s
. . . . . .. ) educacion basica y
mantenimiento preventivo y 1.Diagndstico técnico previo .. .
L ., ., o educacion especial
Dignificacion y remodelacion menor en un para priorizacion de obra X
. , de Tlajomulco
sentido de padrén de 283 escuelas de menor. A
. . ., _ mejoran sus
pertenencia 3.Infraestructura y alta prioridad antes de 2.Reparacion de bafos y redes condiciones a partir
seguridad finalizar el ciclo escolar eléctricas. a
. — L de la cobertura de
(Eje 1 “Tlajo 2026, asegurando que las 3.Impermeabilizacion en .
" . . . servicios generales
Cercano”) instalaciones cumplan con escuelas prioritarias. L )
. X de limpieza, a través
los estandares de seguridad Rk
. de la modalidad
estructuraly funcional. " I
cuadrillas
Consolidar el Centro de
Capacitacion docente en . ., _
. 1.1Vinculacién académica vy
., 2026 mediante la .
Gestion de . " uso de plataformas digitales
. ) ) .. imparticion de 3 cursos L. ;
excelencia 4.Profesionalizacion . de aprendizaje. Numero de talleres
) especializados, logrando L ) .
del liderazgo 2.2.Diseno de curriculo para y/o capacitaciones
D que el 100% de los . .
(Eje 1 “Tlajo docente . ) cargos directivos. realizadas
" profesores inscritos ., .
Cercano”) . 3.Evaluacion de impacto
aspirantes a cargos .
formativo.

directivos completen su
formacién técnica.
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Meses: |Ene] Feb| Mar | Abr| May[ Jun[ Jul [Ago[sep] 0ct[Nov] Dic
1. Normatividad y Planeacion

Lanzamiento de ROP v Convocatora
Planificacidn de rutas y validacion PAT

2. Seleccion y B eneficiarios

Recepcion y validacion de solicitudes
Seleccion ofidal de beneficiarios

3. Operacion de Subsidios (1.1)

Dispersion de pagos y apoyos fijps |
4, Comesponsabilidad (1.2 y 1.3)

Primera jomada de intervencion
Despliegue semanal (Limpieza/Mantenimiento )

5. Capacitacion (1.9)

Program acidn anual y capacitacion intema
Im particidn de cursos especializados

6. Evaluacion y Cieme

E valuacion intermedia y seguimiento
Cierre anual, inform e v preparacion 2027

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de palofet VELeD e Valor meta Frecuencia
Nombre o denominacion Resumen Narrativo (objetivos del Nombre del Método de calculo del o Tipode programado1 programado 2 Porcentaje
S s s medicion del . " programado
del programa indicador) indicador indicador TRTer indicador (Numerador) (Denominador) STED de avance o
] -] -] -] -] -] anual © anual B =
Coadyuvar en la dignificacion de las escuelas
piblicas de educacion basica (preescolar,
primaria y secundaria) y educacion especial en el Planteles ivos que | (Suma de instituci iy
Municipio, mediante la entrega de subsidios mejoraron sus con personas subcidiadas que Nimero
FIN destinados a personal que pueda en condiciones a partir del | realizan actividades de docencia, Anual absoluto " "r " 100.00% Anual
actividades de limpieza, viglancia, apoyo del programa limpieza y administrativas)
administracion y docencia en los planteles
educativos
Planteles pablicos de educacion basica y
eeducacion especial de Tlgomulco mejoran sus - . " .
PROPOSITO condiciones a partir de la cobertura de servicios | | pition (Total de escuelas apoyadas / Total | g0 trg Porcentaje 263 283 263 100.00% Semestral
generales de limpieza, a raves de la modalidad proxy i
“cuadrilas™
Total de personas beneficiarias para realizar Total de personas Nimero
COMPONENTE ivi de d ia, ir i iarias del Suma de pi i uto 17 17 117 100.00% Semestral
o " " Total de intervenciones "
ACTVDAD Total de ntervenciones en realizadas en los bajo lamodaii Suma de intervenc i Nimero 283 283 283 100.00% Semestral
planteles enla . absoluto
"cuadrila®
Fortalecer las capacidades de los actores
ivos del icipio d I} través
de talleres y programas de capacitacion "
continua, que promuevan su actualizacion Nimero de talleres y/o (Toit: d;m en gz;o”‘::f::es
Centro de i jonal y la itaci &Tems Yo caachaciones Anual Porcentaje 3 3 3 100.00% Semestral
adquisicion de:serml_er_nas pvfu:ucas, con el fin realizadas programadas en el aiio) * 100
aprendi;q'e y elevar la calidad educativa en las
escuelas de nivel basico.
Responsables

Director Luis Humberto Burgueno Toledo Enlace Carlos Roberto Benitez Camacho

tlajoeducacion@gmail.com
3332834400
Ext 4493

tlajoeducacion@gmail.com
3332834400
Ext 4493

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero— 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

)) Proximidad y eficiencia administrativa (como eje articulador):
(ﬁ( "D)

Se enfoca en elimina la distancia entre el gobierno y la ciudadania
mediante brigadas de registro y entrega directa en escuelas y plazas, lo
que suprime intermediarios y barreras burocraticas para fortalecer la
confianza institucional.

Corresponsabilidad y resiliencia urbana: L

_._
Aporta directo a un desarrollo comunitario legal y de calidad mediante | @ N )
reglas estrictas en proyectos como "Educacion al Dia", asegurando justicia % d
social y planteles dignos. Al mismo tiempo, fomenta la corresponsabilidad a ‘ '
través de "Siempre Hay Chamba", vinculando la participacion ciudadana

con la mejora del habitat para fortalecer el sentido de pertenencia y la

seguridad comunitaria.

Fortalecimiento educativo y normativo:
m Grantiza un desarrollo comunitario legal y de calidad mediante reglas de
@ operacion estrictas en proyectos como "Educacioén al Dia", lo que asegura la

dignificaciéon de los planteles y transforma la gestion administrativa en un
beneficio de justicia social tangible para la comunidad.

La Direccion de Programas Sociales se consolida como
el eje articulador que traduce la visidon politica del

Reglamento de la Administracion Publica en beneficios
tangibles, operando bajo un modelo de proximidad y
territorialidad.

Alineacion estratégica

A través de la gestion de programas emblematicos como “Siempre Hay Chamba”, “Siempre Listos” y
“Educacion al Dia”, la Direccion elimina barreras burocraticas mediante brigadas de entrega directa que
fortalecen la confianza ciudadana y la transparencia institucional, alineandose al ODS 16.

Este modelo de gobernanza participativa vincula el bienestar individual con el colectivo al fomentar la
corresponsabilidad en la recuperacidn de espacios publicos y el mantenimiento de planteles
educativos; de esta manera, se refuerza el sentido de pertenencia y la seguridad comunitaria en el
marco del Eje 1 “Tlajo Cercano”, cumpliendo con los ODS 4y 11 para consolidar a Tlajomulco como un
referente de justicia social y resiliencia urbana.
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Reducir las brechas de desigualdad

socioeconémica en el municipio de

Tlajomulco de Zuniga mediante la

entrega de apoyos escolares a 131,000

estudiantes, becas a 500 personas en

rezago educativo y apoyos

economicos/alimentarios a 30,000 O
beneficiarios, bajo procesos

transparentes y legales durante el

ejercicio fiscal 2026.

Objetivos especificos

10.3 Establecer mecanismos de coordinacidn con dependencias estatales y federales para ampliar los apoyos
dirigidos a personas con discapacidad intelectual y nifias y nifios dentro del espectro autista en el municipio,
contribuyendo asi al pleno ejercicio de sus derechos sociales.

1.6 Proporcionar uniformes a los estudiantes a nivel basico, por medio de la implementacién del programa "Siempre
listos".

1.7 Contribuir a la reduccidn de los niveles de analfabetismo por medio de la implementacion del programa "Educacion
siempre al dia".

8.1 Fortalecer los ingresos de la poblacién con mayoria de edad que perdieron su empleo, su fuente de ingresos o
sufre una disminucidn en sus ingresos, a través la implementacion del programa "Siempre hay chamba" para la
entrega de vales denominados "Tlajovales" canjeables por productos de la canasta basica en negocios locales
inscritos en el programa.

Mejorar la calidad de vida en Tlajomulco mediante la gestion eficiente de programas y proyectos estratégicos. Bajo el
lema "Tlajo Siempre Cerca", se prioriza la presencia gubernamental en zonas vulnerables para fomentar la inclusion, la
equidady el desarrollo integral.
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Diagnostico del area

e Solida estructura técnica: Personal

con experiencia en  gestion
intergubernamental y vinculacion
con la iniciativa privada.

Liderazgo Institucional: Vinculacion
directa con Presidencia, facilitando
la presencia territorial (Honores a
la Bandera).

Capacidad Instalada:
Disponibilidad de un nuevo espacio
fisico disefado especificamente
para la formacién docente.

FORTALEZAS

ANALISIS

DEBILIDADES

Rigidez Financiera:
limitado a programas con MIR,

Presupuesto

reduciendo la capacidad de
respuesta ante contingencias.
Burocracia Operativa: Procesos
administrativos lentos en |la
validacion de Reglas de
Operacion (ROP) y formatos de
pago.

Debilidad en Control Interno:
Vulnerabilidades en los sistemas
de seguimiento de dispersion de
subsidios y expedientes.

e Volatilidad

e Alianzas Estratégicas:
Potencial de inversion de
empresas locales (RSE) para
complementar el presupuesto
municipal.

e Participacion Ciudadana: Alta
disposicion al voluntariado por
parte de padres de familia y
comités escolares.

e Alineacion con Agenda 2030:

Posibilidad de bajar fondos

internacionales o estatales

basados en el ODS 4.

OPORTUNIDADES

de Agendas:
Dependencia de la agenda de
Presidencia que puede desplazar
la programacion operativa.
Obsolescencia Logistica: Riesgo
operativo por el estado mecanico
del parque vehicular (unidades de
transporte).

Desinterés Escolar: Riesgo de baja
convocatoria en programas debido
a la saturacion de actividades en
los planteles.
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Situacion actual

o Equipo talentoso
pero insuficiente en
areas de limpieza,
mantenimientoy
movilidad.

Infraestructura que
"no invita a estar";
falta de
accesibilidad
universal.

e Confusiéninterna
sobre la
mision/vision;
difusion externa
limitada.

e Inseguridad enel
entorno, falta de
servicios basicosy
vigilancia
deficiente.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

« Déficit logistico:

La falta de manos vy
vehiculos "asfixia" el talento
técnico.

« Déficit de
infraestructura:
El contenedor fisico

contradice el discurso de
"espacio seguro".

« Déficit de identidad:
El potencial del proyecto es
mayor que su capacidad de
contarse a si mismo.

« Déficit de entorno:
El contexto de
vulnerabilidad impide que el
beneficio social llegue a los
mas necesitados.

Situacion deseada

o Aprovechar la
cercania con la
Coordinacion

General para
solicitar plazas
operativas o
convenios de

mantenimiento.

e Usar el equipo
multidisciplinario
(Arquitectura/Disen
o Industrial) para un
plan de "acupuntura
urbana" de bajo
costo, pero alto
impacto visual.

o Realizar sesiones de
"Aulas de Saberes"

internas para
unificar la narrativa
y crear una
estrategia de

comunicacion de
guerrilla (perifoneo,
redes, lideres).

» Fortalecer el
modelo de
corresponsabilidad
(Fortaleza) para que
la comunidad se
apropie del centro,
volviéndolo un
"territorio de paz"
respetado.

Estrategia para

cierre de brecha

Operacién fluida con
mantenimiento
preventivo y capacidad
de traslado oportuno.

Espacios publicos
dignos, seguros y con
disefio centrado en el
usuario (Derecho a la
Ciudad).

Equipo alineado con
objetivos claros vy
comunicacion 360°
que llegue a toda la
poblacion.

Centros de paz
blindados
socialmente,
accesibles para todos,
sin importar el
contexto.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Apoyo a la
economia familiar y
permanencia
escolar

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Movilidad social y
combate a la
vulnerabilidad por
analfabetismo.

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Reactivacién
econdmica local y
corresponsabilidad
ciudadana

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Objetivo

1.Programa

“Siempre listos”

2.Programa
“Educacion

siempre al dia”

3.Programa
“Siempre
chamba”

hay

Descripcion

Garantizar que el 100% de
los alumnos de educacién
basica y especial en
Tlajomulco cuenten con
insumos escolares antes del
inicio del ciclo escolar,
eliminando gastos
imprevistos para las familias.

Reducir el rezago educativo
en jovenes y adultos
mediante centros de
aprendizaje focalizados,
logrando la certificacién
oficial y técnica de los
beneficiarios.

Activar la economia de
barrio y la
corresponsabilidad

ciudadana mediante un
esquema de economia
circular basado en |la

recuperacion del 100% del
entorno urbano programado
para su intervencion.

=

2.Supervision de

3.Vinculacién

N

Estrategiasy
acciones

.Logistica masiva de entrega

de insumos basicos para la
educacion basicay especial.
reglas de
operacion y procesos
administrativos.

directa con
directivos escolares y padres

de familia.

.Disefio de presupuestos y
difusion masiva del
programa.

.Intervencion focalizada en

centros de aprendizaje para
reducir el rezago educativo
en jovenesy adultos.

2.Seguimiento y supervision

técnica de los centros de
aprendizaje.

3.Actualizacion de
diagnosticos para
formulacién de reglas de
operacion.
.Fomento del desarrollo
social mediante el

-

-

.Esquema de

cumplimiento académico.

economia
circular mediante
"Tlajovales" que benefician
tanto al comercio local como
al ciudadano, vinculado a la
mejora del entorno urbano.

.Registro e integracion de
expedientes en zonas
especificas del municipio.

Supervision de comercios
(micro y macro)
participantes.

.Acciones de recuperacion y

embellecimiento de espacios
publicos con participacion
ciudadana.

.Implementar mecanismos de

atencién ciudadana tanto
fijos como modviles para
eliminar barreras

tecnolégicas y geogréficas,

PR TN 0
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Indicadores de
desempeno

Porcentaje de
cobertura y
cumplimiento de la
entrega de paquetes
escolares

indice de eficiencia
terminal en centros

del aprendizaje
municipal
Tasa de canje y

derrama econdémica
en el comercio local



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Apoyo a la
economia familiar y
permanencia

escolar 1.Programa
“Siempre listos”

(Eje 1 “Tlajo

Cercano”)

Movilidad social y
combate a la
vulnerabilidad por
analfabetismo.

2.Programa
“Educacion
siempre al dia”

(Eje 1

Cercano”)

“Tlajo

Reactivacién
econdmica local y

corresponsabilidad 3.Programa

ciudadana “Siempre hay
chamba”

(Eje 1 “Tlajo

Cercano”)

Descripcion

Garantizar que el 100% de
los alumnos de educacién
basica y especial en
Tlajomulco cuenten con
insumos escolares antes del
inicio del ciclo escolar,
eliminando gastos
imprevistos para las familias.

Reducir el rezago educativo
en jovenes y adultos
mediante centros de
aprendizaje focalizados,
logrando la certificacién
oficial y técnica de los
beneficiarios.

Activar la economia de
barrio y la
corresponsabilidad

ciudadana mediante un
esquema de economia
circular basado en |la

recuperacion del 100% del
entorno urbano programado
para su intervencion.

=

2.Supervision de

3.Vinculacién

N

Estrategiasy
acciones

.Logistica masiva de entrega

de insumos basicos para la
educacion basicay especial.
reglas de
operacion y procesos
administrativos.

directa con
directivos escolares y padres

de familia.

.Disefio de presupuestos y
difusion masiva del
programa.

.Intervencion focalizada en

centros de aprendizaje para
reducir el rezago educativo
en jovenesy adultos.

2.Seguimiento y supervision

técnica de los centros de
aprendizaje.

3.Actualizacion de
diagnosticos para
formulacién de reglas de
operacion.
.Fomento del desarrollo
social mediante el

-

.Esquema de

cumplimiento académico.

economia
circular mediante
"Tlajovales" que benefician
tanto al comercio local como
al ciudadano, vinculado a la
mejora del entorno urbano.

.Registro e integracion de
expedientes en zonas
especificas del municipio.

Supervision de comercios
(micro y macro)
participantes.

.Acciones de recuperacion y

embellecimiento de espacios
publicos con participacion
ciudadana.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Porcentaje de
cobertura y
cumplimiento de la
entrega de paquetes
escolares

indice de eficiencia
terminal en centros

del aprendizaje
municipal
Tasa de canje y

derrama econdémica
en el comercio local



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Descripcion
Activar la economia de
barrio y la
corresponsabilidad
ciudadana mediante un
esquema de economia
circular basado en la

recuperaciéon del 100% del
entorno urbano programado
para su intervencion.

Garantizar el ingreso vy
seguimiento del 100% de las
solicitudes ciudadanas
recibidas para programas de
apoyo municipales,
estatales y federales en las
plataformas digitales
oficiales, asegurando la
cobertura en zonas de
atencion prioritaria mediante

un modelo de atencién
hibrido (itinerante y
permanente).

Estrategiasy
acciones

1.Esquema de economia
circular mediante
"Tlajovales" que benefician
tanto al comercio local como
al ciudadano, vinculado a la
mejora del entorno urbano.

2.Registro e integracion de
expedientes en zonas
especificas del municipio.
Supervision de comercios
(micro y macro)
participantes.

3.Acciones de recuperacion y
embellecimiento de espacios
publicos con participacion
ciudadana.

1.Intervencion focalizada en
centros de aprendizaje para
reducir el rezago educativo
en jovenes y adultos.

2.Seguimiento y supervision
técnica de los centros de
aprendizaje.

3.Actualizacion de
diagnésticos para
formulacion de reglas de
operacion.

4.Fomento del desarrollo
social mediante el

cumplimiento académico.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de

desempeno

Tasa de
derrama

canje vy
econémica

en el comercio local

indice de eficiencia

terminal
del
municipal

en centros
aprendizaje



TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.Supervision y vigilancia centros de
aprendizaje
2. Reuniones Informativas programas
sociales
3.Eventos de entrega de
Reconocimiento programa educacion
siempre al dia
4. Evaluacion y seguimiento mensual
programas sociales
5.Vigilar y supervision siempre hay
chamba
6.Participary proponer el diagnostico,
formulacién y disefio reglas de
operacion
7.Difusién de los programas sociales
bocaen boca
8.Supervisiony seguimientoa las
capacitaciones de los programas
sociales

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de VI VLR Valor meta Frecuencia
Nombre o denominacién Resumen Narrativo (objetivos Nombre del Método de calculo del . Tipode programado1 programado 2 Porcentaje
_— P -~ mediciondel . © . programado de
del programa del indicador) indicador indicador indicador indicador (Numerador) (Denominador) — de avance P
[ ] - -] -] [ -] anual H anual H -]
Paquetes de insumos basicos para la P::;:r:::: ;e (Total de paquetes entregados y
Programa “Siempre listos” educacion (unlforr.nes. calzar.!o y uhlt.as) cumplimiento de la va.lldad.os / Total de alumnos Semestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
entregados a estudiantes de nivel basico y inscritos en el padrén del
L . P entrega de paquetes .
educacion especial en el municipio programa) * 100
escolares
Servicios de alfabetizacion, regularizacion P~ _— N
4 PN L " IR N Indice de eficiencia | (Total de personas certificadas /
Programa “Educacion siempre a.c'ademlca y certificacion técnica bnndafjo§ 2| terminal en centros del | Total de personas inscritas en el Trimestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
al dia” jovenes y adultos en centros de aprendizaje L o N .
O aprendizaje municipal ciclo 2026) * 100
municipal
i dt:eircular i IZ Tasa de canje y (Numero de “Tlajovales®
Programa “Siempre hay entrega de "Tlajovales" por acciones de derrama 6 en . en. . A/»Numem Mensual Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
chamba” . N . . total de “Tlajovales* emitidos por
mejora urbana y su canje en comercios el comercio local N B .
acciones sociales) * 100
locales
p?:’rr‘g;::‘ie dg::gﬁ:g;;::%':api‘;n’::;ays Porcentaje de eficacia (Solicitudes cargadas en
Vlr:;lilatulon deFP;ugralmas sociales municipales, estatales y federales ie:‘;ﬂ rgaec?gr?’(‘i: p::?::;“f:\i‘:::g‘:f: rjz:zi?f Trimestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
statales y Federales otorgado mediante atencion hibrida (fija e gra a P! a
o solicitudes. 100
itinerante)

Responsables
Director José Antonio Sahagtin Urefia Enlace de planeacion
Carlos Alberto Rodriguez Gavilan
btrgd54@gmail.com
333283440 3332834400
Ext 4484 Ext 4484
Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

ﬂ:ﬂ)))) Salvaguarda de la economia familiar:

Fortalece la economia del hogar ante crisis externas
mediante la entrega de uniformes y Uutiles escolares,
permitiendo que las familias redirijan sus recursos a otras
necesidades basicas.

Nivelacion de oportunidades y movilidad social: <,

Este pilar actia como el corazén ideolégico del programa, P = ®

asegurando que el codigo postal o el ingreso del hogar no % d

definan el limite del talento de un estudiante. g ’

Se implementa un modelo de equidad operativa; al

garantizar que cada alumno cuente con las herramientas

necesarias desde el primer dia de clases, se neutraliza la

desventaja econdmica.

Eficiencia administrativa de un Gobierno Cercano:

La entrega directa en las aulas elimina la burocracia

innecesaria. El gobierno se desplaza hacia el ciudadano en
@ lugar de obligar al ciudadano a gestionar tramites
complejos.
\ - 4

Corresponsabilidad y cultura de paz:

Dota de herramientas y las familias asumen el compromiso o O
de asegurar el éxito académico. Este equilibrio busca

construir una cultura de paz basada en el apoyo mutuo y la ' '
educacion.

La Direccién de Estudiantes a Prueba actiua como el
brazo ejecutor que dinamiza el sistema educativo en
Tlajomulco, transformando la educacion de un

derecho estatico en un motor real de movilidad
social. Su gestién elimina las barreras de entrada al
conocimiento, asegurando que el potencial de cada
estudiante no tenga limites econémicos.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

A través del programa “Siempre Listos”, se fortalece una sociedad
cohesiva que prioriza a grupos vulnerables y de educacién especial.
Esta estrategia no solo provee suministros, sino que funciona como un
sistema de retencidon integral que garantiza que el origen
socioecondmico no sea un factor de exclusién, combatiendo
frontalmente la desercion escolar.

Elimpacto del programa trasciende lo local al alinearse con la Agenda
2030 de la ONU, impulsando los ODS de Educacion de Calidad (4), Fin
de la Pobreza (1) y Reduccion de Desigualdades (10). Al generar
ahorros directos y asegurar la permanencia en las aulas, Tlajomulco
contribuye a marcos internacionales de inversion social y equidad
universal.

Objetivo general -

Garantizar la dotacion de herramientas

educativas basicas (uniformes, mochilas y
utiles) a los estudiantes de nivel basico de
escuelas publicas en Tlajomulco, mediante
la implementacion eficiente del 100% del
programa "Siempre Listos" durante el
ejercicio fiscal 2026.

Objetivos estratégicos

1.6 Proporcionar uniformes a los estudiantes a nivel basico, por medio de la implementacion del programa
"Siempre listos"
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Diagnostico del area

Presupuesto etiquetado para el ejercicio y
reglas de operacion (normativa) claras que
brindan certeza juridica.

Posesion de un padréon de beneficiarios
depurado y actualizado que permite una
segmentacion precisa.

Comunicacién directa y eficiente con
directores de planteles y una soélida alianza
con el Gobierno del Estado.

Logistica probada y un calendario de

ejecucién alineado con el ciclo escolar

oficial.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

+ Retrasos en procesos de compras,
licitaciones o validaciones internas
que pueden desfasar el calendario
de entregas.

e Dependencia de reportes manuales

el material

para verificar si

realmente esta incidiendo en la

retencion.

ANALISIS

OD

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

e Posibilidad de consolidar el programa
como un derecho para el 100% de los
alumnos de nivel basico en
Tlajomulco.

e Implementar herramientas
tecnolégicas para el seguimiento en
tiempo real de la entrega y el impacto
educativo.

e Reforzar el eje "Tlajo Cercano" como

referente estatal en

politicas de

permanencia escolar.

OPORTUNIDADES

¢ Incremento imprevisto en el costo de

los materiales que pueda

de
universalidad si el presupuesto es

comprometer la meta
fijo.

Factores como la migracion o la
necesidad econdmica extrema de las
familias que superan el incentivo del
escolar y derivan

material en

desercion.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Situacion deseada

Retrasos recurrentes
en procesos internos y
validaciones de
compras.

El seguimiento termina
en la entrega del

material (visién
logistica).

Presupuesto fijo
vulnerable a la

inflacién y aumento de
matricula.

Comunicacion
institucional estandar.

Desfase entre el
calendario escolar y la
burocracia interna.

Falta de trazabilidad
sobre el éxito
educativo (no solo
operativo).

Riesgo de insuficiencia
ante variables
econdmicas externas.

Necesidad de
fortalecer el vinculo
directo con los padres
de familia.

Flujo administrativo
con entregas al 100%
antes del inicio de
clases.

Sistema de monitoreo
en tiempo real que
vincula el apoyo con la
retencion (98%).
Cobertura universal
garantizada sin
pérdida de calidad en
los materiales.

Percepcion total de
cercania y
transparencia (Eje
"Tlajo Cercano").

Estrategia para

cierre de brecha

Digitalizar firmas y pre
aprobar licitaciones
basadas en la
Normativa actual.

Implementar el
"Semaforo de
Asistencia" digital

cruzando datos del
Padrén con reportes de
directores.

Ejecutar la Estrategia
Interinstitucional para

negociar compras
consolidadas con el
Estado y congelar
precios.

Lanzar la campafa de
Comunicacién y mesas
itinerantes para
garantizar el derecho a
la informacion.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Inteligencia de
datos e impacto
social

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Verificacion
educativa y
acompafamiento

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Adaptabilidad y
calidad

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Objetivo

1.Educacion sin
barreras
econdémicas

2.Permanencia
escolar
mediante
insumos
basicos

3.Entrega de
paquetes
escolares

Descripcion

Lograr que el 100% de los
estudiantes en situacion
de vulnerabilidad
econodmica registrados en
el  padrén municipal
reciban su kit completo de
mochila, utiles y
uniformes al inicio del
ciclo escolar 2026, para
disminuir la tasa de rezago
educativo vinculada a la
falta de insumos.

Coadyuvar en la
conservacion de una tasa
de retencion escolar del
98% entre los
beneficiarios del programa
“Siempre Listos” durante
todo el ejercicio 2026,
asegurando que el apoyo
material actie como un
incentivo para la no
desercion.

Distribuir fisicamente el
100% de los paquetes
escolares programados en
el presupuesto 2026,
cumpliendo con los
estandares de calidad y
tiempos de entrega
establecidos en las reglas
de operacion del
programa.

Estrategias y acciones

1.Coadyuvar en la reduccién de
rezago y fomentar la
permanencia escolar.

2.Realizacion de un analisis para

priorizar la entrega en las
comunidades con mayor indice
de marginacion.
3.Implementacidon de un sistema
de registro simplificado que
cruce datos con el ciclo escolar
anterior para identificar a
alumnos en riesgo de abandono.

1.ldentificar a los beneficiarios en
mayores
histéricos de desercion para
priorizar la entrega.

zonas con indices

2.Establecimiento de canales de

comunicacion directa con
directivos docentes para recibir
reportes tempranos sobre
alumnos beneficiarios que dejen

de asistir.

1.Fortalecer la permanencia
escolar de los beneficiarios del
programa “Siempre
mediante un sistema integral de

apoyo material.

Listos”

2.Garantizar la entrega puntual y

completa de insumos basicos
(mochila, utiles, uniformes).

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Variacion porcentual

de estudiantes
registrados en
educacion basica
(Proxy)

Porcentaje de
estudiantes que

permanecen en su
ciclo escolar

Porcentaje de
paquetes escolares
entregados



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Descripcion

Alcanzar una cobertura de
difusion en el 100% de las
instituciones  educativas
publicas de nivel basico
en Tlajomulco durante el

ano 2026, mediante
canales digitales y
presenciales para

garantizar el derecho a la
informacion de los padres
de familia.

Establecer un calendario
logistico que cubra el
100% de las escuelas
visitadas programadas
para el ejercicio 2026,
optimizando las rutas de
distribucion para reducir
los tiempos de espera de
la comunidad escolar.

Estrategias y acciones

1.Garantizar que la informacién
llegue de la forma mas directa
posible al padre de familia.

2.Creacion y envio de materiales
graficos  (infografias, videos
cortos y banners) disefados
especificamente para ser
compartidos via WhatsApp a
través de los grupos de padres de
familia y consejos escolares.

1.Asegurar la cobertura fisica en el
100% de los planteles,
especialmente en zonas con
brecha digital.

2.Despliegue de personal
municipal para la colocacion de
carteleria  oficial 'y lonas
informativas en los ingresos
principales de todas las
instituciones de nivel basico del
municipio.

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeio

Variacion porcentual
anual de escuelas
participantes

Porcentaje de
escuelas visitadas



M.
TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Diraccion de Estudiantes a Pruaba

Actividad / Meses |Ene|Fab [Mar|Abr|May|Jun[jul| Ago|Sep|0ct |Nov |Dic
Recapciony clasificacion de insumos pam
| segunda entrega 2025
Respuesta aobsarvaciones de auditona
Comprobacion documental al municipio
Preparacion y entrega da archivo
Realizar la segunda entrega de pagquetas
ascolares 2025

Clasificacion da insumos

Capacitacion alosenlaces

Carga de vehiculos

Respuesta a posibles obsaervacionas
derivadas de las com pro baciones
Preparacion del archivo deex pediantes para
antregar a archivo municipal

Preparacion documental de los procesosde
licitacion para la Primera Entrega 2026
Labores de clasificacion y conservacion de
inventario de bodega

Atencion deasuntos varios derivados de los
procasosdalicitaciony adjudicacionde

insumos para laprimera entrega 2026

Supervision y apoyo en actividades de bodaga

Revision de listados para elaboracion de
pedidos

Recepcion de insumos en bodega
Clasificacion de productos por ascusela
Revision de productos

Arranque delaprimera entrega de paguetas
ascolares 2026
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TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Valor meta Valor meta
programado 1 programado 2
(Numerador) (Denominador)

Frecuencia de
medicién del
indicador

Valor meta
programado
anual

Método de calculo del
indicador

Nombre del
indicador

Nombre o denominaciéon Resumen Narrativo (objetivos

Tipo de

del programa del indicador) indicador

Porcentaje
de avance

Frecuencia
de

actualizaci
-] -] -] anual H anual -]
Se contribuye a la reduccién de rezago Variacién porcentual de| ((Total de alumnas y alumnos
ivo en i de i i de registrados en el ciclo escolar en Variacién
"Siempre listos" publica basica del io de Tlaj a | Tlaj i el afio actual / Total de alumnas y Anual 93726 93726 93726 100.00% Anual
. . e . e . N . porcentual
través de mochilas, utiles y uniformes en educacion basica alumnos registrados en el ciclo
(proxy) escolar en el anterior)-1)*100
Estudantes o pamees punicosde | AR I, | (RC SRR Lol e Veracion
"Siempre listos" educacion basica de Tlajomulco permanecen q . Anual 93726 93726 93726 100.00% Anual
3 ) permanecen en su ciclo Total de alumnas y alumnos porcentual
en el ciclo escolar correspondiente . . .
escolar (proxy) inscritos)*100
de (Total de mochilas y Utiles
"Siempre listos" Paquetes escolares entregados - entregados / Total de mochilas y Semestral Porcentaje 129935 129935 129935 100.00% Semestral
escolares entregados e "
utiles programados)*100
I . L Variacion porcentual | (Total de escuelas participantes / .
"Siempre listos" Difusién de convqcatorla en las |ns'(|(uc|0nes anual de escuelas Total de escuelas Trimestral Variacion 396 396 396 100.00% Trimestral
educativas publicas de nivel basico - 100 porcentual
par
Porcentaje de escuelas (Total de escuelas visitadas / Variacion
"Siempre listos" Planeacion y programacién de entregas e Total de escuelas Trimestral 396 396 396 100.00% Trimestral
visitadas porcentual
programadas)*100

Responsables

Director Pedro Octavio Diaz Diaz

Enlace José Antonio Trujillo Vega

abcpedro.diaz@gmail.com
3332834400
Ext 4461

3332834400
Ext 4459

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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(Educacién)
siempre al dia

Plan Anual de Trabajo

2026
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

(ﬂ:ﬂ)))) Inclusidén y alfabetizacion permanente:

No es solo ensenar a leer, es certificar competencias que
abran puertas laborales para la poblacién mayor de 15 afios
que no ha concluido su educacion basica.

Proximidad territorial: L

Llevar los servicios educativos directamente a las lQ’.'

delegaciones y zonas vulnerables. El objetivo es eliminar la
"distancia fisica" para que el ciudadano no tenga que buscar
al gobierno, sino que el gobierno llegue a él.

Sinergia interinstitucional:

La colaboracién estratégica con el INEEJAD vy la
optimizacion de la comunicacion dentro del gabinete

w municipal para asegurar que los recursos educativos se
utilicen con eficiencia.

Empoderamiento Ciudadano:

Entender la educacién como una herramienta de participacion
ciudadana. Un ciudadano educado tiene mejores herramientas
para interactuar con su gobierno y exigir sus derechos
fundamentales.

La Direccién de ABC impulsa la movilidad social en
Tlajomulco mediante la alfabetizacion y certificacion
de personas mayores de 15 afios. Al actuar como el
rostro humano del gobierno, busca erradicar el rezago

educativo para transformar el conocimiento en una
herramienta de participacion ciudadana activa y
fortalecimiento del tejido comunitario, convirtiendo la
educacién en el motor que permite al ciudadano
interactuar de tu a tu con su gobierno.

Cerca )COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD socu@) )




TUASG®

TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direccion de ABC, a través de su programa insignia "Educacion siempre al
dia", asume el reto de transformar el panorama educativo del municipio para
el ejercicio 2026, vinculandose directamente con el Eje 1 “Tlajo Cercano”, que
prioriza el bienestar social y la atencion a las necesidades basicas de la
poblacion. Partiendo de un diagndstico solido basado en las cifras mas
recientes del INEGI y bajo un esquema de reingenieria de procesos, este
programa se establece como una herramienta estratégica para combatir el
rezago educativo.

Asimismo, se alinea con la Agenda 2030, contribuyendo al ODS 4: Educacién
de Calidad mediante la certificacion masiva de jovenes y adultos, y al ODS
10: Reduccién de las Desigualdades, al brindar herramientas académicas
que permiten a sectores vulnerables acceder a mejores oportunidades
laborales y superar la pobreza estructural.

oy P

Reducir el rezago educativo en el municipio
de Tlajomulco mediante la certificacion
oficial de educacion basica de 500 personas
mayores de 15 anos, a través del programa
“Educacion siempre al dia” y la colaboracion

con INEEJAD, garantizando una tasa de
retencidon del 85% de educandos.
Objetivos estratégicos

1.7 Contribuir a la reduccidn de los niveles de analfabetismo por medio de la implementacion del programa
"Educacién Siempre al Dia"
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Diagnostico del area

Adaptabilidad: El programa puede adaptarse
a las necesidades de cada estudiante.
Monitoreo y evaluacion: Existen mecanismo
de monitoreo para medir su efectividad, lo
que permite realizar ajustes y mejoras
continuas.

Atencién personalizada a estudiantes: El
programa brinda atencién personalizada
para mejorar el ritmo de aprendizaje.

Flexibilidad: El programa es flexible con los

tiempos que el

alumno dispone para

estudiar.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Falta de infraestructura adecuada: Falta de

instalaciones adecuadas, como aulas,

bibliotecas y centros de aprendizaje cercanos

a los prospectos educativos.
Escasez de recursos
La falta de

computadoras, libros de texto y materiales

materiales y
tecnoldgicos: recursos como
didacticos.

Difusién y escases de docentes: la falta de
material publicitario afecta su trascendencia,
asi como la falta de docentes para reclutar y
certificar estudiantes.

ANALISIS
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TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Programa de educaciéon a distancia: Ofrecer
modalidad en linea o distancia para estudiantes
que enfrentan barreras geograficas o de tiempo.
Acceso a recursos tecnolégicos: proporcionar
herramientas digitales para facilitar el
aprendizaje.

Apoyo psicolégico y social: Brinda apoyo
emocional y social a estudiantes que enfrentan
desafios personales y familiares que puedan
afectar su desempeno académico.

Tutorias: Brindar orientacidon y motivacion que

ayuden alcanzar las metas del estudiante.

OPORTUNIDADES

e Falta de recursos econdmicos: el
limite presupuestal obstaculiza el

aumento de certificacion en

alumnos.
e El
educativo: la falta de infraestructura

acceso al programa rezago
educativa en arreas rurales, limita el
acceso a la educacion.

e Falta de capacitaciéon docente: la
falta de

afecta la cantidad de certificaciones.

disponibilidad docente



TUVASS® Diagnodstico del area

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Analisis de brechas

Situacion actual Brecha Situacion deseada

Cobertura total en el

Existe flexibilidad en Implementar la modalidad a

tiempos, pero faltan distanciay centros de aprendizaje municipio, eliminando
espacios fisicos itinerantes en delegaciones barreras geograficas.
(aulas/bibliotecas) en zonas lejanas.
rurales. » Estudiantes con acceso a
+ Gestionar presupuesto o alianzas herramientas digitales y
o Elprograma es adaptable, para dotar de herramientas recursos didacticos de
pero hay una escasez critica digitales y bibliotecas virtuales. vanguardia.
de hardware
(computadoras)y . Lanzar un programa de * Cuerpo docente completo,
materiales. reclutamiento y capacitacién capacitadoy con un sistema
continua docente enfocado en de tutorias activo.
e Contamos con atencién andragogia (educacién de
personalizada, pero faltan adultos).  Elprograma es reconocido
docentes capacitados y por la poblacién como la
promotores. . Disefiar una campana de principal via de certificacion.
comunicacion territorial (Eje 1:
« Elprograma tiene potencial Tlajo Cercano) para promover la * Presupuesto optimizadoy
de impacto, pero la poca certificacion. diversificado para absorber
difusién limita el niumero de la demanda educativa.
inscritos. . Aplicar la reingenieria de
procesos para maximizar el uso
. El limite presupuestal de cada peso y buscar convenios
actual obstaculiza el con Institutos Publicos.

aumento de metas de
certificacion.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Bienestar social y
atencion directa

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Equidad y justicia
social

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Adaptabilidad y
calidad

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Objetivo

1.Certificacion
de educacion
basica para
adultos en
rezago

2.Estrategia de
proximidad

3.Efectividad y
permanencia

Descripcion

Lograr que el 100%
personas mayores de 15
afnos inscritas obtengan su
certificado de conclusidn
de educaciéon primaria o
secundaria a través del
programa “Educacion
siempre al dia”, con el fin
de reducir el
analfabetismo y el rezago
educativo en el municipio.

Identificar y censar al
100% de las zonas con
alto rezago educativo en
Tlajomulco para el afo de

2026, logrando la
inscripcion de nuevos
prospectos mediante

unidades moviles.

Mantener una tasa de
retencion de alumnos
superior al 85% durante
todo el ejercicio 2026, a
través de modulos por
zonas que permitan estar

cerca de la comunidad.

Estrategias y acciones

1.Realizar campanas de
inscripcion y  sensibilizacion
comunitaria para captar jovenes
y adultos mayores de 15 afos.

2.Brindar acompahamiento
pedagdgico y seguimiento
personalizado a los educandos
inscritos.

3.Coordinar  con
educativas y sociales para
fortalecer la  cobertura vy
garantizar la certificacion oficial.

instituciones

1.Despliegue de "Brigadas de
proximidad educativa" en
comunidades prioritarias

identificadas por el INEGI.
2.Mapeo  georreferenciado de
puntos criticos de analfabetismo.
3.Rutas semanales de la Unidad
Movil de "Educacion siempre al
dia".
4.Campafna de difusiéon puerta a
puerta en delegaciones rurales.

RN

.Garantizar la
territorial 'y
comunidades, especialmente en
delegaciones y areas de mayor
vulnerabilidad.
2.Acercar servicios educativos y de
certificacion a delegaciones y
comunidades vulnerables,
reduciendo la distancia fisica y
administrativa.
3.0torgar documentos oficiales
que validen competencias
basicas y académicas, evitando
rezago educativo.

proximidad
social con las

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Total de personas que
recibieron su
certificado de
primaria o secundaria

Porcentaje de
personas que
acreditan su proceso
de alfabetizacion y
nivelacion en
educacion basica
mediante las distintas

modalidades

Porcentaje de
personas
alfabetizadas y

certificadas



TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Objetivos especificos S.M.A.R.T

Indicadores de

Descripcion Estrategias y acciones _
desempeio
1.Acompafamiento intensivo y
personalizado para que el
estudiante complete los
Lograr la certificacion modulos basicos en un periodo
oficial del 100% de no mayor a 6 meses.
adultos inscritos en el 2.lmplementar tutorias
programa "Educacion personalizadas (presenciales y
siempre al dia" nivel digitales) para regularizacion Porcentaje de
educacioén primaria, inmediata. personas certificadas
mediante la aplicacion de 3.Gestionar jornadas de "Examen en nivel primaria
examenes globales Unico" bimestrales en
coordinados con el coordinacion con autoridades
INEEJAD, al cierre de estatales.
diciembre de 2026. 4.Entregar paquetes de materiales
didacticos fisicos para el estudio
en casa.
Lograr la certificacion
oficial del 100% de 1.Asegurar que el flujo
adultos inscritos en el administrativo y de avance
programa "Educacioén modular no se detenga.
siempre al dia" nivel 2.Eliminar  las barreras  de Porcentaje de
educacioén secundaria, aprendizaje mediante la personas certificadas
mediante la aplicacién de flexibilidad técnica. en nivel secundaria
examenes globales 3.Talleres de apoyo
coordinados con el socioemocional para prevenir la
INEEJAD, al cierre de desercion en niveles avanzados.

diciembre de 2026.




TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Direccion de ABC

Monitoreo y evaluacion

Actividad / Meses

Modificacion Reglas de Operacion

C onvocatoria

Aplicacion de examen (Zapote del Valle)
Aplicacion de examen (Fracc. LaNoria)
Aplicacion de examen (Fracc. Lomas del Sur)
Aplicacion de examen (Multidisciplinario

C hulavista)

Aplicacionde examen (San Sebastian)
Aplicacionde examen (Villa Fontana Aqual)
Comprobacion del gjerciciofiscal 2026

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de

Nombre del Método de calculo del

Tipo de

Valor meta
programado 1

Valor meta

programado 2 Valor meta

Porcentaje
programado

Frecuencia

Nombre o denominaciéon Resumen Narrativo (objetivos del S
T P Pl medicion del . ¢ q
del programa indicador) indicador indicador indicador indicador (Numerador) (Denominador) - de avance el
-] -] -] ] -] anual H anual H -]
Contribuir en la reduccion del anaifabetismo en el Total de que | Suma dep as que recibi
“Eduacién siempre al dia” _municipio, asicomo en la obtencion de jeron su certi su de primaria o Anual Nimero 500 500 500 100.00% Anual
primaria de primaria A 4 absoluto
y secundaria en la poblacién mayor de 15 afios. pni
Porcentaje de personas
Coadyubar a las personas del municipio quedaec ;e;'g'::c';"m (Total de personas certificadas en
“Eduacién siempre al dia” mayores de 15 afios para que cuentan con su nivelacion en educﬂzic'n alguna de las modalidades / Total de Anual Porcentaje 500 500 500 100.00% Anual
certificado de primaria o secundaria bésica medi las las personas inscritas) *100
distintas modalidades
Fortalecer y reducir la brecha educativa en el Nimero
"Eduacion siempre al dia” municipio, a través de apoyos a personas Apoyos entregados Total de apoyos o 500 500 500 500 Semestral
asesoras
Total de personas que Suma personas que obtienen el Nimero
“Eduacion siempre al dia” Alfabetizacion nivel primaria reciben su de if nivel Trimestral 170 170 170 170 Trimestral
L absoluto
primaria (proxy)
Total de personas que Suma personas que obtienen el Nimero
“Eduacién siempre al dia" Alfabetizacion nivel secundaria reciben su certif de it nivel i Trimestral 330 330 330 330 Trimestral
. absoluto
secundaria (proxy)

Responsables

Enlace de planeacion
Néstor Aurelio Gutiérrez Pérez
tornes2687@gmail.com
3332834400
Ext 1023

Director Arturo Vazquez Montes de Oca

avdeo@hotmail.com
3332834400

Ext 1019

Enlace de monitoreo y evaluaciéon
Victor Manuel Pita Garcia

vpitagarcia@gmail.com
3332834400
Ext 1023

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero-31 Diciembre 2026.
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Siempre
(hay chamba)

Plan Anual de Trabajo

2026
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

ﬂ:]])))) Justicia social y acceso universal:

Eliminar barreras de acceso para sectores vulnerables,
garantizando que los derechos sociales y apoyos lleguen de
forma efectiva y fisica a personas con discapacidad o en

zonas de alto rezago social. .
\ 4

Maximizacion del impacto territorial:

Mediante metas de entrega y brigadas operativas, la % H

Direccion asegura una cobertura total que transforma el
entorno fisico y social, convirtiendo los apoyos en un motor
de cambio realy sostenible para el territorio.

Fortalecimiento del tejido social y gobierno de

proximidad.
eliminar barreras de acceso en zonas de rezago,
@ transformando el entorno social mediante brigadas

operativas que aseguran una cobertura total y reconstruyen
la confianza ciudadana a través de una atencion directa,
eficiente y transparente en el territorio.

Corresponsabilidad y dinamismo de la economia circular:

Vinculando los apoyos directos con la corresponsabilidad
comunitaria, transforma el entorno y fortalece el comercio de
barrio, garantizando que el beneficio econémico se quede en la
comunidad y reconstruya el tejido social desde la proximidad.

La Direccidén tiene como razén de ser actuar como el
puente operativo y humano que garantiza el acceso a
derechos sociales en Tlajomulco, eliminando barreras
geograficas y tecnoldgicas para los sectores mas
vulnerables. Su labor trasciende la gestion de

recursos al convertirse en un agente de justicia social
y prevencion de la violencia, fortaleciendo el tejido
comunitario mediante la entrega itinerante vy
transparente de apoyos que aseguran la inclusién real
en cada hogar.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direccion Chamba para Todas y Todos impulsa el programa "Siempre hay
chamba" bajo el eje "Tlajo Cercano", vinculando la corresponsabilidad
ciudadana con el bienestar econémico. A través de la entrega de "Tlajovales"
a personas en situacion de desempleo o subempleo que participan en
acciones comunitarias, se reducen las brechas de desigualdad y la pobreza
alimentaria, fortaleciendo simultaneamente el tejido social y la economia
local alincentivar el consumo directo en comercios de barrio.

El programa "Siempre hay chamba" se alinea con la Agenda 2030 al mitigar la
pobreza alimentaria (ODS 1), dignificar el apoyo social mediante la
corresponsabilidad ciudadana (ODS 8) y fortalecer el tejido social y la
economia circular en los comercios de barrio (ODS 11), consolidando a
Tlajomulco como una comunidad sostenible y resiliente.

Objetivo general

Entregar el 100% de apoyos sociales, a personas
desempleadas o subempleadas de Tlajomulco,

mediante el esquema de “Tlajovales” durante el ‘
ejercicio fiscal 2026, vinculando el apoyo a la /
realizacion de jornadas de servicios
comunitarios para fomentar la economia circular

y el consumo en comercios locales registrados.

Objetivos especificos

8.1 Fortalecer los ingresos de la poblacion con mayoria de edad que perdieron su empleo, su fuente de ingresos
o sufre una disminucién en sus ingresos, a través la implementacién del programa "Siempre hay chamba" para
la entrega de vales denominados "Tlajovales" canjeables por productos de la canasta basica en negocios locales
inscritos en el programa.
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D i a gn 6Stico d el a’ re a TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Alto grado de aceptacion ciudadana. « Presupuesto amplié para otorgar

Enfoque de economia solidaria mayor cantidad de apoyos a

nocimient L territorio. . .
Conocimiento del territorio ciudadanosy comercios locales.

Cuenta con amplio presupuesto . -
P P P e Camiones de corresponsabilidad
municipal. . .
. social para trabajar en
Promueve la corresponsabilidad .
_ _ ) } colaboracion.
social al incentivar acciones .
. e Puede replicarse o escalarse a
comunitarias. . '
- . otros niveles de gobierno.
Facilita el consumo en negocios de

) ) . , e Empresas locales pueden sumarse
barrio y dinamiza la economia local. P P

ofreciendo sus productos a mejor

Cuenta con respaldo institucional y

financiamiento municipal.

costo a los comercios locales

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
E3

DEBILIDADES

o Temporal de lluvias.
e Personal escaso para realizar

el registro, seguimiento vy

e Inflacién podria afectar el

comprobacion. . ”
P valor de los “Tlajovales™.

o Falta de seguimiento vy | - l
medicién del impacto * Inseguridad  en algunos

posterior a la participacion. puntos del Municipio.
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Situacion actual

. Personal
insuficiente para
registroy
seguimiento, lo que
genera cuellos de
botella
administrativos.

. Falta de
seguimiento
posterior a la

participacion; se
sabe cuanto se
entrega, pero no
cuanto cambia la
vida del ciudadano.

. La inflacién
amenaza con
disminuir el valor
real del "Tlajovale"
para el consumo
basico.

. El temporal de
lluviasy la
inseguridad limitan
las brigadas
comunitarias en
campo.

« Capital

Analisis de brechas

Brecha

humano: ElL
personal es insuficiente
para el volumen de
registro, seguimiento y
comprobacion técnica.
Datos: Existe
conocimiento del
territorio, pero falta
medir el cambio real en
la calidad de vida vy
economia post
programa.

inflacionaria: El riesgo
de que la inflacién
erosione el valor real del
"Tlajovale" para la
canasta basica.

Factores Externos: El
temporal de luvias y la
inseguridad
interrumpen  las 40
acciones comunitarias
mensuales.

Situacion deseada

e Estructura
organizacional
optimizada que
cubra el 100% de la
demanda de registro
y supervision.

« Sistema de
indicadores de
resultados que mida
la reducciéon de la
brecha de pobreza
alimentaria.

 Mantener el poder

de compra del
apoyo social
durante todo el
ejercicio fiscal.

» Ejecuciéon del 100%
de las 40 acciones
mensuales
programadas sin
interrupciones
criticas.

Estrategia para

cierre de brecha

Digitalizar el registro de
beneficiarios y
apoyarse en los
"Camiones de
corresponsabilidad"
como unidades
moviles de gestion.

Implementar
encuestas de salida y
seguimiento
socioeconémico
semestral a una
muestra
representativa.
Negociar convenios
con empresas locales
para precios
preferenciales a
comercios afiliados
(economia de escala).

Crear un "Protocolo de

Accioén para
Contingencias" que
incluya tareas bajo

techo o de proteccion
civilen dias de lluvia.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Bienestar social y

seguridad 1.Reduccion de

alimentaria desigualdad y
pobreza

(Eje 1 “Tlajo alimentaria

Cercano”)

Desarrollo

econorrncc.) 2.Dinamismo de

comunitario .
la economia
circular local

(Bie 1 “Tlajo red

Cercano”)

Descripcion

Canjear al menos el 95%
de los vales emitidos en
comercios afiliados al
cierre de cada trimestre
para garantizar que el
recurso llegue al consumo
basico.

Registrar el 100% de

comercios locales del
padrén de proveedores del
programa para el

otorgamiento de apoyos
econdémicos directos, con
el fin de asegurar la oferta
de productos de |la
canasta basica y
fortalecer la economia
comunitaria.

Estrategias y acciones

1.

RN

1.0Optimizacion del ciclo de
circulacién del "Tlajovale" para
asegurar el consumo inmediato

de productos de la canasta
basica.
.2.Implementar un calendario de

seguimiento
monitorear
vales en
beneficiarios.

trimestral  para
el estatus de los
manos de los

.3.Realizar visitas de verificacion

a los comercios afiliados para
asegurar que cuenten con stock
de productos de primera
necesidad.

.Expansion territorial de la red de

comercios aliados mediante
brigadas de afiliacion y

simplificaciéon administrativa.

.Lanzar campafas de difusion en
delegaciones y agencias
municipales para invitar a

pequenos comercios a sumarse
al programa.

.Agilizar el proceso de registro y

pago a proveedores para
incentivar la permanencia de los
negocios en el padrén.

.Mapear las zonas con mayor

numero de beneficiarios y menor
presencia de comercios afiliados
para priorizar la captaciéon en
€sos puntos.

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

Total de vales

canjeados

Numero de apoyos a
comercios locales



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Gestion operativa y
transparencia

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Recuperacion del
entorno urbano vy
tejido social

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Objetivo

3.Entrega de
apoyos
sociales

4.lmpacto
comunitario
“Brigadas”

Descripcion

Entregar el 100% de los
"Tlajovales" programados
en las reglas de operacion
de forma mensual a los
beneficiarios que cumplan
con sus horas de labor
comunitaria.

Realizar al menos 40

acciones comunitarias
mensuales en beneficio
de la comunidad en las
zonas de intervencion del
programa "Siempre hay
chamba"

Estrategias y acciones

1.Fortalecimiento de la logistica de

distribucion 'y  control de
cumplimiento de la labor
comunitaria.

2.Disefar un sistema de control de

asistencia y bitacoras de trabajo
diario para validar el
cumplimiento de las horas de
labor comunitaria.

3.Establecer rutas de entrega
eficiente en puntos estratégicos
del municipio para reducir los
tiempos de espera de los
beneficiarios.

RN

.Coordinacién operativa de las
brigadas de "Siempre hay
chamba" enfocada en la mejora
del entorno wurbano y la
recuperacion de espacios.

2.Programar una agenda mensual

de intervencién en parques,
plazas y calles principales
basada en las peticiones

ciudadanas recibidas por el
municipio.
3.Dotar a las brigadas de las

herramientas y materiales
necesarios para realizar tareas.

4.Supervisar la calidad y el impacto
de cada accién comunitaria
mediante un registro fotografico y
testimonial del antes y después

de la intervencion.

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

“Tlajovales”
entregados

Numero de acciones
comunitarias
realizadas
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Método de calculo del

Frecuencia de

Tipo de

Valor meta
programado 1

Valor meta
programado 2

(Denominador)

Nombre o denominacién Resumen Narrativo (objetivos del Nombre del L
L e s mediciéndel .
del programa indicador) indicador indicador indicador indicador (Numerador)
- M ] M - anual N
Contribuir en la reduccion de la brecha de (Monto total de los productos dela
desigualdad y pobreza alimentaria de las ta basica cany diant

i . personas y das del aj / Monto total do para| .

Siempre hay chamba municipio a traves de la entrega de tlajovales, asi Total de vales | la adquisicion de productos dela Anual Porcentaje | $ 20,000,000.00 20,000,000.00

como incentivar la economia de los negocios canasta basica canjeables a través
locaes. de los vales)* 100
Incentivar la economia local a través de la

. . entrega del apoyo econémico a las personas que| Nimero de apoyos a Nimero de comercios locales Nimero

Siempre hay chamba viven desigualdad comercios locaes registrados Semesral absoluto 216 216

econémica
o . Porcentaje de tlajovales entregados a personas _ (Tiajovales entregados/ tlajo vales . N
'Siempre hay chamba’ beneficiarias del programa Tiajovales entregados programados) *100 P taj 33320 33320
(Numero de acciones comunitarias
wgi N de acciones ias reali a | Nimerode r nimero de . _
Siempre hay través de brigadas del programa social comunitarias ias proy por Trimestral Porcentaje 840 840
trimestre)*100
Responsables

Plazo especifico de cumplimiento:

Directora Alejandra Bueno

alejandra.bueno@tlajomulco.gob.mx

3332834400

Ext 2604, 2606 o 2607

01 Enero-31 Diciembre 2026.

3332834400
Ext 2604, 2606 o 2607

Enlace Andrea Anahi Lopez Diaz
alejandra.bueno@tlajomulco.gob.mx
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Social:

&% Coordinacidén estratégica entre diferentes sectores y niveles
de gobierno para asegurar que los servicios de educacién y
desarrollo lleguen de forma eficiente y transparente a las

zonas de atencién prioritaria.

Modernizacion operativa para la inclusion de grupos o 0,
vulnerables:

Optimizacién de los mecanismos de coordinacion y la % H

superacion de barreras fisicas y técnicas (como la falta de
transporte y equipo tecnolégico) para facilitar el acceso a
derechos sociales.

(ﬂ:ﬂ)))) Articulacion intersectorial para la prevencion y el tejido

La Direccion de Vinculacion de Programas Estatales
y Federales tiene como propdsito reducir las brechas
de desigualdad y prevenir la violencia mediante la
gestion eficiente de apoyos en zonas prioritarias,

garantizando el acceso directo a pensiones vy
servicios para personas con discapacidad intelectual
o del espectro autista para asegurar el pleno ejercicio
de sus derechos.

Alineacion estratégica

La Direccion de Vinculacidon de Programas Estatales y Federales se constituye como el puente
operativo fundamental para materializar la visidon de bienestar en Tlajomulco de Zudniga. En el marco
del PMDG 2024-2027, la labor de esta dependencia trasciende la simple gestiéon de recursos,
convirtiéndose en un agente facilitador de derechos sociales.

La labor de la Direccion se alinea con la Agenda 2030 al reducir brechas de desigualdad y exclusién
(ODS 10) y garantizar el acceso equitativo a la educacién (ODS 4) mediante la modernizacion
operativa. Asimismo, fortalece la paz social y la transparencia institucional (ODS 16) al consolidarse
como un puente estratégico de vinculacion intergubernamental (ODS 17) que materializa los
programas estatales y federales en bienestar directo para los sectores mas vulnerables de
Tlajomulco.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )




TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

Objetivo general

Generar un impacto positivo en la calidad
de vida de los habitantes de Tlajomulco
de Zudniga, mediante la gestion vy

ejecucion  eficiente de  programas
sociales, iniciativas gubernamentales y

proyectos estratégicos. Bajo el principio

de "Tlajo Siempre Cerca", se busca
acercar el gobierno municipal a las

comunidades con mayores necesidades,

promoviendo la inclusién, la equidad y el

desarrollo econémico y social. @
Objetivos especificos

Fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y la cercania social mediante la adecuada implementaciéon y
seguimiento de programas estatales y federales en Tlajomulco.

Asegurar una comunicacion efectiva y mecanismos de participacion que fomenten el involucramiento activo de la
comunidad en la gestidn y aprovechamiento de los recursos publicos.

Promover una vinculacion estratégica con los gobiernos estatal y federal que garantice la alineacién de esfuerzos 'y
el acceso eficiente a los programas sociales.

Mejorar el bienestar de la poblacion fomentando el desarrollo sostenible del municipio.
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Diagnostico del area

Excelente coordinacion
interinstitucional: Comunicacioén
efectiva con los gobiernos federal y
estatal.

Capacidad logistica operativa: Gestion
eficiente de infraestructura y mobiliario
para eventos masivos.

Seguridad y prevencion: Articulacion
exitosa con Protecciéon Civil, servicios
meédicos y seguridad publica.

Difusion de programas: Amplio alcance
en la promocion de becas y apoyos
como "Benito Juarez"y "Yo Jalisco".

FORTALEZAS

«
D
.
D
.
.
2
.
x
a
.
.
.
2
2
a
.
.
.
.
.
.
»
-
.
.
B
.
.
.

DEBILIDADES

» Carencia de transporte: Falta de
vehiculos para el traslado de
personal a comunidades y sedes.

« Limitacion operativa de personal:
Equipo humano insuficiente y con
restricciones de movilidad por
edad o discapacidad.

» Falta de recursos materiales:
Déficit de equipo de computo,
mobiliario de oficinay sistemas de
archivo.

ANALISIS

OD

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

e Mejora de la imagen institucional:

Posicionamiento positivo del
municipio ante la ciudadania.
e Ampliacion de servicios al

ciudadano: Apoyo administrativo
directo (tramites, copias y citas)
que facilita el acceso a
programas.

e Fortalecimiento de la cobertura:
Potencial para incrementar el

. numero de beneficiarios gracias

al vinculo con otros niveles de
gobierno.

OPORTUNIDADES

» Politizacion de programas: Riesgo de

sesgos politicos en la gestion federal

que vulneren la neutralidad
institucional.
Dependencia externa: Posible

afectacion en la equidad de la
asignacion de recursos debido a
factores politicos ajenos al
municipio.
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Situacion actual

o Dependencia de
terceros o falta de
transporte para
llegar a localidades
remotas.

+ Personal
insuficiente y con
limitaciones fisicas
para tareas de
carga o campo.

» Equipo de coOmputo
obsoleto y falta de
mobiliario de
organizacion
(archiveros).

» Riesgo de
percepcion de
favoritismo o uso
politico de los
programas
sociales.

* Apoyo
administrativo
limitado por falta de
recursos
materiales.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Falta de una flota
vehicular propia o
asignada
permanentemente.

Déficit de personal
operativo joven o apto

para tareas de
esfuerzo fisico
intenso.

Carencia de hardware

(computadoras,
impresoras) y
mobiliario de

organizacion
(archiveros).

Ausencia de un

protocolo de
comunicacion
municipal que

desvincule la gestién
técnica del municipio
de la politica partidista
federal.

Déficit de
herramientas de
procesamiento de

datos.

Situacion deseada

Autonomia de
traslado y cobertura
total en todas las
delegaciones de
Tlajomulco.

Plantilla balanceada
con personal
operativo  robusto
para montaje de
eventos.

Oficina digitalizada
con tramites rapidos
y flujo de
informacién
ordenado.

Gestién técnica,

neutral y
transparente
reconocida por la
ciudadania.

Centro de atencion
integral con
capacidad de
gestion documental
completa.

Estrategia para

cierre de brecha

Gestionar la
adquisicion o]
comodato de al menos
dos unidades de
transporte oficiales.

Contratar personal de
apoyo eventual o
brigadistas para
logistica pesada
(toldos, sillas).

Implementar un
programa de
renovacion tecnolégica
y adquisicion de
mobiliario ergonémico.

Crear un manual de
ética y protocolos de
neutralidad para la
entrega de apoyos.

Instalar modulos de
"Autogestion

Ciudadana" con
escaneres e
impresoras

funcionales.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Accesibilidad

territorial y
proximidad

(Eje 1 “Tlajo
Cercano”)
Eficiencia

administrativa y
acompahamiento

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Objetivo

1.Médulos
itinerantes de
pre registro a
solicitudes

2.Médulo
permanente
de atencion y
registro a
solicitudes

Descripcion

Garantizar que el 100% de
las solicitudes
ciudadanas recibidas a
diversos programas de
apoyo sean ingresadas en
las plataformas digitales
en tiempo y forma a través
del apoyo que brinda el
personal de la Direccién
de Vinculacion de
Programas Estatales vy
Federales.

Garantizar que el 100% de
las solicitudes
ciudadanas recibidas y
que cumplan con los

requerimientos que
senale cada uno de los
programas, sean
ingresadas en las
plataformas digitales
oficiales  durante los

periodos asignados por
las instancias federales o
estatales responsables.

2.Recepcioén de

-

Estrategias y acciones

1.Instalaciéon de micro mddulos de

registro en diversas localidades del
municipio, con la Unica finalidad de
brindar un servicio cercano vy
comodo a los aspirantes a los
programas de “Tarjeta Unica al
Estilo Jalisco”, “Yo Jalisco Apoyo a
Transporte, Estancias Infantiles,
Personas Cuidadoras y Personas
Dependientes” que residen en el
municipio de Tlajomulco y el resto
del AMG que acuden a dichos
modulos.

solicitudes
ciudadanas que sean presentadas
en tiempo y forma «con la
documentacion requerida por cada
uno de los programas y brindando el
apoyo en la realizacion del tramite
dentro de las plataformas oficiales
asignadas por la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social (SSAS).

.Asignacién de médulos o ventanillas

de atencion ciudadana que brinden
la asesoria en los diversos
programas de apoyos federales y/o
estatales.

2.Llevar el control y seguimiento a las

solicitudes que por alguna razén no
han podido culminar su tramite por
error o0  saturacién de las
plataformas digitales, asi como
aquellas en la que el solicitante no
cuenta con las herramientas
tecnoldgicas o el conocimiento para
ello.

3.Mantener el vinculo y comunicacion

con los responsables de los
programas federales y/o estatales
que coadyuve a la culminacién de
aquellas solicitudes que han
presentado alguna problematica o
falta de documentacién no
subsanada para la culminacién del
tramite.

TUASE®
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Indicadores de
desempeno

Porcentaje de eficacia

en la captura
itinerante de
solicitudes

indice de
formalizacién de
solicitudes en

ventanilla permanente
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Objetivos especificos S.M.A.R.T

. .. . .. . . Indicadores de
Objetivo Descripcion Estrategias y acciones _
desempeno

1.Armar el expediente documental
para la gestion del recurso
destinado para el programa
“Enchulemos Jalisco” donde
colaboran de forma coordinada
entre la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS), Corazén
Urbano A.C y el Gobierno Municipal
de Tlajomulco.

2.Recabar las solicitudes para la
implementacién de acciones
sociales propuestas por
dependencias del municipio como
COMUDE, DIF municipal, Direccion
de Participacion Social, entre otras
en las cuales se brinda talleres de
bisuteria, talleres de corte de

Brindar el apoyo vy
seguimiento logistico al
100 % de las acciones
sociales planteadas por
las diversas
dependencias del
municipio y la Direccion

Porcentaje de
cumplimiento de la

de Vinculacion de . agenda logistica de
cabello, bazares, entre otros, asi ) .
Programas Estatales vy . . acciones sociales
como taller de aerobics, pinta
Federales de . . .,
L, caritas, loteria gigante, funcién de
construccion y . .
., cine y otras sugeridas por la
remodelacion del . L
« Direccién de Programas Estatales y
programa Enchulemos
O Federales.
Jalisco”.

3.Brindar el apoyo de gestion y
seguimiento logistico necesario
para la implementacion de las
acciones sociales que se llevan a
cabo dentro las instalaciones de la
Etapa 1 seccidn 1, Etapa 6 seccion 2
del fraccionamiento Lomas del
Mirador y Etapa 8 del
fraccionamiento Chulavista.
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Cronograma de actividades

Monitoreo y evaluacion

Programas y actividades a realizar durante el afio Sordel Aae ] oed e
i Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic actividad.
Convocatoria para el pre-registro de aspirantes al programa Secretaria del Sistema de
"Tarjeta Unica" en el municipio. Asistencia Social (SSAS)
la vinculacio iudad del icipi irant
Apoyo en la vinculacion a ciudadanos del municipio aspirantes Direccién de Vinculacion de
al programa federal Programas Estatales y Federales
"Pension Bie nestar para Adultos Mayores 65 y mas" 9 y
Apoyo en el pre-registro a aspirantes al programa estatal
"Jalisco Apoyo a Estancias Infantiles” en localidades como San Direccion de Vinculacion de
Agustin San Sebastian, Cabecera Municipal y Santa Cruz del Programas Estatales y Federales
Valle.
Modulos iti te | pre-registro d licitudes del
odulos i |nerarl1'es.parag .Pni regl:? ro de so ICI-U es de Direccion de Vinculacion de
programa estatal "Tarjeta Unica” en diversas localidades del
. Programas Estatales y Federales
municipio.
Moédulos permanentes para el pre-registro del programa Direccién de Vinculacién de
"Tarjeta Unica" en instalaciones de la DVPEF en el MINICAT,
X Programas Estatales y Federales
Higuera Sur # 145, zona centro.
Convocatoria para ‘E'!l pre-relaglstro dEf as‘l'nrantes al programa Secretaria del Sistemna de
Estancias Infantiles", . . .
" C wwm C I Asistencia Social (SSAS)
Fuerza Mujer” y "Enchulemos Jalisco" en el municipio.
1 ist irant 1 tatal
Apoxo e_n el registro a aspirantes Para el programa estata Direccion de Vinculacion de
Jalisco Apoyo a Personas Cuidadoras y Personas
. " Programas Estatales y Federales
Dependientes".
Apoyo en el registro a aspirantes al programa estatal "Jalisco Direccion de Vinculacion de
Apoyo a Estancias Infantiles". Programas Estatales y Federales
. . ~ Ejercicio Fiscal 2026 Responsable del programa o
Programas y actividades a realizar durante el afo.
o v Ene | Feb | Mar | Abr Jul [ Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic actividad.
Apoyo en el registro a aspirantes al programa estatal "Fuerza Direccion de Vinculacion de
Mujer". Programas Estatales y Federales
Arranque en e! programa estatal Efufh.ulemos Jalisco .en las Direccion de Vinculacion de
zonas de bajos recursos del municipio como Chulavista y
R Programas Estatales y Federales
Lomas del Mirador.
Convocatoria para el pre-registro de aspirantes al programa Secretaria del Sistema de
"Yo Jalisco Apoyo para el Desarrollo Social” en el municipio. Asistencia Social (SSAS)
Apoyo en la vinculacion para el registro a aspirantes al Direccion de Vinculacién de
programa "Yo Jalisco Apoyo al Desarrollo Social” Programas Estatales y Federales
Convocatoria para el pre-registro de aspirantes al programa Secretaria del Sistema de
"Yo Jalisco Apoyo para el Transporte" en el municipio. Asistencia Social (SSAS)

Apoyo en la vinculacién para el registro a aspirantes al
programa "Yo Jalisco Apoyo para el Transporte"

Convocatoria para el pre-registro de aspirantes al programa
"Pension a Mujeres de 60 a 64 afios de edad" en el municipio.

Apoyo en la vinculacién para el registro a aspirantes al programa
federal "Pension a Mujeres de 60 a 64 anos de edad"

Direccion de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

Secretaria del Bienestar

Direccion de Vinculacion de
Programas Estatales y Federales

ESTE CRONOGRAMAESTASUJETO AMODIFICACIONES POR REGLAS DE OPERACION DE LOS DIVERSOS PROGRAMAS, AS| COMO DE LAS DEPENDENCIAS

RESPONSABLES.
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de VELEr i VLRl A Valor meta Frecuencia
Nombre o denominacién Resumen Narrativo (objetivos del Nombre del Método de calculo del e T rm G Tipode programado1 programado 2 TR Porcentaje de
del programa indicador) indicador indicador P indicador  (Numerador) (Denominador) preg de avance R o
indicador ELUE] actualizaciop
-] -] -] -] anual B ELVE I - | -]
. N .- Nimero de solicitudes ingresadas
Servicio de pre-registro y captura de sdlicitudes N N ( y
- . . P Porcentaje de eficaciaen | en plataforma en tiempo y forma /
Méduos '“’:s':’i‘c‘?f de pre regisiro de programas sociales olorgado a la ciu la captura tinerante de | Nimero de sofcitudes ci Mensual Porcentaie 100 100 100 100.00% Anual
icas sdlicitudes recibidas en médulos itinerantes) *
estratég 100
| Asesoriatecricay formalizacin de tramites de | | . @lmero de soliciludes cargadas
Mww,egi,,m m,;’fm:;"""“y brcha digﬁ:g‘ brindada a cludadanos Con | ™ de solicitudes en imientos / Total d Trimestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
ventanila anente ventanilla en m?d:‘k:,s
Gestion de recurso e i6n de recursos y soporte logistico ejecutado| Porcentaje de (Namero de acciones sociales
i TAT " paralaif i6n de acciones sociales y cumplimiento de la realizadas con apoyo logistico
ales al de mejoramiento urbano del programa enda logistica de concluido / Total de acciones Semestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
Jalisco” Jalisco” en e 6’:gt:ciclnes socides Sogiales programaaas periss
interinstitucional dependencias) * 100

Responsables

Director Fernando Villanueva Morales Enlace Juan Carlos Ruelas Robles

lic.juanruro1984@hotmail.com

fernando.villanueva.morales@hotmail.com
3332834400
Ext 4461

3332834400
Ext 4459

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucidn estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

ﬂ:ﬂ)))) Descentralizacion y servicios de proximidad:
llevar la oferta cultural directamente a los territorios y
barrios, rompiendo las barreras de acceso.
N - 4
Fomento a la organizacion colectiva y solidaria: B . B

® 0
"Proteger y potenciar" las tradiciones, monumentos y saberes %

que hacen unico a Tlajomulco.

ﬁ([l”)) Descentralizacion y servicios de proximidad:

Establecimiento de mecanismos de apoyo técnico o
financiero para artesanos y actores culturales clave del

municipio.

La Direccion de Cultura promueve una
gestion de proximidad que descentraliza el
acceso a las artes para convertirla en una
herramienta de inclusion en (of=To F
comunidad, rescatando la memoria historica
y la identidad local como anclas de orgullo y

pertenencia. A través del fomento a la
organizacion colectiva y el apoyo a sectores
clave como el artesanal, vincula la proteccion
del patrimonio cultural con la generaciéon de
empleos dignos y bienestar econdmico,
fortaleciendo asi el tejido social mediante la
participacion ciudadana y metas comunes.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direccion de Cultura se construye bajo una estricta alineacion con el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024-2027,
vinculandose directamente con el Eje 1 “Tlajo Cercano”. Esta planeacion
posiciona a las acciones culturales como un eje estratégico transversal que
trasciende la recreacion para convertirse en un motor fundamental de la
economia localy el bienestar social del municipio.

Esta hoja de ruta operativa se alinea con los estandares internacionales de
la ONU, contribuyendo al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8 (Meta 8.9), al promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y revalorice la cultura local; asi como al ODS 11 (Meta
11.4), garantizando la proteccion y salvaguarda del patrimonio cultural y
natural de nuestro municipio.

Objetivo general

Consolidar la economia cultural y el bienestar social en
Tlajomulco para diciembre de 2026, mediante la
rehabilitacion del 30% de la infraestructura cultural, el
incremento del 20% en el alcance y asistencia a
eventos, y la diversificacion de financiamiento en un
20%, garantizando una cultura inclusiva que posicione
la identidad local como un activo turistico y econdmico
sostenible.

Objetivos estratégicos

9.1 Implementar campafas para difundir costumbres, tradiciones, arte y musica del municipio con la finalidad
de crear polos culturales-turisticos.

9.2 Desarrollar programas de rescate y preservacion de monumentos histéricos y espacios patrimoniales
fomentando el turismo.
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

9.3 Implementar festivales artisticos en puntos estratégicos, que contemplen manifestaciones culturales
como la gastronomia que enriquezcan la identidad Tlajomulquense.

9.4 Implementar apoyos para artistas y creadores locales, para que desarrollen proyectos culturales.

Objetivos especificos

Rehabilitar al menos el 25 % de los espacios culturales municipales (bibliotecas y casas de cultura) antes de
diciembre de 2026, mediante inversion municipal, asegurando condiciones adecuadas de funcionalidad,
seguridad y accesibilidad.

Incrementar en un 15 % la participacion de comunidades rurales, personas con discapacidad y publicos en
situacion de vulnerabilidad en actividades culturales descentralizadas durante el periodo de enero a
septiembre 2026, mediante programacion itinerante e inclusion de herramientas de accesibilidad.

Implementar un plan integral de comunicacién cultural para septiembre de 2026, que permita aumentar en un
20 % el alcance digital de la Direccion de Cultura y en un 20 % la asistencia promedio a eventos culturales,
mediante estrategias segmentadas en medios fisicos y digitales.
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Diagnéstico del a’rea TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL
« Amplia red de infraestructura cultural « Alineacion con la Agenda 2030 y las ODS,
(casas de cultura, bibliotecas, foros que posiciona la cultura como un eje

comunitarios). transversal de desarrollo.

. Capital humano comprometido y con e Disponibilidad de fondos federales,

. . . L, estatales y privados para proyectos
experiencia en gestion cultural, mediacion ] _
L culturales con impacto social.
lectoray desarrollo comunitario. i ) )
. . . . » Interés creciente en el sector privado por
e Vinculacién activa con la comunidad - .
o ) proyectos de responsabilidad social
artistica local (colectivos, artesanos, cultural

musicos, creadores). ¢« Aumento en la demanda social de

o Trayectoria de actividades culturales

actividades culturales educativas,
descentralizadas en zonas urbanas vy inclusivas y recreativas.
rurales. e o Posibilidad de alianzas estratégicas con
. Presencia reconocida en eventos universidades, colectivos y organismos
culturales estatales y regionales. multilaterales:.

.
o
0
o
o
Q
o
o

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
E3

DEBILIDADES

o

. R

Condiciones sociales y econdmicas

.0
o,

Presupuesto mas br;jo de la ZMG: La . .
} - , adversas (pobreza, violencia,
Direccion de Cultura de Tlajomulco opera con

o . desigualdad territorial) que limitan el
menos recursos que las demas direcciones

culturales de la Zona Metropolitana de accesoy la participacion cultural.
Guadalajara, lo que limita la capacidad de e Escasa valoracion de la cultura en
accion (OPD)*. algunas agendas politicas locales.

Falta de infraestructura: Insuficiencia de . .
_ _ « Competencia con otras dependencias
espacios culturales equipados para albergar

eventos de gran escala. 0} sectores por recursos
Difusién deficiente: Promocion ineficaz de presupuestales.

eventos, lo que reduce la asistencia. « Riesgo de desinterés de publicos
Limitada participacion juvenil: Bajo interés de jovenes frente a otras ofertas digitales

las nuevas generaciones en eventos de entretenimiento.

culturales.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

e Redde9bibliotecasy 1 Casade
la Cultura; 30 % de los espacios
requieren mantenimiento.

« Equipamiento digital obsoleto en
20 % de sedes.

« Equipamiento digital obsoleto en
20 % de sedes.

o Cobertura limitada en agenciasy
delegaciones, asi como
fraccionamientos de nueva o
reciente creacion.

« Oferta concentrada en cabecera
municipal.

. Horarios poco flexibles para
estudiantes y trabajadores.

« Escasaprogramacion inclusiva
(discapacidad, lengua indigena,
migrantes).

« Comunicacién reactiva; redes
sociales sin planificacion.

. Pagina web con informacion
desactualizada.

« Nula segmentacion por publicos
y falta de métricas de alcance.

Levantamiento técnico y priorizacién
de obras.

Programa anual de mantenimiento
preventivo/correctivo.

Gestién de inversion para actualizar
equipos (PC, proyectores, Wi-Fi).

Disefo universal de accesibilidad y
sefalética.

Diagnostico de barreras fisicas,
econdmicas y socioculturales.

Ajuste de horarios vespertinos/fines
de semana.

Programas con intérprete LSM vy
audiodescripciones.

Rutas de transporte cultural (alianzas
con movilidad).

Becas/estimulos para familias de
bajos ingresos.

Plan de comunicacion 360° con
calendario editorial anual.

Campanas segmentadas (jovenes,
familias, adultos mayores).

Alianzas con medios locales vy
creadores de contenido.

Situacion deseada

100 % de espacios operativos y
seguros.

Equipamiento TIC renovado en
todas las sedes.

Unidad movil operando 2
dias/semana en comunidades sin
sede fija.

Certificacion en accesibilidad
universal.

Programacion presente en 100 %
de delegaciones al menos 1
vez/mes

30 % de actividades con
accesibilidad comunicacional.

+15 % de asistencia proveniente
de zonas rurales/periféricas.

Eliminacion de barreras
econdémicas para publicos
prioritarios.

Estrategia de comunicacién activa
(web, RRSS, radio, prensa,
carteleria).

Incremento de 50% en seguidores
y 15% en asistencia medida por

QR.

* Reporte trimestral de analitica

para la toma de decisiones.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Descripcion

Implementar un  plan
integral de comunicacioén
cultural para septiembre
de 2026 que aumente en
un 20% el alcance digital y
en un 20% la asistencia a

eventos, mediante
campafias segmentadas
que difundan las

costumbres y artes del
municipio.

Rehabilitar al menos el

25% de los espacios
culturales municipales
(bibliotecas y casas de
cultura) antes de
diciembre de 2026,
asegurando condiciones

6ptimas de funcionalidad,
seguridad y accesibilidad
mediante inversion
municipal directa.

Estrategias y acciones

1.Posicionar a Tlajomulco como un

destino  cultural-turistico de
primer nivel.
2.Lanzar una serie de videos

documentales cortos y contenido
interactivo en redes sociales que
destaque a 20 artesanos y 10
sitios histéricos emblematicos.
3.Sefalética Inteligente: Instalar
tétems informativos con cédigos
QR en los principales
monumentos, vinculados a una
plataforma digital que cuente la
historia del sitio en audioguias.
4.lmplementar  un plan de

comunicacion 360° con
calendario editorial.
5.Redisefhar constantemente

pagina de Facebook e Instagram,
asi como fortalecerlos con
contenidos segmentados.

1.Rehabilitar la infraestructura
cultural para que sea el corazén
de la comunidad.

2.Ejecutar el mantenimiento mayor
(pintura, impermeabilizacion,
iluminacién) en el 30% de los
recintos, incorporando mobiliario
ergonémico y areas de lectura al
aire libre.

3.Implementar un sistema de
seguridad y accesibilidad
universal (rampas y sefalética
braille) en los espacios
rehabilitados.

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Medios de
verificacion:

« Suma de
seguidores

« Interacciones en
redes sociales

« Visitas web

Porcentaje de
acciones realizadas
para revitalizar y
aprovechar los
espacios

patrimoniales para
rutas turisticas

comunitarias
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Objetivos especificos S.M.A.R.T

Descripcion

Ejecutar un calendario
de festivales artisticos
y gastronémicos en

puntos estratégicos
durante 2026,
integrando al menos 5
ferias de tematica
tradicional que
fortalezcan la identidad
y generen derrama

econdmica en las
delegaciones.

Incrementar en un 15%
la participacién de
comunidades en la
programacion cultural
itinerante entre enero y
septiembre de 2026,
eliminando las barreras
de acceso al arte.

Estrategias y acciones

1.Dinamizar la economia local a
través de la identidad
gastronémicay artesanal.

2.Realizar 5 ferias de cocina
tradicional en las plazas
principales de las delegaciones,
invitando a cocineras locales y
productores de dulces
tradicionales.

3.0rganizar exposiciones de venta
directa de artesania (barro,
piedra, tejido) en cada festival
masivo, eliminando
intermediarios para los
creadores locales.

-

.Romper las barreras geogréaficas 'y

sociales para garantizar el acceso
universal.
2.Desplegar una wunidad movil
equipada para presentaciones
artisticas y cine al aire libre en las
zonas rurales y los
fraccionamientos mas alejados
del centro.

3.Talleres inclusivos: contratar
instructores  capacitados en
lengua de seflas y mediacién
artistica para personas con
discapacidad intelectual,
integrandolos a la  oferta
educativa permanente.

Indicadores de
desempenio

Numero de
asistentes a eventos
culturales en
Tlajomulco

Numero de apoyos
otorgados

Porcentaje
actividades
culturales
comunitarias
realizadas con
participacién de
artistas y gestores
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad / Meses

Feb | Mar | Abr

Jun| Jul

May Ago

Sep

Oct |Nov

Dic

Exposiciones

Responsable: Carlos Ivanhoe Garcia Campos

Semana Cultura

Responsable: Zayra Fabiola Serratos Lopez

Tlajo se Vive

Responsable: Zayra Fabiola Serratos Lépez, Jordan Cardenas Saldafia.

biblioteca"

Cursos de verano / "Mis vacaciones en

Responsable: CMa. Soledad Saldafia, Ricarde Marin Gonzalez

Feria del Libro (FELI TLAJO) 2026

Responsable: Carlos Ivanhoe Garcia Campos, Ricardo Marin Gonzélez

Gala de Ballet de invierno

Responsable: CZayra Fabiola Serratos Lopez

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de Ve (e Ve Valor meta Frecuencia
Nombre o denominacién Resumen Narrativo (objetivos Nombre del Método de calculo del o Tipo de programado1 programado 2 Porcentaje
_— . — medicién del . =~ . programado
del programa del indicador) indicador indicador . indicador (Numerador) (Denominador) de avance
indicador = ELUE]
Visibilizar la riqueza cultural de Tlajomulco
N L . Porcentaje actividades
mediante actividades de promocion que . .
integren a la comunidad. artistas y gestores culturales comunitarias (Numero de campafias
Campaiias de difusion cultural 9! T v e i con i / Total de Anual Porcentaje 1 1 1 100.00% Trimestral
culturales, creando espacios de encuentro ) ) - ~ .
. par de artistas pi 100
que favorezcan tanto la preservacion de las
. . . y gestores
tradiciones como la innovacién artistica.
Revitalizar los espacios patrimoniales,
integrando a la comunidad en su cuidado y |Porcentaje de acciones
promoviendo su valoracién como simbolos realizadas para
de identidad local. De esta manera, se revitalizar y aprovechar | (Nimero de acciones realizadas /
Programas de rescate . 19 S : . .
rese?vacién del atrimoi/\io impulsa la creacion de rutas y experiencias los espacios Total de acciones programadas) * Anual Porcentaje 5 5 5 80.00% Trimestral
P P turisticas que fortalezcan la economia, patrimoniales para 100
refuercen el sentido de pertenencia y rutas turisticas
posicionen al municipio como un referente comunitarias
cultural.
Consolidar a Tlajomulco como un referente
" - cultural mediante la organizacion de eventos |[Numero de asistentes a .
.dFei.t(liva;es artlstlcolspde que p! la ividad, la convi i eventos en | Numero de personas asistentes Anual Nbumﬁ;o 70000 70000 70000 100.00% Trimestral
identida quense |, g a través del turismo Tlajomulco absoluto
cultural.
Reconocer y potenciar la labor de los
. creadores, fomentando la produccion artistica . (Numero de gestion de apoyos
Apoyos para artistas . - Porcentaje de apoyos " . :
poy dp | | y y cultural como motor de cohesion social, otojr adosp 4 otorgados / Numero de gestion Anual Porcentaje 66 66 66 100.00% Trimestral
creadores locales parti 6 yp 6n del 9 de apoyos programados) * 100
patrimonio local.

Responsables

Directora Zayra Fabiola Serratos Lopez

fabiola.serratoslopez@gmail.com
3332834400
Ext 3211

Plazo especifico de cumplimiento:

Enlace Ricardo Marin-Gonzalez

marinricardo2817@gmail.com
3332834400
Ext 3211

01 Enero-31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

(ﬂ:[b))) Atenciodn social focalizada:
Implementar servicios disefiados para la poblacion general pero
adaptados a las necesidades especificas de cada sector, garantizando
que ninguna vulnerabilidad quede fuera de la accién gubernamental.

Alineacidén normativa y global: U

los marcos legales vigentes y la Agenda 2030 (especialmente el ODS
10) para reducir las brechas de desigualdad bajo la premisa de "no
dejar a nadie atras".

Gubernatura de proximidad y energia:

Proyectar un gobierno activo desde el primer contacto, eliminando la
@ distancia con el ciudadano y mostrando una administracién con

capacidad de respuesta inmediata.

Vincular cada acciéon municipal con el Plan Municipal de Desarrollo, i PP i

Articulacion de liderazgos y actores clave:

Trabajar de forma coordinada con representantes politicos, econdmicos
y sociales para consolidar una gobernanza participativa y robusta en el
territorio.

°o Gestion territorial con enfoque transversal:

. i Utilizar el eje “Tlajo Cercano” como filtro para que todos los
' 1 ' 87 diagnésticos, metas e indicadores respondan a la realidad geografica
et y cultural de cada region del municipio.

Alineacion estratégica

La Direccidon de Atencidn Social, en conjunto con las direcciones que la integran conforme al
Reglamento del Gobierno y la Administracion Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuniga,
Jalisco; especificamente en sus articulos 137 al 142, comprende a la Direccidon que suscribe, la
Direccién de Derechos Humanos, la Direccion de Diversidad Sexual, la Direccién de Enlace de
Atencion Socialy Capacitacion Ciudadana, y la Direccion de Red de Bases y Colmenas.

El Plan de Trabajo 2026 de la Direccién de Atencién Social busca optimizar la calidad de los
servicios ciudadanos mediante el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional, la
supervision de las OPDs y una gestion eficiente de recursos, asegurando asi el cumplimiento de
los objetivos estratégicos para este ano.
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Fortalecer y coordinar las areas que dependen
jerarquicamente de la Direccion de Atencion Social,
garantizando una ejecucion eficiente para la
ciudadania y el gobierno municipal de acciones,
programas y proyectos, asi como el cumplimiento de
la legislacion aplicable en el municipio, con un
enfoque transversal de derechos humanos y una
colaboracion  interinstitucional. Buscando la
capacitacion continua del personal; construyendo la
atencion social especializada desde la observancia
de interseccionalidades, durante el ano 2026.

Objetivos especificos

1.Fortalecer el programa de hombres en construccion para los generadores de violencia, mediante difusion,
vinculacién con otras dependencias y la elaboracion de manual operativo.Fortalecer la atencion social
mediante convenios y acuerdos con instituciones y colectivos que promuevan los derechos humanos, la
inclusiony la participacion comunitaria, atendiendo las interseccionalidades y necesidades diferenciadas,
priorizando al menos los ocho estratégicamente de mayor relevancia durante el 2026.

2.Promocion y ejecucidon de actividades formativas en materia de derechos humanos e inclusion,
considerando al menos un impacto en 1,000 personas en diferentes areas de los sectores publicos y
privados, durante el ano 2026, a través de la organizacién de talleres, platicas u otros ejercicios
estratégicos para estos fines.

3.Promover e impulsar la actualizacién o creacion de los reglamentos municipales en materia de la
transversalizacion de la perspectiva de derechos humanos e inclusién social, para fortalecer la atencion
social del gobierno municipal, durante el afio 2026.
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Personal

Personal con experienciay dominio en su area.

atencidn se capta con relativa facilidad.

areas para

comunes.

Diagnostico del area

con interés y compromiso por la

formacion continua.

Reconocimiento y apoyo por parte del gobierno
para fortalecer y potenciar las direcciones bajo .
mi responsabilidad.

Al trabajar con temas sociales, el foco de

Integracion y colaboracion entre las distintas

lograr una visidn y objetivos

Personal multidisciplinario.
Disposicion y facilidad del personal para la

construccion de acuerdos. .

FORTALEZAS

.
»
x
.
.
.
-
x

El lugar, al ser un espacio que aborda problematicas sociales
desde una estructura innovadora y con expectativas de
impacto sélido, no es ampliamente reconocido en el
conocimiento empirico ni buscado por inercia.

Falta de computadorasy equipos electronicos adecuados.

No se cuenta con una oficina para la Direcciéon de Atencién
Social.

No se dispone de vehiculo para realizar la supervision de las
OPDS ni para visitar las bases ubicadas en diferentes puntos
del municipio.

Exceso de burocracia en los procesos, que podria
simplificarse para mejorar la eficiencia.

Falta de coordinacién con las OPDS, en la comunicacién
interinstitucional, debido de

comunicacion lineal. Esto debilita la actuacion y limita la

al incumplimiento una

capacidad de accion.

ANALISIS

TUASO®
TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL
Potencial para el crecimiento y desarrollo de la direccion.
Posibilidad de desarrollar proyectos con multiples enfoques
dentro de su amplio campo de accién.
Oportunidad de contribuir al desarrollo profesional de los
integrantes, con un enfoque en la capacitacién continua.
Oportunidad de colaboracién con diversas instituciones
para el beneficio y desarrollo del municipio.
La direccion cuenta con areas clave que permiten un
campo de accion amplio, lo que brinda la oportunidad de
desarrollar proyectos y soluciones transversales.
Generar estructura social, en favor de la construccion del
tejido social, fortalecimiento de redes vecinales vy
tematicas, conforme a los intereses del municipio y la
ciudadania.
Construir una ciudad respetuosa de los derechos humanos.
Ser la cara del municipio y cambiar la percepcién de la

ciudadania de su gobierno municipal.

OPORTUNIDADES

o
of

» Falta de sensibilizacion institucional 'y

social para los temas que emanan de la

direccion.

Falta de articulacién intermunicipal para el

trabajo corresponsable

» Insuficiente reconocimiento de las
personas en el enfoque de derechos
humanosy su transversalizacion.

« Aumento de la demanda social sin
fortalecimiento proporcional de recursos
humanosy materiales
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Situacion actual

Falta de
visibilidad

Falta de equipos
tecnolégicos
adecuados

No se cuenta con
una oficina para la
Direccion.

No hay vehiculos
para supervisar
OPDS y bases del
municipio.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Falta de visibilidad:
Hacer un buen
trabajo y difusién
para que se
reconozcay se
ubique esta nueva
Direccién, mediante
acciones
impulsadas desde la
misma

Falta de equipos
tecnologicos
adecuados

No se cuenta con
una oficina para la
Direccion.

No hay vehiculos
para supervisar
OPDS y bases del
municipio.

Situacion deseada

o Falta de
visibilidad:
Posicionar la direccion
como un area
estratégicay visible en
el gobierno, mediante
la coordinacién
transversal de todas
las areas que la
conforman.

e Faltade equipos
tecnologicos
adecuados
Contar con equipos
adecuados que
permitan realizar el
trabajo de manera
eficiente y agil.

* No se cuentacon
una oficina para la
Direccidén
Tener instalaciones
adecuadas y espacios
suficientes para el
personaly las
actividades.

e No hay vehiculos
para supervisar
OPDS y bases del
municipio.
Contar con vehiculos
adecuados para
realizar supervisiones
eficaces.

Estrategia para

cierre de brecha

¢ Faltade visibilidad
Coordinary acompanfar a
las direcciones en la
implementacién de
programasy proyectos
que requieran la
intervencién conjunta con
otras dependencias
municipales, promoviendo
el trabajo transversaly la
eficiencia institucional.

. Falta de equipos
tecnolégicos
adecuados
Solicitar a las areas
correspondientes.

* No se cuentaconuna
oficina parala
Direccion.
Girar oficios al area
correspondiente para su
mejoramiento.

. No hay vehiculos
para supervisar
OPDS y bases del
municipio.
Gestionar recursos para
adquirir vehiculos.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Prevencion
social de las
violencias

(Eje
transversal
“Tlajo de Paz”)

Reeducacioén
y proteccién

(Eje
transversal
“Tlajo de Paz”)

Prevenciéon y
desarrollo de
ninas, nifos y
adolescentes

(Eje
transversal
“Tlajo de Paz”)

Objetivo

1.Vinculacién
estratégica para la
inclusion y los
derechos humanos

2.Sensibilizacion y
capacitacion para la
inclusion social.

3.Institucionalizacién
de la perspectiva de
derechos humanos

Descripcion

Fortalecer la atencién social
mediante  al
convenios y acuerdos con
instituciones y colectivos
que promuevan los derechos
humanos, la inclusién y la
participacién  comunitaria,
atendiendo las
interseccionalidades y
necesidades diferenciadas,
priorizando al menos los
ocho estratégicamente de
mayor relevancia durante el
2026.

menos 8

Promocién y ejecucion de
actividades formativas en
materia de derechos
humanos e inclusion,
considerando al menos un
impacto en 1,000 personas
en diferentes areas de los
sectores publicos y privados,
durante el ano 2026, a través
de la organizacion de
talleres, platicas u otros
ejercicios estratégicos para
estos fines.

Promover e impulsar la
actualizacion o creacién de
los reglamentos municipales
en materia de la
transversalizacion de la
perspectiva de derechos
humanos e inclusién social,
para fortalecer la atencidn
social del gobierno
municipal, durante el afio
2026.

Estrategias y acciones

RN

.Provocar acercamientos con las
instituciones, organizaciones civiles
y empresas, que impulsen las
actividades a fines a los objetivos
planteados por esta direccién, con
objeto de formalizar la vinculacién y
coadyuvar en la construccién de un
municipio progresista.
2.Analizar las organizaciones que
operan o pudieran operar en el
municipio.
3.Acercamiento a las organizaciones
elegidas

—_

.Implementar un programa integral
de capacitacién sobre grupos en
histérica condicién de
vulnerabilidad, aplicable en los
sectores publicos y privados
2.Calendarizacion estratégica de las
dependencias de acuerdo con el
nimero de personal y carga de
trabajo.
3.Gestién de espacios y procuracion
de insumos.
4.Ejecuciéon de las
planeadas.

actividades

1.Contribuir al cambio de paradigma
entorno a las personas con
discapacidad para fomentar la
inclusion plena y efectiva en
igualdad de condiciones de esta
poblacién de atencién prioritaria.

2.Andlisis de la reglamentacion
municipal existente para identificar
areas de mejora.

3.Estructuracion de propuesta de
reglamento o mejoras.

4.Asesoria y acompanamiento a las
dependencias y comisiones
competentes.

5.Capacitacion a la funcién publica
para una efectiva implementacion
de las propuestas o reformas.

TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores

de

desempeio

Porcentaje
convenios
acuerdos
concretados

Porcentaje
personas
capacitadas

Porcentaje
propuestas
aprobadas

de
y

de

de
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

1. Renovacién de Consejos
2. Reuniones Informativas
3. Eventos de Reconocimiento "Camiones
Corresponsabilidad"

4. Evaluacién Semestral de Agentes Territoriales

5. Auditoria de Tiempos de Respuesta
(Plataforma) Vinculacién

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Valor meta Valor meta
Tipo de programado 1 programado 2
indicadar (Numerador) (Denominador)
anual H anual

N°."'"’?.° Resumen Narrativo (objetivos Nombre del Método de célculo del Frecqe_u_ma &b
denominacian del medicion del

programa del indicador) indicador indicador T e
-] ] a -}
Fortalecer la atencién social mediarte Amere de comenios
Vinculacién estratégica para convenios y acuerdos con instituciones y Porcertaje de ™ os ¥
N . - " N 3 acuerdos realizados / NUmero de
la nclusidn y los derechos que los ¥ acuerdos

humanos humanos, la inclusion'y la parlicip m"::':]:;:::"zrg:i
itaria de Atencion Social proyi )

Valor meta Frecuencia

rogramado ez de
‘ ganual Celaxapze actualizaciég
-] -

Trimestral Porcertaje 100 100 100 100.00% Anual

Promocién y ejecucién de actividades
formativas en materia de derechos humanos

(Numero de personas

Sensbilizacién y capacitacién capacitadas / Numero de Mensual Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual

para la inclusion social.

Porcentaje de
personas capacitadas

e Inclusion. personas proyectadas) * 100
Institucionalizacidn de la Actualizacion o creacion de los reglamentos Porcentaje de {NUmero de propuestas
perspectiva de derechos municipales en materia de la ropuestas aprobadas aprobadas / Numero de Trimestral Porcertaje 100 100 100 100.00% Anual
humanos transversalizacion prop P propuestas realizadas) * 100

Director Ricardo Marquez Rivas Enlace Jonathan Ulises Pérez Olivares

rmarquez@tlajomulco.gob.mx
3332834400
Ext 1085

perezu485@gmail.com
3332834400
Ext 1085

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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- DERECHOS
HUMANOS

Plan Anual de Trabajo

2026
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

La Direccion de Derechos Humanos se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2024-2027, especificamente con el eje transversal “Tlajo de Paz”, que
contempla en los siguientes pilares de impacto:

%(U)))) Construccion de un municipio libre de violencia:
Se enfoca en garantizar que todas las personas vivan libres
de violencia, en un entorno seguro, incluyente y préspero
Fortalecimiento institucional: < ',

participativo e inclusivo, capaz de generar alianzas con el
sector privado, la sociedad civil en su diversidad y otros niveles
de gobierno.

Orientado a consolidar un gobierno sdlido, transparente, eficaz, i P = PY i

La contribucion de la Direccion de Derechos
Humanos al PMDG se centra en garantizar la
proteccion y promocion efectiva de los
derechos fundamentales de todas |las
personas que habitan o transitan por el
municipio, consolidando este compromiso
mediante la implementacién de programas de
sensibilizacién y capacitacion dirigidos tanto
a personas servidoras publicas como a la
ciudadania. Asimismo, busca transversalizar
la inclusion, la no discriminacién y la igualdad
de trato, con un enfoque prioritario en la
atencion a la diversidad sexual y a los grupos
en situacion de vulnerabilidad para asegurar
una convivencia equitativa y respetuosa.

Cerca )COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD socu@) )
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Alineacion estratégica

Establecer las actividades, estrategias y proyectos a desarrollar durante el afno
para cumplir con lo dispuesto en el articulo primero de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y las atribuciones descritas en los articulos 138 y
139 del Reglamento del Gobierno y la Administracion Publica del Municipio de
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.

Asi como garantizar el respeto, promocion, protecciony ejercicio de los derechos
humanos de todas las personas que habitan y/o transitan en el municipio, con un
enfoque prioritario a nifAas, nifos, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad, personas adultas mayores, personas en contexto de movilidad
humana, personas pertenecientes a la poblacion LGBTTTIQ+ y pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas. Alineando las acciones de la Direccidn
de Derechos Humanos con el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 10 de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, con el fin de reducir las desigualdades
sociales, econdmicasy politicas en el ambito local.

Objetivo general

Objetivo 1 Prevenir, atender las diversas formas de
violencia en el municipio, mediante estrategias
integrales de intervencidon comunitaria, educacioén para
la paz, fortalecimiento institucional y articulacion
intersectorial e interinstitucional.

N

Objetivos estratégicos

Dar atencion y seguimiento al 100% de las quejas y recomendaciones que deriva la Comision Estatal de
Derechos Humanos Jalisco.

Realizar campanas de sensibilizacién, atencién y canalizacién de personas pertenecientes a la poblacion
LGBTTTIQ+.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )
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Crear espacios de interaccion que permitan a las personas con discapacidad intelectual y del espectro autista
participar en actividades sociales, culturales y recreativas, lo que favorece su inclusion plena.

Coadyuvar con las distintas areas del gobierno para la atencién con perspectiva de derechos humanos de las
personas que habitan y/o transitan en el municipio.

Capacitar a las personas servidoras publicas para la prevencidon de posibles violaciones a los derechos
humanos de la ciudadania.

Fortalecer la atencidon y acompahamiento individual y colectivo a personas de la diversidad sexual,
garantizando espacios seguros libres de discriminacion.

Establecer vinculos de colaboracién con colectivos, asociaciones civiles e instituciones educativas para el
respeto de los derechos de las personas de la diversidad sexual.

Promover el acceso equitativo a servicios basicos y oportunidades en educacion, salud, empleo y cultura de
las personas de la diversidad sexual.

Impulsar campafas de comunicacion y visibilidad que promuevan la diversidad sexual y de género, combatan
prejuicios y fomenten la convivencia respetuosa.

Fomentar la participacion social, cultural y social, asi como la autosuficiencia econdémica de los grupos
prioritarios mediante la inclusion laboral.

Objetivos especificos

Promocién de campafas para la prevencion de las violencias y el fomento del respeto de los derechos
humanos en el municipio.

Fomentar espacios seguros, inclusivos y de empoderamiento para las personas de la poblacion LGBTTTIQ+,
visibilizando la diversidad y talento de las personas que pertenecen a esta comunidad, asi como difundiendo
y sensibilizando sobre sus derechos.
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Diagnostico del area

Respaldo normativo: Cuenta con sustento en la
Constitucion, tratados internacionales de derechos
humanos y la legislacion estatal y municipal, a
través de sus Reglamentos y Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2024-2027.

Voluntad municipal: La actual administracion
enfoca sus acciones en construir un municipio
donde todas las personas vivan libres de violencia,

en un entorno seguro, incluyente y prospero,
encaminado a fortalecer, promover y garantizar los
derechos humanos.

Experiencia en: atencién a grupos prioritarios:
Mujeres, nifias, ninos y adolescentes, personas con
discapacidad, comunidad LGBTIQ+, personas
migrantes y victimas.

Articulacion interinstitucional: Coordinacion con las.....-..
diferentes areas y dependencias del municipio.

Enfoque preventivo: Posibilidad de promover la
cultura de paz y de derechos humanos mediante
capacitacion, talleres y sensibilizacion.

- ' ,
o
- .

FORTALEZAS
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DEBILIDADES

» Recursos limitados: La Direccidon no cuenta con
presupuesto, el personal es limitado (consta de 3
personas: 1 en la direccidon de derechos humanos, 1
en la direccioén de diversidad sexualy 1 enla
jefatura de inclusidn social) por lo que la capacidad
operativa es reducida frente a la magnitud de
ciudadania que requiere atencion a inquietudes,
derivacionesy quejas sobre posibles violaciones de
derechos humanos, ya que acuerdo al Diagndéstico
general del municipio de Tlajomulco de Zuniga del
PMD 2024-2027, este municipio es el tercero mas
poblado del estado de Jalisco.

Sobrecarga de funciones: Atencién de quejas,
acompafnamiento, capacitaciony promocién con
equipos pequefios.

Carencia de recursos materiales: No se cuenta con
equipo de cémputo para ninguna persona servidora
publica de la direccién.

Capacidad sancionadora limitada: Dependencia de
otras instancias para sancionar violaciones a
derechos humanos.

ANALISIS

OD

... conservadores,

TUASG®
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Aliadas: Personas y asociaciones interesadas por el
respeto y promocion de los derechos humanos.
Presupuesto, personal y capacidad operativa
reducidos frente a la magnitud de ciudadania con
inquietudes y quejas de posibles violaciones a los
derechos humanos.

Necesidad de capacitacion: Existe una necesidad
expresa por parte de empresas, escuelas y diferentes
areas del ayuntamiento para recibir capacitaciéon en
temas relacionados con derechos humanos.
Normatividad: Adaptacion y creacion de programas,
politicas publicas y reglamentos en favor de los
derechos humanos de las y los tlajomulquenses.
Vinculacion con organismos externos: CEDHJ,
universidadesy ONG “s.

Agenda nacional e internacional de DDHH: Cada dia
hay mayor atencién a temas como igualdad, no
discriminacion, justicia social y derechos de las
mujeres.

Uso de tecnologias digitales: Cada vez existen mas
opciones para la capacitacion virtual y la difusion de
derechos.

OPORTUNIDADES

» Contexto de violencia e inseguridad nacional:
Incremento de violaciones a derechos humanos
que rebasa la capacidad institucional.

o Resistencia cultural: presion de grupos

machismo, discriminaciéon vy
desinformacion en algunos sectores de la
poblacion.

» Desconfianza ciudadana en autoridades: Puede
inhibir denuncias o la colaboracién con la
Direccion.

o Desinterés de las personas servidoras publicas:
Insuficiente formacion en derechos humanos y
bajo compromiso de las personas servidoras
publicas de otras areas del gobierno municipal,
lo que dificulta la transversalizacion del enfoque
de derechos humanos y la correcta atencién a
la ciudadania.
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Situacion actual

e Solo 3 personas
para atender al 3er
municipio mas
poblado de Jalisco;
sin presupuesto
asignado.

o« Carenciatotalde
equipo de cOmputo
para el personal.

. Resistencia,
desinterés o falta
de formacién en

DDHH en otras
dependencias
municipales.

. Sobrecarga de
funciones;
capacidad

rebasada por el
contexto de
violenciay

desconfianza.

» Limitada por la falta
de recursos
materialesy

humanos frente a la
magnitud
municipal.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

La desinformacién (fake
news) gana terreno si no
hay canales digitales
oficiales, agiles y
transparentes.

Incapacidad técnica y
humana de mantener la
proporcionalidad entre
la atencion
gubernamental y el

nimero de nuevos
ciudadanos.
Distancia que existe

entre la promesa de
participacion del
Reglamento
Administrativo y la
experiencia real del
ciudadano.

Situacion deseada

Déficit critico de
personal y
financiero para

cubrir la demanda
de atencion y
quejas.

Brecha tecnologica
absoluta que impide
la digitalizacion vy
eficiencia
administrativa.

Resistencia cultural
y falta de
compromiso
institucional para la
proteccion
ciudadana.

Incapacidad de
respuesta ante el
volumen de quejas 'y
la complejidad del
entorno social.

Desconexion
territorial en zonas
prioritarias del
municipio.

Estrategia para cierre

de brecha

Gestionar una partida
presupuestal especifica en el
presupuesto de egresos.

Crear un programa de servicio
social/practicas con
universidades aliadas.

Implementar un plan de
adquisicion de activos fijos.

Aprovechar el "Uso de
tecnologias digitales"
(Oportunidad) para gestion en
la nube.

Establecer capacitaciones
obligatorias y evaluables para
todo el funcionariado.

Crear un Comité Intersectorial
de DDHH para seguimiento
institucional.

Fortalecer la vinculacién con
CEDHJ y ONG's para
derivacién y apoyo técnico.

Campanas de sensibilizacion
para recuperar la confianza
ciudadana.

Desarrollar brigadas
itinerantes de DDHH en
coordinaciéon con otras areas
operativas.
Alianzas con asociaciones
civiles locales (Aliadas).



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Educacién para la

i 1.Capacitacion

. en Derechos
(Eje transversal Humanos
“Tlajo de Paz”)
Sociocultural y de
cohesion social 2.Espacios

seguros para

(Eje transversal todas las
“Tlajo de Paz”) personas

Descripcion

Capacitar y certificar a 8

grupos de personas
servidoras publicas en
materia de atencion
ciudadana inclusiva y
derechos humanos,
integrando  mecanismos

de participacion social,
para el cierre del afo
2026.

Realizar 10 eventos
culturales y sociales que
visibilicen el talento de la
comunidad LGBTTTIQ+ vy
grupos prioritarios, con el
fin de fomentar su
participacion activa en el
municipio  durante el
ejercicio fiscal 2026.

Estrategias y acciones

1.lmplementar un modelo de
formacién continua y
certificacion de competencias en
derechos humanos para el
funcionariado publico, con
énfasis en la atencién a grupos
prioritarios.

2.Disefar  un programa de
capacitacion modular en
conjunto con la CEDHJ vy
universidades aliadas.

3.0rganizar 8 ciclos de talleres
(uno por cada grupo meta) con
evaluaciones de desempeno y
certificacion.

4.Instalar mesas de dialogo o foros

1.Generar plataformas de
expresion artistica, cultural y
social que posicionen el talento
de la diversidad como un activo
del municipio, promoviendo la
reapropiacion de espacios
publicos.

2.Mapear y convocar a colectivos,
artistas y emprendedores de la
comunidad LGBTTTIQ+ y grupos
prioritarios.

3.Ejecutar una agenda de 10
eventos clave (festivales,
exposiciones, ferias de talento y
foros sociales) distribuidos a lo
largo del ano.

4.Lanzar campafas de difusion
digital y fisica que visibilicen las
historias de éxito y aportaciones
de estos grupos al municipio.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
actividades realizadas

Numero de convenios
y acuerdos realizados
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de Ve (s VR (e Valor meta Frecuencia
Nombre o denominacién Resumen Narrativo (objetivos Nombre del Método de calculo del Tipode programado1 programado 2 Porcentaje

del programa del indicador) indicador indicador m.edl_t:lon el indicador (Numerador) (Denominador) [ ENTEED de avance d_e o
indicador anual = -actuallzam

-] | -] H -] B anual H anual H
Concientizar y profesionalizar a quienes
tienen responsabilidad en la atencion Total de capacitaciones
Capacitacion en Derechos iudad I mi ti f it ) . - Nu
P cludadana, a 'mlsmo. 1eMPO que se o.r'nen “ |en materia de Total de Anual umero 8 8 8 100.00% Anual
Humanos la social en la de absoluto
: N humanos
entornos inclusivos.
Visibilizar la diversidad y el talento de esta
Espacios seguros para todas i ivi - : !
P 9 P: .C‘.)muwdad’ se pretenqe forlal.ecer su Tota.l de écllvldades de Total de actividades realizadas Anual Numero 10 10 10 100.00% Anual
las personas participacion activa en la vida social y cultural diversidad sexual absoluto
del municipio.

Responsables

Directora Blanca Carolina Luna Lomeli
Enlace de Planeacién

derechoshumanos@tlajomulco.gob.mx
3332834400
Ext. 4475

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

ﬂ:ﬂ)))) Alineaciodn e integracion institucional:

Mediante una adscripcion y coordinacién, asegurar que las
acciones territoriales coincidan con la vision de la Direccion
de Enlace de Atencién Social.

]
\ 4

Proximidad y gestion de cercania:

Ejecutar acciones de proximidad para fungir como el enlace % g
directo entre el gobierno municipal y las necesidades de la g >

poblacion.
Intervencién comunitaria y social integral:

m Implementar modelos operativos en territorio para preveniry

atender las diversas formas de violencia mediante la

@ capacitacion y el aprendizaje como herramientas para
transformar el entorno social.

Cohesion, pertenencia y fortalecimiento del tejido social:

Realizar acciones orientadas a crear un sentido de identidad y
pertenencia entre los habitantes para promover un desarrollo
armonico.

La Direccion de Enlace de Atenciéon Social y Red de
Bases y Colmenas entendemos que la resiliencia
comunitaria solo es posible mediante un Estado que

actle como ente cohesionador, garantizando que cada
Base y cada Colmena sea un espacio de paz,
prosperidad y seguridad para las familias de Tlajomulco.

Alineacion estratégica

Teniendo como hoja de ruta el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2024-
2027, el cual define una administracion eficiente, humana y alineada con la Agenda 2030
de la ONU. la Direccién de Red de Bases y Colmenas se consolida como un pilar operativo
fundamental para reconstruir el tejido social y garantizar la gobernabilidad democratica.

En alineacion con la Agenda 2030, la Direccion impacta los ODS 16, 11y 17 al promover
entornos seguros mediante la prevencion comunitaria, fortalecer la participacion
ciudadana en la gestion del habitat y consolidar alianzas intersectoriales que garantizan el
bienestar comun.
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Consolidar la Red de Bases y Colmenas como centros

modelo de proximidad y cultura de paz durante el ejercicio

2026, mediante la ejecucion al 100% de un programa

integral que combine educacidén para la paz, estrategias de

intervencion comunitaria y la implementacion de sistemas

vecinales de gestion de residuos, logrando fortalecer el

sentido de pertenencia y la corresponsabilidad social para O
reducir los factores de riesgo y dignificar el entorno

ambiental en las zonas de mayor vulnerabilidad del

municipio.

Objetivos especificos
|

Eje transversal “Tlajo de Paz”

1.7 Implementar acciones formativas, como talleres, charlas y cursos, orientadas a la prevencién de las violencias,
dirigidas a la poblacién del municipio desde un enfoque comunitario y territorial.

8.1 Incrementar la cultura de paz de la poblacién a través de la capacitacion que se proporciona en las bases
comunitarias para contribuir a mejorar el tejido social.

8.2 Impulsar acciones de arte, cultura y deporte dirigidas a la poblacion del municipio, promoviendo la participacion
activa desde las bases comunitarias como herramienta para la inclusion, la cohesién social y el desarrollo integral

8.3 Realizar diagndésticos socioespaciales a nivel barrial para identificar zonas de mayor riesgo delictivo,
contrastandolas con sus factores de proteccién sociales y comunitarios, con el objetivo de generar estrategias
integrales que contribuyan a la mitigacion de las violencias y al fortalecimiento del tejido social.

8.4 Disefnar y difundir contenido tematico en espacios publicos que promueva la cultura de paz, el cuidado del medio

ambiente y la salud comunitaria, con el propdsito de fortalecer la apropiacidn positiva de los espacios y fomentar la
participacién activa de la comunidad.

Eje 1 “Tlajo Dinamico”

4.5 Disefiar modelos de reaprovechamiento de residuos con enfoque en economia circular en la base del Valle como
piloto.
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Diagnostico del area

Capital Humano Especializado: Equipo
multidisciplinario con experiencia en gestion
publica, metodologias de educacion popular y

vinculos organicos (residencia) en las
comunidades.
Modelo de Intervencion Consolidado:

Metodologia propia ("Aula de Saberes
Comunitarios") con enfoque en derechos
humanos, igualdad sustantiva y proteccion de
las infancias.

Reconocimiento y Participacion: Alto flujo de
ciudadania y percepcién del proyecto como

"atractivo" para aliados externos vy
beneficiarios.

Capacidad de Articulacidon:  Estructura
organizada en clusteres tematicos vy
disposiciéon para la mejora continua vy

profesionalizacion.

FORTALEZAS

«
D
.
2
.
a
2
.
.
a
.
.
.
2
.
a
.
.
.
.
.
.
»
.
.
.
.
.
.
.

DEBILIDADES

o Déficit Operativo y de Insumos:
Insuficiencia de personal
(operativo/limpieza), vehiculos para
movilidad y suministros basicos de oficina
e higiene.

» Deficiencia en Infraestructura: Espacios
fisicos con diseno poco digno o poco
"invitantes", que no reflejan el enfoque de
derecho al espacio publico.

» Brechas de Comunicacion: Falta de
claridad en la mision/visiéon hacia el
interior del equipo y canales de difusion
externa poco efectivos para la oferta de
actividades.

ANALISIS

OD

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

¢ Respaldo Institucional: Pertenencia
a la Coordinacion General mas
grande del municipio y cercania con

direcciones clave (Derechos
Humanos, Diversidad, Atencién
Social).

e Potencial de Financiamiento:

Apertura para acceder a recursos,
subsidios y convocatorias
nacionales e internacionales.

e Ecosistema de Alianzas: Existencia
de una red de actores sociales, ONG
y sector privado listos para el trabajo
colaborativo 'y esquemas de
corresponsabilidad.

OPORTUNIDADES

» Entorno de Inseguridad: Contexto delictivo
en zonas aledafias que genera riesgo para
usuarios y personal, sumado a un servicio
de vigilancia institucional deficiente.

o Barreras de Accesibilidad: Ubicaciéon poco
amigable de los centros, falta de accesos
universales vy deficiencia en servicios
basicos en el entorno.

» Vulnerabilidad Socioecondmica: Niveles de
precariedad en la poblacion que, en
ocasiones, limitan su capacidad fisica o
econdmica para integrarse a las
actividades.
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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

o Equipo talentoso
pero insuficiente en
areas de limpieza,
mantenimientoy
movilidad.

Infraestructura que
"no invita a estar";
falta de
accesibilidad
universal.

e Confusiéninterna
sobre la
mision/vision;
difusion externa
limitada.

e Inseguridad enel
entorno, falta de
servicios basicosy
vigilancia
deficiente.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

« Déficit logistico:

La falta de manos vy
vehiculos "asfixia" el talento
técnico.

« Déficit de
infraestructura:
El contenedor fisico

contradice el discurso de
"espacio seguro".

« Déficit de identidad:
El potencial del proyecto es
mayor que su capacidad de
contarse a si mismo.

« Déficit de entorno:
El contexto de
vulnerabilidad impide que el
beneficio social llegue a los
mas necesitados.

Situacion deseada

o Aprovechar la
cercania con la
Coordinacion

General para
solicitar plazas
operativas o
convenios de

mantenimiento.

e Usar el equipo
multidisciplinario
(Arquitectura/Disen
o Industrial) para un
plan de "acupuntura
urbana" de bajo
costo, pero alto
impacto visual.

o Realizar sesiones de
"Aulas de Saberes"

internas para
unificar la narrativa
y crear una
estrategia de

comunicacion de
guerrilla (perifoneo,
redes, lideres).

» Fortalecer el
modelo de
corresponsabilidad
(Fortaleza) para que
la comunidad se
apropie del centro,
volviéndolo un
"territorio de paz"
respetado.

Estrategia para

cierre de brecha

Operacién fluida con
mantenimiento
preventivo y capacidad
de traslado oportuno.

Espacios publicos
dignos, seguros y con
disefio centrado en el
usuario (Derecho a la
Ciudad).

Equipo alineado con
objetivos claros vy
comunicacion 360°
que llegue a toda la
poblacion.

Centros de paz
blindados
socialmente,
accesibles para todos,
sin importar el
contexto.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Comunitario vy

territorial ..
1.Formacion para

L
(Eje transversal Sl

“Tlajo de Paz”)

Construccién de
comunidad 2.Capacitaciones
de Cultura de
(Eje transversal Paz

“Tlajo de Paz”)

Prevencion
social a través
del desarrollo de

3.Tejiendo
talentos

comunidad

(Eje transversal
“Tlajo de Paz”)

Descripcion

Brindar atencion y
servicios preventivos de
salud mental, fisica vy
social al 100% de las
comunidades adscritas a
la Red de Bases durante el
ejercicio 2026, mediante
un calendario de 20
charlas y jornadas de
salud, logrando un
impacto directo en el
bienestar percibido de los
usuarios.

Realizar al menos 20
capacitaciones mediante
talleres de mediacion y
cultura de paz en las
comunidades con alta
incidencia de
conflictividad durante el
ejercicio 2026, logrando
que el 80% de los
participantes aprueben la
evaluacion de habilidades
para la
violenta de conflictos.

resolucién no

Impartir  un  programa
permanente del 100% de
talleres programados de
arte, cultura y deporte en
la Red de Bases durante el
ciclo 2026, garantizando el
acceso a los grupos
vulnerables registrados en
el padron de la DRBC, para
fortalecer la cohesion
social.

Estrategias y acciones

1.Descentralizacion de servicios de
bienestar mediante brigadas
itinerantes y consultorios de
atencion  primaria en las
Colmenas.

2.Contratacion y capacitacion de
talleristas con perspectiva de
paz.

3.Calendario itinerante de charlas
en espacios de la Red.

4.Implementar talleres de manejo
de emociones y prevencion del
estrés.

1.Formacién de agentes de paz
territoriales que actien como
multiplicadores en sus barrios.

2.Disenar manuales de mediacion
comunitaria especificos para
cada zona.

3.0rganizar circulos de paz y
dialogo vecinal.

4.Entrega de certificaciones como
"Promotores de Paz" para validar
el liderazgo comunitario.

constructiva  del
disciplina

1.0cupacion
tiempo libre vy
comunitaria.

2.Equipamiento de las
Comunitarias con
deportivos y artisticos.

3.Contratacion y capacitacion de
instructores con enfoque en

Bases
insumos

derechos humanos.

4.0rganizacion de
muestras
intercomunitarias para medir el
avance del aprendizaje.

torneos vy
culturales

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
acciones integrales a
comunidades

Porcentaje de
capacitaciones

Porcentaje de talleres
integrales



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Investigacion y

accion

participativa 4.Cohesioén y
diagnostico

(Eje  transversal

“Tlajo de Paz”)

Urbanismo social

y convivencia

comunitaria 5.Apropiacién del
espacio publico

(Eje  transversal

“Tlajo de Paz”)

Desarrollo
sostenible y

., . 6.Sustentabilidad
economia social

y economia

i 9 circular

Dindmico”)

“Tlajo

Descripcion

Realizar 10 diagndsticos
territoriales participativos
en las zonas de mayor
prioridad social durante el

afo 2026, para
fundamentar el disefio de
estrategias de

intervencion basadas en
evidencia
sociodemografica.

cartera
mensual del 100% de
eventos y actividades de
acceso gratuito en
espacios publicos durante
2026, incrementando la
participacion ciudadana
respecto al afo anterior.

Ofertar una

Implementar un  Plan
Maestro de Economia
Circular en la Base del
Valle para octubre de
2026, logrando el
reaprovechamiento del
40% de los residuos
solidos generados en las
actividades internas de la
base.

Estrategias y acciones

1.Generacion de diagndsticos
socioespaciales para la
optimizacion de recursos
municipales.

2.Levantamiento de encuestas y
recorridos barriales para
identificar factores de riesgo.

3.Mapear actores clave y puntos
criticos de conflicto en el
territorio.

4.Creacion de comités ciudadanos
de vigilancia y mantenimiento de
las Colmenas.

RN

.Activacion constante de plazas y
parques para desplazar el miedo
y la inseguridad.

2.0rganizar cine al aire libre y

bazares comunitarios.

3.Rehabilitar
espacios a través de jornadas de
tequio o corresponsabilidad.

fisicamente los

RN

.Gestidon comunitaria de residuos

como modelo de resiliencia y

ahorro municipal.

2.Instalar estaciones de
compostaje y reciclaje
comunitario.

3.Capacitar en huertos urbanos y

productos derivados de residuos.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
diagnosticos
realizados

Porcentaje de

actividades integrales

Implementar modelos
de
reaprovechamiento
de residuos
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad / Meses Ene Feb Mar Abr_ |M Jun | Jul |  Age | Sep Det Nov Dic
Ammar plan E;:Z:e
Salud comunitaria detrabajo |Convocatoria. . i Logistica Aplicacidn.
J— gestiones
Amar plan ::':Z:e
Asamblea vecinal detrabajo |Convocatoria. B i Logistica Aplicacidn
p— gestiones
Amnarplan ::':Z:e
Clasterarte, cultura y deporte | detrabajo |Convocatoria. B Y Logistica Aplicacidn
anual. gestiones
Diseno del mapa Actualizacion periddica del
. .| pablicointeractivo, |Lanzamiento| mapa con nuevas iniciativas .
G fe BEval an
Amarplan | Levantamiento preliminar: 6?";:5::' estableciendo niveles oficialdel registradas, fortaleciendo la amL:(c:Ilal
Diagnésticos barriales detrabajo |visitas, entrevistay encugsta las'::ﬂciaﬁwsen deaccesoy Mapeode visibilidad de acciones T
anual. aactores estratégico. unmana digital. visualizacion para Iniciativas locales y promoviendola delma
pa digital. ciudadania, Ciudadanas | colaboracidnentrevecinasy 2=
autoridades yaliados WVECINDS
Aula de “Saberes comunitarios™ J:lr:;:::: FpTern
/ “Perimetro la base”™ 1 .
anual.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de VA e VAL (e Valor meta Frecuencia
Nombre o denominacién Resumen Narrativo (objetivos Nombre del Método de calculo del . Tipode programado1 programado 2 Porcentaje
medicién del programado  p—— de

anual actualizac
| - |

del programa del indicador) indicador indicador indicador indicador (Numerador) (Denominador)
- | -] -] H anual H anual H

Contribuir a la salud mental, fisica y social de . . . .
. Porcentaje de acciones | (Numero de acciones realizadas /
las comunidades a través del acceso cercano

Salud comunitaria N . integrales a Numero de acciones Anual Porcentaje 20 20 20 100.00% Trimestral
a las comunidades de servicios, charlas y 3 Y100

actividades preventivas.
Capacitar a la ciudadania obtener

(Numero de acciones realizadas /

Capacltaclon'e:sazv:{e Cultura de conocimientos y habilidades utilices para la Porce.n!a!e de Numero de acciones Anual Porcentaje 10 10 10 100.00% Trimestral
construccion de la paz de las comunidades das) * 100
Impartir talleres en espacios de acceso (Nimero de acciones realizadas /
Arte, Cultura y Deporte en las itari j .
i y oep comunitario para todas yiod.os al arte, I? P°’°ef"a’e de talleres Numero de acciones Anual Porcentaje 120 120 120 100.00% Trimestral
Bases Comunitarias cultura y el deporte que permitan construir integrales .
. de paz. proyectadas) * 100
gias p y Numero de acciones Anual Porcentaje 10 10 10 100.00% Trimestral

de identificacién de zonas de

N - consolidacion de espacios de paz, el tejido |diagnosticos realizados
mayor riesgo delictivo

social y la cohesién social. proyectadas) * 100

Ofertar a las comunidades una cartera de
actividades, eventos, talleres y capacitacion
Espacios para la Paz cercana de acceso a todas y todos en pro de
la recuperacion, interconexién y apropiacion

positiva de los espacios publicos.

(Numero de acciones realizadas /
Numero de acciones Anual Porcentaje 120 120 120 100.00% Trimestral
proyectadas) * 100

Porcentaje de
actividades integrales

C lidar un plan de reapt de
N iduos con en ia circular modelos
Modelo de reaprovechamiento | ™"
q p'd y unidad comunitaria para el cuidado de los | de reaprovechamiento (Logrado / No logrado) Anual Binario 1 1 1 100.00% Anual
€ residuos recursos naturales y la sustentabilidad de residuos
comunitaria.

Responsables

Enlace Enlace

Jorge Ricardo Torres Ponce
reddebases @gmail.com

Antonio Arreola
reddebases @gmail.com

3332834400
Ext 2617

3332834400
Ext 2617

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero - 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

La Direccion se enfoca en consolidar un modelo de gobernanza participativa a
través de los siguientes pilares:

ﬂ:]])))) Vinculo ciudadano:

Fortalecer la relacion gobierno-sociedad mediante
mecanismos de dialogo permanente.

]
\ 4

Participacion activa:

.
: . L - o O
Impulsar la involucracién comunitaria en la planeacion y
L} »

ejecucion de los proyectos municipales.

Gestidon equitativa:
Atender de manera directa y eficiente las demandas

@ sociales, bajo un enfoque estricto de equidad e inclusion.

Confianza institucional:

Promover la transparencia y la rendicién de cuentas como
fundamentos de la gestién publica.

' ' Enfoque territorial:
. °

o i' Generar politicas publicas que respondan especificamente
' =X a las particularidades y necesidades de cada comunidad.

*

Alineacion estratégica

La Direccién se consolida como el vinculo estratégico entre gobierno y
sociedad para fortalecer la gobernanza participativa y la cohesidn comunitaria
el Eje “Tlajo Cercano” del PMDG 2024-2027.

Su estrategia se basa en la descentralizacién de servicios, la atencién
inmediata y la creacidon de espacios de didlogo, alineando estas acciones
locales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
la ONU.

Al promover instituciones sélidas, reducir desigualdades y fomentar alianzas
estratégicas, la Direcciéon articula un modelo de gestién publica inclusivo y
resiliente que prioriza a los grupos vulnerables y garantiza una comunicacién
efectiva con la ciudadania de Tlajomulco.
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Alineacion estratégica

Objetivo general

Consolidar la gobernanza y la capacidad operativa en

las 8 zonas administrativas de Tlajomulco para

diciembre de 2026, mediante la operacion al 100% de la

plataforma “Conec Tlajo” de reportes y la renovacion de

la Red de Consejos Sociales con facultades ? ? ?
vinculantes, logrando una reduccioén en los tiempos de

respuesta institucional e incrementando la intervencion

vecinal en espacios publicos prioritarios.

Objetivos especificos -'- -ll

1.Vinculacion de solicitudes: Operacion plena de la Plataforma “Conec Tlajo” de reportes ciudadanos,
integrada con Servicios Publicos para agilizar tiempos de respuesta.

2.Red de Consejos Sociales: la renovacion de los Consejos Sociales, fortaleciendo las Redes de Cercaniay
Corresponsabilidad para que cuenten con facultades vinculantes reales en la toma de decisiones.

Y se complementa con el despliegue estratégico de los Agentes Territoriales “Siempre Cerca”, quienes
tendran la mision de realizar diagndsticos y atender de manera directa las necesidades de las ocho zonas del
municipio, garantizando asi una gobernanza mas participativa, cercanay efectiva.

3. Programa "Camioncitos de Corresponsabilidad" (Espacios Publicos): Incentivar la intervencion
vecinal en espacios publicos mediante acompafamiento técnico y reconocimientos simbdlicos.

4. Fortalecer el tejido social mediante apoyos entregados a las agencias y delegaciones.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAD) )




TUASG®
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« Agenda 2030: Alineacion con ODS
(10, 11, 16, 17) para gestionar

e Vinculo directo: Capacidad
instalada para el dialogo

. , recursos internacionales o]
permanente con la ciudadania.
estatales.
e Nuevas tecnologias:

« Descentralizacidon: Presencia » .
. . Implementacion de herramientas
territorial en delegaciones vy o o y
. digitales para optimizar la atencion
colonias. ]
ciudadana.

o« Enfoque inclusivo: Programas .
9 gramas . o Participacion al alza: Creciente

disefiados especificamente

interés ciudadano en involucrarse

ara grupos vulnerables. .
P grup en la toma de decisiones.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
x
DEBILIDADES

.. - . . o Polarizacién social: Conflictos de
« Saturacién operativa: Riesgo de tiempos

intereses entre diferentes sectores de
de respuesta lentos ante wuna alta

demanda social. la comunidad.

« Brecha digital: Dificultad para que » Limitaciones presupuestales:

. . Recortes en fondos federales o
ciertos sectores accedan a herramientas

. e estatales que afecten la ejecucion de
de comunicacion digital.

proyectos.

e Silos de informacion: Falta de

. L . . e Inseguridad: Factores externos que
articulaciéon fluida entre dependencias g a

dificulten la intervencion directa en
para resolver demandas urgentes.

ciertas zonas territoriales.
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Situacion actual

. Gobernanza:
Participacion
intermitente o limitada
a procesos de consulta
tradicionales; la
ciudadania percibe la
toma de decisiones

como algo centralizado.

. Servicios:
Concentracion de
servicios
administrativos y
operativos en la
cabecera municipal,
generando costos de
traslado y tiempo para
los habitantes de
delegaciones lejanas.

. Inclusion:
Atencion generalista
que no siempre prioriza
a grupos vulnerables,
dejando brechas en el
cumplimiento del ODS
10y 11.

. Tecnologia:
Dependencia del
contacto fisico;
herramientas digitales
subutilizadas o poco
amigables para el
ciudadano promedio.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Falta de mecanismos

vinculantes y
sistematicos que
integren la voz

ciudadana en el ciclo de
vida de los proyectos.

Capacidad operativa
limitada vy presencia
fisica insuficiente en las

zonas de mayor
crecimiento o]
vulnerabilidad.

Falta de datos
desagregados y
diagnésticos
territoriales profundos

por colonia.

Brecha tecnoldgica en
ciertos sectores de la
poblacidn y procesos
burocraticos no
digitalizados.

Situacion deseada

o Gobernanza:

Una gobernanza
participativa real donde
la ciudadania sea
corresponsable en la
planeacion y ejecucion
del presupuesto
municipal (Eje "Tlajo
Cercano").

« Servicios:
Descentralizacion total
de la gestion publica
con atencién inmediata
en colonias y
delegaciones (enfoque
territorial)

e Inclusion:
Un modelo de atencion
inclusivo que identifique
y priorice necesidades
especificas de
comunidades
marginadas y grupos en
situacion de
vulnerabilidad.

« Tecnologia:
Omnicanalidad efectiva
(digital y presencial) que
garantice accesibilidad
universal y
transparencia absoluta.

Estrategia para

cierre de brecha

Institucionalizar mesas
de trabajo y foros
permanentes, y migrar
de la "consulta" a la
"co creacion" de
politicas publicas.

centros
de atencion ciudadana
itinerantes y fortalecer
las delegaciones con
facultades de
resolucion inmediata.

Implementar

Mapeo de
vulnerabilidades
sociales y diseio de

programas con
perspectiva de
equidad, alineados

estrictamente a los
indicadores de los
ODS.

Desarrollar una
plataforma digital de
gestion ciudadana
simple y capacitar a
gestores comunitarios
para asistir a quienes
no tienen acceso a
tecnologia.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Digitalizacion y
trazabilidad de la

demanda 1.Gestion digital

ciudadana y eficiencia
operativa

(Eje 1 “Tlajo

Cercano”)

Empoderamiento

ciudadano y

diagndstico 2.Red de

territorial Consejos
Sociales

(Eje 1 “Tlajo

Cercano”)

Rescate del tejido
social y
apropiacion del
espacio publico

3.Recuperacion
del entorno y
corresponsabi

(Eje 1 lidad

Cercano”)

“Tlajo

Descripcion

Lograr la operacion del
100% de la Plataforma
Unica de Reportes
vinculada a Servicios
Publicos para diciembre
de 2025, reduciendo el
tiempo promedio de
respuesta en un 20%.

Renovar el 100% de la Red
de Consejos Sociales y
desplegar el cuerpo de
Agentes "Siempre Cerca"
en las 8 zonas para junio
de 2026, otorgandoles
facultades de decision
vinculante en proyectos
locales.

Intervenir el 100% de
espacios publicos
prioritarios mediante el
programa "Camioncitos de
Corresponsabilidad" para
diciembre de 2026,
logrando la participacion
activa de al menos el 30%
de los vecinos

colindantes.

Estrategias y acciones

1.Integracién tecnolégica de los
procesos de reporte y atencion
en una sola interfaz
administrativa.

2.Capacitacion técnica al personal
de servicios publicos en el uso de
la plataforma.

3.Implementacidon de un sistema
de semaforizacion para
monitorear reportes vencidos.

4.Lanzamiento de una campafa de
difusién para que el ciudadano
use la herramienta digital.

1.Institucionalizacion de la
participacion
mediante la vinculacidn juridica
de los acuerdos de los consejos.

2.Realizar asambleas de

ciudadana

renovacion democratica en cada
zona administrativa.

3.Establecer mesas de trabajo
mensuales entre agentes
territoriales 'y dependencias
municipales.

4.Actualizar el reglamento interno
para validar las facultades
vinculantes de los consejos.

RN

.Acompanamiento técnico
municipal condicionado a la
organizacion vecinal.

2.Calendario de rutas de los
"Camioncitos de
Corresponsabilidad" por zona.

3.Entrega de kits de herramientas y
materiales a grupos vecinales
organizados.

4.lmplementacion de un sistema

de "Reconocimientos de

Identidad" para

destacados.

vecinos

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Sistema de
seguimiento
implementado
Numero de

organismos vecinales
renovados respecto
de los que vencen en
el periodo

Intervenciones
realizadas con los
camiones de
corresponsabilidad



Objetivo

Objetivos especificos S.M.A.R.T

Descripcion

Entregar el 100% de
apoyos programados a las
agencias y delegaciones
para diciembre de 2026,
fortaleciendo el tejido
social de las comunidades
rurales y urbanas.

Estrategias y acciones

1.Facilitar los elementos
materiales que permiten la
autogestion de eventos masivos
tradicionales en plazas y centros
comunitarios.

2.Entrega de pintura y materiales
de  construccion para el
remozamiento de fachadas en
plazas publicas y casas ejidales
previo a las festividades.

3.Dotacién de mobiliario (tablones,

sillas, carpas) y equipamiento de

audio propio para las

delegaciones.

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de apoyos
entregados a las
agencias y
delegaciones
municipales



M.
TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

1. Renovacién de Consejos
2. Reuniones Informativas
3. Eventos de Reconocimiento "Camiones
Corresponsabilidad"

4. Evaluaciéon Semestral de Agentes Territoriales

5. Auditoria de Tiempos de Respuesta
(Plataforma) Vinculacién

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

f Valor meta Valor meta -
Nombre o . o A - Frecuencia de - Valor meta . Frecuencia
g Resumen Narrativo {objetivos Nombre del Metodo de calculo del oy Tipode programado1 programado 2 Porcentaje
denominacion del S medicion del programado de
del indicador) indicador indicador o indicador (Numerador) (Denominador) de avance N
programa indicador anual actualizacidg
2 B | anual anual =
5 Sistema d
Atencion y reportes Agilizar el tiempo de respuesta y elevar la s . _a N Valor binario {1 = Implermentada / .
o ! seguimiento _ Trimestral Binario 1 1 1 1 Trimestral
ciudadanos calidad de atencian a reportes ciudadanos B 0= Mo implementado)
implemen tado
Nimero de
organismos Sumatona de renovaciones
Organizaciones Vecinales Renavar los arganisma s vecinales y sociales vecinales renovados realizadas can Expgmeme Anual Numero 500 500 500 100% Anual
de Tlajomulco para fortalecer la gobemanza completo {convocatona, acta e absoluto
respecto de los que irite gracion)
vencen en el periodo
Prestar servicios de mejoramiento Intervenciones
. N . o ici Y " "
Sle(;npcr:e cerca Ca:)rl_:_(;n(;l&ﬂs mantenimienta integral urbano con carmiones reﬂllzat.iﬂs cu; tos Tatal de intervenciones realizadas, Anual :hug:ﬂnu 100 100 100 100% Trimestral
e Corresponsabilida de corresponsabilidad camiones e
corresponsabilidad
Porcentaje de
. N apoyos entregados |(Mamero de apayos entregadas /
Apoyo a Agendas y Fortalecer el tejido social mediarte apoyos by . "
Delegaciones entregadas a las agencias y delegaciones alas ageqclas y  |Namero de ap‘oyos proyectados) Anual Parcentaje 100 100 100 100% Anual
delegaciones 100
municipales

Responsables

Director Erich John Sunderman Arriero

3332834400
Ext 4473

Plazo especifico de cumplimiento:

Enlace Victor Julian Rosales Rodriguez

victorjulianrosales@gmail.com
3332834400
Ext 4473

01 Enero-31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

%C]])))) Gobernanza Colaborativa:
El objetivo es que la comunidad no sea solo receptora de
servicios, sino parte activa en la toma de decisiones.

]
N 4

Participacion social:

Se busca que la voz del ciudadano esté presente en cada % #

etapa del proceso operativo.

Democracia interactiva:
Dialogo constante, el uso de herramientas de comunicacion

@ bidireccional y la retroalimentacion en tiempo real entre
administradores y administrados.

Resiliencia comunitaria:

Se busca que las comunidades tengan la capacidad de adaptarse,
resistir y recuperarse ante crisis (sociales, ambientales o
econdmicas) de manera autdnomay liderada por ellos mismos.

' i Desarrollo urbano sostenible:

% ‘-“ °

o i' Integra la planificacion de la ciudad con el cuidado del
' medio ambiente y la viabilidad econdémica.

La Direccion de Participacién Social no solo
administra procesos; institucionaliza la voz
ciudadana como el motor de la planeacion,

asegurando que el crecimiento de
Tlajomulco sea ordenado, legitimo y, sobre
todo, cercano a su gente.

Cerca )COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD socu@) )
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TLAJOMULCO GOEBIERNO MUNICIPAL

Alineacion estratégica

La Direcciéon de Participacion Social, actiua como el érgano rector para
garantizar el derecho de la ciudadania a intervenir en las decisiones
publicas. Su operatividad se fundamenta en la promocién de la cultura
democratica, la validacion de la organizacion vecinal y la gestion de
mecanismos de democracia directa.

La Direccion impulsa la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU 2030 al integrar a todas las zonas habitacionales en la
toma de decisiones urbanas para reducir la desigualdad (ODS 11),
garantizando procesos inclusivos y representativos que fortalecen la
institucionalidad (ODS 16) y consolidando alianzas estratégicas con la
sociedad civil para potenciar el desarrollo local (ODS 17).

Objetivo general

Lograr la operatividad del 100% de los Consejos
Sociales (Redes de Cercania) en el municipio de

Tlajomulco para diciembre de 2026, mediante la
digitalizacion del Registro Municipal y un programa de
formacion civica masiva, con el fin de reducir el

escepticismo ciudadano y garantizar una respuesta \
institucional  articulada ante el crecimiento \
habitacional.

Objetivos especificos

1.Institucionalizar un modelo de gestidn territorial hibrido (presencial-digital) que vincule a los Consejos
Sociales con la administracion municipal, garantizando que todas las zonas habitacionales cuenten con
mecanismos de interlocucion validados y respuesta institucional coordinada.

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )
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D i a gn 6Stico d el a’ re a TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

¢ Vinculo solido con

. . . e Marcos normativos municipales,
organizaciones vecinales vy

estatales y federales favorables

ciudadanos.
para expandir mecanismos.
» Personal capacitado y o B
. e Consolidacién de la renovacion
programas efectivos , .
. . de Consejos Sociales (Redes de
(Ratificacion, Presupuesto

. Cercaniay Corresponsabilidad).
Participativo).

o Uso del Registro Municipal para

e« Buena reputacion operativa y

o o alianzas estratégicas.
seguimiento a peticiones.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
x
DEBILIDADES

« Desconfianza histdérica o)

« Falta de digitalizacion en . o
escepticismo en instituciones.

procesos, limitando el alcance.

e Desinformacion (Fake News)

o Recursos humanos y materiales .,
que afecte la percepcion de

limitados para la cobertura total. legitimidad.

e Coordinacion interinstitucional . Crecimiento habitacional

ue requiere mayor articulacion. . . .
9 9 y acelerado sin tejido social

consolidado.
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Situacion actual

« Dependenciade

procesos analogos

y manuales que
limitan el alcance
operativo.

. Personal
capacitado pero
insuficiente, con

recursos materiales

limitados frente a
un crecimiento
habitacional
acelerado.

. Falta de
coordinacion
interinstitucional 'y
presencia de
escepticismo
ciudadano
histérico.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

+ La desinformacion (fake

news) gana terreno si no
hay canales digitales
oficiales, agiles y
transparentes.

Incapacidad técnica y
humana de mantener la
proporcionalidad entre

la atencion
gubernamental y el
niumero de nuevos
ciudadanos.

Distancia que existe
entre la promesa de
participacion del
Reglamento

Administrativo y la
experiencia real del
ciudadano.

Situacion deseada

« Una plataforma
digital integral que
automatice el
Registro Municipal y
facilite el
Presupuesto
Participativo en
tiempo real.

 Una estructura

organica escalable
que utilice a los
Consejos Sociales
como
multiplicadores de
la gestion publica en
el territorio.

« Un sistema de
participacion
transversal donde
todas las
dependencias del
Ayuntamiento
respondan de
manera articulada a
las peticiones
ciudadanas.

Estrategia para

cierre de brecha

Implementar un
Sistema Unico de
Gestion Participativa,
que digitalice el
Registro Municipal de
Organizaciones
Sociales.

Fortalecer las "Redes
de Cercania" para que
el ciudadano no solo
sea receptor, sino
corresponsable en la
vigilancia de servicios.

La transicién del
seguimiento de
peticiones (reactivo) a
la planeacion conjunta
con el ciudadano
(proactivo).



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Gobernanza
territorial
1.Consejos
(Eje 1 “Tlajo Sociales
Cercano”)
Vinculacic
inew ’acj‘lon 2.Registro de
estratégica ..
Organizacione
. P s de la
(e 1 "Tlajo Sociedad Civil
Cercano”)

Descripcion

Garantizar que el 100% de
las colonias cuenten con
Consejos Sociales (Redes
de Cercania y
Corresponsabilidad)
operativos y
representativos,
asegurando su
funcionamiento
autéonomo.

Lograr que el 100% de las
Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC)
registradas participen
activamente en proyectos
municipales
colaborativos.

Estrategias y acciones

1.Crear una estructura operativa
que no dependa de la visita fisica
constante del funcionario, sino
de una metodologia de trabajo
estandarizada y canales de
comunicacién abiertos.

2.ldentificar mediante
georreferenciacion las colonias y
nuevos fraccionamientos que
carecen de representacion para
focalizar las brigadas de
formacioén.

3.Designar "Enlace Territoriales"
por zona que brinden asesoria
legal y administrativa para
asegurar la autonomia de los
consejos.

1.ldentificar la vocacion especifica
de cada OSC (salud, medio
ambiente, educacion, etc.) para

vincularlas con proyectos
municipales donde su
conocimiento experto genere

valor.

2.Actualizar el Registro Municipal
para categorizar a las OSC por
area de impacto y capacidad
operativa.

3.Convocar a las OSC segun su
especialidad para participar en el
disefio de programas publicos
especificos del Eje "Tlajo
Cercano".

4.Publicar una cartera de
necesidades municipales donde
las OSC puedan "adoptar" un
proyecto o proponer
intervenciones conjuntas.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
confianza ciudadana

Porcentaje de
cobertura de
Consejos Operativos

Porcentaje de OSC
registradas y activas
en proyectos



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Democracia
interactiva
(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Corresponsabilidad

ciudadana
(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Objetivo

3.Presupuesto
participativo

2.Certificacion y
cultura civica

Descripcion

Asegurar la cobertura del
100% de colonias con
acceso a mecanismos
como Presupuesto
Participativo y Consultas.

Programa de capacitacion
masiva alcanzando al
menos 1,000 ciudadanos
formados en derechos y
mecanismos de
participacion.

Estrategias y acciones

1.Eliminar las barreras fisicas para
que el ciudadano pueda
proponer y votar desde cualquier
lugar, asegurando que la falta de
recursos materiales no limite el
alcance.

2.Integrar de forma obligatoria el
ejercicio de votaciéon en las
ventanillas fisicas y digitales de
recaudacion durante el primer
trimestre del afo.

3.Crear un mapa interactivo donde
los ciudadanos del 100% de las
colonias puedan ver qué
proyectos se proponen
especificamente en su entorno
inmediato.

1.Institucionalizar la formacion a
travées de un modelo hibrido
(presencial y digital) que sea
accesible para quienes trabajan
oviven en zonas alejadas.

2.Dotar al ciudadano de
herramientas criticas para que el
"escepticismo  histérico"  se
convierta en "vigilancia
ciudadana informada".

3.Crear el distintivo de "Ciudadano
Certificado en Gobernanza", que
otorgue a los graduados prioridad
para ser portavoces de sus
Consejos Sociales.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
colonias con acceso a
mecanismos sociales

Numero total de
sesiones del
COPPLADEMUN
Numero total de
ciudadanos

capacitados
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Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes
Renovacién de Consejo Sociales (Redes de cercania y
corresponsabilidad)

Monitoreo y evaluacion

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Actualizacién Anual Registro Municipal de
Organizaciones de la Sociedad Civil

Participativo)

Ejecucién de Mecanismos (Consultas / Presupuesto

Talleres democracia ciudadana y asesorias a
ordanizaciones vecinales

Sesiones COPPLADEMUN

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de VR L eorimet Valor meta Frecuencia
Nombre o denominacién  Resumen Narrativo (objetivos del Nombre del Método de célculo medicion del Tipo de programado 1 programado 2 e Porcentaje
del programa indicador) indicador del indicador o indicador {Numerador) (Denominador) de avance
indicador ELIIE]]
anual _H
Disolver el escepticismo histdrico mediante la .
. (Mimero de ciudadanos
entrega de resultados tangibles y el combate frortal a N y
s desint - s Higitales oficial Forcantais d gue marifiestan confiar en
Confianza ciudadana s eeimormacion oon Gandles tigilaes ritiaes, s& oroentag de Ia institucian / Total de Anual Parcentaje 70 70 70 100.00% Anual
usca que el ciudadano deje deveralgobierno con | confianza ciudadana .
ciudadanos encuestados)
sospecha y lo empiece aver como un aliado
transparente.
Pasar de grupos vecinales aislados a una red
operativa al 100%. Al dotarlos de autonormia y o 4 b (MUrnero de colonias con
" . representatividad real en cada colonia, los consejos oreentaje de coberurs Consejo Social vigente y
Consejos operativos ' de Cansejos Anual Parcertaje 100 100 100 100.00% Anual
se corvierten en el brazo extendido delAyuntamiento Onerativos operativo /Total de
para detectar y gestionar necesidades de forma 3 colonias registradas) = 100
inrmediata
Transformar el "padran” de Organizaciones de la (Mamero de OSC
Vinculacisn con Sociedad Civil en un ecosisterna de expertos. Al Parcertsje ds DSC registradas con proyectos
integrar a las OSC en la co-creacidn de programas, el 0 actividades conjuntas / .
Orggnlzag\ogecs d‘e la raunicipio aprovecha el conocimierto especializado reglmradransgycfilvas BN Total de OSC inscritas en Anual Forcertaje iod oo m 10000% Anual
ocledad L para resolver problemas sociales complejos con proy el Registro Municipal al
mavyor eficacia. cierre del periode) "100
Garartizar que nadie se quede fusra del Presupus sto . .
(Mimero de colonias con
Participative o las consultas. Mediante la P 4 |
. : digitalizacidn y brigadas enterritario, se busca que el oreentaje de colonias | - acceso 3 mecanismos .
Mecanismos sociales 100% da las colunias (imc\uyemdln o5 nusvns con acceso a (voto, consulta o Anual Porcentaje 100 100 100 100.00% Anual
L mecanismos sociales propuesta) f Total de
desarrollos) tengan las herramiertas para decidir el s -
" L colonias registradas) * 100
destino de los recursos pliblicos.
Profesionalizar al ciudadano en derechos y gestidn .
Culty . publica, se crea una base social preparada no =solo Nuﬁﬁjgdfsslade Nimera total de Anual Nimera 1500 1500 1500 100.00% Anual
Hira civica para pedir, sino para proponer soluciones y vigilar la Capatitados ciudadanos capacitados ua ahsoluto * ua
correcta aplicacion del presupue sto. i
Integrarlawoz ciudadana organizada en la ruta de
crecimiento del municipio, coadyuvando a que el Mimero total de Nimero total de las Nirmern
Planeacidn participativa desarrollo uhano y social e Thajomuleo no se sesiones del esianes Trimestral bsluto 12 12 12 100.00% Anual
decida solo enuna oficing, sino que sea el resutado COPPLADEMUN
de un raneenen térnicn-cindadann 3 larn nlazn

Responsables

Plazo especifico de cumplimiento:

Director Victor Julian Rosales Rodriguez

Enlace de Planeacion
victorjulianrosales@gmail.com
3332834400
Ext 447

01 Enero-31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

%C]])))) Institucionalizacion del mando territorial:

Formalizar a los Agentes y Delegados como la "primera linea
de mando" y primeros respondientes en sus comunidades,

dotandolos de autoridad inmediata.

Fortalecimiento de la identidad y el tejido social:

Transformar la gestion de los festejos patrios en una % H

herramienta estratégica de politica publica, utilizando la
inversion en celebraciones culturales para fomentar la
cohesidon comunitaria y la identidad.

m Descentralizacion operativa:

@ Busca optimizar la capacidad de reaccién del gobierno
municipal en zonas alejadas de la cabecera.

La Direccion de Agencias y Delegaciones es la
estructura que convierte la "Gobernanza
Humana" en una realidad cotidiana, eliminando

la distancia fisica y burocratica entre el
ciudadanoy el Estado.

Cerca )COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD socu@) )
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Alineacion estratégica

La Direccion de Agencias y Delegaciones, en estricto cumplimiento del
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga (2024-2027), ejerce la facultad de coordinar y supervisar a las
autoridades auxiliares para garantizar la gobernabilidad y la prestacion
eficiente de servicios en el territorio. Su actuacion se fundamenta en
dotar a los Agentes y Delegados de la autoridad necesaria para fungir
como el enlace rector entre la administracion publicay las localidades.

La Direccién alinea su gestion con la Agenda 2030 mediante el
fortalecimiento de la gobernanza inclusiva (ODS 16), el desarrollo de
comunidades sostenibles (ODS 11) y la reduccion de brechas de
desigualdad territorial (ODS 10).

Objetivo general

Fortalecer la autoridad territorial de las Agencias y

Delegaciones de Tlajomulco mediante la certificacion

del 100% de los agentes y delegados como gestores de M m
primer contacto y la entrega oportuna de recursos

financieros para la cohesion social, con el fin de

optimizar la respuesta a contingencias y el tejido social 8

durante el ejercicio fiscal 2026.

Objetivos especificos

5.3 Fortalecer el tejido social en las agencias y delegaciones del municipio.
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e La falta de

Diagnostico del area

Dentro de las fortalezas se contempla la
estructura que compone esta direccion,
desde el primer y mas importante
componente que son los Agentes vy
Delegados, hasta la Directora general.

La base de datos y control de los
reportes generados por los ciudadanos.
La cercania con los ciudadanos de las
30 agenciasy delegaciones. ™
La digitalizacion del archivo generado

por todas las agencias y delegaciones.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

reconocimiento de los agentes y

delegados por los directores de las diversas
dependencias como el primer contacto y facilitador
de soluciones a los reportes y las eventualidades de
las agenciasy delegaciones.

La falta de mobiliario en las agencias y delegaciones
tales como escritorios, archiveros y sillas
adecuadas, ya que las actuales se encuentran en
condiciones pésimas

La falta de

computadora,

equipo electronico tal como
impresora y demads equipamiento
esto con el fin de que puedan desempefar sus

labores de manera adecuada.

ANALISIS
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de
encuentra

Dentro las oportunidades se
la atencidbn como primer
respondiente en representacion del
gobierno municipal por medio de los
agentesy delegados.

de

gubernamentales por

Distribucion apoyos

parte de los
agentesy delegados.

Socializacion de obras tendientes a

realizar en las agencias y delegaciones.

OPORTUNIDADES

e La falta de respuestas a los
de
dependencias

las
de

reportes por parte
diferentes

servicios publicos.
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Situacion actual

Los Agentesy
Delegados son
vistos como figuras
secundarias por
otras
dependencias.

Mobiliario en
condiciones
pésimas
(escritorios, sillasy
archiveros
obsoletos).

Falta de
computadoras,
impresorasy
equipo electrénico
esencial.

Dependencias
externas no
responden o

ignoran los reportes
ciudadanos
locales.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Brecha

Falta de validacién del

rol del Agente como
"primera linea de
mando" ante el
gabinete.

Carencia de
condiciones dignasy
funcionales para la
atencion al publico.

Desconexion digital y

rezago en la capacidad

de respuesta
administrativa.

Desarticulacién entre la
captacion del reportey
la ejecucion del servicio

publico.

Situacion deseada

Agentesy
Delegados
reconocidos como
autoridad territorial
y facilitadores clave
por todos los
directores.

Oficinas equipadas
con mobiliario
ergonémicoy

funcional en las 30

localidades.

Delegaciones
totalmente
digitalizadas con
equipo de cOmputo
funcionaly
conectividad.

Sistema de
respuesta dinamica
donde el reporte del

Agente tiene

prioridad de

atencion técnica.

Estrategia para

cierre de brecha

* Institucionalizacion
del Protocolo de
Enlace:

Emitir un lineamiento oficial
que obligue a la
coordinacion
interinstitucional con los
Agentes.

» Plan de Renovacion de
Activos:
Ejecutar un programa de
equipamiento fisico
gestionando recursos para
el suministro de mobiliario
basico.

. Programa de
Modernizacién
Tecnoloégica:
Dotacién de kits
tecnoldégicos y capacitacion
en eluso de la base de
datosy archivo digital.

» Sistema de Gestion de
Reportes:
Implementar acuerdos de
niveles de servicio con
Servicios Publicos para
garantizar tiempos de
respuesta.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Legitimidad

operativa y

eficiencia en el 1.Reconocimiento e

servicio publico incidencia
territorial

(Eje 1 “Tlajo

Cercano”)

Integracion

ciudadana y
preservacion de
valores civicos

2.Fortalecimiento
del tejido social e
identidad

(Eje 1

Cercano”)

“Tlajo

Descripcion

Lograr que el 100% de los

agentes y delegados
municipales sean
integrados como la
autoridad de primer

contacto en la gestion de
obras y contingencias
durante el ejercicio 2026,
mediante la
implementacién de un
protocolo de coordinacion
obligatoria con
dependencias operativas.

Garantizar la entrega del
100% de los apoyos
presupuestales

destinados a festividades
civicas en todas las
agencias y delegaciones
antes de septiembre de
2026, para fortalecer la
convivencia ciudadana y
la identidad nacional en
las localidades.

Estrategias y acciones

1.

-

.Descentralizacion de

.Establecer un

Institucionalizacion del
Agente/Delegado como enlace
rector de la zona.

.Dotar de identificacion oficial y

nombramiento formal que los
acredite ante la ciudadania y
dependencias como la autoridad
inmediata.

.Establecer sesiones de trabajo

previas a la ejecucion de obras
donde el Delegado valide la
pertinencia social del proyecto
en su comunidad.

recursos
para la autogestion de
festividades civicas y culturales.
fondo
presupuestal especifico y
equitativo para que cada Agencia
y Delegaciéon organice sus
Fiestas Patrias y celebraciones
locales.

.Organizar brigadas de vecinos

lideradas por los Delegados para
la logistica de los festejos,
fomentando la
corresponsabilidad.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Medios de
verificacion:

1.Minutas de
Socializacién

2.Reportes de Cierre
de Contingencia

3.Bitacora Digital de
Gestidn

Porcentaje de apoyos
entregados a las
agencias y
delegaciones
municipales
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Reunién de actividades, pendientes y problematicas a
resolver por Agencia vy Delegacién correspondiente.
Logistica de programa de planeacién "Fiestas
Patronales"

Légistica de programa de planeacién "Fiestas Patrias"

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de Yalgrmetd Yalgnmata Valor meta Frecuencia
Nombre o denominacién Resumen Narrativo (objetivos del Nombre del Método de célculo o Tipo de programado 1 pregramado 2 Porcentaje
o o o medicién del . * . programado de
del programa indicador) indicador del indicador e indicador (Numerador) (Denominador) - de avance actualizacié
-] -] -] -] -] -] anual B anual H ] = B
Porcentaje de
3 . apoyos entregados a (Numero de apoyos
Apoyo a las Agencias y Se refiere al nimero de apoyos entregados a las N . N
Delegaciones del Municipio Agencias y Delegaciones del municipio las agencias y entregacos / Numemﬁ bt Anual Porcentaje 0 3 %0 100.00% Anual
delegaciones ‘apoyos proyectados) * 100]
municipales

Directora Julia Maria Preciado Martinez Enlace

Antonio Cortes Hernandez

antoniocortes06042010@gmail.com
3332834400
Ext 2041

3332834400
Ext 2041

Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero— 31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

ﬁ:ﬂ)))) Operacionalizacion de la gobernanza de proximidad:

Transformar la visidn politica en acciones territoriales
concretas. No se limita a esperar al ciudadano en las
oficinas, sino que traslada la estructura gubernamental al

entorno del administrado.

]
N\ ’

Articulacion de alianzas estratégicas multisectoriales:

Vincular liderazgos privados, sociales y académicos. Esta red % g
de apoyo permite trascender los recursos publicos, ‘ ’

multiplicando el impacto de la gestién mediante un modelo
de colaboracion solidariay corresponsabilidad.

Gestion segmentada de acuerdo a la necesidad
sectorial:

@ Garantizar que la intervencidn municipal sea pertinente y
eficaz, atendiendo las particularidades de cada colonia o

localidad de manera diferenciada.

La Direccion de Corresponsabilidad asume la
funcion de articular la relacién entre gobierno y
sociedad. Su mandato es transformar la cercania

en un mecanismo operativo de gestion
compartida, donde la ciudadania no sea solo
beneficiaria, sino coparticipe en la soluciéon de
problemas publicos.

Alineacion estratégica

La Direccion de Corresponsabilidad, conforme al Reglamento de la
Administracion Publica 2024-2027, la Direccion de Corresponsabilidad
fundamenta su actuacion en la articulacidon social, disehando mecanismos de
participacion ciudadana como los "Tlajovales", y en la coordinacion operativa,
fungiendo como un ente integrador que canaliza las demandas sociales mediante
el despliegue técnico para fortalecer el vinculo entre el gobierno y la comunidad
organizada.
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Alineacion estratégica

La iniciativa vincula el Eje "Tlajo Cercano" con la Agenda 2030 (ODS 10,
11y 17) mediante el uso de "Tlajovales" y la rehabilitacion de espacios.
Esta estrategia de la Direccion de Corresponsabilidad reduce
desigualdades y fortalece el tejido social a través de la colaboracidén
ciudadana.

Objetivo general

Institucionalizar un modelo de gestion compartida que
logre la intervencion de 2,496 espacios publicos
anuales y la ejecucion de 32 activaciones comunitarias
integrales en las 8 zonas geograficas de Tlajomulco
durante el ejercicio fiscal 2026, mediante la
participacién activa de al menos 80 ciudadanos diarios
y la coordinacién intermunicipal, para elevar la
confianza ciudadanay la calidad del entorno urbano.

Objetivos especificos

1.Establecer una dindmica de intervencion fisica diaria que garantice el mantenimiento y dignificacién de los
espacios publicos en todas las regiones del municipio, utilizando la participacion vecinal como motor de
cambio.

2.Dotar de comunidad y servicios a los espacios recuperados mediante una oferta integral de programas
publicos que promuevan el bienestar humano y la reconstruccion del tejido social.

3.Institucionalizar procesos de evaluacion y transparencia que permitan medir el impacto real de las
accionesy comunicar resultados que fortalezcan la confianza en la administracién municipal.
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Diagnostico del area

Capacitacion del personal: El equipo esta formado en temas de
corresponsabilidad y desarrollo social, lo que favorece la
implementacion de programas efectivos.

Relaciones estables con la comunidad: Lograr un extraordinario
nivel de confianza y colaboracion entre la Direccion y la
ciudadania.

Diversidad de proyectos: Se llevan a cabo proyectos que abarcan
la educacion, salud, medio ambiente, desarrollo social y la
recuperacion del entorno urbano, atendiendo diversas
necesidades.

Logros visibles: Resultados tangibles de proyectos anteriores que
generan credibilidad

en la comunidad.

Soporte institucional: Respaldo continuo del Gobierno Municipé'l,

asegurando recursos y apoyo politico.

FORTALEZAS
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DEBILIDADES

o,
o,
.

Limitaciones presupuestarias: Dependencia de un
financiamiento limitado que restringe la implementacion
de proyectos ambiciosos.

Desconocimiento  sobre  programas:
informacién accesible para la ciudadania sobre los
programasy beneficios disponibles.

Falta de formaciéon continua y condiciones laborales:
Necesidad de capacitaciones regulares para el personal
en areas especificas y se cuente con el personal
requerido.

Dificultades logisticas: Problemas en la organizacion y
ejecucion de eventos y actividades comunitarias.
Limitaciones en

combustible y equipos

Recursos técnicos insuficientes:

infraestructura, vehiculos,

necesarios para realizar actividades efectivas.

ANALISIS

FOD A

Falta de ......

TUASG®

« Tendencia hacia la participacion ciudadana: El
creciente deseo de la poblacién de involucrarse en el
Gobiernoy la toma de decisiones locales.

« Colaboraciones con el sector privado: Posibilidad de
asociaciones con empresas para financiaciones o
recursos para proyectos comunitarios.

« Iniciativas de desarrollo sustentable: Incorporacién de
practicas sostenibles que atraen apoyo de

instituciones interesadas en el medio ambiente.

financiamiento

« Programas de gubernamental:

Oportunidades de acceso a financiamiento de
programas de nivel estataly federal.

« Eventos culturales, educativos, deportivos, de salud y
sociales: Organizacion de eventos que promuevan la
cultura, la educacién, el deporte, la salud y el
desarrollo social comunitario, fomentando la cohesién

social. .

o
g
o
K

Desconfianza y falta de interés en la participacion ciudadana: ELl
escepticismo generalizado hacia las instituciones publicas, el posible
desinterés o apatia entre la ciudadania hacia la participacién en
iniciativas de corresponsabilidad, impactando en la efectividad de los
programas.

Inestabilidad politica local y cambios en normativas legales: Cambios
frecuentes en la administracién municipal que pueden afectar la
continuidad y sostenibilidad de los programas implementados,
modificaciones en leyes o politicas publicas que podrian restringir los
recursos o formas de actuacion de la Direccion.

Aumento de problematicas sociales: Incremento en problemas como
violencia, inseguridad y pobreza, que pueden dificultar la implementacion
de iniciativas efectivas.

Problemas econdémicos globales: Influencias de crisis econémicas a nivel
nacional o internacional que pueden recortar presupuestos vy
financiamiento municipal.
Desigualdades sociales persistentes: La existencia de profundas
desigualdades en el acceso a servicios basicos y oportunidades que

pueden obstaculizar la efectividad de los programas

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL
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Situacion actual

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Situacion deseada

. Participacion .
Ciudadana:
La participacion en los
programas de
corresponsabilidad es baja,
dado que la gran mayoria
de ciudadanasy
ciudadanos no estan
informados ni se sienten
motivados a participar.

. Evaluacién de

Impacto:
No se cuenta con un
sistema de evaluacion
estandarizado para medir
elimpacto de los

programas, dificultando la -«

identificacion de areas de
mejora.

» Recursos financieros:
Hay limitaciones en
presupuestosy personal,
restringiendo la capacidad -«
de implementar y mantener
multiples programas.

. Desconfianza
ciudadana:
Existe un grado significativo
de desconfianza hacia las

instituciones .

gubernamentales, lo que
afecta la colaboraciény el
compromiso de la
comunidad.

Existe un abismo entre
la existencia del
programay la accién del
ciudadano. La falta de
motivacién e
informacion crea una
brecha de apatia, donde
el capital social esta
desaprovechado.

La visibilidad limitada
indicaunafallaen la
estrategia de difusion. El
ciudadano no puede ser
corresponsable de lo
gue no conoce.

Falta de datos duros, lo
que impide transitar de
una administracion
basada en la intuicién a
una basada en
evidencias y resultados.

La demanda de atencién
social supera la
capacidad de respuesta
fisicay financiera de la
Direccién, forzando una
atencioén reactiva en
lugar de proactiva.

La desconfianza actua
como una barrera
psicolégica que anula
cualquier intento de
colaboracion.

. Alta participacion
ciudadana:

La mayoria de las y los
ciudadanos esten
activamente involucrados
en los programas,
participando regularmente
en iniciativas civicas,
comunitariasyen la
mejora del entorno urbano.

. Sistema de
evaluacion efectivo:
Se cuenta con un sistema
robusto de evaluacion que
permite medir el impacto
de los programasy
proporciona
retroalimentacién continua
para su mejora.

. Suficiente
presupuestoy
recursos:

La direccion tiene acceso a
los recursos necesarios
para desarrollar programas
sostenibles y efectivos.

. Alto nivel de
confianza ciudadana:
Se establece un entorno de
confianzay cooperacion
entre la Direccidny la
comunidad, facilitando un
trabajo conjuntoy
colaborativo

Estrategia para

cierre de brecha

¢ Mejorar los canales de
comunicacioén:
Establecer estrategias de
comunicacién multicanal
para informar sobre los
programas disponiblesy
cémo participa la
ciudadania.

o Programas de
sensibilizacion:
Lanzar campafas de
sensibilizacién para educar
a la poblacién sobre la
importancia de la
corresponsabilidad y el
involucramiento ciudadano.

Implementar un
sistema de evaluacion:
Desarrollary aplicar una
estructura de evaluacion
para medir la efectividad de
los programas y sus
resultados en la comunidad.

o Fortalecer el
presupuestoy
recursos:
Abogar por un aumento en
la asignacion de recursos
financieros y humanos para
poder implementar
programas de mayor
alcancey efectividad.

o Construccion de
confianza:
Implementar practicas de
transparenciay rendicidon de
cuentas, mostrando
resultados tangibles y
fomentando un diadlogo
abierto con la comunidad.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Recuperacion del
entorno mediante

la proximidad

operativa 1.“Siempre Cerca”
(Eje 1 “Tlajo

Cercano”)

Gestién

colaborativa

. R 2.Corresponsabilida
interinstitucional

d integral en las

(Eje 1 escuelas

Cercano”)

“Tlajo

Descripcion

Ejecutar

intervenciones
integrales de mejora
urbana en las 8 zonas

2,800

geograficas de
Tlajomulco durante el
ejercicio fiscal,

mediante el despliegue
coordinado de 10
camiones de la
Direccion de
Corresponsabilidad y la
participacion

ciudadana, para
fortalecer el tejido
social y reducir la

brecha de desigualdad
en el entorno publico.

Renovar el 100% de la
Red de Consejos
Sociales y desplegar el
cuerpo de Agentes
"Siempre Cerca" en las
8 zonas para junio de
2026, otorgandoles
facultades de decision
vinculante en
proyectos locales.

Estrategias y acciones

N

—_

.Realizar

.Ejecutar

.Registrar

.Documentar el

.Despliegue de

.Realizar

.Despliegue tactico de la flota de

10 camiones de
corresponsabilidad para la
atencion simultdnea en las 8
zonas geograficas, priorizando la
mano de obra compartida
(Gobierno-Ciudadano).
jornadas diarias de
poda de areas verdes,
balizamiento preventivo y
rehabilitacién de pintura.
campanas de
descacharrizacion para la
prevencion de focos de infeccion
y mejora de laimagen urbana.
semanalmente las
intervenciones para asegurar el
cumplimiento del  subtotal
trimestral de 700 acciones.
"antes vy
después" de cada espacio para
validar la mejora del entorno
urbano y la satisfaccion
ciudadana.

brigadas
operativas, los dias agendados
previamente, en un centro
educativo por cada una de las 8
zonas geograficas de manera
simultanea.

.Ejecutar poda de areas verdes,

balizamiento preventivo  en
entornos escolares y
rehabilitacion de pintura en
fachadasy aulas.

campanas de
descacharrizaciéon y limpieza
profunda para eliminar criaderos

de insectos y riesgos sanitarios.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Indicadores de

desempenio

Intervenciones

realizadas con los

camiones de
corresponsabilidad

Medios de

verificacion:
1.Clasificacion
interna y
desglosada en
bitacoras de
trabajo.

Intervenciones

realizadas con los

camiones de
corresponsabilidad

Medios de

verificacion:

« Clasificacion
interna y
desglosada en
bitacoras de

trabajo.



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Enfoque

Objetivo

Descripcion

Estrategias y acciones

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeno

Intervenciones
realizadas con los
camiones de
corresponsabilidad

Medios
verificacion:

« Clasificacion
interna
desglosada
bitdcoras
trabajo.
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Proyeccion de espacios
publicos intervenidos por

Proyeccion de espacios piiblicos

Proyeccion de espacios publicos
intervenidos por afio

intervenidos por semana

trimestre

Corredor Lopez Mateos 6 70 300

Circuito Sur 6 70 300

Cabecera 6 70 300

San Sebastian 6 70 300

Valle Sur 12 140 500

Valle Norte 12 140 500

Corredor Chapala 6 70 300

Ribera 6 | 70 300
SUBTOTAL 55 A 60 Espacios ptiblicos 700 Espacios publicos 2800 Espacios publicos

Intervenciones en Corredor Lépez Mateos
Intervenciones en Circuito Sur
Intervenciones en Cabhecera
Intervenciones en San Sebastian
Intervencicnes en Valle Sur
Intervenciones en Valle Norte
Intervenciones en Corredor Chapala
Intervenciones en Ribera

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o Frecuencia de el mEn I G Valor meta Frecuencia
e Resumen Narrativo (objetivos Nombre del Método de cdlculo del Y Tipode programado 1 programado 2 Porcentaje
denominacién del oy Ao ) medicién del ., =~ Y programado de

del indicador) indicador indicador indicador (Numerador) (Denominador) de avance

programa a |nd|cador- a p— anual B anual a actua[lzacl

Total de intervenciones de
mejoramiento y mantenimiento
integral urbano con camiones de

Servicios de prestacian de mejoramiento y Intervenciones corresponsabilidad realizadas /
N mantenimiento integral urbano con camiones | realizadas con los P N o N
Siempre cerca de cormesn fidad para las localidad camiones de Total de intervenciones de Anual Porcentaje 2800 2800 2800 100.00% Trimestral

mejoramiento y mantenimiento

integral urbano con camiones de
corresonsabilidad
proyectadas)*100

del Municipio de Tlajomulco de Zufiga corresponsabilidad

Responsables
Director Salvador Castellanos Cipres
corresponsabilidad.social.tz@gmail.com
3332834400
Ext 4494
Plazo especifico de cumplimiento: 01 Enero—31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucion estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

Despliege territorial:
ﬂ:")))) plieg

La division operativa permite que la autoridad no espere al ciudadano,
sino que acuda directamente al lugar donde surgen las necesidades
para resolver problemas en tiempo real.

!
N 4

Canalizacion y optimizacion de respuesta:

. . . . o O
Utilizar el sistema de reportes estructurado funciona como un filtro
eficiente que agiliza los tiempos de atencién institucional, C C

mejorando la operatividad del gobierno.

Gobernanza participativa:
Implementar un modelo donde la toma de decisiones no es

@ unilateral, sino que integra activamente la voz de la comunidad en
la gestion publica.

Corresponsabilidad vecinal:

Involucrar a los ciudadanos en el cuidado y mantenimiento de su
entorno, transformandolos en socios del desarrollo local.

i i Apropiacion del espacio publico:

LY : : L
o -' Una estrategia enfocada en resultados tangibles, donde la gestion
' ' ) administrativa se traduce directamente en la mejora fisica y social

del espacio publico.

Alineacion estratégica

Conforme al Reglamento de la Administracion Publica 2024-2027, la Direccion de
Vinculacion funge como el soporte operativo del Eje 1, ejerciendo una facultad de
intermediacion critica que garantiza la eficiencia municipal al filtrar y derivar solicitudes
a las dependencias correspondientes. Esta estructura, fundamentada en la gestion
territorial por corredores, permite descentralizar la atencion publica y asegurar que la
"proximidad" sea una realidad operativa que evita la saturacion institucional y agiliza la
respuesta en servicios, seguridad e infraestructura.
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Alineacion estratégica

La Direccion de Vinculacion actua como el brazo ejecutor del eje
"Tlajo Cercano", gestionando y canalizando peticiones ciudadanas
bajo estandares internacionales de gobernanza. Su labor de
seguimiento no solo garantiza la rendicion de cuentas y la eficiencia
institucional, sino que también alinea el desarrollo local con la
Agenda 2030 de la ONU (ODS 11, 16 y 17) para promover
comunidades sostenibles y alianzas estratégicas.

Objetivo general

Establecer un mecanismo de coordinacion

interinstitucional con las areas de servicios

publicos y sociales, logrando atender al menos el
90% de las solicitudes ciudadanas canalizadas,
con un tiempo de respuesta no mayor a 72 horas,
durante el periodo de enero a diciembre de 2026.

Objetivos especificos

1.Fomentar la participacidon y corresponsabilidad ciudadana mediante la creacidn de espacios de interaccion
(fisicos y virtuales), acceso a informacion oportuna y capacitacion a lideres comunitarios para fortalecer la
colaboracidon en los asuntos publicos.

2.Implementar un sistema de capacitacién continua y profesionalizacion del personal para actualizar sus
habilidades en nuevas tecnologias, gestidon y atencion ciudadana, asegurando un servicio innovador y de
alta calidad.

3.0ptimizar la coordinacion interinstitucional mediante un sistema formal de intercambio de informacion,
protocolos claros y mecanismos de seguimiento que garanticen la transparencia y la toma de decisiones
informadas entre las direcciones municipales.

4.Garantizar la inclusion y equidad en el acceso a servicios a través de una estrategia que identifique y

elimine barreras sociales, adaptando los canales de atencion a las necesidades especificas de cada grupo
para promover la igualdad de oportunidades.
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D i a gn 6Stico d el a’ re a TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Apertura al cambio: Adopcién de
P P « Alcance para vinculacion: Potencial

nuevas metodologias para mejorar . - :
para ampliar servicios mediante

servicios. alianzas.

Agilidad y  calidad:  Servicios . Mejora del equipo: Fortalecimiento
eficientes y de alta calidad para los mediante mejor organizacién vy
ciudadanos. comunicacion.

Atencion al ciudadano: Enfoque en la « Reingenieria:  Optimizacion  de
satisfacciéon 'y necesidades del procesos para mayor eficiencia.
usuario. e « Nuevo sistema: Implementacion de
Disponibilidad del personal: Personal metodologias y tecnologias

. . innovadoras.
comprometido y activo. .

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
X

DEBILIDADES

o Ciudadanos: Diversidad y aumento de

o Falta de organizacion: Estructura y las demandas ciudadanas

rocesos ineficientes.
P « La respuesta: Respuestas lentas o

e Mala Comunicacién Interna: Flujo de - ineficientes a los ciudadanos.

informacion ineficaz (requiere plan). . La comunicacién: Problemas de
e Falta de  material: Recursos comunicacién con la ciudadania.

insuficientes en areas de servicio. . Ataque cibernético: Riesgo  de

incidentes de seguridad

« Aumento de la demanda sin estructura:
Sobrecarga por alta demanda sin
soporte.



TUAS®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Situacion actual

La participacion ciudadana
puede estar limitada a ciertos
grupos de la poblaciéon, como
lideres comunitarios o
personas involucradas en
organizaciones especificas.

La coordinacién entre la
Direccidén de Vinculaciény
otras dependencias del
gobierno, en ocasiones resulta
ser insuficiente o no
estructurada.

Parte del personal de la
Direccion de Vinculacién
carece de formacién
constante de las areas claves
del gobierno.

Falta de personal operativo

Respuesta lenta a peticiones
ciudadanas

Tiempo promedio de
respuesta: 30 dias.

Solo 40% de solicitudes
resueltas.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Situacion deseada

Se fortalece la participacion ciudadana
mediante una estrategia integral que
incluye la creacidén de espacios de
interaccion accesibles (fisicos y
virtuales), laimplementacién de
canales de comunicacion efectivos 'y
diversificados, y el desarrollo de
programas de capacitacién para
ciudadanos y lideres comunitarios, con
el fin de fomentar la colaboraciony
corresponsabilidad en la gestion de los
asuntos publicos del municipio

Se establece un sistema formalizado y
eficiente para el intercambio de
informacion entre la Direccién de

Vinculacion y las demas direcciones del

gobierno municipal, que incluya

reuniones periddicas, protocolos claros

y mecanismos de seguimiento, con el
fin de garantizar la coordinacion, la
transparenciay la toma de decisiones
informadas.

Se implementa un programa de
formacion continua basado en
competencias para el personal de la
Direccion de Vinculacion, con el fin de
asegurar que adquieran las habilidades
necesarias para un servicio de calidad.
Este programa vinculard la formacion
con la gestion del talento y medira el
logro de las competencias.

Se optimiza la dotaciéon de personal

operativo en la Direccion de Vinculacion

mediante la incorporacion de nuevo
personal, con el fin de asegurar la
capacidad de respuesta Yy la eficiencia
en la prestacion de los servicios.

Se implementa un sistema de
coordinacion intergubernamentaly una
plataforma digital para gestionary
resolver el 80% de las solicitudes
recibidas.

Estrategia para cierre de

brecha

Vinculacion directa

Liderazgo efectivo

Designacion de Roles

Informacion directa con
directores del area (reuniones).

Capacitaciones
Contratacion de personal
Mejorar la coordinacion entre la

Direccion de Vinculacién y otras
dependencias del gobierno



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Proximidad

. 1.Mejora de la
institucional

calidad en la

atencion
(Eje 1 “Tlajo X
Cercano”) ciudadana
Gobernanza
participativa 2. Incremento de la
satisfaccion de los
(Eje 1 “Tlajo ciudadanos
Cercano”)

Descripcion

Implementar un
sistema de evaluacién
de calidad en los 4
corredores de
vinculacion para
asegurar que el 100%
del personal operativo
aplique los nuevos
protocolos de
atencion, reduciendo
los errores de
canalizacién en un 15%
durante el periodo de
enero a diciembre de
2026.

Lograr un indice de
satisfaccion ciudadana
promedio de 8.5/10 en
las evaluaciones post
intervencion de
servicios publicos,
mediante la aplicacién
de encuestas
trimestrales y ajustes
operativos basados en
retroalimentacion,
durante el ejercicio
fiscal 2026.

1.Establecer

.Disenar e

4.Utilizar los

Estrategias y acciones

mecanismos
sistematicos para medir, evaluar
y mejorar continuamente la
calidad de los servicios y la
atencion.

.Implementar sistemas para la

recopilacién de datos
relevantes, incluyendo la
satisfaccion ciudadana, los
tiempos de respuesta, la
eficiencia de los procesos y el
cumplimiento de los estandares
de calidad.

.Realizar encuestas periédicas

para medir la satisfaccion de los
ciudadanos con la amabilidad,
eficiencia y claridad de la
atencion recibida.

4.Utilizar los resultados de las

evaluaciones para identificar
areas de mejora y realizar
ajustes en los programas de
capacitacion del personal y en
los procesos de atencion.

.Utilizar la retroalimentacién de

los ciudadanos para mejorar
continuamente los programas de
capacitacion del personal y los
procesos de atencion.
implementar
encuestas de satisfaccion
ciudadana que permitan obtener
informacién detallada sobre la
percepcion de los servicios.

3.Analizar los resultados de las

encuestas para identificar las
fortalezas y debilidades de los
servicios.

resultados del
analisis para realizar mejoras en
los programas de capacitacién
del personal, los protocolos de
atencién y la comunicacion con
los ciudadanos.

TUASE®
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Indicadores de
desempenio

Tasa de efectividad en

la

canalizacién de

reportes

indice de satisfaccion

ci

udadana



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo

Equidad territorial
R 3.Mejora del acceso

y calidad de los

(Eje 1 “Tlajo .

Cercano”) servicios

Gobernanza

participativa 4.Medicion de
resultados y

(Eje 1 “Tlajo seguimiento

Cercano”)

Descripcion

Incrementar en un 20%
el alcance de atencién
a grupos vulnerables y
zonas periféricas
mediante la
diversificacion de
canales (digitales vy
maodulos moviles) y la
simplificacion de 2
tramites criticos de
vinculaciéon antes del
31 de diciembre de
2026.

Consolidar una matriz

de indicadores
mensual que
monitoree el tiempo de
respuesta y la

resolucion de reportes,
logrando que el 85% de
las solicitudes
gestionadas a través de
CONECTLAJO sean
resueltas en un plazo
menor a 72 horas para
diciembre de 2026.

Estrategias y acciones

2.

3.

4.

—_

.Optimizar el

.Realizar una

acceso a los
servicios mediante la
simplificacion de tramites, la
diversificacion de los canales de
atencion y la adecuacion de los
espacios fisicos.

Revisar y simplificar los tramites
y requisitos para acceder a los
servicios, eliminando barreras
innecesarias.

Ampliar los canales de atencién
para incluir opciones digitales
(plataforma en linea, redes
sociales, chat en vivo), moviles
(aplicaciones) y presenciales
(oficinas accesibles, puntos de
atencion en la comunidad).

Asegurar que los espacios
fisicos de atencion sean
accesibles para todas las
personas, incluyendo aquellas
con discapacidad, movilidad
reducida o necesidades
especiales.

.Establecer indicadores y metas

claras y medibles, y utilizar
herramientas de seguimiento
para evaluar el desempefio de la
Direccidn.

matriz de

indicadores mensuales que
cuantifigue el tiempo de
respuesta y el indice de
satisfaccion ciudadana post

intervencion.

.Identificar la linea base basada

en datos de 2025 para asegurar
que los objetivos de 2026 sean
ambiciosos pero alcanzables.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Tasa de incremento en
atencion a grupos y
zonas prioritarias

Porcentaje de reportes
resueltos en menos de
72 horas
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Monitoreo y evaluacion

Cronograma de actividades

Eficacia Operativa (72h)
Mes Actividad Principal Meta de Control
Enero Linea Base: Analisis de los tiempos actuales de Tener el diagnostico
respuesta en los 4 corredores. real.

Optimizacion: Ajuste de protocolos con las

. N Bajar el tiempo de
Feb - Abr | dependencias para que la canalizacion sea ) P

"rebote" de reportes.

inmediata.
May - Despliegue Total: Monitoreo semanal de reportes Mantener >75% de
Sep que pasan de las 48 horas sin atencion. éxito.
Oct - Dic Consolidacidn: Auditoria final de tiempos y ajustes | Alcanzar el 85% de
para el cierre de afio. éxito.

Cronograma de satisfaccion ciudadana 2026

Mes Actividad ¢£Qué se logra?
Ene - Lanzamient | Aplicar la encuesta por WhatsApp/teléfono al
Mar (1] terminar cada reporte.
Abr - Jun Primer Revisar los promedios. Si estamos debajo de 8.5,
Corte identificar qué oficina o zona falla.

Capacitar al personal en atencion y mejorar la rapidez
de respuesta.
Verificar que subimos al 8.5 y entregar el reporte final
de resultados.

Jul - Sep | Ajustes

Oct - Dic | Cierre

Mejora el acceso y calidad de los servicios 2026

Mes Actividad Meta de Impacto

Diagndstico y Seleccian: Identificar las 2 Mapa de zonas

Ene-Mar | zonas con menor atencion y elegir los 2 prioritariasy
tramites mdas complicados para simplificar. tramites criticos.
5|mp||.f|call:|on y DII_Ij.ItEﬂIZEICIDn:‘Eh.rﬂIﬂElr Reduccion de
requisitos innecesarios en los tramites -

Abr-Jun . . . tiempos en
elegidos y activar el chat en vivo/redes .

tramites.

sociales.

Aumento de
usuarios
registrados en
zonas lejanas.

Despliegue Mdévil: Arrancar los modulos de
Jul-Sep | atencian fisica en las zonas periféricas
identificadas.

Canales Digitales: Reforzar |la atencidn por | Lograr el +20% de
Oct-Dic | WhatsApp/Redes para grupos que no alcance.
pueden trasladarse.
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Cronograma de actividades

Cronograma de mediciéon y seguimiento 2026

Monitoreo y evaluacion

Resultado
Mes Actividad Clave
Esperado
Establecimiento de Linea Base: Revisar los . -
. ‘ Diagnostico real
Enero tiempos de respuesta del ano pasado para o
. inicial.
saber cudanto tardamos realmente.
Diseno de la Matriz Mensual: Crear el tablero .
. Herramienta de
Feb - Mar | de control (Excel) que cruce tiempo de L
: -, medicion lista.
respuesta vs. satisfaccian.
Monitoreo y Ajuste: Revision mensual de
S . _, Reportes de
indicadores con los agentes de vinculacidn. S
Abr - Sep s . . cumplimiento
Identificar qué dependencias retrasan el
N mensual.
indicador.
Consolidacién de Meta: Ajustar la
. o ) Meta del 85%
Oct - Dic operatividad para asegurar que el 85% de los -
. cumplida.
reportes se cierren en <72h.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Frecuencia de Valor meta Valor meta Valor meta
Mombre o denominacion Resumen Narrative (objetivos Mombre del Metodo de calculo del . = Tipo de programad programado 2 Lramn:ln Parcen je
- - . » C
del programa del indicador) indicador indicador indicador  (Numerade Denominador) de avance
-] anual B anual @
Chudadanis d Tispmubio oon meyss scoeso | Tass de sfeclividad sn Repores coreclamenis
ors d la calidad amla (b poticns de cabdady uns la canslraciin de I Tatal do rapates Warmul Porcertap = ! " 100.00% Al
Slencin chudedens ‘pubemamerial s EHaciona ¥ squiaiva. reportes re<degos
i Sendciet de vinculaclin ampladis ¥ [Suma de calficasionis
eIt de s SaRSnccin | o oot e mane s prodtara mzones de| |00t 8 IEHEEN | Sbiumers de scuetas|  Trimestial Fromeds us 05 T 100,00% Aruasl
e bt cpdadanos aty bl cianang P
L ST 8G0 ' GIDSE VUNR 0N L e )
. Siglema do senciiny Mipuidl & eportia | Tama de vadsckin en s | (Lisusrics stencideg en 2005 1
Wejoia d"':“““’ calkdad de| © P conop y | slencions gruposy |Ususries alendidos en 2006)« 1 * Semestial Forcenap = 20 2 100,00% Arussl
— fichancia tcrica ron eieRaag 160
Epsicion de prtaton di fecepsion. | oL o Lo | (NOmeR totel de reparies
Medicidn de resulisdos y clasificaciony canaizacion precisa de las COmades en menss de 72 horas |
sequinien i i praen i ak -‘ﬂmﬂo;;;:‘:’w« Tokal i naparies ghetinida) * Marual Porcenag L) L1 [} 100.00% Aruail
5 199

Responsables

Plazo especifico de cumplimiento:

m)COORDI NACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCI@) )

Directora Celia Montserrat Andrade
Garcia
andradegarciamontserrat@gmail.com

3332834400
Ext 4450

Enlace

Marisol Miranda Chitala

lizzet141295@gmail.com
3332834400
Ext 4450

01 Enero-31 Diciembre 2026.
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Integracion de las funciones de la Direccion con el Eje 1 “Tlajo

Cercano” del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

Su contribucidn estratégica se fundamenta en los siguientes pilares de impacto:

ﬁ(ﬂ)))) Operatividad territorial y gobernanza local:

Esta presencia fisica no solo agiliza la atencién, sino que
permite que las soluciones se ejecuten con una comprension
real del entorno.

]
N 4

Re construccion del tejido social:

Colaboracién mutua al trabajar de cerca con el habitante, se H‘ - .H

fomenta una responsabilidad compartida donde la
ciudadania se involucra activamente en la sostenibilidad y el
cuidado de los resultados alcanzados.

Restructuracion del entorni urbano:

Z@ Una estrategia enfocada en resultados tangibles, donde la
gestion administrativa se traduce directamente en la
mejora fisica y social del espacio publico.

La Direccion de Enlace Zona Valle se consolida como el
motor operativo del programa "Tlajo Cercano" en una de las
regiones mas dinamicas del municipio. Su labor se centra

en materializar un "gobierno de cercania" mediante la
presencia directa en el territorio, permitiendo identificar y
resolver problematicas locales de manera inmediata.

Alineacion estratégica

La Direccion de Enlace Zona Valle se constituye como el 6rgano estratégico de
proximidad encargado de materializar la gobernanza territorial en una de las zonas
con mayor dinamismo poblacional del municipio. Con fundamento en el Reglamento
de la Administracion Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco 2024-
2027, esta Direccién tiene la atribucidon de fungir como el vinculo directo entre la
ciudadania y la administracion publica, garantizando que la prestacion de servicios,
el mantenimiento de la infraestructura verde y la atencion de reportes se realicen de
manera eficiente, oportunay descentralizada.
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Alineacion estratégica

La Direccion de Enlace Zona Valle transforma la gestion publica en un
modelo de sostenibilidad global al alinear su presencia estratégica en
el territorio con la Agenda 2030 de la ONU. A través de soluciones in
situ y una relacion de colaboracion mutua con el ciudadano, la
Direccion materializa el ODS 11 mediante el rescate de espacios
inclusivos; los ODS 13 y 15 mediante la resiliencia climatica y el
cuidado de la foresta urbana; y el ODS 16 al consolidar una institucion
transparente que rinde cuentas a través de la atencién de proximidad.

Objetivo general

Garantizar el mantenimiento y estado 6ptimo de las
areas verdes y espacios publicos de la Zona Valle
mediante la ejecucion del 100% del programa anual
de poda y limpieza, logrando una reduccion del
50% en los reportes ciudadanos por maleza y
riesgos forestales.

4

Objetivos especificos

1.Implementar un programa permanente de poda preventiva en parques, camellones y areas comunes
durante todo el afio.

2.Disefary sistematizar rutas de limpieza integral mediante una sectorizacion territorial estratégica.

3.Reducir en al menos un 50% la incidencia de reportes ciudadanos relacionados con maleza excesiva y
arbolado de riesgo.

4.Dignificar la imagen urbana y fortalecer la seguridad ciudadana a través del mantenimiento constante de
los espacios publicos.

5.0ptimizar la capacidad de respuesta operativa mediante la gestion de brigadas especializadas y
coordinadas.
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Diagnostico del area

Personal con experiencia en trabajos de
mantenimiento urbanoy areas verdes.

Conocimiento previo de las zonas,
parques, camellones 'y  espacios
publicos.

Existencia de rutas y sectores

previamente definidos. Capacidad de
organizacion y planeacion de brigadas de

trabajo.

Relacién directa con

vecinos que

permiten detectar zonas criticas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

..
s,
o,

e Falta de personél operativo para cubrir de
manera oportuna todas las areas verdes de la

Zona.

e Falta de herramientas en algunos equipos

(desbrozadoras, motosierras,

sopladoras, etc.), lo que retrasa las labores de

poday limpieza.

o Falta de vehiculos para el traslado de cuadrillas,

herramientas y residuos.

e Cobertura limitada de mantenimiento

temporadas de alta demanda (lluvias

crecimiento acelerado de vegetacion).

e Dependencia de apoyos externos para trabajos

de poda mayor o retiro de arboles.

podadoras,

ANALISIS

x
x
.
D
D
.
.
.
.
.
.
2
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
»
.
.
)
ey
.
0
0y
.
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Colonias y fraccionamientos que ya
han sido intervenidos
anteriormente.
Disposicion de vecinos para
reportar areas que requieren poda o
limpieza.

Posibilidad de coordinacion con
otras dependencias.

Programas municipales de
mejoramiento urbano.

Uso de

reportes ciudadanos.

’0

medios digitales

para

.,
e,
.,

OPORTUNIDADES

o

Crecimiento acelerado de maleza
en temporada de lluvias. Caida de
ramas o arboles por falta de poda
preventiva.

Quejas ciudadanas por falta de
mantenimiento.
Riesgos de accidentes,
acumulacion de cacharros, basura,
etc, sin control.

limitado

Presupuesto para

mantenimiento de areas verdes.
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Situacion actual

Equipos incompletos;
falta de desbrozadoras,
motosierrasy
sopladoras que retrasa
el trabajo.

Personal
experimentado pero
insuficiente para cubrir
la extension territorial
de la zona.

Falta de vehiculos para
el traslado de brigadas,
herramientasy
disposicion de
residuos.

Dependencia de
apoyos externos para
poda mayor y retiro de
arboles en riesgo.

Atencion limitada en
temporada de lluvias
por crecimiento

acelerado de maleza.

Buena relacién
vecinal, pero limitada
por la falta de recursos
para resolver reportes.

Diagnodstico del area

Analisis de brechas

Incapacidad técnica
para cumplir con los
tiempos de poda.

El crecimiento urbano
de laZona Valle supera
la capacidad humana
actual.

Dependencia de
traslados lentos o falta
de capacidad para
retirar desechos.

Retraso en la mitigacion
de riesgos por falta de
autonomia técnica.

La capacidad de
respuesta es menor ala
velocidad de
crecimiento de la
vegetacion.

La alta captaciéon de
reportes supera la
capacidad de respuesta
fisica.

Situacion deseada

Autonomia operativa
con herramientas
modernas para
mantenimiento
inmediato de areas
verdes.

Plantilla completa que
garantice cobertura
total en parques,
camellonesy espacios
publicos.

Logistica agily
eficiente para la
atencion de reportes
en campo de manera
oportuna.

Capacidad de
intervencion inmediata
ante riesgos urbanosy
contingencias
ambientales.

Mantenimiento
preventivo constante
que evite la
acumulacion de
reportesy quejas.

Eficaciaenla
resolucién de quejas
ciudadanasy uso
6ptimo de medios
digitales de reporte.

Estrategia para

cierre de brecha

Gestién de compra o
arrendamiento de
equipo especializado
bajo presupuesto 2026.

Reestructuracion de
cuadrillas o
contratacién de
personal eventual para
temporadas criticas.

Adquisicion de
vehiculos de carga ligera
y redisefo de rutas de
recoleccion de residuos
verdes.

Capacitacion de
brigadas en poda de
alturay gestion de
equipo de carga pesada
propio.

Implementacion de un
plan de mantenimiento
preventivo "pre
temporal" de alta
intensidad.

Integracion de los
reportes digitales a un
sistema de gestién por
prioridades (Zonas
Criticas).



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Eficiencia logistica

(Eje 1 “Tlajo
Cercano”)
Prevencion

(Eje 1 “Tlajo
Cercano”)

Recuperacion del
entorno

(Eje 1
Cercano”)

“Tlajo

Objetivo

1.Sectorizacion
operativa

2.Poda
preventiva
anual

3.Imagen urbana
y seguridad

Descripcion

Establecery operar 6 rutas
de limpieza sectorizadas
permanentes en la Zona
Valle, garantizando que
cada espacio publico
reciba mantenimiento
integral al menos una vez
cada 30 dias durante toda
la administracion.

Ejecutar el 100% del
Programa Anual de Poda
Preventiva en los parques
y camellones de la Zona
Valle, interviniendo las
areas criticas antes del
inicio del temporal de
lluvias para eliminar
riesgos forestales.

Intervenir el 100% de los
espacios publicos
identificados con baja
percepcion de seguridad
en la Zona Valle,
mejorando la visibilidad y
estética urbana mediante
limpieza y desbroce en un
plazo no mayor a 12
meses.

Estrategias y acciones

1.Sectorizacién territorial para
optimizacion de recursos.

2.Diseno de mapas de ruta critica.

3.Asignacion de brigadas fijas por
sector.

4.Bitacoras digitales de avance
diario.

1.Gestion ciclica y anticipada de la
vegetacion.

2.Censo de arbolado en riesgo,
priorizando parques, camellones
y escuelas.

3.Calendario de intervencion por
temporada.

4.Supervision de  alturas vy
visibilidad en luminarias.

1.Rehabilitaciéon de la percepcion
de seguridad en el espacio
publico.

2.Desbroce y retiro de maleza en
puntos ciegos.

3.Limpieza de basura y cacharros
en dreas comunes.

4.Poda para despeje de camaras
de vigilancia.

TUASE®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempenio

Porcentaje de
cobertura mensual de
mantenimiento por
ruta sectorizada

Porcentaje de avance
del programa anual de
poda preventiva

indice de
recuperacion de
espacios publicos con
baja percepcion de
seguridad



Objetivos especificos S.M.A.R.T

Objetivo Descripcion Estrategias y acciones

Enfoque

TUASG®

TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores de
desempeio

Tasa de variacién de
reportes ciudadanos
por malezay arbolado

indice de capacidad
de respuesta
operativa en tiempo y
forma



TUAL®

TLAJOMULCO GOBIERND MUNICIPAL

Cronograma de actividades

Actividad Macro / Mes
Diagnostico de todas las areas verdes

Monitoreo y evaluacion

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

y camellones

Inicic de limpieza general y recoleccién de parques

Poda de formacioén y retiro de ramas bajas y
recoleccion de maleza.

Limpieza y poda preventiva previo a lluvias y
diagndstico de canales

de limpieza de canales

Poda y limpieza profunda de areas verdes e inicio

canales

Poda por crecimiento acelerado y seguimiento de

canales

Limpieza profunda y recoleccion de areas verdes y

calles)

Poda de seguridad (ramas sobre banguetas y

Control de maleza

Poda correctiva

Limpieza general

Poda final del afio y preparacion de areas para 2027

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Nombre o
denominacidn del
programa

Resumen Narrativo {objetivos
del indicador)

Nombre del
indicador

Método de célculo del
indicador

Frecuencia de
medicion del

Valor meta
Tipo de programado 1 programado 2
indicador (Numerador)

Valor meta

(Denominador,

Valor meta
) programado
nual

Porcentaje
de avance

Frecuencia

indicador o

anual

actualizacidg
-]

Responsables

Plazo especifico de cumplimiento:

Director Neftali Lopez Hernandez

01 Enero - 31 Diciembre 2026.

COORDINACION GENERAL DE CERCANIA Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAL

Garantizar la presencia territonal constante
N Porcentaje de (HMumero de espacios publicos
mediante la despliegue estrategico de cobertura mensual de | atendidos enel mes/ Totalde
Sectorizacién operafva cuadrillas por rutas, optimizando el manterimierte par nta | espacios publicas programados Trimestral Porcertaje 100 100 100 100.00% Trimestal
mantenimiento preventivo y la cobertura
sectorizada en las 6 rutas) ™ 100
operativa en el municipio
Mitigar riesgos Civiles y mejorar el entomo (NUmera de parques
urbano a través de la intervencion planificada | Porcentaje de avance camellones INBNDENTGOS f"’rﬂ(al
Poda preventva anual del patrimonio forestal, asegurando 1a del programa anual de de parques y camelones Trimestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Trimastal
preservacion y el cortrol fitosanitanio de las poda preventiva
censados) = 100
areas verdes
Fanalecerla percepcion de seguridad P .
N P n N g " Indice de recuperacion (Espacios intervenidos con
ciudadana mediarte la rehabilitacion fisica de e espacios pdbicos | limpieza, desbroce y despeje /
Imagen urbana v seguridad Zuna;n:g‘ner.;; 5:?:;:;?2;::‘:;;&:’;‘3Sgn can baja percepeion de | Total de espacios identficados Mensual Porcentaje 100 100 100 100.00% Men sual
arfisociales en el espacio publico seguridad con baja segunaad) * 100
Evaluar el Impacto de las politicas
; i preventivas de mantenimiento sobre la Tasade vanacion de | (Reportes ano actual -Reportes
E ﬁcacw.a sndatenclon demanda social, midiendo la capacidad reportes ciudadanos afio anterior / Reportes aho Trimestral Jaa:;c:j;n 100 100 100 100.00% Trimestal
clugadana institucional para disminuir la incidencia de | por maleza y arbolado anterior)* 100
reportes ciudadanos
Maximizar la eficiencia operativa de las
unidades de respuesta inmediata, indice de capacidad de | (Reportes wgentes atendidos en
Optmizacion de brigadas garantizando la atencion agily oporuna de | respuesta operativa en 72 horas habiles /Total de Trimestral Porcentaje 100 100 100 100.00% Trimastal
reportes urgenies para salvaguardar |a tiempo y forma reportes urgentes recibidos)™ 100
integridad del entorno



