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Presentacion

La Participacion Ciudadana es cada vez mds un indicador clave para
aumentar la calidad democrdtica en los gobiernos; es una bandera de lucha
que ha servido a la ciudadania para empoderarse y pretender una mayor
incidencia en las decisiones gubernamentales, asi como piedra angular para
promover iniciativas que reformen al estado y su marco legislativo.

La historia de la participacion ciudadana y su evolucién en México es
relativamente reciente como modelo de gobernabilidad democratica, y no ha
sido igual en ningun lugar del pais, es decir, los procesos de participacion
democrdtica han avanzado de manera significativa en ciudades del centro-
occidente, mientras en otras ciudades la sinergia entre gobernantes y
gobernados es prdacticamente nula.

La presentaciéon de este libro es una muestra del esfuerzo por
recuperar sistemdticamente los procesos institucionales y politicos, asi como
las demandas ciudadanas que han llevado a transformar la participaciéon

ciudadana en el municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco. El recorrido
histérico que muestra esta obra es una inquietud que estaba latente en
cada uno de los actores que han vivido este proceso desde hace una década,
y que siguen participando en el desarrollo de la vida publica del Area
Metropolitana de Guadalajara desde la transicion a partir de la participacion
e involucramiento de colectivos ciudadanos activos hasta la reglamentacion
de las primeras bases de corte participativo.

Por ello la importancia de esta labor, de recuperar las diversas
experiencias e hilarlas en una historia comun, la cual sirva de ejemplo de cémo
la ciudadania y el gobierno han generado sinergia para la construccion de un
proyecto democrdtico cada vez mds sélido, resultaba de suma importancia.

Entre los anos 2010 y 2012 la administracion de este municipio centré
gran parte de su gobierno en la creacion de ejercicios de coparticipacion
entre el gobierno y los ciudadanos, de donde surgen diversos mecanismos de
Participacion Ciudadana, de los cuales resaltan el Presupuesto Participativo
y la Ratificacién de Mandato. A partir de alli el municipio experimenta una
transicién, yendo de una democracia meramente representativa a una
democracia participativa.
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Desde 2015 la administracion actual apuesta por consolidar las
politicas de organizacién social y construccion de comunidad para llevar al
municipio a ser el mdas innovador en materia de gobierno abierto del pais. Es
la primera vez que un gobierno municipal del occidente de México emprende
la tarea de recopilar y sistematizar las experiencias que han constituido la
mayoria de sus politicas publicas. Por tanto, este libro pretende captar la
atencion de ciudadanos, autoridades que busquen experiencias que abonen
a la calidad democrdtica de sus ciudades y al sector académico para que sea
sometido a un andlisis minucioso, que bien servird de abono para trabajos
futuros.

Alberto Uribe Camacho
Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuniga



Prélogo
Formacion de ciudadania y construccion de buenos gobiernos

La trasformacion de nuestro sistema politico para transitar hacia una nueva
relacion entre la sociedad y el Estado es uno de los desafios mds urgentes a
los cuales nos enfrentamos actualmente. Este desafio implica plantearnos
la construccion de nuevos mecanismos de interaccién y corresponsabilidad
entre los ciudadanos y sus gobiernos. Podriamos decir que la participacion
ciudadana, entendida como la construccion de los mejores mecanismos para
que la sociedad y el gobierno decidan mutuamente sobre las principales
agendas sociales, representa el espiritu esencial de todo sistema democratico,
pues sin ella la democracia pasa a ser una mera formalidad como sehala
Amartya Sen:

En realidad, el voto es solo un medio (aunque ciertamente un
medio muy importante) para hacer efectivo el debate publico,
siempre y cuando la oportunidad de votar se combine con la
oportunidad de hablar y escuchar sin temor alguno. La fuerza
y el alcance de las elecciones dependen en gran medida de la
posibilidad del debate publico abierto.!

Sin esta posibilidad de llevar a cabo un «debate publico abierto» y, por tanto,
unatoma de decisiones compartida entrela ciudadaniay el gobierno corremos
el riesgo de que el quehacer politico pase a ser considerado exclusivamente
como un asunto de privilegios, ajeno a la voluntad publica y a las grandes
agendas nacionales.

Hoy mds que nunca resulta imprescindible reconstruir los mecanismos
institucionales que den fundamento a la vida democrdatica, no solo porque
existe una profunda desvinculacién entre el poder publico y los ciudadanos,
sino también debido a los nuevos paradigmas que ofrecen las tecnologias de
la informacion, los cuales deben ser asumidos como una oportunidad para
oxigenar la vida democratica.

La funcién sustantiva de la participacion ciudadana es reconstruir
los vinculos de comunicacion entre los ciudadanos y los gobiernos para
consolidar una relaciéon de cooperacion y corresponsabilidad, donde exista un
ejercicio mutuo del poder. En este sentido, la participacion ciudadana debe
asumirse como una permanente via para la formacion, el aprendizaje y la
retroalimentacion, tanto de los ciudadanos como de los gobiernos. El uso de
los instrumentos de participaciéon contribuye a formar ciudadanos criticos y

ISen, Amartya, El valor universal de la democracia, en Letras Libres, No. 34, julio de 2004.
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activos, dispuestos a ejercer y defender sus derechos, pero al mismo tiempo
contribuye a tener mejores gobiernos, capaces de escuchar y de corregir,
pero sobre todo, dispuestos a poner en el centro de la toma de decisiones a
los ciudadanos.

No podemos perder de vista que en nuestro pais seguimos teniendo
instituciones cerradas, que histéricamente le han dado la espalda a los
ciudadanos, y en muchos casos las cuales han sido incapaces de recoger y
atender sus opiniones, inquietudes y exigencias. Nuestro pais atraviesa por
una grave crisis de representatividad y confianza, la cual procede de un circulo
vicioso donde las instituciones son concebidas como patrimonio exclusivo de
la clase politica, tal y como lo denunciaba Octavio Paz en El ogro filantrépico:

En el interior del Estado mexicano hay una contradiccion enorme
y que nadie ha podido o intentado siquiera resolver: el cuerpo
de tecndcratas y administradores, la burocracia profesional,
comparte los privilegios y los riesgos de la administracion publica
con los amigos, los familiares y los favoritos del Presidente en
turno y con los amigos, los familiares y los favoritos de sus
Ministros.2

Por fortuna, la sociedad mexicana estd hoy mds que nunca dispuesta a dejar
atrds esa época donde el Estado era patrimonio exclusivo de los “amigos,
parientes y favoritos” quienes daban cuerpo al ogro filantropico; hoy estan
representados en una clase politica indolente y alejada de la ciudadania.

Es precisamente ante este descrédito por el cual atraviesa la politica
institucional, que han sido los propios ciudadanos quienes han buscado,
disenado y construido espacios de participacion ciudadana para hacer frente
a los grandes desafios nacionales como lo demuestran, por ejemplo, los
casos de la Ley General de Victimas, de la Ley General contra la Desaparicion
Forzada, asi como las leyes del Sistema Nacional Anticorrupcion; todas son
legislaciones impulsadas por la sociedad civil. Pero, también han sido los
ciudadanos los que a nivel local y comunitario han impulsado y dado forma a
un sinnumero de instrumentos de participacion ciudadana.

Jalisco hoy cuenta con una legislacion de avanzada en materia de
participacion ciudadana, producto de una discusion que inicié desde el ano
2012 en el Congreso del Estado, la cual derivé en la formalizacion de figuras
como la revocacién de mandato, el presupuesto participativo, entre muchas
otras, que hoy estdan plasmadas en el Cédigo Electoral y de Participacion
Social del Estado de Jalisco.

2Paz, Octavio. El ogro filantrépico, en Vuelta, México, nim. 21, agosto 1978, p.41
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En este sentido es de subrayarse que el Municipio de Tlajomulco de
Zuniga fue el primero del estado de Jalisco en instrumentar la figura de
Ratificaciéon de Mandato desde la Administracion 2009-2012, y también
resulta el primero en adoptar un esquema de Presupuesto Participativo
innovador e incluyente en el Area Metropolitana de Guadalajara. En aquel
entonces muchos decian que Tlajomulco era el “laboratorio de la participacion
de la ciudadana”, y hoy su experiencia tiene una repercusion nacional.

En el presente libro los lectores podrdn encontrar un relato de las
experiencias vividas por los ciudadanos de Tlajomulco de Zuniga desde que
los mecanismos de participacion ciudadana se pusieron en movimiento,
instrumentos sin los cuales no se podria explicar la politica de reconstruccion
del tejido social emprendida en dicho municipio. La lectura de las siguientes
pdaginas resulta sumamente provechosa, porque refleja el esfuerzo histérico
realizado, tanto por ciudadanos activos como por gobiernos con voluntad de
abrir sus puertas y ponerse al servicio de la gente.

En él podremos encontrar la bitdcora cémo Tlajomulco construyé uno de
los modelos de participaciéon ciudadana mads sélidos, efectivos y duraderos de
todo el pais. Y en este sentido podemos decir que aqui se encuentran también
los antecedentes de la transicion politica que hoy estd experimentando el
Area Metropolitana de Guadalajara y Jalisco en general, pues desde que
estos instrumentos de participacion ciudadana fueron implementados en
Tlajomulco han servido para poner el ejemploy para marcarlaagenda publica.
Es precisamente a partir de la experiencia de Tlajomulco que la Participacién
Ciudadana se pudo convertir en una prioridad de la vida publica y en una via
plausible para fortalecer a las instituciones y tener buenos gobiernos.

Las lecciones fundamentales que vivié el municipio de Tlajomulco
sobre la construccion de comunidad a través de los nuevos instrumentos
de participacién ciudadana representan un invaluable legado para
quienes deseen seguir fortaleciendo nuestra democracia de la mano de los
ciudadanos. Con este libro podremos estudiar un ejemplo auténtico en la
busqueda de las mejores politicas de Participacion Ciudadana para nuestro
pais, y al mismo tiempo encontrar importantes contribuciones a la discusién
nacional sobre democracia y participaciéon ciudadana.

Clemente Castaneda Hoeflich
Coordinador Parlamentario de Movimiento Ciudadano en la
Cdamara de Diputados
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Introduccion

Sentarse a mirar. Mirar para pensar

El libro se realiza desde un acto elemental y humano: se escribié porque nos
sentamos. Cuando uno se sienta se pone a pensar. Y se piensa porque se mira;
se mira lo que se tiene siempre a la mano hasta donde alcanza el horizonte,
se mira la silla, el escritorio, los papeles, los amigos y los ciudadanos que
constituyen el elenco cotidiano de la vida. Entonces, el sentarse permite mirar
y mirar permite pensar. Luego mirary pensar son un mismo acto (Ferndndez,
2004), porqgue el sentiry el pensar nunca han estado separados.

Durante el camino que ha recorrido Tlajomulco de Zuniga, desde 2009
a la fecha, tenia que haber un momento para sentarse, para hacer esa
pausa, es decir, ese pensar. En el hacer cotidiano, en el vaivén de las cosas
hechas resulta necesario pausarse, luego mirar y celebrar aquello que se ha
hecho para luego pensar en las cosas que se van erigiendo. Nosotros a estas
alturas de los tiempos consideramos que nuestro pensamiento aun se hace
al mediodia, que la luz del dia comienza a iluminar todos los pliegues de la
realidad, de las cosas, de las casas, de la ciudad y de sus gestos. Nos toca
ver con mayor claridad la empresa que se tuvo desde 2009. Sin embargo,
al mediodia es cuando mds fuerte son los rayos del sol, cuando se vuelven
necesarias las pausas para mirar y pensary no cansarse, o encandilarse.

Esta mirada de mediodia contiene celebracion y meditacion:
celebramos lo realizado, pero sabemos que nuestro pensamiento tendrd que
mostrarse sereno y meditativo cuando llegue la noche. Entonces, nuestros
ojos descansardn de lo encandilado por el sol, y en los reflejos de la noche
tendrd que emprenderse un nuevo vuelo, asi como la lechuza de Minerva
para mirar sobre los campos donde ha pasado la batalla. Esperamos que la
luz del mediodia, en la cual estamos, prolongue su duracién, el ocaso mengle
su llegada. Mientras tanto para nosotros este acto de sentarnos permite
celebrar lo realizado. Esta pausa merece ser narrada.

El camino transitorio de la democracia en México

El pais ha sufrido cambios y transiciones a base de luchas politicas y de
organizacion ciudadana. Todos son modos de contestacion a las formas de
poder con los cuales ha actuado el autoritarismo en México, disfrazado de
democraciay usurpando las instituciones y leyes para simular legitimidad. Sin
embargo, las astucias de la ciudadania han logrado revelar las mascaras del
presidencialismo-autoritarismo, y han puesto todas sus energias para crear
alternativas al poder. De esta tradicién de lucha se procede en Tlajomulco de
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Zuniga, donde se entendié que las batallas por transformar las instituciones y
las formas en que se vive en el pais ahora ya tocan en la trinchera local.

Aunque el término Participacién Ciudadana es nuevo en metropolis
como la Ciudad de México, Chihuahua, Guerrero o Guadalajara, también
son recientes los estudios y relatos acerca de estas acciones de innovacion
democrdtica que en su mayoria han procedido de impulsos locales. La
aparicion de este concepto parece hablar de democracia representativa, lo
cual nos trae a la memoria un mal olor a viejo. Resulta necesario reconocer
que hasta no hace pocas décadas era un deseo, el cual procedia desde
el ideario de la Revolucion Mexicana y de las luchas por tener un sufragio
efectivo y universal.

La Participaciéon Ciudadana procede de un gran pasado politico, del
esfuerzo para que existiera una efectiva representacion y un voto legitimo en
el pais. Sobre todo resulta necesario decir que el asunto de la universalidad del
sufragio ha sido posible gracias al movimiento feminista que se dio en México
desde los comienzos de la Revoluciény, poco a poco, se fue expandiendo en los
municipios, estados y en la nacion al igual que en otras latitudes de América
Latina. No es tan sencillo hablar de una transicion representativa hacia una
participativa, pues antes de lo representativo es necesario advertir la lucha
que implicd hacer que la representacion democrdtica fuera un ejercicio pleno
del derecho a elegir, del derecho a votar de cada ciudadano.

La historia de la democracia en México comienza con el voto, el descubrir
que en este instrumento existia una posibilidad de ejercicio de poder, de
igualdad y observarlo como vehiculo de decisién para que el pais saliera de
la penumbra del autoritarismo. El voto por si mismo no es un instrumento
neutral, porque necesita del componente de la ciudadania, de la conciencia
que esta significa, pues de otro modo sin conciencia y discernimiento el voto
se convierte en medio de conservacion del poder por el poder. El voto sin
juicio es penumbra, prejuicio, masa irracional que se mueve a voluntad del
autoritarismo.

El primer triunfo de nuestra democracia moderna fue hacer efectivo
el voto, y esta lucha ha sido abanderada con mayor fuerza por el feminismo.
Si hoy se puede decir que el voto es un instrumento de igualdad es gracias
a la disputa emprendida por las mujeres para acceder a este derecho: “El
voto en sus expresiones mundiales de los uUltimos tiempos es un elemento
que expresa un valor igualitario” (Alonso, 2004). Hoy vale lo mismo el voto del
rico, del pobre, del politico, del empresario y, sobre todo, de las mujeres y de
los hombres comunes. La lucha femenina obtuvo como victoria que el voto
se convirtiera en un valor igualitario, y por esto mismo hizo que el sistema
representativo tuviera mayor cimiento:



Por un largo periodo, las mujeres, precisamente por su condicion
de mujeres, estuvieron marginadas; pero percibieron el valor
que este gjercicio politico les daba para romper la discriminacion
patriarcal y reclamar una igualdad que han ido logrando por
medio de largas y constantes luchas. Ahora también vale lo
mismo el voto de un varén que el de una mujer. La lucha por el
reconocimiento del derecho al voto ha sido un combate por la
igualdad (Alonso, 2004, p. 152).

Tiempo después con el movimiento estudiantil de 1968, y demds luchas
sociales, urbanas, campesinas y sindicales comenzaria la pugna por tener
elecciones equitativas, justas y conforme a derecho, las cuales se tradujeron
en la Reforma Politica de 1977, la cual posibilité la pluralidad politica a través
del sistema de partidos. Vendria asi:

Un sistema plural de partidos, de elecciones sin competencia a
elecciones altamente competidas, y ambos fendmenos anudados
transformaron el mundo de la representacion. De un espacio
habitado [casi] por una sola fuerza politica a otro colonizado por
la diversidad politica (Woldenberg, 2012).

Hoy se viven momentos donde el gran relato de la democraciay sus formas de
proceder tiene un mayor sinsentido, sobre todo en lo referente a los partidos
politicos, aunque en el ano de 1977 significé una ruptura politica para abrirle
un frente al partido hegemonico del régimen autoritario. Pero para nuestros
tiempos esta posibilidad de partidos ha ido agotando sus instancias, debido a
sus practicas y formas de utilizar el poder que se les ha delegado a través del
sistema representativo. Y son precisamente estas prdcticas las que han dado
a la ciudadania armas para crear procesos mds democrdticos de ejercer el
poder, una alternativa a la representacion.

El sismo de 1985 fue un referente cuando se hablé del surgimiento de la
sociedad civil, y representé una sacudida al sistema politico y presidencialista.
Fue la misma sociedad la que se organizdé y gestiond el rescate de los
sobrevivientes, y después de nueva cuenta la ciudadania se constituyd
para solidarizarse con los sucesos del 19 de septiembre de 2017 (19s),
treinta y dos anos después con exactitud de dia. Esta década, sin embargo,
es emblematica en el pais porque significé un cisma en la verticalidad y la
relacion del presidencialismo con la gente, debido a los cambios estructurales
y econémicos con la venida al pais y adopcion del sistema neoliberal, luego las
reformas de ley que posibilitaron la creacién de alternativas democraticas
como la Ley Federal de Planeacidn, la cual abria las puertas para que la
ciudadania participara en las consultas de desarrollo nacional.
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La Reforma al Articulo 115, el 03 de febrero de 1983, otorgd mayor
autonomia a los municipios. De ahi viene la viabilidad de que municipios,
como Tlajomulco de Zuhiga, puedan contener en sus propios reglamentos
figuras tan fuertes y novedosas que trascienden los valores de la democracia
representativa. Anos antes -mayo de 1987- en Guerrero, con la Ley de
Fomento a la Participacion Comunitaria se incluyé en la Constitucion estatal
la figura del referéndum.

En la eleccion presidencial de 1988 parecia que finalmente el pais
lograba tener una estabilizacion politica y democrdatica. Se presentaba una
competencia electoral donde aparentemente podria respetarse el derecho
de la ciudadania a elegir un presidente de la Republica a través de una
competencia justa, pero el régimen cerré la posibilidad de esto y utilizé toda
su maquinaria institucional para impedir dicha transicién. Después de dicha
eleccion y de la afectividad por la cual se movia al pais, el régimen no tuvo
mayor salida que darle autonomia a un instituto para que fuera el encargado
de organizar y vigilar las elecciones; asi nacié el Instituto Federal Electoral
(IFE) el 11 de octubre de 1990, el cual finalizé su trabajo el 04 de abril de 2014
para dar paso al Instituto Nacional Electoral (INE), pero luego de los sucesos
en las elecciones del 04 de junio de 2017 ha ido perdiendo la fuerza legitima
con la cual nacid este instituto.

Los dnimos por buscar la apertura institucional a la Participacion
Ciudadana no se agotaron en la década de los noventa. En esta época en
ciudades como Chihuahua se dio la aprobacion, en 1994, en la Constitucion
del estado de figuras de Participacion Ciudadana. Al ano siguiente en el
antes llamado Distrito Federal (hoy Cuidad de México) aparecié la primera
Ley de Participacion Ciudadana. Este triunfo se propagd por otros doce
estados, teniendo como efecto que en sus Constituciones locales existiera,
por lo menos, una figura de Participacion Ciudadana (Serrano, 2015);
entonces la ciudadania encontré en estos mecanismos lugar para satisfacer
sus demandas. En Jalisco, en el ano de 1999 se emprendiod el proceso para
activar la Iniciativa Popular ante el Congreso Local, siendo la primera en
su tipo en el pais. La iniciativa tenia el respaldo de 40 mil ciudadanos, y fue
abanderada por organizaciones de la sociedad civil; esto vino a representar
una victoria para la ciudadania.

La democracia moderna en México surge con el asentamiento del
sistema representativo que comienza con las Reformas de 1977; con la
creacion del IFE en 1990; con la salida del poder ejecutivo del Consejo General
del IFE en 1997; y con la llegada de la alternancia en 2000. Sin embargo, el
sistema representativo iria disminuyendo su legitimidad luego de distinguir
los resultados de la esperada alternancia, y después del proceso electoral
de 2006 a pesar de mantener su legalidad. Como efecto en la eleccion
intermedia de 2009 vendria la resignificacion del voto como instrumento




critico del sistema representativo, con base en el nacimiento del movimiento
de los votos nulos.

A partir de alli se comenzard a encontrar en ciertas regiones del pais,
sobre todo en Jalisco, iniciativas a favor de la renovacion de la democracia en
dos vias: 1) un replanteamiento de legitimidad, es decir, replantear el rol entre
gobernantes y gobernados a partir de diversos mecanismos de Participacion
Ciudadana; 2) los nuevos replanteamientos de relaciones de poder tendrian
que transformar los fundamentos legales de la democracia. De ahi vendrian
iniciativas de reformas de ley como la presentada por Enrique Alfaro, en
2008, ante el Congreso Local de Jalisco para incluir la figura de Revocacion
de Mandato.

Este minimo recorrido por parte de la historia de la lucha democrdtica
en el pais coadyuva a expresar lo que sucedié en Tlajomulco de Zuhiga.
Se procede de un antecedente histérico que la apertura del sistema
representativo a las formas de la democracia participativa son efecto de un
dnimo nacional por hacer, cada vez, mds democrdatico el poder y transformar
las relaciones de la ciudadania con el gobierno, resultando ser una lucha que,
sin embargo, sigue en marcha.

Ahora aquello que encontraremos en los siguientes capitulos es la
narracion del esfuerzo municipal por hacer que la transicion democrdtica se
convierta en un asunto cotidiano en todos los rincones mds locales del pais.
Es, ademds, un relato de como una ciudad que estaba destinada a ser el
dormitorio del Area Metropolitana de Guadalajara despertara de un suefio
impuesto y se revelara contra su destino, haciéndolo desde las instancias
que ofrecen las instituciones. Entonces es, también, una historia de cémo se
puede transformar la vida democrdtica desde las instituciones, la cual para
nuestros tiempos parece cada vez menos legitima.

En el primer capitulo se intenta situar el contexto desde el cual se
construyo el proyecto politico que profundizard en la transformacion de
las relaciones entre ciudadania y gobierno, pues hacerlo asi era ya la unica
via para lograr hacerle frente al gran conflicto social, econémico, politico,
urbano y ecoldgico en el cual estaba colocado Tlajomulco de Zuniga luego
del padecimiento de la imposicion urbana. Este apartado trata los elementos
gue componen este fendmeno de ensanchamiento citadino. Muestra cudl es
el dnimo donde se encontraba la ciudadania luego de haber llegado a habitar
una ciudad que prometid el sueno de una casa propia, pero los efectos del
mercado inmobiliario y la corrupcion politica se encargaron de oscurecer,
cada vez mds, esta utopia urbana.
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El segundo capitulo trata de los esfuerzos emprendidos en las
administraciones de Enrique Alfaro y de Ismael del Toro para transitar de la
representacion a la participacion en Tlajomulco de Zuniga. Se habla de céomo
en un principio la Participacion Ciudadana se llevdé a cabo como un mero
cumplimiento de la voluntad politica, y a partir de ahi se dieron muestras
de la posibilidad de institucionalizar estos procesos. Entonces vendria la
busqueda por dar verdad juridica a cada uno de los procesos, a través de un
Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza y la apertura
de espacios institucionales de cardcter vinculante, para que la ciudadania
tuviera incidencia y colaboracién con el gobierno municipal.

Se aborda, ademds, como puede ser posible llevar a cabo todo
este proceso participativo. Para ello se tuvo que realizar una alianza de
colaboracién entre la ciudadania y el gobierno. Es a partir de la participacion
de colectivos ciudadanos que, tras diversos esfuerzos por participar en
las decisiones publicas en un contexto de indiferencia por parte de las
autoridades, logran poner la pauta para establecer modelos participativos
llevados a la prdctica justamente en Tlajomulco de Zuniga.

Entre los afnos 2010 y 2012 la administracion municipal centré gran
parte de su trabajo en la creacién de ejercicios de Participacion Ciudadana,
de donde surgieron diversos mecanismos democrdticos que hacen mds
flexible la relacién y la incidencia de la ciudadania en el gobierno, y ademds
estos mecanismos y espacios logran dar respuesta al conflicto social y
cultural con el cual tuvieron que vérselas los habitantes tradicionales de
Tlajomulco de ZuAiga y los nuevos moradores. Entre estos mecanismo
resaltan el Presupuesto Participativo que ayuddé a devolver la confianza en el
gasto del presupuesto municipal; la Ratificacién de Mandato que se convirtio
en un mecanismo para renovar la confianza de la ciudadania hacia el alcalde;
y los espacios de Representacion Vecinal que permitieron la formacién de
una comunidad organizada. A partir de alli el municipio experimenta una
transicion, yendo de una democracia meramente representativa a una
democracia participativa.

El tercer capitulo aborda las iniciativas y el trabajo emprendido en la
administracion de Alberto Uribe, donde ya lo precede un historial de procesos
participativos, de relaciones con la ciudadania y un estilo de gobierno que
la realidad de Tlajomulco de Zuhiga demanda para que vaya mds alld de
aquello que se tiene, y ademds contemple cubrir los detalles que han quedado
de las politicas publicas pasadas. Entonces, surge una reinvencion de la
Participacion Ciudadana con un enfoque de estrategias para trabajar en la
construccion de comunidad, esto como respuesta al crecimiento urbano del
municipio, pues por el simple hecho de que se edifique un fraccionamiento no
viene con ello la idea de comunidad. Ademds, la construccion de comunidad y
la participacion ciudadana se convierten en ejes para establecer las bases y
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sentidos para formar un nuevo pacto social en este municipio.

Se reformé el reglamento, teniendo como resultado mayores
herramientas de participacion ciudadana; mds facultades para hacer
efectivo el cardcter vinculante del Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana; se instituyen los Consejos Sociales como una nueva forma de
organizacion social, donde su flexibilidad permite que la diversidad social y
cultural del municipio pueda converger en un espacio. Se reformé ademas
el Presupuesto Participativo, teniendo una evolucién a Acciones Sociales
lo cual permite que los proyectos de la ciudadania puedan ser financiados
desde el presupuesto participativo de manera mds directa. De ahi vendrd el
reconocimiento al municipio como el mejor en prdcticas de gobierno abierto
del pais.

Este libro concluye con una reflexién que expone hacia dénde tendria
que caminar la Participacion Ciudadana en Tlajomulco de Zundiga, lo cual
en un riesgo de futurizar las situaciones pone sobre la mesa la necesidad
de que las prdcticas derivadas de las politicas de Participacion Ciudadana
y Construccién de Comunidad se encaminen a la construccién de un sujeto
politico con capacidad de memoriay juicio para reconocery criticar su pasado
y presente, y pueda este disefar posibilidades para dirigir la vida futura del
municipio. Después de las cuestiones del Gobierno Abierto la participacion
ciudadana tendrd que disenar nuevas estrategias para responder a la
realidad del municipio en la era global, es decir, incorporar saberes surgidos
de la ciudadania y aportes que se disenen en el drea de innovacion para
convertir a la Participacion Ciudadana en una respuesta a la altura de los
tiempos.

El lioro se compone de testimonios de personajes involucrados en la
transicion desarrollada en el municipio, desde miembros de la sociedad civil
hasta actores politicos, incorporando sus voces entre las lineas narrativas.
También se localizan fuentes de archivos locales, de videogrdficas y de
entrevistas, donde cada una aporta a la linea narrativa de lo acontecido; dan
como resultado un documento histérico de la Participacion Ciudadana en
Tlajomulco de Zuhiga. Entre los ecos de todas estas voces se intenta, ademds,
establecer un consenso acerca del concepto de Participacion Ciudadana,
el cual lejos de los purismos académicos su entendimiento transita por
el camino de la organizacion vecinal, la incidencia de la ciudadania en las
agendas publicas del gobierno municipal, pero que aparte significa un modo
de serdelaciudadania que transforma lalégica de relacion entre funcionarios
publicos y ciudadanos.

Se entiende que la Participaciéon Ciudadana ademds de modificar los
estilos que tiene un gobierno de proceder y ejercer el poder es una nota que
puede ser expandida a los hdbitos cotidianos de la ciudadania. La democracia
participativa sobre todo crea una nueva légica en la cuestion del ejercicio

23
TLAJOMULCO DE LA REPRESENTACION A LA PARTICIPACION CIUDADANA



del poder: si en el siglo pasado la cuestidon del poder se enfocaba a buscar
meétodos para acceder a él, pensando en el poder como una cosa que se
poseiay se encontraba depositada en la silla presidencial. Hoy la democracia
participativa entiende que el poder no se tiene, sino se ejerce. Para este
acto existen alternativas, algunas creadas de manera auténoma desde las
iniciativas de la ciudadania y otras ofertadas por los gobiernos, las cuales son
producto de la mayor demanda y el ensanchamiento del poder ciudadano en
las instituciones publicas.

Estos son los conceptos de fondo que ayudan a interpretar esta
histérica de la transicion de un estilo representativo del ejercicio del
poder gubernamental a un ejercicio participativo que abre la puerta a la
materializacion de la gobernanza en el municipio. Finalmente, este libro
pretende ser un referente para académicos estudiosos del tema, asi como
para autoridades que busquen experiencias de innovaciéon democrdtica
desde la administracion local.



1. Tlajomulco de Zuniga, la ciudad sonada

Tlajomulco era la tierra para sonar: lo hacia quien construia casas; quien
gobernaba el municipio; sonaban aquellos que siempre han sonado en la
misma tierra; quienes otorgaban créditos; y sonaban quienes compraron el
sueno de la casa propia. Sin embargo, nadie sonaba lo mismo, pues al final
los sentidos de cada suefo cuando se encontraron se descubrieron como una
pesadilla, como un caos de significaciones edificado a lo ancho de los 636.93
kilbmetros de Tlajomulco de Zuniga.

En este apartado se intenta dar cuenta del contexto desde el cual se
plantearon los cambios en la manera de entender la administracion publica
y la relacién del gobierno con la ciudadania en el municipio de Tlajomulco.
Se intenta dar cuenta de esta situacion problemdatica, porque es el punto
medular que define los cambios sociales, politicos y culturales en la historia
del municipio. Es precisamente desde aqui donde ocurre el acto fundacional
de la participacién ciudadana, la cual se convierte en respuesta ante una
realidad problemdtica que exige una ruptura epistemoldgica, volitiva y
afectiva para sobrellevarlay luego transformarla; sila democracia tradicional
permitié el desarrollo de Tlajomulco como una ciudad difusa, para elaborar
su respuesta era necesario innovar desde una democracia mds flexible que
en primer lugar recuperara la confianza de la ciudadania:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.

25
TLAJOMULCO DE LA A LA



1.1. La ciudad difusa

Las notas de realidad de Tlajomulco pertenecen a las de una ciudad
posmoderna, difusa, la cual consiste en la pérdida del ordenamiento y la
planeacién territorial de la ciudad (o del municipio) entendida en términos
modernos (Subirats, 2008). El nacimiento acelerado de la ciudad, hacia
el sur, en el municipio de Tlajomulco de Zuniga resulta una ruptura con la
nocién de equilibrio e igualdad con aquellas que se planearon las ciudades
modernas. Acd lo que se concibié fue una ciudad posmoderna, difusa, partida,
“fragmentada, precaria y, consecuentemente, cada vez menos inteligible
desde la voluntad ordenadora de la vieja modernidad” (Subirats, 2008, p.
99).

Tlajomulco perdié su centro, nacié por extension de sus pliegues y
mdrgenes, y por esto mismo emergio sin relatos fundacionales -o al menos
estos no se extendieron a la par que lo hicieron las edificaciones—, perdiendo
las posibilidades de proximidades geogrdficas y de redes que componen a
todo sistema urbano, reflejados en problemas de transporte, la cobertura de
servicios y la desvinculacion de los territorios con significados culturales. Luis
Ochoa expone:

Tlajomulco era un municipio integrado al Area Metropolitana de
Guadalajara, hacia el cual se estaba dando la expansion de la
ciudad y como tal tiene toda la complejidad de la ciudad difusa
que tiene que ver con la falta de equipamiento, todo el tema de
cémo se desarrollé sin planeacidn, entonces en ese contexto la
mancha urbana va comiéndose la urbanizacion tradicional del
contexto rural de Tlajomulco. La arquitectura, el urbanismo y la
planeacion pasan a un segundo término y entran otros agentes
como es el desarrollo, la economia, pues el unico objetivo es crear
vivienda, aunque sin planeacion, sin pensar en la infraestructura
bdsica y los servicios que deben de tener las personas.

Para que Tlajomulco se haya desarrollado de este modo en el fondo opera una
l6gica de geografia global, la cual consiste en que las ciudades rompen con
una tradicion histérica de desarrollo continuo del territorio “y emergen nuevas
formas reticulares de ordenacién social, econdmica y politica” (Castells, 1995
y 1997, citado en Subirats, 2008), pues la construccion y reconstruccion de la
ciudad es respectiva del modelo econdmico, politico y sociocultural. En este
fendmeno se padece otro sintoma, descrito por Saskia Sassen (1998) en Los
espectros de la globalizacién, el cual consiste en que a nivel global el Estado
ha abandonado la politica, es decir, se ha desvanecido la voluntad politica
para tomar determinaciones sobre la vida publica de la ciudad.
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El Estado ha tenido que amoldar sus decisiones en direccién a
las econdmicas globales, y justificar la agenda neoliberal como agenda
democrdtica. Este fendmeno si bien es un padecimiento universal, producto
de la globalizacién, tiene matices heterogéneos en las diversas geografias
como en el caso de Tlajomulco, donde el fendbmeno se presentdé como una
pérdida de decision en la planeacion y gestion del territorio, cediendo a los
intereses inmobiliarios para el ensanchamiento confuso de la ciudad.

En el siglo XX la idea de ciudad se desarrollé bajo los modelos
socialdemocrata (urbes hechas con la intervencion de la burocracia publica)
y después el neoliberalismo (el desarrollo urbano en la légica del mercado y
el espiritu empresarial), los cuales pretendian responder a la marginacion
y a la pobreza que sufrian los desarrollos urbanos desde el siglo XIX. Sin
embargo, el proyecto fracasé (Subirats, 2008) y en su lugar se dio pie a la
pérdida de voluntad politica para gobernar las ciudades, y se dejaron de
lado instrumentos de planeacion para abrir paso a la ciudad-mercado: la
metropoli confiada a la légica del mercado.

En esta idea no desaparecieron la marginacion ni la pobreza, sino
que adoptaron nuevas formas. Por un lado estdn los desarrollos urbanos
constituidos como ciudades emprendedoras, de éxito; por otro se localizan
ciudades polarizadas, o en el caso de Tlajomulco, ciudad con condiciones
para el emprendimiento y desarrollo econémico a nivel global, pero no
local sino para Guadalajara, volviéndose una ciudad marginal destinada a
albergar la mano de obray ser el dormitorio de la gran metrépoli. Esta nueva
l6gica permite “la existencia de una nueva geografia de la marginalidad.
[..] Estamos pues ante un nuevo orden espacial que se caracteriza tanto
por generar crecimiento como por provocar fragmentacién y polarizacion”
(Subirats, 2008, p. 98).

En México entre 1920 y 1940 se hicieron esfuerzos —como los del
arquitecto Carlos Contreras—- para adoptar modelos de planeacion que
hicieran de los desarrollos urbanos ciudades funcionales, pero se hizo caso
omiso a sus recomendaciones. Fue hasta 1976, con en el presidente José
Lopez Portillo, que se establecié la Ley General de Asentamientos Humanos.
En 1978 se dio el primer Plan de Desarrollo Urbano que se retomaba la idea
de planear el desarrollo de las ciudades, aunque el esfuerzo gubernamental
tuvo que ceder a la realidad neoliberal que se imponian en el pais.

La reforma agraria de 1992 seria el otro candado que se abrid, por fin,
para los intereses inmobiliarios entraran a comprar y desarrollar en tierra
barata, que con anterioridad habian tenido vocacion agraria. Esto, a su vez,
fue posible porque los municipios hicieron mal uso de la autonomia que les
habia otorgado la Reforma de 1983 al articulo 115 constitucional, pues la
utilizaron, entre otras cosas, para modificar los planes parciales a:
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Complacencia de los intereses inmobiliarios; [y dieron pie a un]
total control de las constructoras para hacer de la vivienda un
articulo supeditado absolutamente a las leyes econoémicas, sin
recato de las consecuencias sociales, especulativas y espaciales,
todo bajo la ignorancia y displicencia del gobierno federal para
fungir como rector de las politicas urbanas (Martinez, 2014).

Este modelo puso en jaque al municipio de Tlajomulco de Zuniga, y al final
aquello que parecia un modelo rentable, tanto para las constructoras como
para los municipios en el sentido que las inmobiliarias aportan ingresos a las
arcas municipales por cada licencia otorgada y otro para el otorgamiento de
créditos a través de instituciones como el INFONAVIT, resulté tener un costo
social y gubernamental alto.

La sociedad no cedidé totalmente a esta artimana del municipio,
sino que manifestdé enojo y emprendié acciones legales contra la ultranza
de la "autonomia” municipal. Asi, el 28 de agosto de 2008 el Consejo de
Colaboracion Municipal de Tlajomulco de Zuhiga, presidido por Alberto
Martinez Camacho, presentd una iniciativa de juicio politico contra el alcalde
de Tlajomulco Antonio Tatengo Urena por “la aprobacion por parte del pleno
del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuniga del plan parcial de urbanizacion
‘El Capomo’, el 30 de junio de 2008" (Herrera, 2008); esto implicdé que se
cambiara el uso de suelo agricola por uno habitacional. El problema consistio
en la no realizacion de ninguna consulta publica que es obligatoria, segun la
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco.

La demanda de juicio politico también contemplaba la autorizaciéon de
siete fraccionamientos en 2007, cinco en 2008 y seis mds —en proceso de
revision para entonces- sin que se hayan sometido a consulta de los planes
parciales. En la aprobacion de estos hubo omision de tradmites y se pasaron
por alto los estudios de impacto ambiental, pues los fraccionamientos se
edificaron en tierras que eran consideradas como no aptas para el desarrollo
habitacional, sino mds bien para actividades agricolas. La demanda también
involucraba a los funcionarios Jorge Munguia Castellanos, quien era director
de Planeacion y Desarrollo; el subdirector de Urbanizacién, Carlos Gonzdlez
Ibarra; y el titular de Obras Publicas, Francisco Javier Rivera Campos.

La corrupcion fue manchando, poco a poco, la administracion municipal
hasta convertir al pueblo de Tlajomulco de Zuniga, en producto del fenémeno
de implosion urbana, a pesar de los esfuerzos de ciertos ciudadanos por
defender el territorio. Es en este sentido se entiende que el poder que los
ciudadanos delegaron a sus representantes politicos fue traicionado; la
confianza finca la democracia representativa y fue demolida por los intereses
de los representantes del pueblo. Es asi como se manifiesta la crisis de la
democracia tradicional en el municipio.
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El ensanchamiento urbano de Tlajomulco es ejemplo del crecimiento
gue han padecido otras ciudades en América Latina desde los anos S0, y han
convertido al continente en uno de los mds urbanizados del planeta:

Las llamadas “mega ciudades” (mds de cinco millones de
habitantes) y las “grandes ciudades” (mds de un millén) son
paisajes cotidianos para los habitantes de esta region, incluyendo
las dreas metropolitanas que las rodean, esto es, municipios
aledanos que viven integrados fisica y econémicamente a la
metropoli, donde vive el 14% de la poblacion total de la region
(Programa de las Naciones Unidas para Asentamientos Humanos
(ONU-HABITAT), 2012, citado en Grin, Herndndez y Abrucio, 2017,
p. 9).

Esta situacién de “alta urbanizacion ha conllevado nuevos desafios para
la gestidon de las grandes ciudades, especialmente cuando dichos espacios
presentan problemas de segregacion y desigualdad espacial, asi como de
coberturay calidad de los servicios publicos” (Grin, Herndndez y Abrucio, 2017,
p. 9). Ello plantea retos para la generacion de mecanismos de proximidad y
participacion ciudadana, de administracion publica y organizacion social que
permitan articular el territorio municipal y respondan a las consecuencias
de la implosion urbana. ¢ Estaban preparados los alcaldes —-de entonces-
para hacerle frente a las demandas que exigia la realidad en la cual se habia
inmiscuido el municipio? Rafael Valenzuela expone:

Tlajomulco hasta antes de los anos dos mil era gobernado por
presidentes que llegaban preparados para solamente gobernar
la cabecera municipal, pero no la totalidad del municipio, de
ahi que si se le anaden las politicas publicas que Vicente Fox
viene fomentando [en relacién con los créditos e incentivos
para la creacién de vivienda], a Tlajomulco le toca ser un polo
de desarrollo muy potente. Dado que los entonces gobernantes
y sus pobladores vendian tierras baratas, daban permisos sin
infraestructura y su sola funcion era recaudar dinero.

Ismael del Toro al respecto argumenta lo siguiente:

Antes de 2010 Tlajomulco de Zuniga era mds un anexo a la AMG,
de ahi que se concluia que era una ciudad dormitorio, donde la
convivencia y hacer comunidad eran inexistentes; familias que
se habian ido a vivir recientemente que no tenian ese concepto
de vecindad y de articularse socialmente, ademas de falta de
infraestructura y servicios. Ese era el gran reto como consolidar
una sociedad que sintiera orgullo y pertenencia y se identificara
como una sociedad de Tlajomulco, de ahi arranca el ideario o el
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imaginario de lo que se tenia que hacer para reforzar Tlajomulco
como una sociedad que se consolidara de la metrépoli y de una
ciudad que participa en la I6gica metropolitana, pero que tuviera
arraigo y sentido de pertenecia al entorno de su municipio.

Alberto Uribe agrega a la misma tematica:

Tlajomulco era un lugar como una caja negra, oscura y habia
una clase politica gobernante con la idea de mantener esa
oscuridad, de entorpecer el trabajo no hubiera medios de
informacion, entre menos tuvieran mejor, pues sacar a la luz lo
que ocurria significaba echar abajo los planes que formaban en
lo oscuro; porque en esos momentos venia el boom inmobiliario
construyéndose. Tlajomulco era un lugar con muchos pueblos,
con muchas tradiciones, pero con muy poca organizacion social
por parte de los ciudadanos. EI municipio estaba inmerso en
toda una serie de combinaciones para hacer un gran negocio
y para hacer un mundo de vivienda, para ser el lugar favorito
que se llama “tierra de nadie”, y como resultado una ciudad
dormitorio. Eso es lo que encontramos cuando llegamos a
Tlajomulco en 20089.

Enrique Alfaro explica su apreciacion respecto del municipio:

Habiamos llegado a gobernar un municipio donde la relacién
gobierno-ciudadano se habia roto, en la que no habia ningun
canal de comunicacion eficaz; un municipio que habia perdido
su identidad y no tenian ni la mas remota idea de hacia dénde
caminaba. Tlajomulco era un municipio dormitorio; un municipio
donde la mayoria de la gente solo estaba para pasar la noche;
Yy que por otra parte contrastaba con la realidad del Tlajomulco
viegjo: un Tlajomulco que de alguna manera estaba aferrado
con la idea de que era un pueblo, por mds que la ciudad ya
hubiera ganado tanto territorio, y que tenia que seguir siendo un
municipio que operara bajo la Iégica y dindmicas rurales.
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1.2. La ciudad de utopias

Tlajomulco, o “un lugar en el rincon” segun su significado ndhuatl, se ubicaen el
estado de Jalisco al occidente de México. Forma parte del Area Metropolitana
de Guadalgjara (AMG) -también denominada Zona Metropolitana de
Guadalajara (ZMG)- desde el ano 2000. Es parte del segundo anillo de
urbanizacion de Guadalajara (ONU-HABITAT, 2016). Tiene una extension
territorial de 636.9 km2 con un total de 70,805.43 hectdreas. El AMG se
conforma a partir de nueve municipios: Guadalajara, Zapopan, San Pedro
Tlaguepaque, Tonald, Ixtlahuacdn de los Membrillos y Juanacatldn, donde:
“los dos ultimos no forman parte de la mancha urbana y se les considera
municipios exteriores del AMG, a diferencia de los primeros cuatro, los cuales
son considerados como municipios centrales.

El AMG es el segundo nucleo urbano mds poblado de México con
alrededor de 4.6 millones de habitantes (proyeccién hecha con base en el
censo de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
2010, citado en Jalisco Cémo Vamos, 2014). El INEGI en 2015 estimd que
en el estado de Jalisco existe una poblacion de 7.8 millones de habitantes,
es decir, tan solo en el AMG habita 63% de la poblacién del estado, de esta
manera el AMG, el Area Metropolitana de Monterrey y aguella del Valle de
Meéxico-Toluca juntas concentran 27% de la poblacién nacional.

La poblacion en Tlajomulco de Zuniga, por otra parte, en 1980 era de
50,697 personas, y en 1990 de 68,428. Para el censo de 2000 se llegd a
100,797 habitantes; en el censo intermedio de 2005 el municipio contaba con
123,619 pobladores, y segun otro censo de poblacion en 2010, que realizé el
INEGI, era de 416,626 habitantes, lo cual representa el 9.1 por ciento del total
regional, significando que en 30 anos el municipio multiplicd su poblacion a
1000%. Al respecto Alberto Uribe explica: “La denotacidén a un crecimiento
de estas dimensiones de 1000% es una locura”. “Se estima que actualmente
existen alrededor de 600 mil habitantes en el municipio” (Gobierno Municipal
de Tlajomulco, 2015, p. 16).

Estos datos muestran un fendémeno de migracion y crecimiento
poblacional en el municipio fuerte, pues de tener 50,697 habitantes situados
en 29 poblaciones tradicionales se pasé a 600,000 cohabitando en mds de
200 nuevas colonias (en 2010 el total de nuevas colonias ascendié a 224,
para 2016 se tiene un total de 288 desarrollos). Esto resulté del fendmeno de
implosion urbana del municipio:

En el territorio de Tlajomulco de Zuniga en el periodo 2001-2005
se construyeron, por lo menos, un centenar de fraccionamientos
abiertos y cerrados de tipo horizontal, de variadas dimensiones
y tipologia de vivienda (Nurez, 2007), lo que explica la expansion
acelerada de su drea urbana (ONU-HABITAT, 2016, p. 17). a1
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No todos los asentamientos urbanos del municipio tienen que ver con
fraccionamientos, pues a la par existieron desarrollos de vivienda irregular,
todos son productos de la Reforma Agraria de 1992 la cual permitié que los
terrenos ejidales pudieran venderse.

El crecimiento poblacional significa un movimiento migratorio, el cual
en mayor parte se desarrolla de la ciudad de Guadalajara hacia Tlajomulco
debido a los nuevos territorios habitacionales. El ensanchamiento urbano no
solo tiene consecuencias dentro de la geografia donde se da el crecimiento,
sino también en las geografias desde donde las personas emprenden
la migracion, como las zonas de residencia del centro de la ciudad de
Guadalajara hacia la periferia. Estos efectos se notan en el crecimiento de
edificios subutilizados, abandonados y en estado ruinoso (Orozco, 2016).

En los datos del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) (2016)
sobre migracion interna de municipios se muestra que de 2005 a 2010 en
Guadalagjara se mudaron 242 mil personas, mientras que en Tlajomulco
habitaron 111 mil nuevos individuos. Se puede inferir que este movimiento es
parte de la migracién provocada por la oferta inmobiliaria y de créditos, los
cuales encubrieron el territorio tlajomulca.

En 2015, segun los datos de CONAPO (2016), 6.4 millones de personas
residen en un municipio diferente donde vivian en 2010. En este mismo sentido
el estado de Jalisco fue el que registré6 mayor movimiento migratorio, sobre
todo del municipio de Guadalajara hacia Tlajomulco de Zuahiga, pues en el
flujo migratorio se implicaron 47 mil personas. En ese mismo ano Tlajomulco
fue el municipio con mayor flujo migrante del pais, pues alcanzé un numero
de 136 mil, seguido de Baja California con 88 mil; esto se debid a los procesos
de metropolizacion y expansion urbana:

A partir de la década de los setenta y durante los siguientes
cuarenta anos, la ZMG inicia un proceso demogrdfico de
crecimiento poblacional absoluto sostenido y al mismo tiempo
una continua caida del numero de habitantes de la ciudad central
—-el municipio de Guadalajara- respecto del aumento relativo del
crecimiento poblacional de los municipios metropolizados, sobre
todo El Salto, Tlajomulco de Zuniga, Zapopan y Tonald. Este
fendmeno, conocido como “implosion urbana’, es un rasgo comun
a muchas metropolis mundiales y se define como el vaciamiento
de habitantes de las dreas urbanas centrales y la nueva
localizacion fisica de esos pobladores en zonas residenciales
periféricas (CONAPO, 2008, citado en Orozco, 2016, p. 17).

La caracterizacion del municipio no solo se puede basar en un conteo
numeérico del flujo migratorio y como un efecto del ensanchamiento urbano,




tampoco reducirlo solo a la légica de oferta crediticia para adquisicion de
viviendas, pues en el fondo de esto existe una motivacion, un afecto colectivo
que genera este movimiento del centro a la periferia: la casa. El afecto de la
periferia es el sueno de la casa: “La utopia periférica es el sueno del acceso
a la propiedad individual y el progreso asociado al tener que se concreta a
partir del asentamiento en la periferia” (Orozco, 2016, p. 130).

El sueno de tener una propiedad es la motivacion principal que permitié
este gran flujo migratorio, el cual en el fondo se traduce también (lejos de toda
interpretacion caodtica) como que Tlajomulco se volvié una tierra de utopias:
la ciudadania trabajadora por fin podria tener la certeza de un patrimonio,
donde podia construir una vida futura. El afecto colectivo que movié a la
ciudadania para poblar este municipio fue la ilusién de la propiedad privada.

Se debe entender que las ciudades no solo se constituyen a partir de
concreto, muros, dreas verdes o edificaciones, sino también de ciudadania, de
los afectos que mueven a la colectividad como arguye Ludwig Wittgenstein:
“la arquitectura es un gesto”. La ciudadania no solo vive de su trabajo,
también suena. La ciudadania soporta dos horas de camino de ida y dos de
regreso a su trabajo, porque sabe que en su casa alguien lo espera, en las
habitaciones del hogar se construyen sus ilusiones de realizacién. Tener una
casa significa tener una morada, y la morada es el espacio que conjuga los
sentidos del habitar humano, por ello resulta vital para el ser humano la casa
para que su conciencia more, es decir, viva.

Lo esperado porla ciudadania alllegar a Tlajomulco era lograr constituir
significaciones e imaginarios sociales en el nuevo territorio, los cuales
permitieran soportar las ilusiones de la adquisiciéon de la casa. Sin embargo,
por el hecho de edificar una ciudad no significa que la forma ya contenga
los sentidos de ciudad, estos hay que construirlos. Entonces, los ciudadanos
se enfrentaron a la dificil tarea de crear imaginarios, representaciones y
significaciones en los nuevos espacios habitados, teniendo como recurso su
pluralidad y multiculturalidad para hacer del territorio una realidad y vivirla
y convivirla.

Hubo quienes emprendieron la estrategia de salir, ver y preguntar
por las formas culturales de los pueblos originarios de Tlajomulco de Zuniga
como lo explica Gabriela Nava: “Nosotros que veniamos de otro lado nos
acercamos a las personas del pueblo a preguntarles sobre sus tradiciones
y costumbres, ya que ahora viviriamos aqui, pues queriamos conocerlas,
las fiestas eran bonitas, pero a veces ni ellos sabia bien de sus tradiciones”.
Orozco (2016) explica que los territorios se vuelven espacios utépicos a partir
de que la ciudadania puede nombrarlos. Sin embargo, en Tlajomulco ocurrid
un problema, no habia una vinculacion del territorio con las significaciones
de la ciudadania y, entonces, era dificil poder nombrarlo, reconocerlo; asi lo
expone Enrique Alfaro:
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Cuando llegamos al municipio nos encontramos que 85% no
sabian quién era el presidente municipal. Pero mads grave
aun, hubo un dato que me hizo a mi entender la dimensién del
problema, que decia que 72% de la poblacién no sabia que vivia
en Tlajomulco. La mayoria de la gente que acababa de llegar
no sabia que donde vivia era Tlajomulco, decian que eran de
Guadalajara, de Tlaquepaque o de otro lugar.

También explica Xochitl Cisneros al respecto: “Algunos de los nuevos
habitantes, sobre todo los que vivian mds alejados de la cabecera no
identificaban si estaban en Tlajomulco o en El Salto”. Rafael Valenzuela
expone: “Habia una falta de identidad por el municipio de Tlajomulco de
Zuniga, las personas originarias decian que vivian en San Sebastian, San
Agustin, Santa Cruz, etcétera, pero no en Tlajomulco”.

Este fue el primer problema: la ciudadania aun no lograba poder
nombrar, significar, representar el territorio donde decidié desarrollar su
aspiracion de vida. Por tanto, de la utopia se pasé a la atopia. Un territorio
es una atopia, segun senala Orozco (2016), cuando se estd en el espacio sin
pertenecer al lugar: “Para la atopia periférica el espacio de vida se ha vaciado
de significados, se vive en un lugar al que no se siente vinculado, el sujeto
no tiene mds lazos con su espacio que el utilitario de darle una localizacion,
en tanto que la utopia implica cierto vinculo entre el individuo y su espacio”
(Lindon, 2005, citado en Orozco, 2016, p. 174).

Esto se entiende, también, al advertir lo que sucedié en el choque
cultural entre los nuevos habitantes y los antiguos moradores del municipio
como lo explica Yu Chen, un sociélogo de origen chino que vivié por mds de un
ano en el Fraccionamiento Hacienda Santa Fe, quien realizé un estudio sobre
las politicas de desarrollo urbano entre México y China:

Se construyeron las casas Yy luego vinieron personas de
diferentes lugares de la Zona Metropolitana o del estado o del
pais, entonces cuando llegaron no hubo una identidad como
la de los pueblos que ya han estado ahi por generaciones y
generaciones desde hace mucho tiempo, que luego eso permite
relaciones sociales de reconocimiento mutuo. En cambio, en los
fraccionamientos nadie se conoce, ademds de que cada uno
tiene sus propias costumbres y tradiciones, y entonces hace
falta identidad, porque cuando no la hay se carece de cohesion
social, luego germina la desconfianza y el deterioro de la fibra
social, teniendo como consecuencia muchos problemas en la
comunidad. Luego lo que ocurrié en Tlajomulco fue un choque
cultural con los pueblos tradicionales, porque los del pueblo no
se llevan bien con las personas de los fraccionamientos, porque



los del pueblo creen que “los de fuera” traen muchos problemas
de inseguridad, déficit de infraestructura, caos, y porque no
entienden las tradiciones de sus pueblos, entonces esto genera
mucha tension entre “el pueblo”y “las personas de fuera”

Los nuevos habitantes se sintieron desencajados al no encontrar apertura
para hacerse con los significados culturales de los pueblos antiguos y, por
otro lado, al sentirse rechazados como en una especie de xenofobia y ser
nombrados con la categoria de “los de fuera”. Mary Rojas explica:

Tlajomulco era un pequeno pueblo, con un crecimiento muy
exorbitante, con un crecimiento muy sonado en el pais, es decir,
se pasaba de lo tradicional a lo urbano. Hubo en Tlajomulco la
oportunidad de viviendas, porque en ese momento estaba el
boom de los fraccionamientos, pero para las personas oriundas
del municipio representd una invasion.

Luego la cuestion se traduce a ¢cémo adecuar los procesos administrativos
y las politicas publicas para hacer frente a la nueva sociedad del municipio?
¢Coémo construir una politica publica y un proyecto politico que permitan
generararmoniaentrelos habitantes tradicionales conlos nuevos? ¢ Es posible
construir comunidad ante una poblacion tan heterogenea, multicultural y
plural? ¢Es posible retomar la responsabilidad gubernamental ante este
escenario tan cadtico de significaciones?

1.3. La ciudad que necesitaba despertar

Por la noche habia llovido y al amanecer los rayos del sol no despertaron
a la ciudadania como por naturaleza debia suceder (de acuerdo con la
imagen publicitaria de uno de los fraccionamientos). Aquello que desperto a
la ciudadania fue el frio del agua, la humedad invadiendo sus muebles, sus
camas, sus ropas. Entonces, la ciudadania desperté con enojo, el sueno con
el cual llegaron al municipio estallé, se rompid y se convirtié en manifestacion
-tiempo después tendria que convertirse en organizacion-.

El 12 de julio de 2008 residentes del fraccionamiento Los Fresnos,
ubicado en la zona del Valle de Tlajomulco, fueron afectados por las
inundaciones y se manifestaron contra constructora ARA, solicitando que el
Ayuntamiento respondiera ante las graves inundaciones que habian sufrido,
asi como otros fraccionamientos del mismo Tlajomulco de Zuniga. Pidieron
ayuda al gobernador, Emilio Gonzdlez, y la respuesta —como la del propio
alcalde- fue que harian todo lo posible para castigar a los responsables de
las edificaciones. Guadalupe Torres, una afectada por la inundacién y vecina
de Los Fresnos, manifestd enojo y decepcién diciendo: “Las inundaciones
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son también por todo lo que escurre de Tlajomulco, entonces todo eso de los
alrededores va subiendo el canal, entonces todo eso se desborday son aguas
sucias, a los fraccionamientos se nos mete, son puras enfermedades” (2008).

En el fondo habia un problema estructural y uno operativo, porque en
primer lugar los fraccionamientos del Valle de Tlajomulco, donde se concentra
la mayor parte de la poblacién y los conjuntos habitacionales del municipio
(y del pais, por ejemplo el fraccionamiento Hacienda Santa Fe el cual es
considerado uno de los mds grandes de América Latina), fueron edificados
en la parte mds baja y hundible del municipio. Alli habia presas, arroyos,
caudales y acuiferos, por lo cual mdquinas rellenaron e instalaron las placas
de concreto, por eso tarde o temprano el agua reconoceria de nuevo su cauce
como comunmente suele decirse.

Fraccionamientos como Villas de la Hacienda, Geovillas, Villas la
Arbolada, Jardines del Edén y Chulavista fueron edificados dentro de los
catorce puntos mads hundibles del municipio. Ademds en otras zonas como
la de Lépez Mateos se permitieron edificaciones como La Lagunita en
San Agustin, luego hubo inundaciones en fraccionamientos residenciales
ubicados desde el Condominio Santa Anita, Bosques de Santa Anita hasta el
fraccionamiento Casa Fuerte.

En segundo lugar estd el problema de las inundaciones debido a la
negligenciaporpartedelayuntamiento paracontribuir,consuresponsabilidad,
en el desazolve de canales, recuperacién de cauces y construccion de pozos
de absorcion. Como lo senald Enrique Alfaro en 20089:

Por negligencia de la administracién municipal que encabeza
el panista Antonio Tatengo, alrededor de 100 mil habitantes
de Tlajomulco, tanto de zonas residenciales como de colonias
en situacidn de pobreza extrema, se veran afectados por
inundaciones en el inminente periodo de lluvias (Navarro, 2009).

Al ano siguiente hubo otra manifestacion que organizaron vecinos de la
colonia La Lagunita, en la zona de Lopez Mateos, quienes denunciaron “que
las autoridades municipales seguian ignorando sus solicitudes de desazolvar
los arroyos que los afectan durante los meses de temporal, lo que significa
que ya han sufrido inundaciones de hasta metro y medio de altura en las
ultimas semanas”. Las protestas manifestaban frustracion y cansancio ante
los oidos sordos de las instituciones, y muestran la brecha entre ciudadania
y gobierno: “pese a los anos de solicitudes, ni Derechos Humanos, ni la
Secretaria de Desarrollo Urbano, ni las autoridades municipales, los han
atendido” (2009).



La ciudadania se cansé y luego se organizé ante el mal manejo de la
administracion municipal del ex alcalde Antonio Tatengo Urena; su mirada
corta para gobernar; la nula cercania con la ciudadania; el mal uso de la
autonomia municipal; la poca inversion en infraestructura; ineficientes
servicios publicos; un transporte publico que no conectaba al municipio con el
resto del AMG; y con 98% de inversion privada dirigida solo a la construccion
de casas. Asi, del enojo surgié la nueva organizacion social. Si buscamos un
punto de arranque de accién colectiva en el municipio esta se encuentra en
las frustraciones, enojos y decepciones que padecio, donde en un principio
prometio realizar su utopia personal.

En 2008 surgieron actos para demandar juicio politico contra el alcalde
Tatengo. La iniciativa primero surgié por parte del Consejo de Colaboracion
del Municipio de Tlajomulco, y a ellos se unio la asociacion Union de Colonos
de la Puerta Sur, la cual en ese entonces se agrupaba por 68 condominios
de la zona Lépez Mateos. Asi, en alianza se promovié el 08 de septiembre de
2008 el juicio politico en contra del ex alcalde de Tlajomulco ~Antonio Tatengo
Urena- por “serinaccesible, ya pues en un ano, no les ha dado audiencia para
atender problemas de inundaciones y de desorden en la construccion de
fraccionamientos”. Ademds se denuncidé nepotismo, “pues tiene en la ndémina
municipal a 50 familiares; asimismo, es acusado de permitir que bancos de
materiales hagan excavaciones de hasta 40 metros de profundidad, danando
los mantos fredaticos” (Pérez, 2008).

Las pruebas que presentaron, tanto el Consejo de Colaboracion del
Municipio de Tlajomulco como la Unién de Colonos de la Puerta Sur fueron
desechadas, porque segun el Congreso del Estado de Jalisco se basaron
solamente en copias de La Gaceta Municipal referentes al presupuesto de
egresos 2008, donde la planilla de némina del municipio se hacian ver a los
50 familiares del presidente y los documentos referentes al predio El Capomo
—-cambid su uso de suelo agricola a uno urbano-. El juicio fue rechazado por
el diputado César Madrigal, presidente de la Comision de Responsabilidades
del Poder Legislativo, porque consideraba que el acto se trataba solo de
algo politico: “el Congreso no se presta a ningun golpeteo politico”. Anadio
que en el proceso no existian pruebas que justificaran que el alcalde Antonio
Tatengo y demads funcionarios habian violado la legislacion de funcionarios
publicos del estado.

El diputado puso en duda las intenciones del Consejo Municipal y les
recomendd llevar el caso al Tribunal de lo Administrativo del Estado (TAE) e
incluso a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco (PGJEJ).
Asi se debe anadir que las posibilidades para la participacion ciudadana
que ofertaba el municipio eran minimas, pues solo respondian a ciertas
situaciones y sectores de la poblaciéon en especifico. Y se auna a esto las
condiciones decepcionantes de infraestructura; falta de transporte publico;
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el empleo; la cobertura eficiente de servicios publicos; la desvinculacion entre
la ciudadania y el territorio para la construccion de significados culturales
que permitieran la creacion de comunidad. Por eso, resulta entendible que la
ciudadania haya tenido que recurrir al Congreso del Estado para promover
un juicio politico, y no basarse en los mecanismos de participacion ciudadana
como sucede ahora con la ratificacién de mandato.

1.4. La Participacion Ciudadana como posibilidad para
construir la ciudadania en Tlajomulco de Zuniga

La Participacion Ciudadana es un camino de posibilidad para la construccion
de comunidad, pues es un cardcter de la democracia que logra extenderse
en los pliegues de la vida cotidiana y puede trastocar las estructuras que
fundamentan la vida organizacional de una comunidad. Sin embargo, el
grado de participacion ciudadana es respecto del grado democrdtico de la
comunidad. Por tanto, la respuesta ante las demandas de la nueva sociedad
tlajomulca tenia que trazarse en términos democrdaticos con un cardcter de
participacion ciudadana.

En primer lugar habia que cambiar la forma democrdatica que sustenta
la vida politica, porque continuar asi significaria seguir permitiendo que el
caos social, urbano, cultural y administrativo se siguiera ensanchando.
Entonces las preguntas eran ¢cémo construir comunidad en una sociedad
tan heterogénea a través de la participacion ciudadana y con una mirada a
largo plazo? ¢Como hacerlo frente a un municipio que habia sido senalado
y construido como el dormitorio de Guadalajara, el cual no tenia fuentes de
empleo ni medios para transitar al resto de la metrépoli?

Si nos remontamos al afno 2005 en medio del crecimiento poblacional y
urbano de Tlajomulco, y nos asomamos a revisar la participacion ciudadana,
advertiremos que si existe un intento por establecerla en el municipio a través
de su reglamentacion. Aungue el reglamento no se produjo desde el contexto
real de Tlajomulco, sino desde otro similar como Zapopan que consistié en
una adecuacion de aquel reglamento y del coédigo civil del Estado.

Zapopan ya estaba proyectado como una urbe vy, por otra parte, era
un referente en cuestiones de participacion ciudadana, por ejemplo en los
ejercicios que hacia El Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal
en el Desarrollo Local (COPLADEMUN), mientras que Tlajomulco estaba
teniendo un crecimiento acelerado y desordenado. Se debia armonizar el
reglamento para que respondiera a las formas tradicionales de organizacion
y que propusiera un pacto social con los nuevos habitantes, pero sobre todo
transformara la relacion ciudadania-gobierno; pero no se hizo asi.
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El gobierno de Andrés Zermeno (2004-2007) ya tenia una aparente
vision para abrir la posibilidad a la participaciéon ciudadana, pero su
mirada solo contemplaba a los fraccionamientos condominales, por lo cual
se apertura la figura de asociaciones vecinales. Para pertenecer a una
asociacion vecinal los ciudadanos tenian que comprobar que poseian un
predio en el fraccionamiento, y después de una renida competencia entre
planillas los vecinos autorizados para participar solo eran los representantes
de la mesa vecinal. Las facultades de la asociacién se limitaban a administrar
el condominio, y su relacion con el Ayuntamiento era de cardcter de gestoria
de servicios.

El reconocimiento del gobierno municipal hacia una asociacion
vecinal se hacia de manera discrecional. En ese entonces esa participacion
no consideraba las posibilidades de participacion que pudiera tener un
ciudadano mds alld de sus relaciones vecinales para incidir en la vida publica,
pues se llevaban a cabo las prdcticas comunes que solicitaba la ley y el
coplademun, etcétera, pero fuera de esas herramientas la participacién era
nula. Las condiciones para la Participacion Ciudadana establecidas en el
periodo de Andrés Zermeno se anularon en el siguiente trienio (2006-2009),
él fue encabezado por Antonio Tatengo.

Este es un periodo donde la participacion fue solo una dependencia
encargada de renovar mesas vecinales destinadas a ser el capital politico
de la proxima eleccion. Ademds, el alcalde nunca se ocupd de mantener una
relacion con los espacios institucionales para la Participacion Ciudadana,
por el contrario lo cual generd fue que la organizacion social se levantara
para buscar su destitucién. Paralelamente a esta situacién en el Area
Metropolitana de Guadalajara ya habia algunos colectivos buscando incidir
en las decisiones de gobierno, y ponian en duda las formas con las cuales la
democracia representativa se ejercia, porque los espacios para la ciudadania
eran nulos, ademds que sus intereses y causas no lograban verse defendidas
y realizadas por los representantes politicos.

Surgieron asi personajes como el CANdidato Fidel, el candidato de la
perrada; el candigato Morris (en Veracruz); frases como “nuestros suefos no
caben en sus urnas” eran muestras de un hartazgo por la clase politica y el
mal uso que se habia hecho del poder delegado por los ciudadanos a través
del sistema electoral. Al respecto cuenta Carlos Delgado, quien era el “vocero
oficial” del candidato Fidel:

El voto ocurrid a partir de la coincidencia de varias personas que
estdbamos pensando lo mismo o parecido [hartazgo politico], de
ahi se convirtid en algo electoral, la idea era, cuando empezamos
con lo de Fidel, que cualquiera podia construir una candidatura,
no necesitabas un partido para tener un candidato y la primicia
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era que hasta un perro podria ser candidato. Y la otra cosa
que queriamos demostrar es que muchisima gente ya estaba
cansada de los partidos politicos y de la dindmica que le imponia
a la politica del estado. Y ahi coincidimos con otros grupos que
promovian el voto nulo, no solamente existia el caso de Fidel.
Coincidimos con itesianos y Margarita [Sierra], y se sumaron
personajes importantes de la vida académica y del periodismo.
Ademds, con Fidel se tuvo impacto porque comenzé el uso de
las redes sociales. Hubo simpatia por la idea de que no nos
representaban, que su agenda no era la de la gente y de que
ellos tenian sus propios intereses y no los de la gente. Fue un
movimiento nacional y hasta internacional.

El movimiento del voto nulo no solo fue en Jalisco, sino que resultdé un
movimiento politico que puso en jaque a la democracia tradicional en todo
el pais (y el mundo), creando nuevas maneras de hacer de la democracia
un asunto cotidiano, o como dirdn los especialistas una democracia desde lo
informal.

Entonces mientras que en la metrépoli la ciudadania buscaba cémo
poner en jaque a los politicos y sus partidos, en Tlajomulco de Zuniga la
ciudadania se sentia frustrada y buscaba, o dejaba, la ciudad y los suenos con
los cuales habia llegado. Inquiria cambiar de partido y/o de sus representantes
politicos, pues estos habian traicionado el principio de confianza que
constituye a una democracia, ademds de perder la gobernabilidad municipal.
La sociedad de Tlajomulco, en 2009, estaba en una disyuntiva afectiva:
dejarlo o cambiarlo todo. Las elecciones intermedias serian la prueba de ello.



2. La participacién ciudadana sujeta a la
voluntad politica

El acto fundacional del modelo es en el que tomamos
consciencia de que era con la gente [con la cual teniamos que
gobernar] y eso fue el mayor acierto y el punto de partida de

todo lo demds que hicimos

Enrique Alfaro

La nueva sociedad tlajomulca estaba revuelta afectivamente, si se queria
reconstruir un camino politico que reestructurara a la comunidad, primero
habia que comprender el sentir social, asien el ano 2009 surgié en Tlajomulco
de Zuniga, en medio de diversos conflictos, demandas ciudadanas y
cuestionamientos a la clase politica del estado, un discurso politico que llama
la atencién de la ciudadania tlajomulca, el cual viene acompanado de un tono
de voz fuerte, de gestos con aparente enojo, mirada fruncida y con frases que
conectaban con formas morales que se habian perdido en lo cotidiano de la

" ou "o

politica como “gobernar con verglenza®, “no robar”, “no mentir”.

El discurso pertenecia a Enrique Alfaro, y acapard la atencién de
gran parte de la poblacién tlajomulca que en ese momento estaba inmersa
en un desorden urbano, social, politico, afectivo y cultural, porque habia
un crecimiento acelerado que solo obedecia a légicas mercantiles y no a
la dighidad humana; pobladores originarios del municipio que se sentian
invadidosy en peligro de perder sus tradiciones ante la avanzada urbanizacion
metropolitana y el choque cultural con los nuevos vecinos.

Los migrantes sonadores de la periferia se sentian decepcionados ante
la gran problematica que tenian frente de ellos y alejaba la ilusidon que se les
habia vendido: ahora el transporte era nulo; los trabajos estaban alejados;
no habia escuelas; las vialidades eran escasas; algunos tenian falta de
servicios bdsicos, vivian en un régimen condominal cuando ni siquiera sabian;
no conocian que a partir de ahora quién seria su vecino; y encima de todo el
lugar que eligieron para desarrollar su vida futura era catalogado por las
politicas publicas federales como la zona dormitorio del Area Metropolitana
de Guadalajara (AMG).

Para entender mejor esta circunstancia coyuntural se puede recurrir
a la idea de Pablo Ferndndez (2000), quien habla de la sociedad como una
colectividad afectiva movida por su sentir. Tlajomulco a pesar de que en ese
momento, en su mayoria era una sociedad nueva, ya se encontraba en crisis,
pareciera estar en destruccion como una sociedad melancdlica, esto si sen
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entiende a la melancolia como un estado de deseperacion, terror y muerte
civil; esto es no pertenecer a una ciudad o sociedad que lleva incluso a la
incapacidad de reconocerse a si misma.

Hace sentido el momento oportuno cuando se pronuncian los discursos
y las formas corporales que utiliza Enrique Alfaro para hablar con la
ciudadania. Si esta estaba desvinculada del territorio, y contaban Unicamente
con su enojo, entonces la politica tenia que situarse en un terreno real, el cual
escuchara y respondiera desde estos ultimos resquicios de sentido que le
quedaba a la gente para entre todos volver a reconocerse como moradores
de un nuevo territorio.

El efecto con estos discursos fue que lograban transmitiry emitir afectos
contrarios a aquellos que tenia la ciudadania, es decir, de la melancolia
surgié la esperanza. Y entonces a partir de aqui hubo una reconexion
que identificaba a la ciudadania con quienes pretendian representarlos
politicamente; después de vivir durante anos en el abandono y sin saber ni
quién era su gobierno habia ahora un politico capaz de comprender el enojo
y la desesperanza, en ese momento una gran mayoria de la poblacion la
estaba viviendo, y sobre todo en ese discurso se abria la posibilidad que algo
diferente pudiera pasar.

Se retoma estaidea no con el dnimo de hacer un andlisis de la campana
politica de Enrique Alfaro, sino porque efectivamente el escenario politico de
20089 de Tlajomulco de Zuniga, de la Guadalajara, del pais e internacional
estaban marcados por una vuelta a lo afectivo (a los anos estas formas
adoptarian movilizaciones colectivas importantes como el #15M, la Primavera
Arabe o el Occupy Wall Street). Estos sentires habian sido olvidados por
las formas tradicionales de la democracia representativa que, con tanto
formalismo para rendir homenaje a las figuras del poder, habian reprimido.

Aqguello que ocurria en esos tiempos era la batalla por volver a sentir,
por tomar decisiones a partir del sentimiento, del gusto, de lo repelente.
Entonces, cobran sentido situaciones como las del voto nulo y la manera
de presentarse de Enrique Alfaro en el campo politico. La afectividad se
convirtié en un centro politico, y no tanto la racionalidad como nos habian
acostumbrado los tecndécratas, o la voluntad en forma de bondad como
acostumbran a publicar los partidos y politicos de derecha.

A finales de 2009 Enrique Alfaro gand la eleccion municipal de
Tlajomulco de Zuniga bajo las siglas partidistas del PRD-PT. El O1 de enero
del 2010 asumié el cargo de alcalde. Sin embargo, aquel discurso con el
cual llegd sigue siendo su bandera hasta la mitad de su periodo -por una
razén mds adelante expuesta- y le anade la idea de que su gobierno es “un
gobierno a prueba”y, por tanto, los ciudadanos son quienes se encargardn




de aprobarlo o desaprobarlo y como consecuencia su despido o no. Esto
tiene una razoén, pues en su vision de gobierno estd la idea de constituir
un proyecto politico que logre un cambio radical en la democracia de la
comunidad tlajomulca. Esto significaba hacer una ruptura con la democracia
puramente representativa (aunque haya sido electo por esa via) para pasar
a una democracia participativa, la cual permita la Participacion Ciudadana
y se convierta en un estilo de gobierno y de vida, el cual pueda articular la
multiplicidad que compone el paisaje del municipio.

Aquello que se debe tener en claro es: “la democracia moderna no existe
sin el principio de representacion” (Quiroga, 2016), pues hasta el momento la
vida democrdatica de nuestra sociedad consiste en un sistema representativo,
el cual a su vez supone un sistema electoral compuesto por un sistema plural
de partidos (ahora estos ya no son vehiculos indispensables para participar
en el sistema representativo) como medios para acceder al poder de manera
institucional.

El rol y las posiciones de los mandatarios se administran a través de
elecciones periddicas (cada tres y seis anos), y los actores principales de este
campo electoral son la ciudadania electoral y quienes serdn elegidos. Luego la
democracia representativa se finca en la delegaciéon del poder de los electores
hacia sus elegidos, teniendo como resultado un gobierno compuesto por una
minoria que gobierna a una mayoria. En este mismo sentido “la legitimidad
del poder democrdtico se halla en el principio electivo” (Quiroga, 2016).

Aunque esto presenta una paradoja. Consiste en el problema que
entre ciudadania y gobernantes existe una brecha, una “distancia entre
gobernantes y gobernados. En otras palabras, la representacion es un
instrumento de legitimacion de los gobernantes y de la institucionalizacion
de la distancia entre gobernantes y gobernados” (Quiroga, 2016, p. 370). El
problema de esta brecha se salva bajo otro principio: la confianza. Esta es un
acto de fe, de fiarse que el otro no utilizard el poder delegado para resolver
sus intereses y no los de la colectividad. Cada tres o seis anos esta confianza
se refrenda o se traslada hacia otros representantes.

El problema resulta cuando los gobernantes traicionan esa confianza
y con ello abren y explicitan esa brecha, sosteniéndose solo bajo la legalidad
que le otorgan las instituciones, pero perdiendo la legitimidad otorgada por
ciudadania a través de la confianza. Esta légica después de la llegada de
Enrique Alfaro a Tlajomulco la han entendido bien los alcaldes, y es en ella
donde la Participacion Ciudadana ha encontrado mecanismos para refrendar
la confianza y hacer menor la brecha del sistema representativo, pero ¢coémo
acortar esta distancia que presenta el sistema representativo?

El proyecto politico entendié: la democracia no se puede agotar en las
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elecciones, a pesar de que el voto y el sistema electoral otorgan legalidad
a los procesos democrdticos, y con el tiempo la legitimidad se pierde. Por
ello resulta necesario innovar mecanismos participativos que aviven la
democracia en la comunidad, donde las selecciones sean: “un medio para
establecerla democracia, pero no la democracia en simisma” (Quiroga, 2016).
Por ello ahora se entiende por qué la intencion de decir que el gobierno era
“un gobierno a prueba”. En primer lugar fue porque, como expone Rosanvallon
(2007), no se puede otorgar una confianza plena a los representantes
gubernamentales, pues siempre debe existir una pizca de desconfianza que
permita mantener la vigilancia y control de la ciudadania hacia el gobierno.

Tlajomulco al ser una sociedad que venia del enojo y con la
desconfianza defraudada por los anteriores gobiernos era necesario el
establecimiento de mecanismos democrdticos y acciones gubernamentales
que fueran recuperando la confianza de la ciudadania hacia el gobierno;
estas se realizaron a través del Presupuesto Participativo, la Ratificacion de
Mandato, las Consultas Publicas, el inicio de la Transparencia y el Principio
de Austeridad que después repercutird en programas sociales municipales
como el de adultos mayores municipales, utiles y uniformes para ninos de
primaria.

El primer paso para lograrlo era regresar a la ciudadania, volver a verla
de frente y a partir de ahi emprender una alianza que seria la semilla para la
constitucién de la Participacion Ciudadana. Enrique Alfaro expuso:

Al terminar la eleccion volvimos con la gente [y] lo que decidimos
fue perderle el miedo a hablar con la gente, escuchar a los
ciudadanos, explicarles lo que queriamos hacer y hacerlos
parte de nuestras decisiones. La agenda de Tlajomulco debia
pensarse para una década y no solo para un periodo de tres
anos. Y entonces era fundamental que la gente se apropiara,
primero del diagndstico y segundo del remedio, de la receta que
le estabamos dando al municipio para resolver sus problemas
estructurales, entonces la decision fue tomada a partir de la
I6gica que el tamano del cambio que queriamos hacer no podia
hacerse sin la participacion de la gente, no podia hacerlo solo el
gobierno.

El reto a partir de entonces era lograr que la ciudadania creyera en el
nuevo gobierno y, por ende, se creara un nuevo principio de confianza y de
recuperacion de la gobernabilidad que cimentara, ademds, un nuevo rumbo
para la joven sociedad de Tlajomulco de Zuniga. Rafael Valenzuela expone:
“Enrique fue el primer alcalde metropolitano por la izquierda, por lo tanto,
estaba obligado a marcar diferencias y en ese momento una agenda que la
izquierda debia empujar era la de las organizaciones civiles”. La Participacion




Ciudadana en Tlajomulco se construyé a partir de los padecimientos de
la ciudadania, de la desconfianza al modelo representativo que imperaba
desde lo vecinal hasta lo gubernamental; la Participacion Ciudadana vino a
ser una pieza clave para que la ciudadania recuperara la confianza, pues
habia sido defraudada, desfalcada y explotada.

La confianza se gana si la ciudadania percibe que el dinero publico es
bien administrado, y luego se refleja en obrasy servicios, en tener buen control
y manejo de ello significa que existe gobernabilidad. En Tlajomulco no existian
las cuentas publicas de 2008 y 2009 del municipio, tenian senalamientos por
parte de la Comision de Vigilancia del Congreso del Estado y de la Auditoria
Superior por 360 millones de pesos, “"debido a las irregularidades detectadas
en la autorizacion de fraccionamientos y la ejecucién de obra publica,
principalmente”.

En 2008 ascendia a 177 mdp, lo cual equivalia a 25% del presupuesto
total de ese ano (694 millones, 424 mil 609 pesos). La de 2009 fue por 169
millones, 450 mil 68 pesos, “debido a que no se otorgaron las dreas de cesion
en los fraccionamientos aprobados; no se cubrieron los pagos por conexiones
a los servicios publicos y otras irregularidades en la ejecucién de obras”
(2009). Cuando el municipio tenia un presupuesto de 942 millones, 481 mil
285 pesos, lo cual implicaba 17.9% del presupuesto total. Entonces ante
esta grave crisis moral y financiera lo que se emprendié en la administracion
publica, de Enrique Alfaro, fue establecer un plan de austeridad para
recuperar la esencia de la administracion publica; se tuvieron ahorros cerca
de 110 mdp.

Los ahorros hechos a partir de dejar de tener privilegios para
funcionarios como vales de gasolina, telefonia celulary de comida, entre otros
gastos superfluos, se tradujeron en el programa de uniformes escolares con
la intencidn que ninos del municipio no desertaran de sus estudios por falta
de recursos para comprar sus uniformes y materiales escolares. Por eso
cuando la gente veia obras y la recuperacion de los servicios publicos, sabia
gue sus impuestos estaban siendo invertidos de manera correcta; de alli que
se instaurara un principio de corresponsabilidad al momento de acudir a
pagar impuestos de manera voluntaria.

Con el buen funcionamiento de la administracién publica y la respuesta
a las demandas en servicios de la ciudadania, Enrique Alfaro establecid
el principio de gobernabilidad en el municipio, pues sin él la Participacion
Ciudadana no haya sido posible. Las acciones emprendidas no solo dieron
confianza, sino generaron un sentido de identidad en los habitantes e incluso
en los ninos (Alfaro, Castillo, Lopez y Valenzuela, 2011), dado que el personaje
de Enrique Alfaro logré ser reconocido en todo el municipio, por su parte
Tlajomulco de Zuniga comenzé a resonar al lado de los demds municipios
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del Area Metropolitana de Guadalajara al grado que en parte las acciones
en Tlajomulco emprendidas lograron marcar la agenda del AMG. Sobre esto
recuerda Rafael Valenzuela:

El fendmeno de la identidad ciudadania-gobierno de Tlajomulco
es una cosa muy especial en el pais, pero nadie lo ha estudiado.
Un municipio donde su gente no sabia dénde vivia y que luego se
avergonzaba al decir que era de Tlajomulco, o mejor decian que
eran de Guadalajara. Sucedié un fenédmeno a través de un lider,
de un presidente, en menos de dos anos se logro que la gente se
sintiera orgullosa de su presidente, de su gobierno y, por lo tanto,
de ser de Tlajomulco de Zuniga.

Esto arazdn de que, primero, por tener un presidente que en lugar
de estar en la corruptela y encerrado en su oficina, se enfrentd
al estatus quo de la ciudad, a Raul Padilla, al PRI y eso en este
pais hace falta. [Los ciudadanos] se sintieron orgullosos de que
su presidente tuviera valor. En segundo, comenzaron a pasar
cosas que nunca habian pasado: [los ciudadanos] empezaron
a tener parques, a tener uniformes los ninos y utiles, unidades
deportivas, calles; vieron que algo pasaba en sus comunidades
y finalmente sentian que su gobierno les servia de algo y que
por eso tenia que haber corresponsabilidad, pues si su gobierno
les daba y les cumplia ellos también tenian que hacer su parte.
Por eso también estd el fendmeno del aumento tan grande en la
recaudacion, porque tu gobierno te estaba dando resultados -y
aunque la mayoria de esos recursos que estaban viendo en las
calles venian de la habilidad politica de Enrique para gestionar
recursos— los ciudadanos sentian que su dinero estaba siendo
bien usado. Por lo tanto, para que haya participacion debe haber
primero confianza. Entonces lo que logrd Enrique fue que hubiera
confianza en él y en su gobierno, para luego empezar a dar pasos
para avanzar en el tema de la participacion ciudadana.

A la gobernabilidad siempre se le asoma la insuficiencia: las decisiones y el
manejo de los asuntos publicos nunca serdn suficientes para los gobiernos,
pues hace falta introducir mds actores que ayuden a caminar y decidir. A la
gobernabilidad le falta gobernanza, pero para llegar a ella tiene que haber
un trdnsito. En Tlajomulco ese trdnsito se dio por la via de la Participacion
Ciudadana, pero para establecerla ocurrieron dos cosas: recuperacion de
confianza y voluntad politica.

La gobernabilidad introdujo un nuevo criterio de confianza, pero no
en su totalidad, pues a pesar de que la administracion publica comenzé a
tener solidez y rumbo nunca fue suficiente para que hubiera confianza
plena, y la gente no puede confiar a ciegas en algo que no siente. Por ello la




voluntad politica aparece como otro ingrediente para constituir la puerta de
la colaboracion ciudadania-gobierno, y con ello la venida de la Participacion
Ciudadana. Esta inicié6 como una voluntad politica, aunque Margarita Sierra
menciona que no deberia surgir por esa via:

No debiamos hablar de voluntad politica, porque deberia de ser
un proceso natural, sin embargo, hablando de México se puede
decir que fue la primera vez que hubo voluntad politica, que para
nosotros fue una sorpresa impresionante y para el municipio
que tampoco entendia de participacion. La sorpresa fue la
recaudacion [con el Presupuesto Participativo], porque ese ano
recaudaron 35% mds.

No deberia haber voluntad politica, porque los gobernantes estdn obligados
a tenerla. Los gobiernos locales tienen la obligacion de cumplir con ciertas
funciones y competencias, dado que fungen como los encargados de
representar a la ciudadania frente a otros niveles de gobierno, administrar
los recursos, alentar la Participacién Ciudadana y ejercer un gobierno
democrdtico (Ziccardi, 1995).

La voluntad politica, después, debia ir a la busqueda de la constitucion
de una ciudadania activa. Esto se tenia que lograr por dos vias: a traves
de la puesta en marcha de mecanismos de Participacion Ciudadana que
brindaran la oportunidad de un primer acercamiento de la ciudadania, y en
segundo el acompanamiento y logro de batallas ciudadanas y con estas vias
lograr progresivamente la transformacion de las mentalidades que llevardan
al individuo a: “constituirse como libre, capaz de juzgar por si mismo y de
construir su propia verdad, en consecuencia, su propia organizacién social
y politica. Una mentalidad [capaz de transformar a una] sociedad [desde]
sus raices” (Leén y Mora, 20086); no significa esto otra cosa mds que tener
autonomia, autonomia colectiva y autonomia municipal. Rafael Valenzuela
arguye:

Enrique Alfaro necesitaba un espacio para demostrar qué era lo
que podia hacer, ya que él conocia bien el municipio, pues ya habia
hecho la politica tradicional de los demds gobernantes. Cuando
Enrique Alfaro y su equipo regresan al municipio después de su
rompimiento con el PRI, se encontraban en un buen momento,
venian del movimiento de Andrés Manuel Lépez Obrador y eran
discipulos de Enrique Ibarra, venian ademds con una preparacion
Yy una vision sobre como transformar la realidad de Tlajomulco y
posteriormente incidir en la agenda estatal.
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2.1. Romper la brecha entre ciudadania y gobierno

No se puede gobernar de manera aislada; no se puede ser ciudadano de
manera solipsista, pues ambas partes se complementan, son una relacién
necesaria para que exista el campo politico. Darse cuenta de este hecho
tiene costos. En algunas partes no hacerlo lleva al atropello de la ciudadania,
de quienes forman el bloque de oposicion. Y en otro caso lleva a empujar los
temas de agenda por medio de actos de protesta. Y al final ni uno ni otro
llegan a establecer acuerdos mientras tracen su relacion en esa brecha.

En Tlajomulco el gobierno de Enrique Alfaro entendié que no podia
hacer las cosas de manera aislada, los retos que le imponia la realidad del
municipio no los iba a responder de la nada, al contrario tenia que buscar
puntos de referencia. Y esta no se encontraba en las antiguas prdcticas
partidistas, porque si fuera asi no se tendrian semejantes problemas. Alfaro
donde tenia que voltear era al camino trazado por las organizaciones de la
sociedad civil de la ciudad. Carlos Delgado expresa al respecto:

Alfaro necesitaba del respaldo ciudadano. Alfaro trataba de
acercarse a todos los ciudadanos organizados. La necesidad
reciproca de un movimiento politico que necesitaba respaldo
ciudadano y de una ciudadania que estaba empujando una
agenda, pero que no tenia un aliado, un brazo politico que le
ayudara a empujar las cosas de manera institucional.

Fueron factores para que Alfaro comenzara a tocar puertas a las
organizaciones civiles y vecinales de la ciudad, las cuales habian tratado
de cambiar la realidad del estado pero que los representantes politicos
no habian tenido a bien escucharlos y, sobre todo, realizar sus propuestas.
Entonces ambas partes descubrieron que funcionaban mejor organizédndose.
Pero asumir esa tarea implicaba cambios, tanto en sentido personal como
estructural.

La organizacion conlleva unirse a la colectividad que se ha hecho un
cuestionamiento profundo sobre la funcionalidad del Estado. Al organizarse
se buscan cambios o modificaciones en él (Aguilar, 20086). La transformacion
de mentalidades es un proceso que se lleva de forma gradual, lograr la
emancipacion es un proceso que a lo largo de la historia ha conllevado al ser
humano a resurgir y a cuestionarse la propia libertad y las estructuras en las
cuales estd sumergido.

Monedero (2013) menciona que la accidn colectiva no deberd perder la
clara nocién de qué quiere conservar, qué quiere desterrar y qué es aquello
que necesita construir. La sociedad organizada por su parte tampoco puede
pretender dar respuestas, en un par de anos, a sistemas anquilosados, por




eso cada protesta es una tesela de un gran mosaico, va construyéndose cada
vez que se dice no, y entonces cada parte de ese gran mosaico encamina a
una nueva democracia.

Cabe recordar que el presidente municipal durante su campana vy
su administracion resulté trastocado por los afectos de los ciudadanos
de Tlajomulco, y fue esa empatia la cual logré establecer un principio de
confianza y esperanza en la politica; ayudd a buscar los modos para romper
la brecha de la ciudadania con el gobierno y lograr una nueva organizacion
colectiva -de alli que el personaje de Enrique Alfaro esté guardado en la
memoria colectiva de Tlajomulco-.

Al incluir a la ciudadania Enrique Alfaro, por consiguiente, logra
instaurar las bases para que el municipio emprenda el camino a la
gobernanza, porque la voz del ciudadano comenzaba a encontrar lugar en
las decisiones de gobierno. Sin embargo para lograr una participaciéon y una
organizacion activas se tuvieron diversos procesos. Primeramente estaban
las organizaciones sociales y colectivos que se desarrollaban en Guadalajara,
los cuales ya tenian un amplio camino recorrido, y ademds fueron participes
en el proceso de elaboracién de herramientas ciudadanas, a partir de ellas
se logré establecer y concretar en camino para la Participacion Ciudadana
en Tlajomulco de Zuhiga.

Por su parte las diversas problemdticas en el Area Metropolitana de
Guadalajara como la nula rendicién de cuentas, los resultados poco tangibles,
asi como la indiferencia de los gobiernos ante los problemas acarreados por
el crecimiento demografico y urbano durante la ultima década del siglo XX
y primera del XXI propiciaron la formacién de organismos ciudadanos, cuya
finalidad en principio fue la de observar, presionar y cuestionar el quehacer
de las autoridades en turno. Tales han sido los casos del Parlamento de
Colonias, el Congreso Ciudadano, Observatorio Legislativo, Bici Blanca vy
Codeando Guadalajara, por citar algunos, que al paso del tiempo fueron
procurando un ambiente de participacién por parte de la sociedad civil en
asuntos de interés publico, es decir, un clima de gobernanza.

En ese contexto las iniciativas por parte de estas organizaciones civiles
regularmente fueron pasando desapercibidas —ante alcaldes, gobernantesy
legisladores en turno-, siendo casi con exclusividad temas de interés para el
sector académico de la urbe y meras recomendaciones que fueron quedando
sin ejecucion alguna. Para que el mosaico de la democracia logre armarse se
requiere de elementos que lo complementen (Monedero, 2013); de entrada
habia dos partes que ya estaban trabajando en conjunto: el gobierno de
ese momento (2010-2012) y los colectivos, pero faltaba incluir al resto de la
ciudadania.
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Las personas que pertenecian a los pueblos tradicionales tenian un
sentido de pertenencia que los llevaban a organizarse de maneras diversas,
pero por otro lado estaban los nuevos pobladores que comenzaban a formar
Asociaciones Vecinales o Comités Barriales en busca de tener un impacto o
respuestas a sus peticiones. Sin embargo, la intencion del entonces gobierno
iba mds alld de solo resolver peticiones a necesidades, porque de inicio esa
es una obligacion de las administraciones, sino lo que realmente buscaba era
gobernar con la ciudadania, los colectivos y la academia.

Para ello fueron buscando nuevas maneras de organizacion por medio
de la implementacién de organismos de Participacion Ciudadana, y con eso
garantizar que el ciudadano tuviera una incidencia real en las decisiones
publicas. Verdnica Delgadillo explica al respecto:

La organizacién civil juega un papel fundamental en el buen
funcionamiento de las ciudades y de las sociedades, porque no
se puede delegar toda la responsabilidad de que una ciudad
funcione y salga de todos los problemas que tiene solo por medio
de las autoridades.

Reconocer en la sociedad civil su capacidad, su memoria, su fuerza afectivay
su voluntad como principio activo de los asuntos publicos conlleva a identificar
a una colectividad que es capaz de transformarse desde su raiz. Guillermo
Nava arguye: “El gobierno que teniamos, vamos llamdndolo pueblerino,
y [si ahAadimos] la organizacion que se dio, se lograron muchos cambios,
primeramente convencer al pueblo de Tlajomulco que deberiamos de tener
ese cambio”. Cuquita —una ciudadana- agrega al respecto:

Adquirir una vivienda en un fraccionamiento trae como obligacion
muchas situaciones a resolver, asi como mejorar muchas otras
para asi poder avanzar como comunidad. La participacion
ciudadana, de acuerdo con las condiciones del fraccionamiento
al que llegué, era entre necesaria y obligatoria, porque mds
alld de generar servicios habia situaciones muy propias del
fraccionamiento (como el tema del programa de vivienda), esto
generé que mucha gente se involucrara, por la necesidad de
respuesta de servicios y otras situaciones legales en las que era
necesario que apoyara el ayuntamiento.

2.2. Primeros mecanismos

Dentro de estos primeros pasos hacia una participaciéon democratica tangible
que tuvieron lugar en el municipio de Tlajomulco de Zuhiga, por iniciativa
del gobierno en turno encabezado por Enrique Alfaro (2010-2012) y mera
voluntad politica, se realizaron el ejercicio de Presupuesto Participativo




y la consulta de Ratificacion de Mandato, brindando asi la posibilidad que
la poblacion tuviera participacion en algunas decisiones de gobierno, mas
alld de la representacion, con lo cual se dio un primer paso a vislumbrar una
transicion democrdtica. Ismael del Toro recuerda:

Primeros ejercicios fueron de asesoramiento, acompanamiento
para buscar idear las figuras correctas entre sociedad civil y el
gobierno del municipio. Fue un ejercicio de aprendizaje, fue darle
apertura a la confianza, fue de involucramiento y de prueba y
error.

2.2.1. Presupuesto participativo, mds que una herramienta
recaudatoria

El Presupuesto Participativo en América Latina tiene sus inicios en los anos
80 en Sao Paulo, Brasil. Y por ejemplo en Jalisco los registros de un ejercicio
parecido datan en Cuquio en la Asamblea Campesina, donde efectivamente
la dindmica de construccién de agenda publica y el ejercicio de presupuesto
se realizaba a través de una asamblea. La dindmica de este mecanismo se
centraba en que los ciudadanos de forma conjunta plantearan las obras o
programas prioritarios a realizarse con el pago de sus impuestos, lo cual
generara corresponsabilidad, transparencia y la formaciéon de una nueva
cultura participativa.

En efecto es una herramienta que de manera directa hace sentir al
ciudadano vinculado a las decisiones administrativas. Politica publica que
no tiene esta capacidad de hacer sentir a las personas vinculadas, y que
ademds no genera esta vinculacion directa, no funciona, es mero discurso: “El
presupuesto es el instrumento de politica econdmica mds importante de los
gobiernos, ya que refleja sus prioridades, mds que ninguna otra herramienta,
traduciendo sus politicas publicas en decisiones en qué deben gastarse los
recursos y como deben recaudarse” (Sierra, 2011).

El presupuesto es una de las columnas de los gobiernos, pues de su
diseno y planeacion depende la materializacion de las acciones. No obstante,
no existen formas accesibles y flexibles para que la ciudadania pueda
intervenir en el disefo presupuestal de un gobierno. En Jalisco esta ausencia
de informacion la resintieron organizaciones como el Congreso Ciudadano de
Jalisco, las cuales mostraban interés en la participacién del diseno y ejecucion
de los recursos. Sin embargo, no se contaba con esta herramienta ni con la
disposicion politica para que se pudiera acceder a esta parte fundamental
de la administracion publica.
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Se logré hasta que encontraron didlogo y disposicion por parte del
gobierno de Tlajomulco de Zuhiga para colaborar en el disefio del instrumento
del Presupuesto Participativo y luego en la capacitacién a funcionarios y
acompanamiento en su aplicacién, al respecto Margarita Sierra comenta:

Cuando yo le presente el Presupuesto Participativo a Enrique
Alfaro me dijo -“jah sil Y entonces jcomo se hace?”. Entonces,
como siempre [los gobernantes] te dicen que no, no estds
preparada a que te digan que si. La campana de voto nulo nacid
por aquellos bateos que recibimos, sobre todo del legislativo y
de todos los gobiernos, y de pronto un gobernante te dice que
si. [..] Ya teniamos conocimientos de este mecanismo en otros
lugares del mundo, pero solamente como mero conocimiento.
Entonces [Enrique Alfaro] me dijo - “pues vamos a organizarlo”.
Reunimos a varias personas y al Congreso Ciudadano y entonces
empezamos a armarlo; en 15 dias quedd. Y asi el O de enero
[2011] se empezd a ejercer el primer presupuesto participativo.
Me tocé armar la estrategia y me toco ir a capacitar a una
recaudadora, los resultados fueron jimpresionantes!

En Tlajomulco de Zuniga este ejercicio surgié a finales de 2010, cuando
se anuncié la ejecucidn de la consulta de Presupuesto Participativo
para ejercerse en enero del ano siguiente. El objetivo de esta figura de
Participacion Ciudadana es reconocer el derecho que tienen los ciudadanos
a formar parte de las decisiones gubernamentales, ademds de construir una
cultura de responsabilidad fiscal para generar compromisos compartidos en
la definicién y aplicacion de los recursos publicos.

No basta con decir que los ciudadanos tienen decision publica.
Primero resulta necesario tener los mecanismos para que se materialicen
las decisiones. El Presupuesto Participativo permitié una vinculacion
entre ciudadania y gobierno en los temas publicos. Bajo la observacion y
coordinacion del Congreso Ciudadano de Jalisco la consulta se realizé en
los meses de enero y febrero, la cual consistié en someter a votacion las
prioridades del programa de obra publica de 2011.

El gobierno municipal propuso 28 proyectos de obra publica y la
construccién de espacios publicos con impacto regional y alta incidencia en
algunas localidades; de entre los 28 proyectos cada contribuyente podia
elegir tres que considera mds convenientes o prioritarios, y el 15 por ciento de
lo recaudado en concepto de impuesto predial se destinaria a la construccidn
de las tres obras mds votadas. Para realizar este ejercicio también se contd
con el apoyo del Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana de Jalisco
(IEPC), el cual proporcioné urnas electrénicas para realizar la votacion. En




la primera consulta se registraron 21,179 votos. Los proyectos mds votados
fueron la ampliacion y pavimentacion del libramiento San Sebastian-Santa
Anita; rehabilitacién y embellecimiento del Camellén de la avenida Lopez
Mateos; construccion de la conexion Adolph Horn-Carretera a Chapala; y la
rehabilitacion de la red de agua potable de la cabecera municipal.

El ciudadano paso a convertirse en un sujeto activo. Cambid la relacion
que se forma en la recaudacién: de sujeto-pasivo-recaudatorio se pasé a
ser sujeto-recaudatorio-decisorio. La ciudadania ya no solo sabia que tenia
poder, sino que ahora disfrutaba un mecanismo para ejercerlo. No basta
con tener poder, resulta necesario ejercerlo y el mecanismo del Presupuesto
Participativo permite hacerlo. Guillermo Nava cuenta:

El programa estuvo lleno de éxitos, porque se nos invitd al pueblo
a que decidiéramos ddnde se iban a aplicar los recursos, dénde
era mads necesario que nosotros nos involucramos para decirle al
gobierno dénde se aplicara y de qué forma.

Las rupturas de los paradigmas, sin embargo, nunca son procesos pacificos,
sino que implican ciertas resistencias. El éxito de una politica se logra cuando
la ciudadania resistente al fin logra ser seducida y, por lo mismo, se convierte
en participativa; algo parecido a esto expone Ramiro Ruiz:

En los primeros ejercicios de presupuesto participativo habia
comentarios negativos, porque en algunas de las acciones
los ciudadanos creian que no eran acciones en las que habian
sido tomados en cuenta, pero conforme pasd el tiempo, los
ciudadanos entendieron cémo funcionaba y han visto sus
impuestos plasmados en buenos proyectos.

Enrique Alfaro también recuerda como fue el proceso de aceptacion de la
herramienta, el proceso para su implementacion y luego cémo comenzdé a
posibilitar la generacion de identidad en la comunidad:

El primer ano no creian [los ciudadanos] que de veras los
ibamos a tomar en cuenta. Estaban las figuras [la promesa del
Presupuesto Participativo y la Ratificacion de Mandato], pero
faltaba legitimarlas, faltaba que la gente se apropiara de ellas.
Entonces, el primer ano era voten por las obras y las que ganaron
se hicieron. Cuando la gente vio que se hicieron las obras vino
el segundo Presupuesto Participativo, y en ese momento la
participacion de la gente fue mayor y la recaudacion crecié de
una manera impresionante; logramos fortalecer las finanzas
publicas, se redefinid y recalibré la agenda publica.

El segundo ano lo que habia era una ciudadania que era parte
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del programa de gobierno, y eso tuvo un gran valor y clave en el
éxito del gobierno de Tlajomulco, por lo que todavia hoy es de los
gjercicios de gobierno municipal mas reconocidos como exitosos,
mucho de ello se debe a que se hizo con cercania con la gente,
que se disend junto con ellos, que se entendid el problema, que
se socializé correctamente y que los ciudadanos fueron parte de
muchas de las decisiones que se fueron tomando.

El Presupuesto Participativo es mds que una herramienta recaudadora, en
el fondo es un utensilio que dispone a la ciudadania a participar, por lo tanto
el Presupuesto Participativo constituye ciudadania como comenta Margarita
Sierra:

De entrada se pensd que la herramienta habia ayudado a subir
la recaudacion, pero nosotros deciamos: “a ver el objetivo de la
herramienta de Presupuesto Participativo no es la recaudacion,
es un resultado, pero no el objetivo, el objetivo es jque la gente
participe!”.

Rafael Valenzuela agrega:

Las primeras consultas eran muy rudimentarias, sin embargo, la
gente podia decidir en qué querian que se gastara su dinero, y
eso los hizo creer en que podia incidir. Es decir, comenzd a haber
confianza. Actualmente hay un mecanismo mds desarrollado en
el que la gente tiene mayor posibilidad de decidir en qué quiere
que se gaste su dinero, eso indica que la politica publica funciona.

En 2012 el ejercicio de Presupuesto Participativo crecié. Fueron sometidas a
consulta en este ejercicio un total de 34 obras, las cuales se realizaron ese
mismo ano; participaron un total de 25 mil ciudadanos y fueron recaudados
casi 90 millones de pesos solo por concepto de impuesto predial.

Con el cambio de la administraciéon municipal también muté la
modalidad de esta politica publica, pues en 2013 el contribuyente tuvo
mayor incidencia, pues ademds de someter a consulta 34 obras por la via
de la urna electroénica se incluyd una papeleta donde los ciudadanos podian
proponer obras y/o acciones para el ejercicio del préximo ano, de este modo el
Presupuesto Participativo del ano préximo ya no seria para obras propuestas
por el gobierno, sino a la vez habrian proyectos y demandas planteadas por
ciudadanos de todo el municipio. Las obras mads votadas de las 34 sometidas
a consulta, en 2013, fueron las siguientes:




« Reencarpetado, guarniciones y banquetas en el margen izquierdo de
la Av. Adolf Horn.

« Reencarpetado y ampliaciéon de la incorporacion vial a la Aw.
Prolongacién 8 de julio (tramo San Sebastian el Grande- Prolongacion
8 de julio).

« Construccién de la Unidad de Proteccion Civil y de Bomberos en el
fraccionamiento Rancho Alegre.

« Construccioén de puentes peatonales en la Av. Adolf Horn.

En esta edicion del ejercicio participaron casi 30 mil ciudadanos (19% mds de
participacion respecto del ano anterior).

La apuesta del municipio por tener ciudadanos con participacion
e interés en lo publico también logré acrecentar el animo tributario de los
habitantes del municipio, y las arcas municipales recaudaron por impuesto
predial casi 120 millones de pesos, es decir, 15% mds con respecto de aquello
recaudado el ano anterior. Afo con ano durante estos tres ejercicios se
observé un incremento sostenido de 30 por ciento en la recaudacion propia,
solo por el concepto de impuesto predial.

En 2014 el ejercicio comenzd el 02 de enero y concluyd el 03 de
marzo, realizdndose en doce recaudadoras del municipio. En esta edicion se
sometieron a consulta 16 proyectos, los cuales los ciudadanos propusieron
para sus localidades y participaron un total de 35 mil 162 contribuyentes,
cifra que representa un incremento de 17% en la participacion en relaciéon con
el ano anterior:

Tabla 1. Relacién de participantes en el ejercicio del Presupuesto Participativo
y de la recaudacion predial

Ao | Sumapmios, | Recaupacion
2011 21,719 85

2012 25,324 90

2013 30,071 115

2014 35,162 134
2015 40,381 260

Fuente: elaboracion propia con datos de los informes de gobierno.
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Este ejercicio ha ido ganando participantes ano con ano, lo cual llevd luego de
sus primeras ediciones a que el gobierno municipal de Tlajomulco considerara
formalizar esta politica publica junto con otros mecanismos de participacion
ciudadana a través de un reglamento de Participacion Ciudadana, el cual
permitié la conformacion del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana
del Municipio de Tlajomulco de Zuniga:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.

2.2.2. Ratificacion de Mandato

No se necesitan reformas, no se necesitan congresos, solo
voluntad, aqui se hizo con voluntad

Raul de la Rosa, voluntariado Sociedad sin Fronteras, Observador del
No durante el primer ejercicio de ratificacién de mandato en Tlajomulco
y el pais (Gobierno de Tlajomulco de Zuniga, 2013)

En el ano 2008 Enrique Alfaro, quien era diputado local del PRD, presenté
en el Congreso del Estado de Jalisco la iniciativa para la revocacién de
mandato a actores con cargos de eleccion popular, sin embargo, en aquel
momento la iniciativa no tuvo éxito y fue rechazada. Un ano mds tarde,
durante la campana del propio Enrique Alfaro a la alcaldia de Tlajomulco de
ZUniga, propuso como parte de sus compromisos de campana implementar
el mecanismo de Ratificacién de Mandato.
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La diferencia de la figura de revocacion y ratificacion radica en que la
primera debe reunir la misma cantidad de votos que aquellos de la eleccidn, y
mads votos en contra cuando fue electo. Ademds, debe ser solicitada cuando
el gobernante haya incurrido en una causa que amerite su destitucion y se
redna cierta cantidad de firmas (lbarra, 2017). La ratificacién por su parte
es un ejercicio voluntario que puede ser solicitado por tres vias: 2% de la
lista nominal del municipio; 1% de la poblacién del municipio y por medio de
solicitud del mismo Presidente Municipal.

Durante el segundo ano de gobierno de Enrique Alfaro se llevé a cabo
la primera consulta de Ratificacion de mandato en el municipio de Tlajomulco
de Zuniga con el apoyo de diversos colectivos como el Congreso Ciudadano
entre otros. Este ejercicio fue inédito para el estado y el pais. Margarita
Sierra, quien en ese momento era presidenta del Congreso Ciudadano en
Jalisco, expone:

Nos cuestionamos: scomo ponemos un gobierno a prueba?
Entonces empezamos a buscar el nombre, reflexionamos
sobre revocacion, consulta publica y encontramos ratificacion
de mandato, en ese momento me ofrecieron que el Congreso
ciudadano fuera el observador del primer ejercicio de ratificacion,
en total juntamos a cien observadores. La jornada fue hermosa,
y un éxito.

La palabra ratificar es definida por la Real Academia Espanola como “aprobar
o confirmar actos, palabras o escritos ddndolos por valederos y ciertos”.
Ahora bien, si se reflexiona en que el gobierno de Tlajomulco desde un inicio
se proclamoé como un “gobierno a prueba”, necesitaba que la ciudadania lo
ratificara, es decir, lo aprobaray con ello legitimara la entonces administracion
en el cargo. Y de este modo afianzar el segundo pilar de un gobierno. El primer
pilar es tener gobernabilidad y el segundo es tener gobernanza. Estos dos
estdn unidos por la confianza, la manera como se materializa en la relacion
gobierno-ciudadania tiene que ver con el tipo de democracia que se ejerza.

En el primer periodo de gobierno la gobernabilidad ya habia recuperado
su parte de confianza que le correspondia, a través del mecanismo de
presupuesto participativo, ordenamiento administrativo y el plan de
austeridad; ahora le tocaba a la Participacion Ciudadana hacer soélida
la confianza que le correspondia. Por ello, la Ratificacion de mandato se
convirtié en el instrumento que establecia el segundo momento de confianza
de la ciudadania con el gobierno.

La Ratificaciéon de Mandato es el mecanismo de trdnsito entre lo que
estd a prueba y lo aprobado, entre lo representativo y lo participativo; entre
la gobernabilidad y la gobernanza. Enrique Alfaro expone al respecto:
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Ya para el segundo ano de gobierno la gente no solamente sabia
quiénerasu presidente municipalydoéndevivia, sino que se sentian
orgullosos de su municipio. Todos los ninos del municipio sabian
quién era su presidente, no solo sus papds, sino que los ninos me
reconocian. Eso nos hizo ver que las primeras herramientas que
habiamos hecho estaban funcionando, y entonces nos hizo estar
en condiciones de poner en marcha la herramienta estelar que
es la de Ratificacion de mandato, ya como ejercicio de rendicion
de cuentas y de consolidacion del empoderamiento de la gente.

El ejercicio consistié en una consulta de ratificacion de mandato sin cardcter
vinculatorio, y no todos parecian conscientes de que si Alfaro no obtenia mds
de 50% de aprobacién, no solo abandonaria el cargo, sino que renunciaria
a la vida politica -incluyendo pretensiones de posicionarse como candidato
a la gubernatura de Jalisco a traves de su plataforma Alianza Ciudadana
(Estrada, 2011)-.

La ratificacion genera una ruptura en las categorias temporales del
gobierno, pues divide el tiempo en dos periodos: a prueba y aprobado (o no
aprobado). La percepcion temporal del gobierno siempre es de tres anos. Todo
inicia en la toma de posesiéon de gobiernoy en la entrega de la administracion,
en una duracion lineal de tres anos. Sin embargo, la ratificacion de mandato
viene a reconfigurar esa temporalidad, la duracion lineal tiene un momento
coyuntural que puede bifurcar el camino entre lo aprobado y lo no aprobado.

En el primer periodo se estd a prueba, y en el segundo se es aprobado
o0 no aprobado. La Ratificacion de mandato es, ademds, un instrumento
que no solo genera Participacion Ciudadana o reconfigura la confianza y la
relacion de la ciudadania con el gobierno, sino que de igual forma es una
herramienta de poder que rompe las l6gicas de temporalidad de poder de los
gobernantes. La ciudadania al activarla quita o deja, aprueba o desaprueba,
a los gobernantes de manera legitima.

Existe una ratificacion implicita en la democracia representativa, pues
cada tres o seis anos los ciudadanos por medio de su voto en las elecciones
constitucionales expresan si contindan confiando en el partido politico, o a que
el politico ejerza otro cargo o ser reelegirlo (ahora es posible). Sin embargo, la
figura de Ratificacion de Mandato es un instrumento fino que rompe esalégica
temporal y empodera, pues permite que a mitad del periodo de gobierno se
apruebe, o no, al gobernante o partido politico en turno, y luego esto tenga
consecuencias cuando llegue el periodo de elecciones constitucionales. La
Ratificaciéon de Mandato es un filtro calificativo para las pretensiones de
continuidad, aunque también trunca esos animos si el representante no es
aprobado.




Cuando se realizé el primer ejercicio de Ratificacién de mandato
no existia una normativa legal en el municipio, entonces las bases legales
se tenian que buscar en leyes mds jerdrquicas y, sobre todo, basarse en
experiencias del instrumento. En México el unico antecedente del cual se
tenia conocimiento fue la consulta ciudadana de ratificacién realizada por
Andrés Manuel Lépez Obrador, cuando era Jefe de Gobierno de la Ciudad
de México, pues se sometié a este mecanismo en 2004 y fue favorecido con
94% de votos para que continuara en el cargo. Pero, nunca habia ocurrido un
mecanismo como este en ningun municipio del pais (Ramirez, 2004).

Después de tres ejercicios de Ratificacion de mandato en Tlajomulco
parecia que se fue naturalizando el instrumento como un hecho de la
democracia municipal. Pero, se debe recordar que para el tiempo de Alfaro
la Ratificacion de mandato no era una obligacién del municipe para con sus
gobernados, y mucho menos una oportunidad para que los gobernantes
y gobernados pudieran evaluar la administracion municipal bajo este
instrumento. Este se ejecuté como mera voluntad politica, como una promesa
que habia que cumplir para afianzar la confianza de los ciudadanos. Antes
de poner en marcha el mecanismo de democracia directa se encontré que
sus fundamentos juridicos descansaban en el articulo 39 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917), el cual expresa:

La soberania nacional reside esencial y originariamente en el
pueblo. Todo poder publico dimana del pueblo y se instituye para
beneficio de este. El pueblo tiene en todo tiempo el inalienable
derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno.

De este modo se tomé la esencia de la consulta publica, el poder del voto como
instrumento de eleccién y evaluacion, y luego se tradujo en el mecanismo que
en el fondo regresaba al espiritu primero de la democracia: la consulta a la
voluntad del pueblo.

Para que fuera aun mds confiable el instrumento el 08 de septiembre de
2011 se conformd un consejo consultivo, compuesto por representantes de la
sociedad civil, empresarios, agricultores, comerciantes y el sindico municipal,
quien en ese momento era Alberto Uribe Camacho; fueron los encargados
de vigilar el proceso y de disefar un documento denominado Manual para la
aplicacion de consultas ciudadanas, sustentado en los articulos 128 y 129 del
Reglamento de Gobierno y la Administracion Puablica Municipal de Tlajomulco
de Zuniga, y establecia el proceso que deberia de seguirse para este ejercicio.
De ahisiguié que el 13 de septiembre el Pleno del Ayuntamiento de Tlajomulco
aprobara, por unanimidad, el manual para la consulta ciudadana. Y con
este documento se sentaron las bases y las reglas (primeras) del juego para
realizar el proceso:
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Mucho de esta consulta tuvo una tonica wiki que sugiere la
posibilidad de hacer muchas otras, segun se quiera y se necesite.
Tomese en cuenta que se jugaba una revocacion de mandato,
montada sobre la aprobacion de un dictamen de consulta de
ratificacién del mandato; que fue un Consejo Consultivo (con
participacion del sindico municipal y representantes de las
asociaciones empresariales, vecinales, magisteriales, ganaderas
y de comerciantes), [el cual] disernd la consulta; los trabajos de
observacion estuvieron a cargo del Congreso Ciudadano de
Jalisco; todo se hizo con menos de 250 mil pesos (Estrada, 2011).

La Ratificacién se incluyd al Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana
de Jalisco que aportaria todo el mobiliario electoral. También se agregaron
a la participacion los profesores de diversos planteles educativos, diputados,
representantes de partidos, asociaciones civiles y académicos. Ademds se
sumo la participacion del Congreso Ciudadano a través de su presidenta,
Mtra. Margarita Sierra, quien figuré como drbitro observador del ejercicio
y también hubo registro de 170 observadores, los cuales se dividian por el
cuidado de los votos por el No y por el Si. Alberto Uribe agrega:

Decidimos entrar a preguntarle a la ciudadana si querian ratificar
a Alfaro o no. Yo habia sido consejero electoral alguna vez en mi
vida, maestro en derecho constitucional y hombre concentrado
en las figuras de Estado. Yo he decidido comportarme siempre
como un hombre de Estado, la diferencia estd en qué tan
demdcrata seas. Entonces me toca encabezar la organizacion de
la ratificacion y como hombre de Estado llevo una organizacion
perfecta, transparente, donde cada etapa de la ratificacion
teniamos que transparentarla, documentarla y generarle
legitimidad y a eso me dediqué. Cada etapa del proceso fue
perfectamente clara: la tinta indeleble, cémo se comproé, como se
hizo. Acreditamos a observadores electorales de todo el pais. Y el
modelo de organizacion termind siendo completamente exitoso.
Me toco ser presidente de la organizacion, pero concentrado
en que teniamos la carga de la prueba (era la primera vez en el
pais que se realizaba una ratificacién municipal). Tenia que estar
legitimando cada etapa del proceso y lo logramos a la perfeccion,
porque todos los observadores nacionales que vinieron a ver
el proceso se quedaron impresionados de la organizacion. Nos
correspondia dar resultados certeros, y nadie en ese momento
levanté la voz, ni de los medios de comunicacion, a criticar que
el modelo de organizacion tenia alguna tendencia diferente al
modelo de la legalidad y la democracia; eso fue fundamental.

El ejercicio se realizé el domingo 25 de septiembre de 2011. Con una duracién
de ocho horas de jornada; se dio la participacion de 17,626 personas,




quienes por medio de la pregunta: “¢ Aprueba al gobierno municipal?”, y las
opciones de “si apruebo” o “no apruebo”, daban el visto bueno a su presidente
municipal, quien obtuvo el 95 por ciento de aprobacion y, con ello, se optd
por la continuidad de su mandato. Algunos testimonios de observadores del
proceso expresan:

Observador Ciudadano: nuestro interés es observar como se
toman decisiones desde la base social. Cdémo podemos cambiar
también la forma de actuar de los gobiernos (Gobierno de
Tlajomulco, 2013).

Raul de la Rosa, voluntariado de Sociedad sin Fronteras.
Observador del No: la funcidn del observador no es ni decir qué
hacer ni como hacerlo, sino lo que se dijo estaba en un papel,
nos guste o no, estaba en un papel, se cumpla, tal cual. Y es una
voluntad ciudadana, no importa el nimero, grande o pequeno, es
la que debe hacerse sentir. Si es minoria o si es mayoria, siempre
debe respetarse esa voluntad (Gobierno de Tlajomulco, 2013).

Mar Estrada: fui observadora ciudadana del proceso y pude
percibir que, desde mucho antes de contar los votos, desde
antes incluso de que se abrieran las casillas, el clima entre los
funcionarios (muchos de ellos empleados del ayuntamiento)
era confiado: el “Si” se impondria sin duda. Muchos de los que
llegaban a votar también daban muestras de apoyo a Alfaro, y
anunciaban su “Si” antes de entrar a las mamparas. Un votante,
tras leer la boleta, dijo “jHasta la pregunta es necial (Estrada,
2011).

Otros observadores comentaron:

Enrique Ibarra, Diputado Federal: y vemos a la gente contenta
de ir a votar sin ninguna presion, sin ninguna condicion (Gobierno
de Tlajomulco, 2013).

Laura Carrillo, Diputada Federal: hicimos un recorrido por varias
casillas y vimos que hay organizacion adecuada, participacion
de la gente, participacion de las mujeres y que es un gjercicio que
se tiene que repetir y que es un ejemplo que seguir, que es un
ejemplo de lo que se tiene que hacer en todo el pais (Gobierno de
Tlajomulco, 2013).

En las mesas receptoras traslucia lo artesanal del proceso:
sencillo montaje de mesas y sillas, urnas y mamparas de reuso
[sic], botes de tinta indeleble —esos si nuevecitos—, actas, boletas
y hojas de registro foliadas como recién recogidas de cualquier
imprenta (no habia listas nominales)... Todo operado de forma
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eficiente e impecable por los funcionarios de casilla. Las mesas
64 y 65, que me tocd observar, se encontraban a la entrada de
una unidad deportiva no muy concurrida en La Alameda, un area
rural cerca de la carretera a Chapala. Cada mesa podia recibir
hasta mil votos. En llegando [sic] los funcionarios pensaron que,
entre antes se terminaran esos mil votos mds rdpido podrian
cerrar la casilla, por lo que se dispusieron a venderlos cual
marchantes: los auxiliares logisticos vigilaban ambos lados de la
calle para ver quién venia y les salian al encuentro con un “pdsele,
pdsele a calificar a su presidente” —ambas mesas se disputaban
la clientela-. Pronto comprendieron que no alcanzarian mil votos,
por lo que ajustaron su meta a los 200 por mesa. Explicaban
con esmero la dindmica a quienes no la entendian, y agradecian
fervorosamente cada voto (Estrada, 2011).

Después del cierre de las mesas la jornada continué con una
escena que también reflejéo un caracter mucho mas artesanal
que el de elecciones oficiales: en el patio de la Casa de la Cultura,
en la cabecera municipal de Tlajomulco, con las puertas abiertas
de par en par y en medio de un gentio que entraba y salia se
iban recibiendo, sistematizando y anunciando a viva voz los
resultados de las 70 casillas. El triunfo del “Si” fue contundente, y
no podia dar lugar a dudas, pero creo que la organizacion fue tan
eficiente que hubiera resistido la prueba de una eleccién cerrada
(Estrada, 2011).

Al conocer el resultado Enrique Alfaro se dirigié a la explanada de la plaza
principal de Tlajomulco de Zuniga y, en medio de aplausos, dijo usando un
tono de voz fuerte y con gestos duros: “hoy nuestro gobierno dejé de ser un
gobierno a pruebay somos un gobierno aprobado, muchas gracias y buenas
tardes”. Vinieron porras y hubo quienes en medio del festejo y la alegria corrio
y levanté la mano del alcalde. Esta seria la primera fiesta ciudadana en el
municipio.

Los resultados de la votacion fueron los siguientes: por el Si se
obtuvieron 17,087 votos; el No obtuvo 539 votos; y los votos no vdlidos fueron
325. Se obtuvo una participacion total de 17,951 personas. Luego si se hace
una comparacion entre el nimero de votos que le fueron confiados en la
eleccidén constitucional (20 mil) y el obtenido en la ratificacion se concluye que
61% de los ciudadanos refrendd su confianza. De este modo se demostraba
que se podia reconstruir el sentido de la politica en este municipio.

Posterior al ejercicio de Ratificacion de mandato el gobierno del
entonces alcalde, Enrique Alfaro, se consolidé como un gobierno “aprobado”,
el cual iba adquiriendo legitimidad de sus ciudadanos, porque habian sido
ellos quienes le daban la posibilidad de continuar su mandato. Enrique Alfaro
agrego:




La ratificacion significo para la ciudad y el estado un parteaguas,
porque la gente en otros lados supo lo que hicimos. Sabian que
en Tlagjomulco los ciudadanos eran tomados en cuenta, que
los ciudadanos apreciaban el trabajo en el gobierno y que el
gobierno cumplia con sus promesas y habia una relacién de
cercania. Y esa dindmica cambié la Iégica de lo que debe ser
el gobierno en la ciudad; sentd las bases del cambio politico
en Jalisco y del rompimiento del bipartidismo. Y generd otras
dindmicas en términos de rendicion de cuentas, de cercania con
la ciudadania, implementacion de mecanismos de democracia
directa, deliberativa —a lo mejor sin proponérnoslo, porque no
era el propdsito de inicio-. Lo que dimos fue dar un ejemplo de
como se puede construir una agenda de participacion ciudadana
efectiva.

2.3. De la voluntad politica a la verdad juridica

Al reglamentarse los instrumentos, se dejaba en claro que se
iba en serio

Ismael del Toro

El proceso que se describe a continuacién son los trdnsitos que se tuvieron
que hacer para lograr materializar la voluntad, que movié a la administracion
anterior en una regla, es decir, los hechos consumados a mera voluntad
tenian que traducirse ahora en una verdad juridica para otorgar legitimidad
y dar certeza a la ciudadania. La voluntad politica tenia que instituirse. El
imperativo de la administraciéon de Ismael del Toro era la Participacion
Ciudadana no es un adjetivo de la democracia, sino serd su huevo cardcter
juridico, tendrd que verse materializado en la administracion municipal y la
vida cotidiana de Tlajomulco.

2.3.1. Segunda Ratificacion de Mandato: voluntad hecha regla

Después del gobierno de Enrique Alfaro, en Tlajomulco de Zuniga, se entendié
que todo mandato debe ser imperativo a la decision de los ciudadanos,
en todo momento. Asi, se logré instituir en los reglamentos municipales el
mecanismo de Ratificacion de mandato, debido a que: “en la democracia
moderna se ha instituido la representacion politica sin mandato imperativo
y sin revocacion de los gobernantes, por eso emergen tensiones en la vida
democrdatica” (Quiroga, 2016).

Ahora desde la figura de Ratificacion de Mandato la I6gica del poder
que se ejerce desde la democracia representativa muta: el poder no es una
cesion de derechos permanente de los ciudadanos hacia los gobernantes.
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El poder no solo se proporciona o se delega, sino también se regresa; a la
ciudadania le queda otro resto de poder que puede accionar a la mitad
del periodo de mandato, y decidir continuar o no con su elegido, usando la
misma via con la cual se delega el poder, es decir, a través del voto libre y
secreto. En marzo de 2014 por medio de la reglamentacion Tlajomulco entro
en un proceso de transicion de la voluntad politica hacia una verdad juridica,
como en un sentido hegeliano, donde el gobierno municipal adquiere mayor
autonomia al lograr determinar sus propios mecanismos a través de un
reglamento que configura su nueva democracia.

En el periodo de Ismael del Toro comienzan a normarse los mecanismos
de democracia participativa, y con ello los actos de voluntad politica de la
administracién pasada se vuelven normas. Si la ciudadania ya habia hecho
suyos los mecanismos era tiempo de normarlos y otorgarle a la ciudadania
mayor confianza, a través de la legitimidad y la legalidad de un reglamento:
“El asunto de la participacién ciudadana no es una cuestion de moda o
preferencia, sino que es una consecuencia necesaria de la evolucién de la
discusion sobre el Estado y la democracia, con sus implicaciones sobre la
politica publica buscando mayor racionalidad” (Canto, 2012, p. 17).

La segunda Ratificaciéon de Mandato de Tlajomulco de Zuniga se realizé
con el alcalde Ismael del Toro (2013-2015), y se llevé a cabo en el ano 2014
después de haber instituido el Reglamento de Participacion Ciudadana
para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de Zuniga. En este sentido
seria entonces la primer Ratificacion de mandato de jure. La diferencia de
esta ratificacion es que estaba ya sustentada bajo el primer reglamento
de Participaciéon Ciudadana, el cual contenia catorce mecanismos de
participacion ciudadana, entre ellos estd la figura de Ratificacion de mandato.
También se le habian conferido facultades a la ciudadania para que su poder
se materializara en un marco legal y un espacio de participacion, a través
del primer Consejo Municipal de Participacién Ciudadana de Tlajomulco de
Zuniga; ademds de tener la facultad de accionar mecanismos de participacion
ciudadana podian vigilar y controlar la Ratificacién de Mandato los propios
ciudadanos.

El primer ejercicio de Ratificacion de Mandato pasé a ser un mecanismo
de Participacion Ciudadana directa, el cual se volvié obligatorio para el
presidente municipal, el cual pueden solicitar los ciudadanos, el Consejo
Municipal y el mismo presidente municipal. En este segundo ejercicio la
Ratificaciéon se sustento en el articulo 39 constitucional, en el Reglamento de
Participacién Ciudadana para la Gobernanza que lo estipula en la Seccién VI,
articulo 99-109 de la obligatoriedad y reglas de su operacién (2014). Y con
esto se concluyé que la voluntad por fin se hizo regla.

En este segundo ejercicio la participacion de los ciudadanos fue mayor,
tanto en los votos a favor como en los votos en contra, lo cual sugirié una




mayor apropiacion de los mecanismos propuestos por el gobierno para
legitimar a un gobierno y manifestar su inconformidad ante las formas de
gobernar. Los resultados fueron: 18,705 anotaron por Si apruebo y 1,523
por el No apruebo. Lo grandioso fue darse cuenta que aumentaron los votos
del No, pues significaba: la ciudadania que no aprobaba al alcalde estaba
confiando que podia despedirlo a través del mecanismo. Ismael del Toro
testimonia como vivié este proceso de Ratificacion:

Someterte al escrutinio de los ciudadanos la verdad que si es
un ejercicio que te estresa, por mds criticas que le quieran hacer
al proceso quienes no lo han vivido pueden criticarlo laxamente
desde afuera, pero yo como actor que vivio el ser ratificado, que te
pone en duda en un principio y que te llena de satisfaccion ver ya
un resultado. La participacion fue mds cuantiosa, involucré mds
a los ciudadanos, con un resultado afortunadamente positivo,
pero que si lo vives como un momento de punto de quiebre de
tu administracion, el ir a hacer una consulta e ir a someterse al
escrutinio de los ciudadanos si es un parteaguas que, ademdas,
genera un beneficio de re-arranque. Después de la ratificacion
de mandato eso te genera mucho compromiso con la ciudadania,
pues te da la confianza de que todavia te queda entregar muchos
resultados para el cierre de la administracion.

2.4. Consejo consultivo y primer consejo vinculante

Durante la administracién de Enrique Alfaro (2010-2012), y con la primera
Ratificacion de mandato, se credé la figura de un Consejo consultivo
formado por actores sociales ajenos al gobierno y quienes fungian como
representantes de la sociedad civil. Los consejos consultivos tienen por
objetivo reunir a personas voluntarias o representantes de la sociedad civil,
ajenos a los gobiernos, que logren poseer una postura neutral, asi como
otorgar legitimidad a los gobernantes, pues incluyen la vision de ciudadanos
en su gobierno. Sin embargo, el propdsito de crear este primer consejo fue
para que participaran como observadores del proceso de ratificacion, no
obstante esta figura solamente tenia la facultad de ser consultivo, pero no la
toma de decisiones, es decir, no era vinculante.

En el periodo de Ismael del Toro (2012-2015) se conformd la figura de
un Consejo Municipal de Participacion Ciudadana con cardcter vinculante,
el cual seria el primero en el estado. Los Consejos vinculantes son una
figura formada por ciudadanos del municipio de Tlajomulco de Zuniga. El
Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio
de Tlajomulco de Zuniga (2014) ampara esta figura en el:

Articulo 278.- El Consejo es el mdximo drgano de gestion
y representacion vecinal en el Municipio, coadyuvante del
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Ayuntamiento en la transformacion de la relacién entre
las entidades gubernamentales y sus habitantes, cuyas
determinaciones serdn vinculatorias en los casos y términos que
establece el presente Reglamento.

Por su parte el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana del municipio
de Tlajomulco de Zuniga estaba integrado, de manera mixta, por ciudadanos
y funcionarios —-con mayor presencia de ciudadanos-: “El Consejo estaba
conformado por siete miembros, [..] que no podian ser mds de cuatro del
mismo género” y un secretario técnico que tenia derecho a voz, no a voto, y
quien era el titular de la Direccion General de Procesos Ciudadanos.

Fungen como representantes de la sociedad en generaly como consejos
vinculatorios; se eligen después de una convocatoria publica. Su permanencia
en el cargo es fija con criterios temporales (transciende la temporalidad de la
administracion). La presidencia del consejo recae en un ciudadano designado
por el presidente municipal, y sus atribuciones son: opinién, consulta, asesoria,
determinacion de objetivos y metas, diseho y gestion de politicas publicas,
seguimiento, evaluaciony vigilancia. De ahi puede senalarse que en regimenes
democrdticos, con sociedades civiles participativas, la tendencia serd disenar
consejos con mayor participacién ciudadana que proceden de un amplio
abanico de organizaciones de todos los sectores (Villareal, 2009).

Un Consejo ademds de otorgar legitimidad a los mecanismos de
participacion ciudadana y generar gobernanza en el municipio brinda la
posibilidad de concientizar al mismo gobierno sobre la necesidad que la
Participacién Ciudadana sea un eje transversal en la administracion publica,
en la cual tanto funcionarios como ciudadanos le den la importancia que
esta requiere; de ahi que exista la capacitacion en materia de Participacion
Ciudadana. Ismael del Toro explica:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuniga.




El cardcter de vinculante dio una consolidacion importante y la
confianza, venia dado pasos que generaba que la confianza entre
gobierno y ciudadanos se diera la confianza entre ciudadanos y
sus representantes ciudadanos para vincularse con el gobierno
para que también se abriera, creo que fue la parte fundamental
de mi periodo.

2.5. Reformulacion de la Direccion de Participacion Ciudadana
a Direccién General de Procesos Ciudadanos

En el periodo de Ismael del Toro (2012-2015) la Direccion de Participacion
Ciudadana tuvo una reestructuracion, la cual pasé a formar la Direccion
General de Procesos Ciudadanos, porque fue un periodo donde la
Participacion Ciudadana se encontrd en un proceso de construccion, pues no
fue un hecho dado por ser necesario explicitar el movimiento transitorio de la
democracia en la nomenclatura de la Direccion.

En el periodo de Enrique Alfaro la direccion era encabezada por
Norberto Cerillos, quien tenia a su cargo cuatro coordinadores encargados
de cuatro zonas donde la administracion dividié al municipio para hacer mas
efectivos los servicios municipales; las cuatro zonas eran Cabecera, Lépez
Mateos, Carretera Chapala y Valle. El trabajo de los coordinadores consistia
enla atencion a fraccionamientos por medio de socializacién, conformacion de
mesas directivas y servicios de perifoneo para actividades del ayuntamiento
en las colonias; eran ademds los encargados de la comunicacion en tierra.

En aquel tiempo existian los “Comités de obra” que fungian como una
contraloria ciudadana, y los coordinadores eran los encargados de formarlas.
Estos comités eran los encargados de que cada obra se realizara del Ramo
33, la cual llevara una observacién por parte de los ciudadanos. Habia
tambiéen una figura que no se encontraba regulada en ese momento, los
comités de barrio, los cuales eran organismos que permitian alos ciudadanos
se organizaran para revisar temas de servicios municipales en su localidad.

Cuando cambid la administracion municipal el O1 de octubre de 2012,
la direcciéon paso a ser la Direccion General de Procesos Ciudadanos, la cual
en ese entonces era una extension de la Coordinacion General de Desarrollo
Social. A pesar de que se habian dado muestras claras que podia cambiar la
l6gica de un municipio a traves de la Participacion Ciudadana, al momento de
traducir la dependencia encargada de estos procesos, en un organigrama, se
hizo bajo la Iégica del desarrollo social.

En ese momento transitorio se estaba ante la necesidad de dar una
mejor atenciéon a la ciudadania, por ello aumentaron los coordinadores de
zona teniendo un total de 17 para lograr cubrir con mayor efectividad las
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cuatro zonas, sobre todo Valle, porque lugares como el fraccionamiento
Hacienda Santa Fe o Chulavista representaban mayor trabajo, por ejemplo
el primero se divide en 56 clusters y el segundo en 19 etapas; concentran
alrededor de 160 mil ciudadanos.

A la renovacion de la direccion también le tocd tener un nuevo titular.
Quien se designo fue a Omar Enrique Cervantes Rivera, cuya encomienda fue
darle vidajuridicay luego activar los mecanismos de Participacion Ciudadana
y establecer procesos de organizacién vecinal en los nuevos fraccionamientos
del municipio. Por eso la direccién en vez de llamarse Participacion Ciudadana
se denomindé Procesos Ciudadanos, primero para limpiar el sentido
configurado en administraciones pasadas, donde la direccién se encargaba
de administrar los capitales sociales y politicos a través de las asociaciones
vecinales. Segundo resultd importante, porque fueron conscientes que la
Participacion Ciudadana por si misma no es sustantiva, es decir, no porque
exista una dependencia con ese nombre significa que ya sea un hecho en la
vida de las comunidades.

La Participacion Ciudadana se crea haciéndola, y se realiza a través
de diferentes procesos. Estos son los cuales se encuentran dentro del marco
legal que permite el reglamento. Entonces la tarea de la nueva direccion fue
establecer estos procesos para configurar la nueva ciudadania que requeria
la ciudad de Tlajomulco. Los procesos que se realizaron para esta tarea
fueron los siguientes.

2.5.1. Consultas publicas

Articulo 69.- La consulta ciudadana es el mecanismo de
participacion ciudadana directa a traveés del cual se somete
a consideracion de los ciudadanos, vecinos, habitantes del
Municipio y personas en general, las decisiones y actos de
gobierno, temas o situaciones de impacto o afectacion directa
en una o varios de las poblaciones, delimitaciones territoriales,
zonas o fraccionamientos del Municipio, asi como los temas que
son competencia de los organismos sociales, distintos a aquellos
que correspondan al resto de mecanismos de participacion
ciudadana directa, asi como los programas operativos anuales
de las entidades gubernamentales (2014).

Para 2012 la Participacion Ciudadana directa continuaba consoliddndose a
través de diferentes procesos, como aquel que se convocd para la realizacion
de la Consulta Ciudadana sobre el destino que tendria el antiguo edificio de
la presidencia municipal, pues se habia construido el Centro Administrativo
Tlajomulco (CAT) y las oficinas se habian mudado al nuevo edificio. Sin
embargo, la cuestion era sila oficina del presidente municipal debia continuar




en el antiguo edificio de la presidencia o trasladarse al CAT, si se trasladaba
al nuevo centro administrativo habia que darle un nuevo destino al edificio,
por lo cual se propuso que se convirtiera en la biblioteca mads grande del
municipio.

En ese momento se estaba consciente de que tremenda decision
tendria resistencias entre los habitantes, sobre todo entre quienes ya habian
normalizado que el presidente despachara desde aquel edificio durante
décadas. Por ello, se optd la decision a abrir una consulta ciudadana, y fueran
los ciudadanos quienes dijeran la vocacion del edificio y sobre todo el lugar
donde se concretaria el poder del municipio.

La tradicion y la costumbre fueron factores para generar polémica
entre los ciudadanos. Hubo una polarizacién cultural, pues los habitantes
originarios argumentaban que el alcalde y su grupo de funcionarios tomaban
esa decision porque no habian nacido en el municipio y, por tanto no
compartian los sentidos que los antiguos moradores tenian sobre el edificio.
Y, por otro lado, el alcalde interino Alberto Uribe Camacho, los funcionarios
y ciudadanos argumentaban que trasladar la presidencia al CAT, junto a las
otras oficinas, haria mds eficiente la atencidny el servicio de la administracion
municipal. Otro argumento del alcalde era que conocian el valor simbdlico y
cultural del edificio, por lo cual proponian que ahi se realizara la biblioteca
municipal. Se proponia una biblioteca porque estas son centros del saber,
del aprendizaje y de la cultura, por lo cual una funcién como esta estaria a la
altura de las significaciones que constituyen el antiguo edificio.

Las opiniones estuvieron divididas, y el tema trascendié a la agenda
publica del municipio. Actores sociales y politicos se metieron a la discusién y
hasta hubo resistencias por parte de los politicos tradicionales para que se
realizara la consulta, hubo intento de impedimento a base de la fuerza fisica,
pues para ellos el poder nunca deberia de cambiar de lugar de residencia. El
ejercicio se realizo el domingo 23 de septiembre de 2012, a pocos dias para
que Alberto Uribe Camacho entregara la administracién (Enrique Alfaro
habia solicitado licencia para contender por la gubernatura de Jalisco) a
Ismael del Toro. Hubo una participacion de 7,651 personas, de las cuales
7,248 votaron por el Siy 403 votaron en contra; al final la votacion se realizd
de manera pacifica y con saldos en blanco.

En un segundo momento, ya en la administracion de Ismael del Toro,
se convoco a una segunda consulta ciudadana, pero ahora sobre el nombre
que deberia tener. Para esto primero se creé una comisidén compuesta
por ciudadanos, encargada de realizar el ejercicio. La consulta se celebro
el 18 de febrero de 2013, y se pusieron a votacidon los nombres de los
siguientes escritores: Carlos Fuentes; Octavio Paz; Elena Poniatowska;
José Vasconcelos; Juan Villoro. Se tuvo una participacion entre adultos,
jovenes y estudiantes de primarias y secundarias del municipio. Al final el
nombre elegido fue Elena Poniatowska; este ejercicio democrdtico tuvo la
participacion de mds de 3,000 ciudadanos.
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2.5.2. Consultas de agentes y delegados

En las comunidades originarias de Tlajomulco de Zuniga, a pesar de que
ya existian formas y prdcticas de representacion social, uno de los grandes
retos a los cuales se enfrentaron estos ultimos gobiernos (Alfaro y del Toro):
establecer un proyecto politico y de gobierno que reconfigurara la comunidad
municipal, y ademds lograra articular los nuevos sentidos y significaciones
culturales que habian llegado al municipio con la tradicion y la historia
que erigia la vida comunitaria de los pueblos y delegaciones antiguas de
Tlajomulco.

Con Enrique Alfaro ya se habian establecido mecanismos de
Participacion Ciudadana que lograban conectar las relaciones de la
ciudadania con el gobierno, pero ahora aquello que faltaba era que estos
mecanismos llegaran a todas las localidades municipales, porque es ahidesde
donde las cosas se hacen costumbre. Al principio se comenzé trabajando
en los fraccionamientos, porque a pesar de lo nuevo, su estructura (social,
urbana, arquitectoénica, cultural, econédmica y politica) era débil y demandaba
atencion. Sin embargo, las comunidades originarias también requerian
atencidn, sobre todo para innovar sus prdcticas de participaciéon politico-
comunitarias.

Uno delos aciertos delaadministracion de lsmael del Toro fue establecer
estas nuevas formas democrdticas en las comunidades tradicionales.
El proyecto politico consistia en no solo en conectar a Tlajomulco con la
metropoli, sino a la vez se trataba de que las cosas se hicieran con arraigo
como los expresa el propio Ismael: “en el ideario el proyecto se trataba de
cémo la ciudad puede participar en la légica metropolitana, pero que a la vez
tuviera arraigo y sentido de pertenencia al entorno de su municipio”.

Se encontré que la figura politica por donde se podria comenzar era
a través de los agentes y delegados, pues en los pueblos esta figura es una
encarnacion de las facultades de un presidente municipal, quien a la par del
sacerdote o los comisarios ejidales poseen la autoridad moral para dirigir a la
comunidad. Y también de este modo en esta figura se encontro la posibilidad
de innovar procesos de Participacion Ciudadana en las comunidades con una
fuerte carga histérica. Dicha Participacion Ciudadana, y sus mecanismos, eran
el sentido que podrian revolucionar las prdcticas politicas en los pueblos y a
la vez imprimirian un nuevo sentido que lograra conectar estas comunidades
con las demandas de la metrépoli.

Por eso el mecanismo de Participaciéon Ciudadana encontrado para
reformular esta figura de agentes y delegados fue la de Consulta Ciudadana.
Si en los pueblos el agente o el delegado son figuras morales de autoridad,
entonces aquello que se tiene que hacer es no dejar su designacion a la pura




voluntad del alcalde como siempre ocurria, sino abrir la decisiéon a la voluntad
del pueblo y a la Consulta Ciudadana, la cual tiene el potencial para que esto
suceda. Asi, el 15 de diciembre de 2012 Ismael del Toro envié al pleno del
Ayuntamiento la propuesta para que la designacion de agentes y delegados
fuera a través del método de Consulta Ciudadana; la propuesta se aprobd
por unanimidad.

Se echd a andar la consulta de agentes y delegados el domingo 23 de
diciembre de 2012. A los pueblos no solo se habia obtenido el Presupuesto
Participativo o la Ratificacion de mandato, sino que llegd un mecanismo
de Participacion Ciudadana que respondia exclusivamente a uno de los
elementos que configuran su organizacion social y politica: el delegado. Luego
la Participacion Ciudadana encontré sentido y comenzé a hacer cimiento en
un nuevo escenario local.

En esta consulta se renovaron 29 agentes y delegados municipales,
quienes para contender como candidato tenian que cumplir con requisitos
como “ser originario de la delegacién o agencia, tener mds de tres anos de
residir permanentemente en esa poblacion, contar con credencial de elector
vigente, no haber sido culpado por crimen doloso y presentar un proyecto
de trabajo sobre la comunidad que pretendia encabezar” (Estrada, 2011).
Se registraron 65 personas como candidatos a agentes y delegados, en
algunas delegaciones llegé a haber hasta cuatro candidatos al cargo como
en Caijititlan, San Miguel Cuyutlan, Santa Cruz del Valle, San Sebastian el
Grande, San Agustin y Santa Cruz de las Flores.

i |y

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.
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La consulta comenzé a las nueve de la manana y cerré a las seis de la tarde.
Se establecieron 38 mesas receptoras, las cuales estaban integradas por
un ciudadano como presidente y dos servidores publicos que fungian como
secretarioy escrutador. Para participar los ciudadanos tenian que mostrar su
credencial de elector vigente, después se les entregaba una boleta que tenia
la siguiente pregunta: “¢Cudl es el nombre del ciudadano que les gustaria
que fuera el Agente o Delegado Municipal de su localidad?”. Entonces el
ciudadano lo escribia y depositaba la papeleta en la urna. La consulta estuvo
vigilada y coordinada por el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana
de Tlajomulco. Después de la jornada se obtienen resultados que fueron
publicados en las lonas de los centros y en las pdaginas oficiales del gobierno.

2.5.3. Organizacion vecinal a través de mesas vecinales

Después de la consulta de agentes y delegados se cayé en la cuenta que en
los fraccionamientos se requerian espacios y figuras de organizacién social,
las cuales representaran a los ciudadanos desde los dmbitos mds locales
del municipio. Para hacerlo primero se emprendié la tarea de ampliar y
renovar las asociaciones vecinales de los fraccionamientos del municipio; se
constituyeron nuevas mesas y renovaron otras. Esto de entrada planted un
nuevo reto, el cual consistia en reorganizar la division territorial del municipio
para determinar cudntas asociaciones vecinales se requerian. Esta nueva
tarea implicé una reingenieria en la direccion de Procesos Ciudadanos,
tanto en cuestiones logisticas y territoriales como en la misma estructura
organizacional de la direccion.

Se replanted una nueva division por zona, la cual se realizé del siguiente
modo: Lopez Mateos, Cabecera, Valle, Carretera Chapala y San Sebastidn,
siendo esta ultima la nueva zona creada, pues se encontraba en medio de
Valley Lopez Mateos; ademds de ser una de las delegaciones que tuvo mayor
expansion urbana. Se concluyé que habia 330 espacios locales que requerian
una representacion vecinal. En ellas se distribuyeron a los 17 coordinadores
sociales, divididos en cada una de las cinco zonas; lo mismo ocurrié con la
direccion de Agencias y Delegaciones. Procesos Ciudadanos se haria cargo
de las zonas donde hubiera fraccionamientos, y Agencias y Delegaciones de
los pueblos tradicionales de Tlajomulco.

Las zonas eran muy grandes por cuestiones de extension territorial y
por la expansién urbana como la zona Valle y Lopez Mateos, y no contenian
una representacion total y directa que tuvieran un vinculo oficial con el
gobierno, pues la mayoria de los vecinos hacian las gestiones directamente
en las oficinas administrativas vy, por otro lado no habian espacios para la
organizacion vecinal. Los Unicos que tenian una representacion vecinal total
eran las agencias y las delegaciones del municipio, pues la direccién contaba
con 29 agentes y delegados y cuatro coordinadores de delegaciones, es decir,
la direccidn tenia un equipo de 32 representantes territoriales.




Despueés de la organizacion territorial, en la Direccion de Procesos
Ciudadanos, se formé la figura del coordinador social, quien era un
funcionario publico que la mayor parte de sus horas laborales las tendria
en campo, es decir, en las comunidades de las zonas a las cuales fueron
asignados. Estos eran encargados de fungir como enlace entre la comunidad,
pero mds especificamente con las mesas vecinales, la direccion de procesos
ciudadanos y el resto de la administracion municipal. Las funciones de los
coordinadores estaban enfocadas en lograr que los ciudadanos se involucran
en la organizacion vecinal, y lograran autonomia y lazos comunitarios en
los fraccionamientos. Para esto trabajaban en la conformacion de nuevas
mesas por cada fraccionamiento, y después buscaban que se vinculen con
otras asociaciones vecinales para formar una red.

El17 de febrero de 2014 se publicé en la gaceta municipal el Reglamento
de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco
de Zuniga, el cual contenia trece mecanismos. Y lo novedoso fue que hacia
una propuesta para que la ciudadania tuviera un espacio institucional
de participacion; este era el de asociaciones vecinales. El nuevo espacio
significaba una respuesta novedosa ante los retos sociales que imponia el
contexto urbano del municipio. Las innovaciones consistian en que ahora
cada fraccionamiento, condominio, conjunto habitacional o cldster podria
tener una representacion vecinal y una participacién vinculada a los asuntos
publicos.

En la administracion 2003-2006 ya se habian instituido estos espacios,
pero en la administracion 2012-2015 existia una radical diferencia: cualquier
vecino de la localidad podia participar en la asociacion vecinal, sin necesidad
de acreditar la posesién de alguna vivienda. Esto no es cosa menor, pues
tiene implicaciones en la estructura social y politica de la comunidad porque
ocasiona que la ciudadania se piense y se constituya como una comunidad
politica, como una sociedad con derechos universales, con igualdad y sin
distincion categorial por cuestiones de posesion de tierra. Las asociaciones
vecinales no solo fueron, entonces, un asunto de hacer efectivos los servicios
publicos o de promocién de la organizacion social, sino son tambiéen un
asunto de igualdad vy justicia social. Del ciudadano-propietario pasamos al
ciudadano demodcrata (Rosanvallon, 2012), lo cual también quiere decir que
se crearon las condiciones para tener una sociedad politica.

Para la conformacién de una mesa vecinal se pasaba por varios
pasos: 1) un vecino solicitaba la conformacion de una asociacién vecinal
en su fraccionamiento; 2) en un plazo de ocho dias se convocaba a una
junta informativa; 3) en un plazo de 15 dias se llevaba a cabo el registro de
planillas, las cuales tenian que contener catorce integrantes (titulares y
siete suplentes); 4) en otro plazo de 15 dias se realizaba la convocatoria para
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la asamblea general del fraccionamiento para llevar a cabo una jornada de
eleccion de la mesa directiva, sin embargo, el reglamento al establecer que
si no existia quorum legal en la primera convocatoria esta se llevaria en una
segunda.

En marzo de 2014 se lanzé la convocatoria para la conformacién de las
mesas vecinales. La direccidon de Procesos Ciudadanos oferté capacitaciones
a los vecinos interesados en formar parte de las asociaciones, donde les
explicaron sus funciones, los alcances y limites de la figura. Después se
registraron las planillas ante la direccion y se realizé la jornada de votaciones
en cada uno de los fraccionamientos. Al final se instalaron alrededor de 330
mesas vecinales en todo el municipio, y en un acto publico el alcalde Ismael
del Toro, junto al director de Procesos Ciudadanos Omar Cervantes, rindieron
protesta a los nuevos representantes vecinales.

Después del tiempo, de la experiencia adquirida y del andlisis se
encontraron puntos criticos en esta figura, la cual luego ayudaron a
replantear la organizacion vecinal en el municipio. El primer punto fue en
relacion con la forma para pertenecer a la asociacion vecinal: para ser parte
de una Asociacion Vecinal los ciudadanos tienen que entrar en competencia,
es decir, hay un proceso de elecciones y competencia donde al final queda la
mesa que obtiene la mayoria. En efecto ocasiona que después del periodo
de elecciones los ciudadanos se polarizan a través de grupos. Tambiéen
ocurrié que grupos partidistas montaran sus intereses en estas figuras de
representacion, entonces los ciudadanos no solo representaban los intereses
del fraccionamiento, sino también lo de un grupo politico, teniendo como
resultado mayor polarizacién vecinal.

El otro punto critico, el cual llevé a reformular el espacio con mayor
profundidad, fue quela pluralidady la multiplicidad cultural, socialy politica del
municipio rebasaron su funcionamiento, es decir, las asociaciones vecinales
son una estructura vertical e inflexible para que participe una mayoria,
y no puede ser adaptable a otros contextos, por ejemplo, en los pueblos
tradicionales. Si el tiempo y la expansion urbana rebasaron al municipio
también las formas de vida lo hicieron, entonces formas de organizacion
tradicionales como las comunales, las ejidatarias o las de delegaciones, el
tiempo y el ensanchamiento urbano le exigieron tener una mutacion. Sin
embargo, los espacios institucionales no tenian una respuesta para este
fenédmeno en las poblaciones, por lo cual en la siguiente administracién tuvo
que haber un replanteamiento para estos espacios. Asi nacié la figura de los
consejos sociales, los cuales son un espacio horizontal y flexible que puede
adaptarse a la pluralidad y la multiplicidad.




2.6. Transparencia

Cuando se habla de transparencia uno se imagina algo que se trasluce, se
puede ver y es limpio y puro como el agua. Sin embargo, cuando se habla
de algo oscuro, opaco y negro, generalmente se alude a aquello a lo cual
no se tiene acceso, y que estd relacionado con lo oculto y con lo que guarda
el ejercicio de poder como una dominacién (Ferndndez, s.f.). Por ello, los
gobiernos generalmente son relacionados con lo oscuro, lo negro, con el
podery, por ende, no se puede ver, entrary no se sabe qué hay en él.

Cuando un gobierno decide transparentar sus procesos resulta ser
una sorpresa, porque se decide abrir sus puertas para que la ciudadania
sea testigo de aquello que en él ocurre. Al ser transparente un gobierno
rinde cuentas a la ciudadania en qué se gasta su dinero, y asi comienza a
emanar una luz de esperanza y de acceso a la gente. La certeza de conocer
qué hace su gobierno genera afectos, y estos “son tradicionalmente blancos,
porque hacen referencia siempre a la luz: ‘sacar a la luz', ‘echar luz sobre...,
‘iluminar’, ‘lluminismo’, ‘ilustrar’, ‘llustracién’, ‘esclarecimiento’, ‘aclaracion’,
etc.” (Gadamer, 1960, citado en Ferndndez, s.f.).

El tema de la transparencia fue algo que se generd en el dambito
académico y en la sociedad civil como un anhelo que deberia pasar en los
gobiernos y las instituciones publicas, al momento de buscar se develard
lo que se escondia en la oscuridad de las administraciones. Sin embargo,
ningun gobierno respondia a ese anhelo. En el caso de las administraciones
municipales los numeros hacionales de calificaciones transparencia llegaban
apenas a 70 puntos. Tlajomulco de Zuhiga en 2009 tenia la calificaciéon de
34.2 y ocupaba el lugar 20 a nivel nacional, segun el ranking del Colectivo
por Municipios Transparentes (CIMTRA). En Tlajomulco la transparencia se
comenzo a gestar en el ano 2010. Rafael Valenzuela opina:

La transparencia era algo que venia gestandose en la academia
sin ser un tema de gobierno. Sin embargo, la influencia de
[Verdnica Gutiérrez y de Clemente Castaneda] abona a entrar al
tema de ser un gobierno transparente, porque al hacerlo también
se obligaba a los otros gobiernos a entrar en esa agenda, y asi
desvelar la corrupcion que los otros gobiernos tenian.

Guillermo Herndndez Aguayo explica:

Comenzo todo con Transparencia. El reto mds grande inicial
era convertir a uno de los municipios del Area Metropolitana de
Guadalajara mas opaco, convertirlo en el mds transparente del
estado. Practicamente habia dificultades técnicas, no teniamos
la capacidad de generar toda la informacion que era necesaria
para transparentar el municipio y publicarla o dar un medio que
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fuera facil para el ciudadano el consultar toda esta informacion.
Entonces se arrancdé en 2010 con este reto, y a lo largo de ese
ano, se fue mejorando en la calificacion hasta que fue el municipio
mejor evaluado, primero en Jalisco, posterior en otra evaluacion
alcanzamos ser el numero uno del pais, y después alcanzamos
lo que para CIMTRA era el 100 en calificacion; obtuvimos esta
calificacion por tres anos consecutivos.

Uno delos objetivos que latransparencia tiene es llevar a un gobierno a abrirse
a sus ciudadanos y mostrar lo que hace sin temor a ser cuestionado, ademds
abona a la calidad democrdtica que estd relacionada con la rendicidn de
cuentas. De ahi, el gobierno de Tlajomulco de Zuniga ha realizado de manera
simultdnea esfuerzos por sacar al municipio de la opacidad en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.

En 2010 se emprendié una alianza con el Colectivo por Municipios
Transparentes (CIMTRA) para que la administraciéon municipal fuera
evaluada, y se creara la Unidad de Fiscalizacion y Transparencia que estaba
bajo la responsabilidad de Esteban Garaiz, a quien se le conocié con el apodo
de “"Zar de la Transparencia” por el propodsito de iniciar una transformacion:
de lo opaco a lo transparente. Comenzaron a publicarse datos como los
donativos que el gobierno municipal otorga y recibe, el cambio de usos de
suelo y la autorizacion de nuevos fraccionamientos.

De este modo a la ciudadania se le otorgaban un nuevo instrumento,
donde ahora podia vigilar de manera mds minuciosa los movimientos de la
administracion. Entonces la rendicién de cuentas se materializaba como un
elemento de la administracién municipal. Alberto Uribe explica:

Invitamos a Don Esteban Garaiz como la gran figura que es de
la transparencia, de la democracia, de la participacién social
y ciudadana. El tema de transparencia comenzdé a caminar, se
pudo poner al municipio de Tlajomulco arriba de otros municipios
que tenian mucha mejor calificacion que nosotros -todos
practicamente-. Aqui estaba debajo de los 60 [puntos], porque
no querian transparentarnada. Entonces se empezé a trabajaren
el tema, pero topaban con pared, porque los directores por mas
que fueran nuestros, no les gustan el tema de la transparencia.
[En ese momento] yo era sindico municipal [... y] comienzo a
participar como si fuera un jefe de gabinete, pero en el tema de
transparencia habld con el presidente y decidimos que yo iba a
darle seguimiento a todo el tema y a apretar a todos los directores
para que se metieran al ruedo. A partir de ahi trazamos metas
e indicadores, por consiguiente, nuestro nivel de calificacion se
eleva.




Con gran esfuerzo en 2010 Tlajomulco obtuvo la calificacion de 65.8,
alcanzando el lugar numero seis a nivel nacional. En un ano se duplico
la calificacion, superando a municipios como Guadalagjara, Tonald y
Tlaquepaque. Se obtuvieron 100 puntos en urbanidad, es decir, en mdxima
transparencia en aquello que se refiere a licitaciones, convocatorias y
contratos; 92 en atencion ciudadana y en informacién sobre prestacién de
servicios, y 76 en el rubro de bienes y usos -referente al inventario de los
bienes y del patrimonio del municipio (Gobierno Municipal de Tlajomulco,
2010)-.

En el siguiente ano la administracion ascendid a la posicion dos a nivel
nacional con una calificacién de 76.6. Y aqui es cuando cabe la pregunta:
¢&como era posible que las calificaciones municipales de transparencia a nivel
nacional apenas alcanzaron el 807 Alberto Uribe arguye:

Luego Alfaro se va en diciembre de 2011, pero ya teniamos una
calificacion de 76, y tengo la suerte de ser presidente municipal
interino, consolidar el tema de transparencia y entregar el
municipio en 94.4, ya con todo lo suficiente para llegar al 100.
Cuando Ismael del Toro llega [a la alcaldia] consolida el 100 -y
lo seguimos consolidando por anos hasta que nos cambian el
modelo de evaluacién [de CIMTRA] donde meten mucho mds
indicadores-.

En la administracion de 2012 (con Ismael del Toro Castro) Tlajomulco de
Zuniga se renueva la Unidad de Fiscalizacion y Transparencia por la Unidad
de Transparencia, con Verénica Gutiérrez al frente. Y la transparencia se
vuelve unas de las prioridades del alcalde, pues ahora es uno de los pilares
que ocasionan la confianza de los ciudadanos en la administracion. Es este
momento cuando el gobierno municipal se convierte en el mds transparente
del pais con una calificacion de 94.4:

CALIFICACIONES DE TLAJOMULCO SEGUN EL COLECTIVO
CIMTRA
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Fuente: elaboracion propia con base en las calificaciones que el Colectivo CIMTRA otorga ano
con ano.

77
TLAJOMULCO DE LA REPRESENTACION A LA PARTICIPACION CIUDADANA



El siguiente reto de la administracién era alcanzar la calificacion mas
alta, y asi convertirse en el primer municipio en el pais en obtenerla. En
la evaluacion de CIMTRA de 2013 Tlajomulco obtuvo 100 de calificacion,
manteniendo una pugna por la calificacion con Zapopan, pero logré
conservarla hasta 2016. En la evaluacion de 2017 CIMTRA renueva los
indicadores donde evalua rubros como Obras Publicas; Urbanizacion;
Cambios de uso de Suelo; Nuevos Fraccionamientos; Operacion de Consejos
Consultivos y Participacion de la Ciudadania; Programas de Trabajo del
Cabildo; Comisiones Edilicias; Sesiones del Pleno; y evalua el manejo
municipal de los laudos laborales, licencias de giros comerciales y licencias
de construccion.

En esta nueva herramienta, en la calificacion y el ranking nacional,
Tlajomulco descendié al segundo lugary Zapopan ocupa el primero con una
calificacién de 99, con una diferencia entre ambos de apenas por .3 décimas
de puntos. Luego desencadend en comentarios y discusiones a través de
redes sociales entre los dos alcaldes. Sin embargo, la ciudadania vio con
buenos ojos este tipo de discusiones, pero de fondo el tema del pleito era por
ver quién cumplia mejor con la transparencia y sobre todo con la rendicion de
cuentas. Alberto Uribe expone:

Permanentemente para nosotros la transparencia se convirtio
en un hecho, pero ademds en una permanente competencia. Hoy
gobernamos muchos municipios y estamos en competencia para
ver quién tiene el 100, entonces hemos logrado transitar ahi.

Este involucramiento de organismos ciudadanos al ejercicio de gobierno
propicié la participacion de ciudadanos en los asuntos municipales y
se comenzé a desarrollar un modelo de gobernanza, que pasaria de
la representacion corriente y pasiva a una participacion democrdtica
meramente activa. Ismael del Toro explica:

La transparencia es un elemento fundamental de confianza, para
que los ciudadanos participen y hagan suyas las prdcticas de su
gobierno debe generarse un vinculo de confianza, sino hubieran
estado acompanados los ejercicios de democracia participativa
con un gobierno al cual le tuvieran confianza en razén de combate
a la corrupcién, de transparencia, de cercania con la gente, no
hubiera tenido el éxito que se genero, y que se sigue auspiciando
en Tlajomulco.

La transparencia, por tanto, resulta un elemento clave para que la
participacion ciudadana pueda generarse, dado que silos procesos son claros
el ciudadano puede saber de qué manera incidir, como actuar y qué esperar
de su gobierno. Asi, las administraciones de 2010-2012 y de 2012-2015




dieron inicio a la construcciéon de un Tlajomulco participativo, de la eleccion de
una democracia participativa como estilo de gobierno para la construccion
de una nueva sociedad de cara a los problemas urbanos, sociales, culturales,
economicos y politicos a los que se enfrentaba.

La gente de la ciudad dormitorio por fin despertd de aquella
pesadilla que irrumpid el sueno de la vivienda. Se pasoé a la recuperaciéon
de la confianza en los representantes politicos, quieren dieron muestras
de gobernabilidad y gobernanza a través del Presupuesto Participativo;
las Consultas Ciudadanas; la Organizacion Social; la Transparencia; la
Reglamentacién de la Participacion Ciudadana; y la Ratificacion de mandato.
Ademds, se convirtieron en asuntos que trascendieron la agenda local para
marcar la agenda de la participacion ciudadana en el Area Metropolitana
de Guadalajara y del pais. Después de ser la ciudad a la cual la metropoli
y la Federacion le habian marcado la agenda, se convirtié en una ciudad
periférica con suficiente poder para ser el centro de las decisiones del Estado.

2.7. Legislacion de la participacion ciudadana

Reglamentar era el segundo paso, la critica a los primeros
gjercicios era que no habia un elemento juridico de
obligatoriedad, de vinculacion y ademds el buen ejercicio ya
puesto en prdctica se tiene que poner en un documento que
delineé juridicamente al futuro y que quede como una politica
publica, ya legislada en materia municipal. Se tuvo que hacer
un reglamento que ademds plasmo las ideas de la sociedad
civil organizada, de los funcionarios de gobierno que estuvieron
involucrados en los ejercicios, fue un elemento mas de certeza
del gobierno hacia sus ciudadanos de que no solo era un
gjercicio voluntario, sino que ya estaba reglamentado

Ismael del Toro

En el mundo juridico los procesos de evolucion de las normas se enfrentan a
grandes ataduras, no solo por transitar entre érganos colegiados constituidos
para la creacion y revision, lldmense congresos o ayuntamientos en México,
cuyas composiciones son materia de un andlisis aparte, sino que deben
atender al problema de la forma, donde las formalidades dan certezas y la
certidumbre es inherente a la nocién de Estado. Al respecto Jesus Reyes
Heroles acundé una de sus frases mds célebres: “... en politica, frecuentemente,
la forma es fondo”.

El punto de partida para la reglamentacion recae en el cuestionamiento
del significado de poseer un reglamento de participacién ciudadana
municipal, y que ademds sea la base de la gobernanza para el municipio de
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Tlajomulco de Zuaniga. Villareal (2009) menciona que la existencia de un marco
legal institucional es indispensable en las sociedades, pero este necesita
reconocer mads alld de los derechos, sino debe contemplar mecanismos
eficaces que posibiliten el derecho a participar en asuntos publicos.

Poseer un reglamento en el fondo es responder a la cuestion ¢ por qué
vivir juntos? La vida en comunidad conlleva a replanteary pensar formas que
hagan posible el vivir contiguos. En la busqueda de los comos y los modos
se plasman acuerdos que permiten una vida conjunta, en este sentido el
reglamento es un modo que permite establecer los ideales de convivencia,
donde se expresan los acuerdos y el orden anhelado que la sociedad debe
seguir para vivir en paz con los otros, donde se garantizan derechos y
obligaciones, es decir, corresponsabilidad entre actores. Un reglamento da
la oportunidad de trascender mecanismos de control basados en el miedo (el
modelo del Leviatdn de Hobbes), para establecer acuerdos mutuos entre las
partes (el Contrato Social de Rousseau).

Reglamentar es, entonces, la transicién del sentir a la racionalizacion,
porque se trascienden los sentires colectivos en una racionalizacion que se
plasma en acuerdos de convivencia, en una voluntad general. Entonces,
poseer un reglamento de participacion ciudadana tiene que ver, también,
con establecer los criterios normativos que cimienten el pacto social del
municipio, donde a través de la voluntad general se hagan valer los derechos
de la ciudadania a participar en su comunidad y con su gobierno.

Tlajomulco al poseer un reglamento de participacion ciudadana
ha dado el paso de garantizar que la participaciéon ciudadana sea una
obligacién de los gobernantes y, por ende, que la gobernanza del municipio
debe de ser colaborativa con el ciudadano. Le ha regresado al ciudadano
la oportunidad de incidir en las decisiones de aquellos que lo representan,
y el reglamento le da la seguridad juridica de continuidad sin importar los
gobiernos que los representen. Y sienta las bases para administrar la vida
del territorio en conjunto. En noviembre de 2012 el Gobierno Municipal de
Tlajomulco de Zuniga, encabezado por el entonces presidente Ismael del
Toro Castro, se aboco a la tarea de crear un ordenamiento municipal en
materia de participacion ciudadana que dejara atrds la visidon limitada de
las organizaciones vecinales constrefidas a asociaciones civiles como era
previsto en los articulos 120 al 123 de la Ley del Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Esta ley en gran parte fue declarada inconstitucional por la Suprema
Corte de Justicia de la Union en febrero del ano 2010 al resolver la
controversia constitucional 19/2007 por vicios meramente en el proceso
legislativo, es decir, sin ocuparse del contenido normativo del Decreto 21683/
LVII/08, por lo cual daba las bases generales de la administraciéon publica




municipal y del procedimiento administrativo en Jalisco. La ley carecia de
certeza de como recurrir a ella para sustentar un reglamento que incorporara
una diversidad de aspectos, los cuales solamente apelando a la facultad
reglamentaria que da el articulo 115, fraccion Il de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos a los ayuntamientos, era posible abordar.

Para ello la construccion del proyecto del Reglamento de Participacion
Ciudadana, como hasta en ese momento era denominado, debia comprender:

a) Los mecanismos de participacion ciudadana ya estaban
definidos normativamente como los son el plebiscito, el
referéndum, la iniciativa popular y la revocacion de mandato,
preservando aquellos previstos en el Reglamento de los
Mecanismos de Participacion Ciudadana y del Consejo Municipal
de Participacion Ciudadana de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco,
publicado en la Gaceta Municipal de fecha 09 de febrero del ano
2012. Como era el caso del presupuesto participativo, los foros
de opinion, la consulta publica y la audiencia publica. De tales
mecanismos ya se contaban con experiencias, tanto de consultas
publicas de instrumentos de desarrollo urbano, presupuestos
participativos como del primer ejercicio de revocacion de mandato
al cual se sometio el anterior presidente municipal Enrique Alfaro
Ramirez.

b) La agenda de organizaciones de la sociedad civil como el
Congreso Ciudadano de Jalisco, A.C. encabezados por Margarita
Sierra Diaz de Rivera y Ciudadanos por Municipios Transparentes
(CIMTRA), con aristas de diversa indole, donde ambas contaban
con conceptos claramente definidos de aquello que debia ser
la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de
cuentas hasta ese momento, incluyendo figuras como Haz Tu Ley
y el funcionamiento de los consejos consultivos ciudadanos con
la gran limitante que representa el articulo 38 Bis de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal, el cual impide
que asuman funciones que corresponden al ayuntamiento y la
administracion publica municipal, limitdndolos a ser érganos de
apoyo y asesoria.

c¢) Coyunturalmente en el Congreso del Estado de Jalisco
se discutia una Ley de Participacion Ciudadana que fuera
impulsada porla Diputada Verdnica Delgadillo Garcia y la fraccion
parlamentaria de Movimiento Ciudadano en la LX Legislatura,
la cual en forma medular proponia la incorporaciéon de doce
instrumentos en la materia, estructurados en instrumentos
de participacién  directa, instrumentos de democracia
deliberativa y de rendicion de cuentas, asi como instrumentos de
corresponsabilidad ciudadana.
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d) Las experiencias en otras latitudes, pasando por la Ley de
Participacion Ciudadana del entonces Distrito Federal y la fuerza
dada a los drganos de representacion ciudadana, sus conceptos
de vecindad, derechos y obligaciones de los habitantes, asi como
lo que sucede en Colombia (Ley 134 de 1994) y sus veedurias
ciudadanas (Ley 850 de 2003) o en Francia (Turing, Dario,
Parlement & Citoyens, software libre para que los franceses
escriban sus leyes).

Todo lo anterior se adapta ala realidad de un municipio como lo era Tlajomulco
de ZuAiga, con una dindmica de crecimiento de las mayores del pais y con la
complejidad que el crecimiento se dio de forma dispersa por un desarrollo
inmobiliario desenfrenado, donde prolifera el régimen de propiedad en
condominio.

Elreto nofue menor, sinembargo, existieron condiciones fundamentales
como la libertad para trabajar el proyecto del ordenamiento municipal
otorgada por el entonces presidente municipal Ismael del Toro Castro y la
creatividad normativa para su construccién, lo cual dio como resultado un
reglamento que no tenia precedentes, pues como se puede observar la
mayoria del trabajo normativo se concentraba en el rango legislativo y solo
la experiencia del propio Tlajomulco de Zuniga sirvié de antecedente.

Como se podrd observar en los considerandos tomados en cuenta por
las Comisiones Edilicias dictaminadoras, constitucionalmente el Reglamento
de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco
de Zuniga, Jalisco, que a la postre fue aprobado por su Ayuntamiento fue
promulgado y publicado el dia 17 de febrero del ano 2014 en la Gaceta
Municipal, Cuenta con un sdlido soporte juridico, el cual parte de la pregunta
¢como hacer efectivo el articulo 39 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos?:

IV.- Como atinadamente se expone por parte del autor
de la iniciativa de origen, “La soberania reside esencial y
originariamente en el pueblo’, de esta forma inicia el articulo
39 de nuestra Carta Magna, un precepto que para algunos es
la maxima con el que deberia iniciar nuestra Constitucion para
poder romper el paradigma de la tradicional relacion entre el
gobierno y sus gobernados. Por esta forma de concebir las
relaciones de lo publico, es que nos hemos visto obligados para
dejar en claro en nuestra Constitucion los derechos humanos
y garantias individuales para establecer un freno ante el
autoritarismo que un régimen y una historia como la mexicana
han dado lugar, no en balde este precepto debe concluir con una
aclaracion que deberia estar de mds en un Estado que se jacte
de ser democrdtico, es asi que en México “El pueblo tiene en todo




tiempo el inalienable derecho de alterar o modificar la forma de
gobierno”, norma que se complementa con el dltimo articulo de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde
se establece el principio de inviolabilidad de la Constitucion,
mediante su permanente vigencia que, tan luego el pueblo
recobre su libertad, los usurpadores serdn juzgados, quizd como
hasta hoy, por la historia, pero al final seran juzgados.

V.- La pregunta obligada es como hacer efectivo el articulo 39
constitucional, una pregunta que los gobiernos progresistas han
asumido como reto, cuando las politicas publicas se prejuzgan
con la medida en que se agjusten a los designios del libre
mercado, pero esto no es posible sin romper con el status quo
del sistema politico representativo tan cuestionado hoy en diaq,
esto es, empoderando al ciudadano a través de una relacion de
gobernanza en un mundo globalizado; pero si tan solo llegamos
al momento en el que la transparencia y la rendicion de cuentas
en el desempeno de la funcidén publica, podremos tener un buen
avance para que los ciudadanos se relacionen de forma distinta
con su gobierno, en una situacion de mayor equidad (Municipio
de Tlajomulco de Zuniga, s.f.).

Otro cuestionamiento surgido durante la elaboraciéon del Reglamento de
Participaciéon Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco
de Zuniga, Jalisco, del afo 2014 consistié en asegurar la participacion de
la ciudadania, mandato a cargo de los ayuntamientos a ser considerado
en la expedicién de sus ordenamientos municipales. Resulté de esto como
propuesta una normatividad que no solo enlista y clasifica los catorce
mecanismos de participacion ciudadana que estuvieron debidamente
reglamentados en el procedimiento para su ejecucion, si no que se
establecieron principios y previsiones con dicho objetivo.

Tal fue el caso del principio de simultaneidad que establece que podrdn
llevarse a cabo a la par uno o mds mecanismos de participacion ciudadana
en su articulo 34, asi de una Asamblea Ciudadana puede surgir un Proyecto
Social o un Convenio de Colaboracion Popular, o bien, las obras del
Presupuesto Participativo pueden estar sujetas a una Auditoria Ciudadana,
y si aun asi no se hubiese logrado el objetivo de realizar el mecanismo de
participacion ciudadana deseado el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana contaba con la facultad para iniciarlos de oficio como se prevé
en la fraccion VII del articulo 279 del ordenamiento municipal del ano 2014.
Se buscé en todo momento que se asegurara el ejercicio del este derecho,
teniendo que armonizar con ello el Reglamento de Gobierno y Administracion
Publica Municipal y el Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio,
lo cual formd parte del Decreto que expidid el ordenamiento municipal en
andlisis.
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Los contratos y convenios que suscriban las entidades
gubernamentales del Municipio deberdn, de la misma manera, contener una
cldusula donde los contratistas y proveedores se sometan a las disposiciones
del Reglamento que nos ocupa, esto es, con esta prevision contenida en su
articulo 20, donde se buscd eliminar la posibilidad de que particulares que
accedan o administren recursos publicos se escuden en su privacidad para
dejar de rendir cuentas por los recursos publicos que lleguen a administrar o
percibir por dichos acuerdos de voluntades, recordando que en el ano 2014 la
legislacion en materia de transparencia no tenia los alcances de la actualidad
y aun teniéndolas en Meéxico de forma se han realizado investigaciones
periodisticas que han afectado al Gobierno Federal como lo han sido los
casos de la Casa Blanca y La Estafa Maestra.

Sin duda el hecho que las resoluciones del Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana sean de cardcter vinculatorio es un avance, el
cual se debe reconocer que causo diversas criticas, pues cuando algun otro
organismo impulsor de la participacién ciudadana realiza algun ejercicio
participativo, lo primero que se suele declarar no ser de cardcter vinculatorio
(Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco (IEPC), 11 de
mayo de 2017). No sobra mencionar que el Reglamento de Participacion
Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de Zuniga,
Jalisco, no fue impugnado formalmente por autoridad alguna.

Por ello es norma vigente dentro del orden juridico municipal,
reconocido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y soportado en la
facultad reglamentaria de los ayuntamientos en materia, antes de la entrada
en vigor de la reforma de 2016 al Cédigo Electoral y de Participacion Social
(antes de Participacién Ciudadana) del Estado de Jalisco, por lo cual en el
escenariodela participacion ciudadana de 2013y 2014 era factible considerar
la participacion ciudadana como una materia de exclusiva regulacion
municipal, asi los efectos vinculantes para los casos y términos previstos en
el ordenamiento municipal descansaron en una norma constitucional, no asi
en una norma secundaria.

Vale la pena detenerse en las jurisprudencias emitidas por nuestro
maximo Tribunal, y que forman parte del Dictamen de las Comisiones
Edilicias las cuales realizaron la propuesta definitiva del Reglamento de
Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco, del ano 2014. Solo incorporando los efectos vinculantes es
constitucionalmente factible materializar el ejercicio del derecho ciudadano
a participar en la forma de su gobierno, objetivo recogido en las fracciones
I 'y Il del articulo S del Reglamento de Participacién Ciudadana para la
Gobernanza del Municipio de 2014.

Dichos efectos no eran una facultad sin limites del Consejo Municipal de
Participacién Ciudadana en virtud que solo se reservé para los mecanismos




de participacion ciudadana directa. El resultado de sus procesos alcanzé los
porcentajes que dicho érgano colegiado ciudadano debia determinar en las
convocatorias, con las cuales se iniciaron dichos instrumentos con base en
la poblacién que se consulté segun la lista nominal del padron electoral, y en
su defecto se apoyaron en los conteos de poblacién que tuvieran publicados
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia o el Instituto de Informacion
Estadistica y Geogrdfica del Estado de Jalisco ~hoy Instituto de Informacion
Territorial del Estado de Jalisco-.

Al abrir el abanico de posibilidades fue posible garantizar el
empoderamiento ciudadano desde una perspectiva normativa, la cual tuvo
como ejes estructurales a los instrumentos o mecanismos de participacion
ciudadana, al Consejo Municipal de Participacion Ciudadana y a la
organizacion vecinal, abriendo la posibilidad de crear nuevos mecanismos
participativos, incorporar la participacion de ninos, estudiantes, trabajadores,
comerciantes, extranjeros avecindados o residentes, personas que no
necesariamente debian de ser vecinos del municipio y reconociendo que
Tlajomulco de Zuniga forma parte del Area Metropolitana de Guadalajara
como se advierte en los articulos del 12 al 14 del Reglamento multicitado.

Para finalizar con las medidas normativas para asegurar la
participacion ciudadana, acatando lo dispuesto por el articulo 115, fraccion Il
de nuestra Carta Magna, se establece al Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana como el maximo érgano de gestiéon y representacion vecinal, el
cual constituye en una medida efectiva para asegurar que la participacion
ciudadana sea garantizada, pues no resulta una entidad gubernamental,
sino un organo independiente del Gobierno Municipal que, ademas, funge
como consejo consultivo ciudadano para todos aquellos casos que no tengan
previsto un érgano ciudadano en especifico como se aprecia en los articulos
278y 279, fraccion XVII.

Al entrar al tema de la gobernanza, el Reglamento en materia de
participacion ciudadana 2014 reconoce dicho principio como eje rector,
también resulta cierto que se reconoce como un ordenamiento municipal
de transicion e incorpora principios bdsicos para llegar a una relacién de
gobernanza, donde las entidades gubernamentales se reconocen como pares
y no como siempre han sido concebidas las relaciones entre un gobernante y
sus gobernados, lo cual fue abordado desde distintos aspectos.

Lavision delarelacion de gobernanza queimpulsé Tlajomulco de Zuniga,
primeramente, dista mucho de apegarse a los conceptos de gobernanza
impulsados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Banco
Mundial o la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) (Ferndandez, 2006). Aunque claramente se recoge la figura de los
consejos consultivos ciudadanos, esta no constituye la figura central. Los
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organismos internacionales han sido criticados por tener una vision parcial
de la participacion ciudadana siempre con un horizonte econémico, es decir,
se sientan a discutir los asuntos publicos pero no con todos. Su percepcion
de la participacién ciudadana a pesar de identificar sus relaciones resulta
excluyente, pues escuchan a los técnicos —-no en todos los casos-, pero
negocian con quienes cuentan con poder econdmico sin importar a quiénes
terminan afectando con sus decisiones.

Al reconocer la validez del término gobernanza desde Tlajomulco la
centralidad fue otra. En las discusiones previas a la presentacion del proyecto
siempre estuvo presente el concepto de ciudadano de a pie, prescindiendo
de definirlo para evitar exclusiones. Se incorporé el tema de la capacitacién,
los coordinadores de zona como facilitadores y la generaciéon de un registro
histérico de la participacion ciudadana denominado, cuyo grado de detalle
previsto en el articulo 462 al 480 atiende a aquello que Margarita Sierra Diaz
de Rivera siempre ha sostenido: Tlajomulco es un laboratorio de participacion
ciudadana.

Todo lo anterior vino a dar forma a un extenso documento, cuya
pormenorizacion se convirtié en un referente en la materia sustentado en
la voluntad, la creatividad, la experiencia, la legalidad y la maduracion de
un reglamento que al ponerse en prdctica pasé de ser una norma mds a un
modelo que fue dificil de implementar al interior de las propias dependencias
de la administracién publica municipal, pero dio paso a su adopcién por
parte de importantes municipios del estado de Jalisco; al cabo de tan solo
ano y medio se vio la necesidad de evolucionar al vigente Reglamento de
Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco, publicado en la Gaceta Municipal, de fecha 24 de noviembre
de 2015, por ello mds que de un ordenamiento municipal se debe hablar de
un modelo de participacion ciudadana.

2.7.1. De la agenda local a la agenda estatal

La discusion de incorporar mayores mecanismos de participacion ciudadana
en la ley estatal tuvo un mayor auge a partir de lo ocurrido en Tlajomulco
de Zuniga, después de que se anuncié el reglamento. Los diputados de
Movimiento Ciudadano, en voz y representacion de Verdnica Delgadillo,
encabezaron la discusion para que la Ley de Participacién Ciudadana para
el Estado de Jalisco otorgara mayores instrumentos a los ciudadanos, y les
abrieran la posibilidad de vincularse en las decisiones gubernamentales.

La iniciativa se hizo bajo la campana “usted manda”, y buscaba que
la democracia del estado fuera deliberativa y de rendicion de cuentas,
la cual tuviera corresponsabilidad ciudadana y la participacion fuera
directa, incorporando doce mecanismos como el plebiscito, referendum,




comparecencia publica, debate ciudadano, asamblea ciudadana, auditoria,
proyecto social o la ratificacion de mandato, pero buscando que su ejecucion
fuera mas flexible y accesible para los ciudadanos. Verénica Delgadillo expone
al respecto:

Presentamos Ila primera iniciativa, la de presupuestos
participativos, basdndonos en la experiencia de Tlajomulco. Claro
que le agregamos muchos mds elementos que consideramos
importantes, porque ademds ahora iba a ser un asunto
estatal y no solo municipal [..] Después presentamos una Ley
de Participacion Ciudadana, el proceso fue muy lento y muy
complejo, sin duda retoma el gjercicio de ratificacion de mandato
de Enrique [Alfaro], las consultas por zona, etc., tomamos toda la
experiencia de Tlajomulco y comenzamos a estudiar qué estaba
pasando en otros paises que no estaba sucediendo en México y
en otros estados, y a partir de ahi comenzamos a bocetar una
ley de participacion ciudadana y posteriormente a trabajarla.
Se hicieron mesas con Margarita Sierra, con Alberto Bayardo y
con mds activistas y nos sentdbamos a discutirlo. Dialogabamos
si deberia de haber un érgano independiente al IEPC o interno,
debatiamos y la ibamos puliendo. [..] Posteriormente, de una
revision a profundidad hicimos una presentacion en el congreso
que fue una puerta a una discusion mayor a traveés de la
participacion ciudadana.

Sin embargo, el camino para la aprobacién de la iniciativa fue truncado,
enredado por las discusiones de la Reforma Politico Electoral y por las
resistencias de la clase politica a abrirse a transitar a nuevas formas
democraticas. Esta sin duda fue la primera discusion legislativa que con
seriedad buscd que la participacién ciudadana fuera un cardcter de la
democracia jalisciense. En la LXI legislatura, el espiritu de la iniciativa “usted
manda” fue retomado por el diputado independiente Pedro Kumamoto, y
aprobada por el Congreso Local recientemente.
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3. De la participacién a la construccién de
comunidad

3.1. El enfoque de construccion de comunidad

El conflicto nunca puede deshabitarse. Una sociedad sin conflicto es un
absoluto silencio, un vacio, un algo sin movimiento, “un mundo de dngeles”
(Monedero, 2013). Y nadie soporta el silencio absoluto. Existe la sociedad,
porque existe el conflicto, porque las cosas se mueven, se malentienden, se
hacen, se rehacen. Tlajomulco de Zuniga es la tierra del conflicto: urbano,
cultural, de casas y administraciones, de gente que va y viene, de otros que
deciden quedarse y otros mds que siempre se han quedado; el conflicto de
quienes decidieron abandonar la politica y de quienes decidieron retomarla.
Sin embargo, no siempre se puede vivir en conflicto, aunque sea el motor del
devenir social.

El dmbito para resolver desequilibrios, movimientos y conflictos es la
politica. En Tlajomulco abordar el conflicto significé retomar la politica. La
politica habita en el conflicto, pues es la via para poner al centro las razones,
voluntades y sentires que trazan acuerdos y sentidos entrépicos, los cuales
permiten seguir adelante a pesar del gran devenir conflictivo de la vida. Al
conflicto, como también a la muerte, se le enfrenta abordando sus sentidos a
partir que se pregunta por ellos, o estos caen en lo absurdo.

Lapoliticaesunaviaparahacerlo, pues enellaseinmiscuyela posibilidad
viviente de todos, de los suenos y de la memoria de la colectividad: “Lo mads
decente de la vida siempre es con otros”, diria Monedero (2013). Y en esa
decencia de la vida estd implicada la politica, pues es decente en el momento
que logra ir conciliando los movimientos y desequilibrios de la vida para
salvaguardar la de los demads, la de la comunidad: “La politica como decencia
de lo cotidiano donde nada tiene sentido sin los demds, sin la posibilidad de
que crucemos nuestras manos y las entrelacemos” (Monedero, 2013).

La sociedad es porque existe el conflicto, pero la politica ayuda a
resolver esos conflictos colectivos. Sin embargo, esos conflictos se escapan,
son inaprehensibles y entonces la politica tiene que volver; en esta dindmica
es donde la sociedad se mueve. Entre aquello que se salva y entre lo cual se
escapa siempre hay algo que se va quedando, los conflictos se van resolviendo,
entonces es cuando se construyen los sentidos sociales, los acuerdos, pero
sobre todo las posibilidades de vida de los otros, luego es cuando surge la
comunidad. De manera precisa Pablo Ferndndez (2013) expresa:

El objetivo de la democracia es constituir la ilusion de una mejor
vida para todos, en el entendido de que se puede constituir una
ilusién, pero no hacerla realidad, asi que lo verdaderamente
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invaluable, precioso de la democracia, es el hecho de no llegar a
ningun acuerdo entre las partes es lo que les impide destruirse:
mientras sigan negociando, nadie queda eliminado. Se trata de
mantener el poder en suspenso y renunciar a toda dominacion.

El primer paso de este camino en Tlajomulco de Zuniga fue recuperar la
politica para habitar el conflicto. Se recuperd la confianza de la ciudadania y
esta volvidé a sentir aquello que se siente decidir, a palpar los vinculos entre
ellos y el gobierno. El segundo paso fue construir los principios normativos
para hacer posible la vida en Tlajomulco, para que la gente retomara los
suefos con los cuales llegd a esta tierra. La politica es el “centro nervioso”
(Rosanvallon, 2003) del cual procede el hecho mismo de la institucion de
la sociedad. El tercer paso es consolidar la vida con los otros, a partir de
descubrir sentidos comunes, a partir de sentirlos propios para entonces si
habitar el conflicto de manera colectiva. El conflicto es aquello que pone en
movimiento a las sociedades, pero estos se afrontan con mayor fortaleza a
partir que la comunidad se constituya politicamente. Este es el gran esfuerzo
que estd construyendo la administracion gubernamental y la sociedad de
Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.

3.2. El viraje de sentido

Cuando se habla de Tlajomulco se remite a un municipio diverso, compuesto
por un mosaico de comunidades estables (perece el conflicto una potencia
que se haido menguando con el paso del tiempo) y otras totalmente dispersas
(donde parece el conflicto como un caudal que se desborda). Sin embargo, al
paso del tiempo y del crecimiento urbano y poblacional de Tlajomulco siempre
ha acechado la duda (es un impulso que hace la sociedad se mueva; en la
duda nunca se estd satisfecho con las respuestas que se tiene).

¢ Como podemos vivir juntos? Esta pregunta se ha intentado responder
politicamente (la politica en si misma es una respuesta humana ante el
hecho de vivir en comunidad), es decir, haciéndose cargo del conflicto
que representa. Para eso se han implementado diversas estrategias y
politicas publicas. Sin duda la estrategia angular ha sido transitar hacia
una democracia participativa, pues en ella la ciudadania puede lograr una
unidad a partir de la multiplicidad, y en ella estaba la posibilidad de construir
una nueva respuesta ante la nueva sociedad que se estd construyendo en
Tlajomulco de Zuhiga.

Intentar responder ala nueva sociedad, a las nuevas dudas y demandas
de organizaciéon social —con esquemas viejos y modelos de autoritarismo,
gobierno solamente representativo y enfocado a un solo sector social y
cultural, ademds sin establecer vinculos con la ciudadania- significa mantener
una sociedad polarizada entre quienes “son de aqui”y “son de fuera” como la
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encontrada en Tlajomulco en 2009. Al respecto Alberto Uribe expone:

En Tlajomulco cada pueblo existia sin tener identidad con otro,
como si fuera un lugar auténomo, sin tener la fuerza de la
organizacion en un solo ente. Con esquemas e ideas que decian
Tlajomulco para los tlajomulcas, marcando un rechazo a los que
venian de fuera, haciendo distinciones entre “los de fuera”y “los
de aqui”

Pero la historia documenté que los mayores abusos del municipio
han sido de gente de Tlgjo. [..] Esa idea de “fuera los que no son
de aqui” permitié que no hubiera articulacion y organizacion de la
fuerza social en un solo ente, y por lo tanto que se implementara
el mdaximo modelo de corrupcion, de desastre y crecimiento
urbano.

De ahi que la administracion actual se ha propuesto como uno de los objetivos
indispensables lograr en los proximos anos crear comunidad, tanto en los
nuevos asentamientos urbanos como en las comunidades tradicionales,
pues esto permitird establecer puntos minimos de convivencia, puntos en
comun entre esta multiplicidad y heterogeneidad que constituye la vida del
municipio, pues la comunidad es la manifestacion de sentidos comunes de
aquellos que estdn destinados a vivir juntos.

En los asuntos de comunidad se encuentra uno de los conflictos a
resolver, de ahi que se necesite continuar retomando la politica para articular
la vida de los diversos, para salvar la pluralidad de los otros. Entonces, en la
administracién de Alberto Uribe se cayd en la cuenta que la participacion
ciudadana habia construido un modelo de organizacion y vinculacién de la
sociedad con el gobierno, ademads de marcar un estilo de sery hacer gobierno.

A pesar de los esfuerzos por transitar hacia una democracia mds
participativa se descubrié que hacia falta un eje que complemente a estos
trabajos democrdticos. Por esta razén se traza el eje de construccién de
comunidad. A la participacion ciudadana, a la democracia participativa
le complementa la comunidad. En toda sociedad democratica el estilo con
el cual esta se vive tiene repercusiones en la manera cémo los ciudadanos
estructuran los sentidos de su comunidad.

No basta con establecer procesos gubernamentales, o politicas
publicas, sino implica que las acciones puedan estar insertas en los sentidos
de la comunidad, es decir, las acciones se enfoquen en la comprension de la
interaccion de la colectividad entre si; en la implementacién de estrategias
para renovarlas o innovar otras; crear lazos afectivos, pero también
memorias y recuerdos en cada lugar del municipio. Las interacciones sociales
implican que la colectividad comparta afectos, sentimientos y emociones que
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los lleven a reconocerse entre si, ademds el componente del recuerdo y la
memoria reforzardn y preservardn la cohesién de la comunidad (Gutiérrez,
2012).

La comunidad, ademds de ser un espacio geografico especifico, es
también la “capacidad desarrollada por los comunitarios para asumir,
promover y defender los valores propios de su comunidad. Sentimiento de
orgullo con el que se expresa la historia viva de su barriada, como la razén
de ser” (Martinez y Taquechel, 1994, citado en Causse, 2009). Ademds la
comunidad es un afecto que permite que el uno se contemple en el todo, como
diria Max Weber: “llamamos comunidad de una relacién social cuando y en la
medida que... se inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo o tradicional) de
los participantes a constituir un todo” (citado en Villoro, 1997).

La gran misién de esta administracion tiene que ver precisamente
con establecer nuevos mecanismos y procesos que construyan comunidad,
comprendan los sentidos heredados y se generaren nuevos valores. Si
la participacion ciudadana ha sido la piedra angular para establecer la
organizacion social del municipio, la idea de comunidad es una columna
vertebral para establecer nuevos consensos sociales que orienten el presente
y futuro del municipio. Al respecto Alberto Uribe arguye:

Las ciudades tienen que construir esquemas minimos de
convivencia, de reglas, de acuerdos, y no es que lo diga yo, sino
que la idea viene desde el contrato social, desde Rousseau. [...]
Todos deben aceptarlas y la clave es que se cumplan.

La diferencia con las otras administraciones y del porqué no apostaban a
la construccion de comunidad, o a modelos de gobernanza participativa,
estriba en que la democracia participativa implicaba un obstdculo para los
grupos de poder, los cuales desarrollaran sus intereses. Alberto Uribe expone
lo siguiente:

La organizacion social era un obstdculo: hay dos modelos a
discutir, uno es el autoritarismo y otro es la democracia, la
participacion social y ciudadana. El autoritarismo tiene una
caracteristica: la participacion ciudadana estd prohibida a
menos que sea guiada, comprada, en beneficio del clientelismo,
o de recibir dadivas. Ese es el modelo de la manipulacion del
autoritarismo. [..] La democracia participativa para estos lideres
tradicionales representaba un peligro. Entre mas desinformada
esté la ciudadania mds exitoso serd su proyecto.

Una fortaleza es organizar a la ciudadania, porque el nivel de
crecimiento de tanta ciudadania, sin que esté organizada, hoy ya
no te alcanza para gobernar ni a punta de autoritarismos. Hoy
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se necesita que la ciudadania ayude a gobernar, a cuidar sus
parques, a la seguridad, a la construccion de comunidad.

¢Por qué conjugar la participacion ciudadana con la construccion de
comunidad? Hacer la conjuncién de la participacion ciudadana con la
construccion de comunidad tiene un sentido elemental: la vida se juega y
construye desde, y con, lo que estd afuera, es decir, con la comunidad. No
basta con que existan mecanismos o espacios, es necesario que estos se
vuelvan cotidianos, formen sentido en las prdcticas de todos los dias de los
ciudadanos. Al final la participacion ciudadana tendrd que ser una pieza
clave para vivir la vida publica del municipio, para defendery guiar la cultura,
las tradiciones y el futuro venidero. Entonces, la participacion ciudadanay la
construccion de comunidad adquieren mayor sentido.

Por eso la participacion ciudadana tiene que ver con la intervencion
de la ciudadania en las decisiones del gobierno y en las politicas publicas,
pero tiene ademds mds sentidos de trascendencia, y estos se encuentran en
la vida comun y cotidiana de las comunidades. Alberto Uribe argumenta al
respecto:

La participacion ciudadana aun estd iniciando, porque la
gente no ha logrado entender que tiene que donar una parte
de su vida privada a su vida publica. Y el interés publico y
colectivo significaria que entiendas que vives en comunidad.
En la comunidad te preocupas en lo que le pasa al de a lado,
te preocupas por establecer reglas de convivencia, te preocupas
por tu familia, pero te preocupas por tu comunidad. Y mientras la
gente no se interese en establecer cudles son las reglas minimas
de juego que deben que tener, no se tendra claridad sobre qué
sociedad y comunidad se estd construyendo.

Por tanto, la participacion ciudadana establece las bases de un contrato
social, de una asociacion la ciudadania entre si y en la relaciéon ciudadania-
gobierno. Sin embargo, la comunidad puede trascender los sentidos de la
mera asociacion o del contrato social, y en efecto genera que un individuo
pueda sentirse parte del todo: “En efecto, si un individuo se considera a si
mismo un elemento de una totalidad, al buscar su propio bien, busca el del
todo” (Villoro, 1997, p. 339).

Entonces participacion ciudadana y construccion de comunidad
significaria una articulacién de la multiplicidad en un sentido del todo. De
nueva cuenta Alberto Uribe expone al respecto:

Participacion ciudadana es sembrar un drbol, es cuidar un
parque, es sembrar comunidad, es construir un equipo de futbol,
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es organizarse, es informarse, es luchar por la igualdad, es luchar
por la libertad, es luchar por la justicia, es no permitir que una
clase politica (sin clase) gobierne a su ocurrencia o a sus intereses
particulares. La participacion ciudadana de a de veras tiene que
defender el interés general, con la vision de lo que se quiere y a
doénde se va.

Sé que me voy a ir manana, pero sé perfectamente que la gente
no va a permitir que las casas de 45 metros cuadrados regresen.
Eso es empoderar a la ciudadania, es tener vision. Esto genera
comunidades mads sdlidas, mds informadas y con la capacidad de
levantarse en cualquier momento contra un asunto de injusticia,
contra un asunto de abuso por parte de la autoridad.

Crear comunidad en Tlajomulco se refiere a reconocer, asumir y dar a
conocer esas historias, personajes, espacios y tradiciones propias de cada
asentamiento, asi como a la consolidacién mds estrecha de las interacciones
ya existentes a fin de instituir acuerdos minimos de convivencia, de sentidos
comunes que formen la idea de una comunidad.

El trabajo asi se focaliza en conocer de primera instancia las peticiones
ciudadanas enfocadas en cada localidad, como también aquello que los tiene
viviendo en determinado lugar. El objetivo principal entonces es entender,
reconocer y fomentar las interacciones que en cada lugar se desarrollan,
asi como la de revivir y mantener las historias y tradiciones de cada lugar,
teniendo como horizonte la democracia participativa, pues la democracia,
como diria Luis Villoro (1997), es una via hacia la comunidad.

3.3. El viraje administrativo

Alberto Uribe Camacho es un politico determinante, de cardcter duro, sus
decisiones se reflejan en el cenido de sus cejas: duras, fuertes. Siempre
empuna la mano cuando habla en publico, pero al final su voz se vuelve
tenue para luego introducir un sentido reflexivo en sus palabras. El cardcter
de Uribe resulta necesario ante las circunstancias. Las preocupaciones de la
comunidad, Uribe las ha hecho cuerpo y las traduce en decisiones.

Uribe llegd a la presidencia de Tlajomulco de Zudniga consciente que
representa la continuidad del proyecto alfarista, pero sabe que continuidad
no significa hacer lo mismo, actuar con los mismos hdbitos, un politico o un
actor social no puede siempre mantener el mismo hdbito, pues la realidad
siempre estd cambiando y al final si no es consciente de ello, la realidad se
termina imponiendo. Por ello, en Uribe hay un viraje en el proyecto politico del
alfarismo. Estuvo de cerca en el proyecto desde 2002.

Estuvo en la primera contienda de Enrique Alfaro para llegar a
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la alcaldia, después ocupd el cargo de sindico, de presidente municipal
interino y luego con Ismael del Toro asumié el rol de secretario general del
ayuntamiento. En 2015 la ciudadania le delega la posicion de alcalde de
Tlajomulco de Zuniga. Por esto Uribe es consciente que debe imprimir un
nuevo estilo de gobierno, dar un nuevo giro para que la continuidad no
represente continuismo.

En el tema de participacion ciudadana este cambio es notorio. La
participacion ciudadana debe dejar de ser una simple direccién alojada en la
politica de desarrollo social. Aquella debe convertirse en un eje que permee
a la administracién completa. Ya se habia hecho participacién ciudadana
desde con Alfaro y del Toro, y se habia llegado a las agendas de la metropoli
y del congreso local; también en Tlajomulco la administracion publica la habia
somatizado en un estilo de gobierno.

Al alcalde Alberto Uribe le preocupan dos temas: la modernizacion
administrativa y la construccién de comunidad. Se tiene el antecedente del
plan de austeridad y la mejora en las calificaciones financieras Standar &
Poors, Fitch Ratings del municipio, pero es necesario aun dar mds; de las
calificaciones obtenidas en materia de transparencia, pero es necesario
transitar a mds; se es consciente de las muestras de participacion ciudadana
del municipio, pero la légica debe ser mas profunda.

El centro administrativo de Tlajomulco de Zuhiga se cred para que
fuera funcional estructuralmente, sin embargo, habia que ir mas allg,
mejorar los procesos. Pero no solo eso, a Uribe aquello que le interesa no
es solo competir como mejor el gobierno en la metrépoli o del Estado, pues
esa tarea ya la habian realizado Enrique Alfaro e Ismael del Toro al lograr
posicionarse a un municipio satelital y periférico como uno de los mejores
administrados del estado. Ahora hay que apostar por tener las mejores
prdcticas gubernamentales y de gobernanza del pais y de América Latina,
pues Tlajomulco siempre ha tenido ese potencial, pero las administraciones
que gobernaron desde siempre el municipio no les interesaba, porque
significaba desviar sus intereses:

Tlajomulco no habia decidido ser un jugador de primer nivel, como
hoy lo es en el contexto nacional y latinoamericano. No estaba
planeado ni pensado por nadie, ¢para que? Al contrario.

Todas estas metas se comunican bajo laidea de ser conscientes. Y serd el estilo
que Alberto Uribe imprima en su gestion municipal. Tlajomulco Consciente
significa que los actos de gobierno son de consciencia, es decir, se sopesan,
se les mide, se les busca una categoria para que respondan adecuadamente
a la realidad; eso es gobernar con consciencia. Se es consciente que no se
estd solo, no se puede solo, que la consciencia siempre es consciencia de
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algo mds, o sea, necesita de otros, de los otros, de lo contrario se estd en
un solipsismo, por eso gobernar con consciencia significa hacer gobernanza:
gobernar desde y con la ciudadania; con los ciudadanos conscientes. Asi
Tlajomulco se gobierna a consciencia.

Se decide hacer una inversion de sentido y de légica en la coordinacion
encargada de la politica social del municipio: la participacion ciudadana es
la légica de la nueva politica social y el desarrollo social se cife a los ideales
y valores de la democracia participativa, lo cual la obliga a dejar el cardacter
asistencial, paliativo y clientelar que ha caracterizado a este tipo de politicas.

Un primer paso que se implemento al inicio de la administraciéon (2015-
2018) fue la reformulacién de la Direccion de Procesos Ciudadanos, la cual
estaba incrustada en la Coordinacién de Desarrollo Social. En la nueva
formulacion la direccion pasé a ser la coordinacion y cambié su nombre
por “Coordinacién General de Participacion Ciudadana y Construccion de
Comunidad”, y aquello que antes se conocia como Coordinacion de Desarrollo
Social ahora es unadireccién perteneciente ala Coordinacion de Participacion
Ciudadana.

La nueva reformulacion estd orientada a implementar y a colocar a la
ciudadania en la toma de decisiones, en que ellos sean parte de las elecciones
que su gobierno realiza y no en la concepcion clientelista, la cual a lo largo
de los anos se ha venido desarrollando, enfatizando los apoyos sociales y
manipuldndolos a cambio de votos electorales o de otro tipo de favores. Este
es el paso de la creacion de la ciudadania consciente.

Los programas sociales en el municipio de Tlajomulco de Zuhiga se
han continuado entregando y ampliando, sin embargo, estdn enfocados y
destinados a la ciudadania que mds lo requiere y no son condicionados a
favores electorales, sino a tratar de satisfacer necesidades bdsicas. Sin
embargo, la coordinacion tiene un objetivo que llega mads alld, la construccion
de comunidad a través del fomento de la participacion ciudadana:

Presidencia

Coordinacién General de Participaciéon
Ciudadana y Construccion de Comunidad

Direccién
general de
programas

estratégicos
municipales

Direccion
de censos

Direccion
general de
atencién
ciudadana

Direccion de
enlace de la
zona Valle

Direccion de
atencién
Jjuridica

Direccion de
agencias y
delegaciones

Direccion de
participacién
ciudadana

o Jefatura
Secretaria e

Procuraduria
técnica i
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administracién

Y
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Fuente: elaboracién propia con base en el organigrama municipal.



Para atender esta tarea la coordinacion se estructurd con nueve direcciones,
las cuales tienen el objetivo de brindar herramientas a la ciudadania de
forma especializada:

« Direccion de participacion ciudadana: encargada del vinculo con la
ciudadaniay el gobierno en los fraccionamientos del municipio, ademas
de generar condiciones para hacer valer el derecho de los ciudadanos
para el ejercicio de la participacion ciudadana.

« Direccion de agencias y delegaciones: es el vinculo con la ciudadania
que habita en los pueblos tradicionales del municipio, asi como
preservar, difundir e incentivar sus tradiciones.

« Direccién de atencién juridica: brinda el soporte juridico a las
actividades de la coordinacién general, asi ciudadanos.

 Procuraduria social: es un vinculo de mediacion entre ciudadanos,
es decir, cuando un ciudadano tenga problemas con otro ciudadano
por medio de la procuraduria se puede llegar a un consenso, asimismo
cuando el problema sea con el gobierno también puede asistir el
ciudadano a la procuraduria, ademds de promocionar y construir una
cultura de paz.

« Direccién de censos y estadisticas: analiza y obtiene informacién
estadistica y geogrdfica del municipio, ademds llevar los registros
de los objetivos cumplidos y los que estdn en proceso para obtener
diagnésticos de las comunidades y asi tomar decisiones certeras.

« Direccion general de programas estratégicos municipales: contiene
diversos programas como programa jefas de familia, adultos mayores,
becas para estudiantes de secundaria, utiles y uniformes escolares.
La finalidad de la direccion recae en interactuar con los ciudadanos y
crear ademads corresponsabilidad con el gobierno.

« Direccién de enlace de la zona Valle: contribuye a crear un vinculo
mds directo con la ciudadania de esta zona.

+ Direccion general de atencion ciudadana: se encarga de ofrecer un
primer contacto con la ciudadania, respondiendo a sus solicitudes.
También introdujo una nueva aplicacion llamada “Tlajoapp”, donde
también se podrd interactuar de manera virtual entre ciudadania y
gobierno.

+ Secretaria técnica: su funcién es dar soporte técnico a las decisiones
y acciones emprendidas por parte de la Coordinacién General de
Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad.

« Jefaturadeadministracion:seencargadelos procesosadministrativos
que hacen que sea operable la Coordinacion General de Participacion
Ciudadana y Construccion de Comunidad.
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3.4. Nueva reformulacion del reglamento

La reformulacién del reglamento se hace porque la democracia es un
movimiento vivo, es una realidad dindmica, hace que la realidad social
no sea la misma en el fluir del tiempo. Por eso el reglamento mds que un
mamotreto de normas inamovibles es un oido que sabe escuchary una boca
que responde a las nuevas realidades surgidas, y a las nuevas necesidades
organizativas de las diferentes localidades. Esta reforma al reglamento es un
nuevo punto de acuerdo en el pacto social del municipio.

El primer Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza
del Municipio de Tlajomulco de Zuniga contemplaba catorce mecanismos
clasificados en: mecanismos de democracia directa, democracia deliberativa,
rendicion de cuentas y de corresponsabilidad ciudadana. En noviembre de
2015 se reformuld, conservando la esencia de categorias de los mecanismos,
pero se anadieron cinco mecanismos mds: Cabildo Infantil, Ayuntamiento
Abierto, Recorridos en Conjunto, Plataformas Digitales y Proyectos de
Aportacién Colectiva.

Se reformé el Presupuesto Participativo, el cual en el reglamento
anterior contemplaba la participacién de la ciudadania basada en votar una
lista de obras. En el nuevo los contribuyentes continuardn votando las obras
publicas, pero adicionando que 15% de lo recaudado en materia del impuesto
predial serd destinado a Acciones Sociales, las cuales serdn propuestas por
los consejos sociales. La capacitaciéon ciudadana queda como uno de los ejes
principales del proyecto de Participacion Ciudadana, y por norma se tiene
que emprender en todo el municipio.

Surgen también nuevos espacios de interaccion y participacion
ciudadana a través de la Asamblea Municipal; el Consejo Municipal de
Participacién Ciudadana; Consejos de Zona de Participacion Ciudadana;
Consejos Territoriales de Participacion Ciudadana; Los Consejos Sociales
de Participacién Ciudadana; Los Consejos Consultivos de Participacion
Ciudadana. Con anterioridad solo se contemplaba a través del Consejo
Municipal de Participacion Ciudadana; Consejos Consultivos; Asociaciones
Vecinales; y Organismos de la Sociedad Civil.

Seincluyen, porotraparte, enelreglamentolas Agenciasy Delegaciones,
lo cual habla de una innovacion en materia de representacion y participacion
social en los pueblos; a ellos se les pide que vayan mads alld de las facultades
de gestion municipal y se conviertan en promotores de la participacion
ciudadana, promoviendo la conservacion de las tradiciones de cada
poblacion. La caracteristica novedosa es que estas nuevas herramientas
son mads flexibles para que los ciudadanos organizados puedan ejercerlas.
A continuacién se presenta una tabla comparativa entre los Mecanismos de
Participacion Ciudadana de un reglamento y otro:



Comparacion de mecanismos incluidos en los reglamentos de
Participaciéon Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de
Tlajomulco de Zuniga

REGLAMENTO 2014 REGLAMENTO 2015
DE DEMOCRACIA DIRECTA: DE DEMOCRACIA DIRECTA:
I. EL PLEBISCITO I. EL PLEBISCITO
Il. EL REFERENDUM 1l. EL REFERENDUM
11l LA CONSULTA CIUDADANA 11l LA CONSULTA CIUDADANA
IV. EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO IV. EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
V. LA RATIFICACION DE MANDATO V. LA RATIFICACION DE MANDATO
DE DEMOCRACIA DELIBERATIVA Y DE DEMOCRACIA INTERACTIVA Y
RENDICION DE CUENTAS: RENDICION DE CUENTAS:
VI. LA COMPARECENCIA PUBLICA VI. EL AYUNTAMIENTO ABIERTO
VII. EL DEBATE CIUDADANO Y LOS FOROS VII. LA COMPARECENCIA PUBLICA
DE OPINION VIIl. LOS RECORRIDOS CONJUNTOS
VIIL. LAS ASAMBLEAS CIUDADANAS IX. EL DEBATE CIUDADANO Y LOS FORO
IX. LAS AUDIENCIAS PUBLICAS DE OPINION
X. LAS ACCIONES POPULARES X. LAS ASAMBLEAS CIUDADANAS

XI. LAS AUDIENCIAS PUBLICAS
XIl. LAS PLATAFORMAS VIRTUALES
XIll. EL CABILDO INFANTIL

DE CORRESPONSABILIDAD DE CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA: CIUDADANA:
XI. LA AUDITORIA CIUDADANA XIV. LA AUDITORIA CIUDADANA
XIl. LA INICIATIVA CIUDADANA XV. LA INICIATIVA CIUDADANA
XIIl. LOS PROYECTOS SOCIALES XVI. LOS PROYECTOS SOCIALES )
XIV. LA COLABORACION POPULAR XVII. LOS PROYECTOS DE COLABORACION
CIUDADANA )
XVIIl. LOS PROYECTOS DE APORTACION
COLECTIVA

XIX. LAS ACCIONES CIUDADANAS

Fuente: elaboracion propia con base en el reglamento de participacion ciudadana para la
gobernanza del municipio de Tlajomulco de Zuniga.

El nuevo Reglamento de Participacién Ciudadana para la Gobernanza
del Municipio de Tlajomulco de Zudniga garantiza que la ciudadania ejerza
el articulo 39 constitucional, el cual les da una guia de como y con qué
fundamentos legales se pueden organizar y empoderar para caminar la
vida municipal a través de los mecanismos de participacion ciudadanay, a la
vez, establecer las posibilidades para la toma de decisiones con el gobierno
municipal.

Esto significa una vanguardia gubernamental, porque se abren las
puertas de la administracién publica y permite el ingreso de los ciudadanos,
yendo mds alld de deliberar los mecanismos, sino que se apuesta por la
interaccion entre ambos actores. Se establece una relacién horizontal y se
deja de lado la concepcidn jerdrquica, porque el ciudadano puede pedir
cuentas y exigir resultados, pues ahora tiene la facultad de incidir en la
agenda:
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Para mi el reto es que la participacion ciudadana, pueda llegar
a todos los rincones del municipio, tenemos que apostar en serio
a fortalecer y empoderar a nuestras mujeres, a nuestros ninos
Yy a nuestros ciudadanos, si esto lo logramos, va a pasar algo
extraordinario, vamos a tener una mejor sociedad y si logramos
tener una mejor sociedad, entonces la politica tiene sentido, de
lo contrario no tenemos nada que hacer en la politica, ni en la
administracion publica (Gobierno de Tlajomulco, 2015).

Esto comento el presidente municipal, Alberto Uribe Camacho, en la rueda de
prensa al presentar el nuevo reglamento.

3.5. Consejo Municipal de Participacion Ciudadana

Durante el periodo de Alberto Uribe (2015-2018) se vuelve a conformar
el segundo Consejo Municipal de Participacién Ciudadana, con cardcter
vinculatorio, conformado por siete ciudadanos y un secretario técnico, quien
es el coordinador de la “Coordinacion General de Participacion Ciudadana y
Construccion de Comunidad”. Los consejeros son elegidos por el presidente
municipal después de una convocatoria publica, y su permanencia en el cargo
es fijada con base en criterios temporales. La presidencia del consejo recae
en un ciudadano designado por el alcalde municipal, o puede ser votado por
los consejeros.

En este consejo se elige a la C. Tania Vazquez como presidenta
consejera. El alcalde Alberto Uribe Camacho tomé protesta a los nuevos
integrantes del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana, siendo:
Francisco Raul Herndndez Angulo; Maria Velia Reyes Lopez; Juan Marcos
Sdnchez Nava; Ricardo Alcocer Vallarta; y Maria del Rocio Gonzdlez. Omar
Enrique Cervantes Rivera asume el cargo de secretario técnico del consejo.

El Consejo Municipal se ha convertido en un actor auténomo vy
ciudadano, el cual ha mostrado cardcter y decision para defender las causas
de la ciudadania del municipio y llevarlas a la mesa de la agenda del gobierno
municipal. En los ejercicios de Presupuesto Participativo y de Ratificacion de
mandato asumié un rol protagoénico, que lejos de las discusiones estériles
entre partidos y grupos politicos sobre este ejercicio logré mantenerse
concentrado en las labores de organizacién de la jornada de ratificacion,
buscando que fuera un ejercicio transparente para que los resultados (en
cualquier escenario posible) fueran certeros y generaran confianza.

El consejo sabe que la participacién Ciudadana es un hecho incipiente,
por lo cual todo proceso debe llevarse con sinceridad y critica para sembrar
confianzay legitimidad en él, y de este modo que crezca su arropo y fomento.
El consejo municipal funge como representante de la sociedad en general
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frente al gobierno, y su cardcter es de representacion, coadyuvante y vigilante,
ademds posee 32 facultades reglamentadas que se pueden categorizar en
estas atribuciones: opinidn; consulta; asesoria; determinacion de objetivos
y metas; disefo y gestion de politicas publicas; seguimiento; evaluacion y
vigilancia; y sobre todo fomento a la participacion ciudadana, amparadas
en los articulos 372-376, capitulo Il del Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana.

La principal caracteristica que este consejo posee eslaincidencia que ha
logrado en las decisiones gubernamentales. Este sentido para entender a la
incidencia podemos referenciar a Jenkins (1983, citado en Almonacid, 2015,
p. 40), quien la define como un “conjunto de decisiones y comportamientos
que buscan influir sobre las élites institucionales en todos sus niveles de
accion, en funcion de intereses colectivos o grupos sub-representados”.

Las acciones de incidencia se pueden categorizar de la siguiente
manera: 1) el nivel normativo relacionado con normas, leyes y reglamentos; 2)
el nivel institucional, reglas formales institucionales; 3) el nivel social, nuevos
posicionamientos en las agendas publicas y reinterpretaciones de la realidad
social; y 4) el nivel subjetivo, cambios de actitudes individuales de actores
involucrados en el proceso, tanto funcionarios como sociedad en general
(Almonacid, 2015). Las diversas facultades que el actual Reglamento de
Participacion Ciudadana para la Gobernanza le confiere al Consejo Municipal
de Participacion Ciudadana lo hace un érgano capaz de incidir, de forma
directa, en la agenda publica y en los cuatro niveles antes descritos; de esta
manera logra consolidar una mayor gobernanza en el municipio.

Los procesos en los cuales el Consejo ha alcanzado incidir se pueden
describir de la siguiente manera: 1) En lo normativo. Emite recomendaciones y
sugerencias al gobierno municipal en cuanto a temas prioritarios, aprobacion
de dictdmenes, politicas publicas, etcétera. Ademds han discutido acerca dela
reformulaciéndelReglamentodeParticipacionCiudadanaparalaGobernanza
del Municipio, teniendo que ver con Consejos Sociales, Presupuesto
Participativo y Ratificacion de mandato; se busca una actualizacion que
responda a los cambios que la cotidianidad del municipio va exigiendo; 2)
En lo institucional. Vigila los procesos propios de la administracion publica,
y aquello que involucran a la ciudadania, garantizando la legitimidad vy
transparencia de los procesos como darle seguimiento al ejercicio del
Presupuesto Participativo; 3) En lo social. Aprueba nuevos consejos sociales,
asi como la vigilancia de las Acciones Sociales a desarrollar en el municipio; 4)
Lo subjetivo. Fomenta la participaciéon ciudadana por medio de la solicitud de
comparecencias de funcionarios publicos para explicar a la ciudadania temas
que requieren soluciones. Tania Vazquez arguye al respecto lo siguiente:

Un consejo vinculante viene a reivindicar un poco, porque tener
un consejo de adorno solamente para levantar la mano, para
avalar situaciones del gobierno, en cosas que ellos disponen, es
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una farsa. El que sea vinculante y el que realmente nos metamos
a las entranas de esa vinculacion y tratar como ciudadanos de
sacarle jugo a esa vinculacién seria una gran sorpresa para los
gobernantes desde la ciudadania.

No obstante, el consejo ha logrado incidir en el presupuesto
participativo, al definir el porcentaje econémico para definir
las acciones sociales/participativas; reuniones con directores
de diferentes dreas como ordenamiento territorial, fiscalia
ambiental, ecologia y cambio climdtico, con la Secretaria general,
incluso con el presidente municipal por medio de comparecencias
publicas; consultas publicas y recorridos por el municipio para
sensibilizarnos sobre situaciones propias del lugar.

La vinculacion es la materializacion del art. 39 constitucional. Es una
reinterpretacion que hace efectivo el poder de la ciudadania en las decisiones
e intervencién del gobierno, por eso es de celebrarse que en el municipio se
haya reglamentado que los consejos no solo sean de cardcter consultivo, sino
que tengan dientes, es decir, tengan la posibilidad juridica de la intervencion.
Hacerlo contrario es simular la Participacion Ciudadanay demds mecanismos
como la Ratificacion de Mandato.

Este sentido vinculante lo ha entendido bien el Consejo Municipal,
lo cual ha tenido como efecto que los esfuerzos de trabajo y las reuniones
periddicas, asi como las sesiones ordinarias, cuenten siempre con la mayoria
de consejeros. El cardcter vinculante les ha permitido trascender las
agendas de trabajo, permitiéndoles inmiscuirse, discutir y proponer temas
de interés municipal. La agenda del Consejo ha rebasado el eje institucional
de Participacion Ciudadana y ha logrado colocarse en la base de los ejes
transversales del Plan Municipal de Desarrollo (2015-2018), pues las
facultades vinculantes que los consejos poseen les permiten establecer
temas y prioridades de trabajo. Estos temas han sido el cuidado al medio
ambiente, desarrollo urbano y la movilidad, dado que son problemdticas
gque atanen a todo el municipio y son temas de interés; cada uno de ellos ha
defendido en diferentes momentos de su vida activa y civica.

Contar con un Consejo de cardcter vinculante, de acuerdo con el andlisis
de Villar, Delamaza y Bebbington (2005, citado en Almonacid, 2015) donde la
relacion entre incidencia y politicas publicas, entre participacion ciudadana y
politicas publicas, tiene que ver con la participaciéon de la sociedad civil en el
desarrollo de las politicas publicas, lo cual contribuye a la eficacia y éxito de
ellas, porque se analizan y desarrollan desde las necesidades y prioridades
de la sociedad civil en general.

Se fortalece, ademds, la vida asociativa por medio de incentivos para

el empoderamiento de la ciudadania, asi como la consolidacién de alianzas
entre actores gubernamentales y privados. La vinculacion también aporta
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a la calidad democrdtica, a la reivindicacion de los derechos de la sociedad
pluraly la transmision de las demandas sociales a los representantes elegidos
para, finalmente, consolidar una gobernanza auténtica de la mano de los
ciudadanos.

3.6. Coordinadores sociales

La participacion ciudadana deberd de ser de co-construccion y
no solo de organizacién o reuniones

Luis Ochoa

El municipio de Tlajomulco de Zuniga durante la administracion de Alberto
Uribe (2015-2018), y posterior a la reformulacién de la nueva reglamentacion,
se elabora una nueva division en las zonas del municipio; ahora en seis zonas:
Valle, Lopez Mateos, Corredor Chapala, Ribera, Circuito Sur y Cabecera.
Esta division comprende una subdivision en 32 territorios nombrados con
adjetivos alfabéticos por ejemplo “Cabecera A" “Cabecera B, etcétera. A los
territorios se le designa un coordinador social, quien pertenece a la Direccion
de Participacién Ciudadana y a la Direccién de Agencias y Delegaciones,
siendo en total 29 coordinadores. A la primera direccion pertenecen los
coordinadores que se encuentran en territorios fraccionados, a la segunda
pertenecen los coordinadores que estdn designados a poblaciones

tradicionales del municipio.

La labor principal que los coordinadores sociales tienen en los
territorios es fungir como enlaces entre la poblacion y el gobierno, y asi lograr
mayor vinculacion entre los gobiernos y los ciudadanos no solo por medio
de la gestién, sino también por la construcciéon de procesos educativos de
participacion ciudadana. Mary Rojas expone al respecto:

Como coordinadora social, mi labor es impulsar la participacion
ciudadana, apoyar, asesorar y encauzar las peticiones de los
habitantes de la localidad que me corresponde, como ciudadana
hago labor social con pequenos proyectos que beneficien a los
vecinos de mi localidad.

El acercamiento del coordinador social

El coordinador social tiene la tarea de reconocer el espacio donde llega,
sus costumbres, tradiciones, su gente, sus interacciones. Tiene que llegar
a empatizar y reconocerse con la comunidad, asi como a deconstruir sus
propias aspiraciones e ideales para reconstruirse con la comunidad y sus
sentires. Para ello el coordinador pasa por varias fases que lo deben de
llevar a reconocerse como un constructor de procesos educativos para la
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cotidianidad de la participaciéon ciudadana. Esto conlleva al coordinador
social a pasar por un proceso de toma de conciencia que configure su sery
hacer en la comunidad. Esto implica un proceso pedagoégico que contempla
una toma de consciencia en tres etapas: 1) La politica tradicional; 2) La
pedagogia politica; y 3) la politica pedagdgica. El proceso es el siguiente:

Politica tradicional: gestién, asistencialismo y aspiraciones politicas

El coordinador social de inicio al llegar a una comunidad tiene la tarea
de reconocer el espacio (para algunos en ocasiones es desconocido por
completo), sus interacciones, tradiciones, costumbresy su gente. Sin embargo,
en general el primer contacto del coordinador y la poblacion serd de inicio de
gestion y asistencialismo por medio de comenzar a gestionar servicios que
la poblacién considera carentes o en mal estado. El coordinador se envuelve
en una rutina de asistencialismo donde provee servicios, aunado a esto se
pueden presentar aspiraciones politicas dado que la comunidad comienza a
reconocerlo como el agente que los vincula con el gobierno municipal, y de ahi
pensar que esas personas le pertenecen para cumplir dichas aspiraciones.

Pedagogia politica: la deconstruccién

El coordinador social constantemente es capacitado. El objetivo es que su
funcidén se oriente en la construccion de procesos educativos de participacion
ciudadana en las comunidades, para ello el coordinador social primero debe
de reconocerse a si mismo y deconstruir el pensamiento politico tradicional,
dejando de lado las propias aspiraciones politicas y los procesos de
asistencialismo para comprender que la ciudadania cuenta con sus propias
capacidades de gestion.

El coordinador debe, entonces, en esta fase promover que el ciudadano
ponga en prdctica y cree sus propias ideas de mejora y discierna entre sus
prioridades. Como consecuente el coordinador social deberd de promover
la organizacion social como una manera de autogestion de la comunidad,
fortalecer sus lazos sociales y afectivos; el coordinador se vuelve un agente
de acompanamiento que encamina a la comunidad. Por ejemplo, los consejos
sociales o las mismas organizaciones vecinales de los ciudadanos entran en
una logica de aprendizaje, se aprende a ser ciudadano y a responder con
compromiso a la comunidad.

Politica pedagégica: incidir en la agenda publica para ser ciudadano
En esta fase el coordinador social se convierte en un agente que fomenta
procesos educativos, donde el ciudadano crea y consolida temas que se

logran colocar en las agendas publicas de las administraciones. Un primer
paso ha sido por medio de la gestidon de las acciones sociales, el coordinador
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mds alld del acompanamiento ensena al ciudadano la importancia de la
participacion y las necesidades de que la mayoria se involucre. Entonces
la politica se vuelve pedagodgica, porque en el hacer se va aprendiendo, se
aprende a incidir en la agenda y se ensena a ser ciudadano.

Proceso de deconstruccién de los coordinadores sociales

Gestién de
servicios

Incidencia en la
agenda publica

Aspiraciones Acomparna- Organizacién

politicas miento

Asistencialismo

Politica tradicional Pedagogia politica Politica pedagégica
Fuente: elaboraciéon propia.

Transitar por estas fases no es una tarea facil para el coordinador social,
dado que implica reconocerse a si mismo y reconocer las propias aspiraciones,
involucra entender la posicion que el coordinador tiene y saber que estd en
cierta ventaja frente a los ciudadanos. El coordinador ha recibido diversas
capacitaciones que lo han llevado a ir deconstruyendo su ser y su actuar
para posteriormente comenzar a reconstruirse en el otro, reconocerse en el
otro y asi acompanarlo en una lucha de ambos. Un parteaguas ha sido la
implementacion de la Escuela Mexicana de Participacion Ciudadana, la cual a
través de los diversos diplomados ofertados a los coordinadores han podido
tener un cambio de perspectiva de aquello que la ciudadania significa.

3.7. Escuela Mexicana de Participacion Ciudadana

La Escuela Mexicana de Participacion Ciudadana significa la gran apuesta
de la Coordinacion General de Participacion Ciudadana y Construccion
de Comunidad por un proyecto de capacitacion ciudadana, el cual se ha
dado a través de una alianza con un organismo ciudadano que ha logrado
reunir a académicos y ciudadanos activistas en cuestiones de procesos
comunitarios, educativos y de participacion ciudadana para que sean ellos
quienes coordinen e impartan las clases de los diplomados a los ciudadanos
miembros de consejos sociales y funcionarios publicos enrolados en estos
procesos participativos.

Es, ademds, algo que representa un momento que invierte la relacion
politico-ciudadano: los ciudadanos ensenan a los actores politicos sobre
politica y participacién ciudadana, es decir, en esta escuela existe una
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pedagogia politicay una politica pedagoégica. Se buscé que las capacitaciones
que tuvieran los ciudadanos y los funcionarios tuvieran una validez curricular,
por lo cual los diplomados que imparte la Escuela Mexicana tienen una
certificacion ante la Secretaria de Educacion Publica, y en ellos se ahonda
en temas de participacion ciudadana, ciudad y ciudadania, recuperacion
de la historia participativa de México, metodologias de sistematizacion, de
comunicacion y mediacion comunitaria, cultura politica y pedagogia critica.

Las sesiones son impartidas a funcionarios publicos, quienes laboren
en dreas relacionadas con la participacion ciudadana. Asimismo capacita
a ciudadanos involucrados en procesos participativos y comunitarios. En la
primera etapa en el municipio de Tlajomulco se logré capacitar a 133 personas
en temas referentes a la participacion ciudadana y ciudadania. El segundo
diplomado abordaba las maneras cémo se puede ser un sujeto critico ante
los retos actuales de la politica y la democracia. Los diplomados de la Escuela
Mexicana se han impartido en otros municipios como Guadalajara y Zapopan,
lo cual acentua un cardcter y estilo en la manera de entender la participacion
ciudadana en la ciudad.

La Escuela ha fungido como un espacio destinado al aprendizaje,
donde los alumnos han aprendido a conocerse a si mismos, a aprender de
la ciudad y sus interacciones que en ella se desarrollan (Guichot, 2012) por
medio de experimentary participar de modelos democrdticos. La creacion de
espacios donde se promueva la capacitacién para la participacion ciudadana
aporta, tanto a formar funcionarios comprometidos con la ciudadania y su
labor como también conlleva a formar ciudadanos comprometidos con sus
derechos y obligaciones. El objetivo de la capacitaciéon para la participacion
ciudadana es aprender, recoger y sistematizar experiencias participativas
que fomenten la participacion ciudadana y la vida democratica, tal como un
modo de vida y no como una oportunidad cada tres o seis anos, pero también
el de reconocerse a si mismos como parte de la otredad, como un miembro
de la ciudad.

El 26 de mayo de 2016 en Tlajomulco se inauguré la Escuela Mexicana
de Participacién Ciudadana, donde ademds estuvieron los alcaldes de los
municipios de Puerto Vallarta; Zapotldn el Grande; Tlaquepadque; Zapopan;
Guadalgjara; y Tlajomulco. Se sumaron diputados locales y federales, todos
comprometidos en establecer la costumbre de la participacion ciudadana
desde sus espacios gubernamentales. Hacer de la capacitacion ciudadana
un derecho fundamental para lograr la divulgacion y materializacion de la
democracia participativa resulta prioritario.

En el evento estuvieron Margarita Sierra, activista comprometida con

la democracia de la ciudad; don Esteban Garaiz, activista politico y figura
importante de la democracia del pais; miembros del consejo de participaciéon
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ciudadana de Puerto Vallarta, Zapotldn el Grande, Guadalajara, Zapopan
y Tlajomulco. Todos estuvieron comprometidos en aportar a que la metrépoli
y el Estado continden con la tradicion de vanguardia democrdtica que ha
caracterizado a Jalisco.

Por medio de la Escuela Mexicana de Participacion Ciudadana se
puede decir que se encamina a la cotidianidad de la participacion ciudadana,
a buscar que los actores responsables de estos procesos y los ciudadanos
activos encuentren mayor sentido en su praxis y, a la vez, los transformen
como sujetos civicos y criticos, por eso se dice que en esta escuela existe una
pedagogia politica y una politica pedagoégica:

)
=

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.

3.8. Nueva forma de organizacion

Lo mas importante y complejo es el desinterés de la ciudadania
en construir comunidad y a entender que el construir
comunidad es construir sociedad, es construir la posibilidad de
vivir en armonia social comunitaria y entender que el modelo de
participacion es el modelo de subsistencia de la sociedad

Alberto Uribe

El Tlajomulco contempordneo es un mosaico hecho a partir de la diversidad de
rostros, porla pluralidad de culturas, por la multiplicidad de formas corporales
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y maneras de habitar el territorio. En una encuesta sobre identidad por la
direccion de Participacion Ciudadana y la Direccion de Censos y Estadistica,
aplicada a los ciudadanos que participan en los consejos sociales, 83% de la
poblaciéon que compone el municipio (y los consejos) es migrante, mientras
que apenas 13% representa a la poblacién tradicional.

Sin cenirnos a los datos cuantitativos —si a los cualitativos— podemos
decir que Tlajomulco de Zuniga es el espacio de la diversidad, por tanto las
politicas publicas enfocadas a la construccion de comunidad deben propiciar
el encuentro de esta multiculturalidad. El Tlajomulco actual es muy joven, la
ciudadania ha crecido a la par de su interés por los asuntos publicos. Por eso,
la administracion actual tenia que renovar los espacios que hacen posible el
encuentro ciudadano.

La organizacion se vuelve un tema de importancia, trascendental y
transversal para esta administracion publica. Primero se requieren espacios
que hagan posible el encuentro y el intercambio de experiencias ciudadanas
para que juntas se conviertan en acciones en beneficio de las comunidades.
Segundo el gobierno debe gobernar de la mano de la ciudadania, y conocer
de ellos sus prioridades paraimplementar estrategias que brinden soluciones
reales y focalizadas. Miguel Cruz argumenta:

Los consejos sociales han motivado a que la gente vuelva a salir,
a convivir y a comenzar a ver las necesidades mds urgentes o
mds prioritarias para el fraccionamiento.

En noviembre de 2015, después del nuevo planteamiento del reglamento
de participacion ciudadana, aparece un nuevo sistema y espacio para la
organizacion social y la participacion ciudadana en el municipio: el sistema de
consejos. Si bien las asociaciones vecinales son un espacio que ha funcionado
en el municipio desde 2003, en ese ano se vuelve consciente que se requiere
un cambio radical en los espacios de organizacién vecinal.

Las asociaciones vecinales no alcanzan a responder a los intereses de
la nueva sociedad tlajomulca, la cual no solo se compone por la organizacion
social de los fraccionamientos, sino también en los pueblos tradicionales
existe la demanda por tener nuevas formas de organizacién y participacion
ciudadana que vayan mds alld de las estructuras heredadas. Y es asi como se
anuncia la creacion de los consejos sociales como el espacio de participacion
ciudadana para la nueva organizacion social del municipio.

El Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza

propone a la ciudadania, entre sus 19 mecanismos, la conformacion de
Consejos Sociales que tienen su fundamento el articulo 392, el cual declara:
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Los Consejos Sociales son las formas de organizacion ciudadana
conformadas por representantes de las organizaciones
vecinales, sectores de la sociedad, liderazgos locales o gremiales
del Municipio y la ciudadania en general que se integran en la
delimitacion territorial que determine el Consejo Municipal o
para el desempeno de funciones prdcticas y benéficas para
una comunidad, donde se desarrolla y fomente la participacion
ciudadana (Reglamento de Participacion Ciudadana para la
Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, 2015).

En los consejos sociales se encontré una figura que posibilita una participacion
democrdtica, abierta, horizontal e incluyente. En ella puede participar
cualquier habitante del municipio, sin importar si tiene o no una propiedad
dentro del municipio, si es, o no, de un fraccionamiento, pues lo que importa es
un habitante preocupado por su comunidad. La conformacién de los consejos
sociales brinda la posibilidad que cualquier actor quiera integrarse puede ser
parte de él, por lo cual ya no es necesario competir desde una planilla, ahora
basta con manifestar el deseo de participar en un consejo social a través de
una solicitud y carta de exposicion de motivos.

Las facultades concedidas a los consejos sociales son 26, y estdn
expresadas en el Reglamento de Participacion Ciudadana parala Gobernanza
del Municipio de Tlajomulco de Zuniga y pueden sintetizarse en: evaluar la
prestacion de servicios publicos municipales; promover acciones sociales a
ejecutar con los recursos del Presupuesto Participativo; presentar denuncias
sobre el desempeno de la funcién publica; promovery desarrollar mecanismos
de participacion ciudadana y acciones sociales entre los habitantes del
municipio; colaborar en la elaboracion, consulta, revision y actualizacion de
los mecanismos estratégicos de planeacion de la administracion publica
municipal; y, sobre todo, cada consejo social que se conforma nace con
cardcter vinculatorio.

La finalidad de los consejos sociales es que las decisiones deben
ser tomadas por los ciudadanos en conjunto con el gobierno. Para ello es
necesario conformar espacios de participacion ciudadana que permitan
identificar las necesidades de cada localidad, de cada barrio, cliuster o
pueblo y asi proponer y trabajar en soluciones de manera coordinada entre
ciudadania y gobierno. Miguel Cruz agrega al respecto:

Con los consejos ha habido apertura al trabajo en red, el
coordinador nos ha apoyado mucho en diferentes temas (podas,
informacion de reuniones, apoyos que otorga el ayuntamiento,
etcétera). Esto ha generado auge en querer involucrarse y
participar en el desarrollo del fraccionamiento, incluso en otras
actividades que hay por fuera, pues la gente le entra.
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Los consejos sociales se integran entre cinco a trece consejeros vocales,
siempre numeros impares para cuando se requiera tomar decisiones evitar
empates. Pero eso no significa que sea un espacio cerrado a mds integrantes,
pues si hay mds ciudadanos interesados en participar en algun tema de
interés general que vaya a tratar el consejo, estos pueden participar en la
sesion ordinaria, con voz y voto, y ser consejeros coadyuvantes. Los consejos
tienen un consejero presidente, pero a diferencia de aquello que sucede en
otros organismos esta figura es rotativa a todos los miembros del consejo,
y el tiempo de duracién de la figura la define el consejo mismo. Ademds,
existe un secretario técnico quien serd el coordinador social del territorio con
derecho avoz, mds no a voto, quien también es el representante del gobierno
municipal en la mesa del consejo.

Los consejos sociales representardn a todos los sectores de
su comunidad, y tienen como objetivo principal reunir a ciudadanos
comprometidos por su localidad para definir la problemdtica, planes,
solucionesy acciones que se requieren en cada comunidady asi crear agendas
de trabajo a corto, mediano y largo plazo para cada localidad en conjunto con
el gobierno. Para hacer efectiva la participacion ciudadana se entendié que la
l6gica de cambio en el municipio no se facilita de manera global, sino que esto
ocurre siempre desde lo local, desde las acciones colectivas de los barrios de
Tlajomulco, por eso se emprendio la tarea de hacer un andlisis del territorio
para después hacer una nueva division de las zonas municipales, y entonces
si identificar los espacios locales donde sea posible emprender la tarea de
fomentar la participaciéon ciudadana y la construccion de comunidad.

Se identificaron 479 asentamientos urbanos en el municipio, donde es
posible conformar consejos sociales y promover la organizacion vecinal. Estos
asentamientos son la expresiéon mds local del municipio, las caracteristicas
de algunos es que son comunidades ya consolidadas, otros son la fraccion
barrial de cada fraccionamiento y algunos espacios se refieren a nuevos
desarrollos urbanos. Son todos estos espacios donde se encontraron las
condiciones para que la ciudadania se apodere de los consejos sociales como
forma de organizacion social y de participacion ciudadana.

Después estos 479 espacios locales se categorizaron por subzonas o
territorios, dando un total de 32, por lo cual se determiné que los consejos
sociales de cada localidad al momento cuando puedan trabajar en red
constituyan un consejo territorial para de este modo ir tejiendo redes y
agendas colectivas. De ahi se determiné que estas subzonas pertenecen a
seis zonas, donde cada una de ellas posee una caracteristica particular que
logra formar el concepto de aquello que es Tlajomulco. También se espera
que se constituyan seis consejos de zona, los cuales logren representar las
agendas publicas de cada zona, subzona y localidad.
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Los 479 consejos sociales, los 32 territoriales y los seis zonales
finalmente tendrdn que converger en una Asamblea Ciudadana, donde
se lleven didlogos y discusiones con el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana y el alcalde, donde tomen los temas de agenda de cada
espacio, territorio y localidad y se trace un plan de desarrollo a futuro para
el municipio. Para hacer posible la creacion de los consejos y, sobre todo,
para que la ciudadania se apoderada de estos espacios antes de lanzar la
convocatoria de conformacién de consejo sociales la Coordinacién General
de Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad, hizo una gira de
informacion y socializacién sobre esta nueva forma de organizacion social
por los 32 territorios del municipio. El recorrido duré dos meses y se registré
una asistencia total de 2,000 personas.

A la par de las reuniones informativas la Coordinacion planted la
necesidad de elaborar un diagndstico que permitiera comprender la manera
coémo la ciudadania percibia la participacion ciudadana, en qué mecanismos
de participacion ciudadana ha participado, las motivaciones que tienen para
participar, saber cémo se estd comportando lavida social en las comunidades
y. sobre todo, saber si la ciudadania se mostraria dispuesta a participar a
través de los consejos sociales. Este ejercicio de diagnéstico se elaboro junto
al Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) a
través de uno de los Proyectos de Aplicacion Profesional del drea de estudios
sociales y politicos (Martinez & Rosales, 2016); se aplicaron 531 encuestas. Se
obtuvieron los siguientes resultados, donde se pregunté a la ciudadania cudl
era su concepto de participacion ciudadana:

PRINCIPALES RESPUESTAS QUE TIENEN LOS CIUDADANOS
SOBRE LO QUE ES LA PARTICIPACION CIUDADANA

1° Colaboracién entre gobierno y ciudadanos 107/591
2° Colaboracién, unién y organizacién vecinal 105/591
3° Apoyo a la comunidad desde los mismos vecinos 75/591
4° Mejoras y beneficios 65/591
5° Opinién publica 24/591

Fuente: Evaluacién de la Participacién Ciudadana en Tlajomulco de Zuniga (2016). Recuperado
de http://hdl.handle.net/11117/4525
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CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

55%
48%
47% 44%
43%
28%
9%

Presupuesto Consulta Asambleas Acciones Ratificacion Debate Sin especificar
participativo ciudadana ciudadanas sociales de mandato ciudadano y

foros de

opinién

Fuente: Evaluacién de la Participaciéon Ciudadana en Tlajomulco de Zuniga (2016). Recuperado
de http://hdl.handle.net/11117/4525

PARTICIPACION EN ORGANISMOS SOCIALES
a47%

26%
17%
9%
6% 5%
_ —
Asociacién  Asamblea Partido Asociacion Cooperativas  Consejo Sindicato Otro
vecinal politico civil consultivo

Fuente: Evaluacién de la Participaciéon Ciudadana en Tlajomulco de Zuniga (2016). Recuperado
de http://hdl.handle.net/11117/452

Se encontré que las personas reconocen los mecanismos y los espacios
de participacion ciudadana, lo cual significa que con el trabajo de las
administraciones pasadas se logré que la ciudadania comenzara a formar un
concepto de aquello que es participacion ciudadana. Esta situacién también
permite que la ciudadana comienza a darle un estilo a la forma como realizan
la participacién ciudadana.
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Esto también significa que la participacion ciudadana se ha hecho
cuerpo, pues forma parte del sistema de significaciones con el cual la
sociedad comienza a organizar su vida barrial. A medida que la participacion
ciudadana se ejerce deja su impronta en la percepcion de la ciudadania y, a
la vez, esta va configurando y dandole estilo a aquella:

Promedio de disposicién por parte de la ciudadania a participar en la
solucion de problemdticas

Disposicién para participar en la solucion de problematicas 89%

Fuente: Evaluacién de la Participacion Ciudadana en Tlajomulco de Zuniga (2016). Recuperado
de http://hdl.handle.net/11117/4525

DISPOSICION PARA PARTICIPAR EN
EL CONSEJO SOCIAL DE SU COMUNIDAD

Sin especificar 15%

No 5%

Fuente: Evaluacién de la Participaciéon Ciudadana en Tlajomulco de Zuniga (2016). Recuperado
de http://hdl.handle.net/11117/4525

Si la politica solo es posible donde habita el conflicto, entonces preguntar
si alguien estd dispuesto a buscar en la soluciéon de problemas o conflictos
significa preguntar por una disposicion politica, es decir, por abordar
las situaciones de la vida publica. Encontrarse con esta respuesta de la
ciudadania para participar en la solucién de conflictos en las comunidades
indica la apertura de la ciudadania para hacer participacion ciudadana vy,
sobre todo, para hacerlo a través de un nuevo espacio: los consejos sociales.

113
TLAJOMULCO DE LA REPRESENTACION A LA PARTICIPACION CIUDADANA



Una vez que se tuvieron en cuenta los resultados, y de haber terminado
el recorrido por el municipio, se emitié la convocatoria para la conformacion
de los consejos sociales. Esta quedd abierta durante un mes, y en las oficinas
de Agencias y Delegaciones y la Direccién de Participacion Ciudadana se
recibieron solicitudes de aspirantes a consejeros sociales. Los requisitos
consistian: 1) ser habitante del municipio; 2) presentar identificacion oficial y
comprobante de domicilio; 3) presentar un formato de solicitud de consejero;
y 4) una carta de exposicion de motivos.

Se recibieron un total de 2,600 solicitudes, las cuales el Consejo
Municipal de Participacion Ciudadana dictaminé como vdlidas. Y, entonces,
se dieron a conocer los resultados sobre quiénes y donde se integrarian los
consejos sociales. Después se realizé una gira municipal en las seis zonas
territoriales, donde el Consejo Municipal de Participacién Ciudadana vy el
presidente de Tlajomulco, Alberto Uribe Camacho, rindieron la protesta a los
350 consejos sociales.

Primeros resultados de los consejos sociales

Esta forma de organizacion cambié la manera como las entidades
gubernamentales toman las decisiones, pues la fuerza de los consejos ha
ocasionado que cuando se quiere realizar un proyecto en alguna comunidad
los didlogos entre ciudadania y gobierno se den de manera horizontal. En
ocasiones cuando los ciudadanos han tomado una decisién sobrelalocalidady
quieren externarla al gobierno municipal tienen mecanismos de participacion
ciudadana, los cuales posibilitan que los representantes municipales acudan
al llamado y presten atencion a los intereses de la ciudadania.

Las acciones colectivas no podrian tener resultado si previamente
no tienen un orden, por eso una de las acciones principales que hizo la
Coordinacion General de Participacion Ciudadana y Construccién de
Comunidad fue comenzar a trabajar con los consejos sociales para el diseno
de agendas de trabajo, y de este modo tener un sistema y orden en el diseno,
ejecucion y evaluacién de las acciones emprendidas por los consejos y el
gobierno.

Se realizé un ejercicio con consejos, a través una ruta de diagnostico
en cada uno de los territorios del municipio para elaborar “Diagndsticos
Participativos”, los cuales consiste en identificar los problemas y las fortalezas
de cada localidad en cuatro aspectos: Servicios Publicos Municipales;
Economia; Medio Ambiente; y Espacios Publicos. Se diagnosticé la situacion
presente de cada uno de estos rubros, pero a la vez se partié de estas
categorias para preguntarles de su vision del municipio a 30 anos, esto con
la finalidad de crear tres tipos de agendas.
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Las agendas fueron de corto y mediano plazo, las cuales permitan tener
un plan estratégico para que los ciudadanos, junto al gobierno municipal,
puedan emprender acciones para dar respuesta a los conflictos o potenciar
las actividades positivas que se estaban dando en cada uno de estos rubros.
La tercera agenda es buscar elaborar un plan a futuro para el municipio,
donde los consejeros tracen las lineas que se deben seguir en el municipio
para hacer de la comunidad un lugar mds habitable; este proyecto se llamé
Tlajomulco 2035, y resulta uno de los puntos a discutir en la gran Asamblea
Municipal de Participacién Ciudadana.

En esta ruta de diagndstico se elabord un estudio para analizar las
motivaciones, percepciones y expectativas que tienen los ciudadanos sobre
los consejos sociales. A la par se investigd sobre las relaciones y afectos
que tiene la ciudadania con sus vecinos, su localidad, el municipio y con el
gobierno municipal. Este estudio aportaria elementos evaluativos, los cuales
permitieron a la Coordinacion General de Participacion Ciudadana disenar
estrategias de trabajo para continuar fomentando la participacion ciudadana
y la construccion de comunidad. Los resultados fueron los siguientes, teniendo
en cuenta la informacién de los ciudadanos sobre los consejos sociales:

PRINCIPALES RESPUESTAS CIUDADANAS SOBRE QUE
ES UN CONSEJO SOCIAL Y SU UTILIDAD

1° Para apoyo y ayuda a la comunidad (localidad y vecinos) 39%
2° Para la participacion de ciudadanos (unién, 21%
representacion, acuerdos, mesas directivas, etcétera).
3° Es el trabajo colaborativo entre ciudadanos 5
. . L 14%
y gobierno y el Consejo Municipal
4° Como medio para realizar diagnostico y propuestas 9%
5° Como un medio de informacién y difusién a la localidad 2%
6° Otras 5%
7° No sé 1%
No contestaron 9%

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

Entre las consultas elaboradas se les pregunté a los participantes si
sabian qué era un consejo social y cudl su funcion. Se tuvo la finalidad de
analizar cudl era la informaciéon que habian percibido después de haber
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asistido a las sesiones informativas, donde se dio a conocer este mecanismo.
La principal respuesta fue que servirdn de apoyo y ayuda a la comunidad,
tanto al lugar que habitan asi como al tejido social. Ademds, la mayoria de
los participantes brindé una respuesta a la pregunta realizada, lo cual indica
que los inscritos a los consejeros tienen nocion del objetivo del consejo social:

CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Sin especificar
5%

No saben
que existe
22%

Si saben que
existe
73%

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

Este porcentaje indica que los ciudadanos saben que el Consejo Municipal
de Participacion Ciudadana es un érgano de representacion, vigilancia y de
colaboracion ciudadana, el cual les brindard apoyo a ellos como consejos
sociales. Las expectativas y relaciones de trabajo colaborativo se visualizan
a continuacion:

EXPECTATIVA DE LOS CONSEJEROS SOBRE LA
COLABORACION ENTRE CONSEJOS SOCIALES Y GOBIERNO

Porcentaje de expectativa de los consejeros sobre la
colaboracién que habrd entre los consejos sociales 74%
y el gobierno.

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

La expectativa es un indicador de confianza, pues manifiesta que es posible
realizar cosas en un futuro inmediato y mediato. Y por otra parte muestra
que los consejos sociales inician con una base sélida para construir relaciones
de trabajo:
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LOS CONSEJOS SOCIALES COMO ESPACIOS PARA
TRATAR TEMAS DE INTERES SOCIAL

Tal vez, 4%

Sin especificar, 2%

No, 0%

Si, 94%

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

El resultado de esta pregunta, al compararla con la anterior, expone que los
integrantes tienen confianza alta entre ellos mismos, ademads saben que el
consejo social les otorgard un espacio para tratar temas de relevancia para
su localidad. Esto posibilita que los consejos sociales logren ser apropiados
los consejeros. También se les pregunté sobre las razones que ellos tienen
para decir que los consejos sociales son espacios para tratar temas de su
comunidad:

PRINCIPALES RESPUESTAS CIUDADANAS SOBRE QUE
ES UN CONSEJO SOCIAL Y SU UTILIDAD

1° En ellos se compartirdn temas de interés social y se 5%
planteardn posibles soluciones ?

2° Por medio de ellos los ciudadanos serdn escuchados por A%
. (]
el gobierno y tomados en cuenta

3° Fungirdn como enlace entre las autoridades para la 3%
realizacién de un trabajo colaborativo °

4° Serdn espacios por los cuales podrdn mejorar su comunidad 2%

S° Servirdn como medios de representacién social 1%

6° Otras 1%

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.
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MOTIVOS POR LOS CUALES CONSIDERAN NO FUNCIONARAN

1° Falta de apoyo, por asociaciones existentes y por politizaciéon 1%

2° No especificaron 83%

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

83% de los consejeros no especificaron los motivos por los cuales los
consejos sociales serdn espacios para la preocupacion social. Sin embargo,
en la respuesta anterior hay 94% de confianza en que los consejos serdn
espacios para tratar temas de interés social, por lo cual se puede inferir que
los ciudadanos brindan una confianza inmediata al espacio. Aunque aun no
haya suficiente claridad sobre los temas en los cuales se enfocardn en sus
trabajos como consejo.

Algunos de los consejeros si manifestaron los motivos por los cuales
creen que los consejos sociales serdn espacios para tratar temas de
importancia. Destacan que serdn un medio de vinculacién con el gobierno
municipal, sin embargo, hay una distincion entre una colaboracion con base
en acciones por ambas partes; la colaboracion como mera espera, es decir,
esperar a que sea una sola parte quien responda a las peticiones del otro.
Esta distincion aun indica que hay cierto grado en pensar la participacion
social como mera gestion de servicios, por lo cual sugerir que el trabajo es en
conjunto abrird nuevas posibilidades y responsabilidad para ambas partes.

Otro escenario es una parte de la poblacion manifestando que no
funcionaria, o al menos manifiestan duda dado que, segun sus respuestas,
los consejos pueden politizarse, no recibir respuestas por parte del gobierno
municipal, o por conflictos de poder de las asociaciones vecinales ya
existentes:
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TIPO DE COLABORACION QUE ESPERAN LOS CONSEJEROS SOCIALES
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Sin especificar

Otros

Si nosotros como Consejo Social
apoyamos los proyectos que
genere el Consejo Municipal

Si hay apoyo mutuo entre el

Consejo Social y el Consejo Municipal 39%

Si el Consejo Municipal
revisa los proyectos que se
generan en los Consejos Sociales

Si el Consejo Municipal
organiza reuniones con los
representantes del Consejo Social

0% 20% 40%

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

Respecto del tema de colaboracién, los consejeros esperan que exista
apoyo mutuo entre el consejo social y el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana, lo cual sugiere que ellos como consejeros respalden las
decisiones que tome el Consejo Municipal, pero que también el Consejo
Municipal esté pendiente de ellos como consejo social y los apoye en sus
decisiones:

COLABORACION ESPERADA POR LOS CONSEJEROS SOCIALES
DE PARTE DEL COORDINADOR SOCIAL Y EL GOBIERNO MUNICIPAL

Estando en constante
comunicacién

Por medio de respuestas
claras en tiempo y forma

Por medio de reuniones
constantes

Por medio del presupuesto
participativo

Que el coordinador social lleve las
peticiones y proyectos del consejo social
a la dependencia correspondiente

Otro

Sin especificar
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de

Tlajomulco de Zuniga.
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Este grdafico sefnala la forma cémo los consejos sociales esperan la
colaboracién por parte de los coordinadores y del gobierno municipal.
La principal hace referencia a que las peticiones lleguen a la dependencia
correspondiente por parte del coordinador, ademds de esperar la
comunicacién entre ellos sea constante. Aunque vuelve a aparecer la
percepcion que la participacion ciudadana se reduce solo a la gestion:

POSIBLES ESTRATEGIAS QUE LOS CONSEJEROS SOCIALES UTILIZARAN
PARA INFORMARSE DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA LOCALIDAD

Sin especificar

Preguntando a las personas
de la localidad

Porque conozco lo que la
localidad requiere

Poniéndose de acuerdo con los
integrantesdel consejo social

Haciendo un diagndstico

de lo que observose requiere 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

Un aspecto importante a tomar en cuenta es la forma cémo colabora el
gobierno con la localidad, dado que la representatividad democrdtica se
logra cuando mds miembros se sienten representados (Font, Blanco, Goma
& Jarque, 2012). En efecto los consejos sociales deben de ser un medio que
represente a la comunidad vy, por tanto, vele por las necesidades y peticiones
que esta tiene. Entonces, la forma como el consejo social elija para integrar
y tomar en cuenta a la localidad es de suma importancia para entender,
posteriormente, como se va construyendo la democracia a niveles locales a
través de esta politica de participacion ciudadana.

El dato principal es que los consejeros utilizaran un diagnéstico a partir
del cual observen problemas y necesidades en su localidad. También si se
toma en cuenta la segunda posicidn de la grafica se habla del diagnéstico el
cual serd a través de lo percibo como necesidades, y de aquello que resultard
(consecuenciade un paradigmadondelo diagnosticado es parte delarealidad
personaly no de la realidad que padecen otros) de gran parte la poblacién, la
cual no pertenece al consejo; quedard excluida de los diagnosticos.

En cambio en las otras dos respuestas de la grdfica el punto de partida
que tomardn los consejeros para realizar su diagnéstico fue desde el didlogo
y acercamiento, de lo cual los otros perciben de la realidad social. También
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se les pregunté a los ciudadanos cudles eran sus motivos para pertenecer al
consejo social de su comunidad:

MOTIVOS POR LOS CUALES LOS CIUDADANOS
DECIDIERON FORMAR PARTE DE UN CONSEJO SOCIAL

1° Para lograr mejoras y obras, dado que hay diversas necesidades ~ 40%

2° Para servir, colaborar, apoyar y participar por la comunidad 30%
3° Por deber civico y gusto por la participacio n 11%
4° Serdn representantes de la comunidad y portavoces 4%

frente al gobierno

5° Por hartazgo y apatia de los ciudadanos que no se 3%
nvolucran y del gobierno

B6° Serdn un medio de in formacion para enterarse de aquello 2%
que acontece en su localidad y su municipio

7° Otros 2%

8° No contestaron 8%

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

Los principales motivos que los participantes expresaron en esta drea
se centraron en tres respuestas similares; resulta necesario distinguirlas.
La primera habla de lograr mejoras y obras, dado que las necesidades
de la localidad son diversas; la segunda se enfoca en lograr esas mismas
mejoras, pero a partir de colaboracién y servicio, es decir, hay una accién
en esta respuesta a diferencia de la primera que no aclara el medio como
se obtendrdn esas mismas mejoras. La tercera respuesta hace referencia al
deber civico y al gusto por involucrarse. Un ideal de participacién deberia ser
por este medio. Sin embargo, las necesidades los ha llevado a involucrarse,
lo cual muestra que por medio de estas necesidades se estd logrando una
participacion, y quizds a futuro las mejoras que logren entablar los lleve a una
participacion por gusto, tanto a los involucrados como a los nuevos actores
sociales.

A continuacion se presentan unas grdaficas que representan las
afectividades de la ciudadania en torno a las ideas de gobierno municipal,
vecindario, localidad y municipio.
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Afectos expresados por los consejeros hacia el gobierno municipal
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Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

El afecto mds grande en la grdfica tiene que ver con el apoyo y enseguida
con el trabajo, pese a existir otros afectos que parecieran contrarios. Asi,
manifestar afectos de apoyoy trabajo puede traducirse en que los ciudadanos
perciben al gobierno municipal como proveedor de esperanza y prosperidad.



Afectos manifestados por los consejeros hacia sus vecinos
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Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

Este apartado también hace referencia a afectos que aportan al desarrollo
de un tejido social entre vecinos, por medio de sentidos como “unién”y “apoyo”
principalmente. Ello sugiere que existen condiciones para la organizacion
social, ya sea auténoma o a través de mecanismos institucionales. Sin
embargo, también hay un afecto relacionado con la “apatia”, por lo cual cabe
preguntarse acerca de qué estd hecha esa apatia para asi poder disenar

estrategias de cohesidon comunitaria y romper con afectos que no permiten
el desarrollo de la construcciéon de comunidad.
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Afectos expresados por los consejeros hacia su localidad

Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de

Tlajomulco de Zuniga.

En este grafico se expresan afectos que muestran inconformidad con la propia
localidad, lo cual causa sentires que empujan a la disolucién y no al progreso
del lugar donde habitan. Las personas no sienten préspera a su comunidad,
lo cual puede traducirse como una falta de identidad con el lugar donde se
habita, respondiendo a la I6gica de crecimiento urbano y poblacional que ha
tenido el municipio en los ultimos anos. Aquello que se debe trabajar es en
una estrategia para construir un imaginario colectivo de pertenencia en cada
una de las localidades.
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Afectos expresados por los consejeros hacia su municipio
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Fuente: Encuesta para la evaluacion del proceso de los consejos sociales del municipio de
Tlajomulco de Zuaniga.

En este grdfico se expresan los afectos que tienen los ciudadanos a su
municipio. Puede interpretarse como un sentido de pertenencia y un
imaginario colectivo entorno a la idea de municipio. Al ser Tlajomulco un
municipio donde confluyen personas provenientes de diversos lugares (otros
municipios, estados y paises), se observan resultados de la grafica de afectos
hacia la localidad (Tablas 3 y 4). Se podrian esperar afectos similares, sin
embargo, no hay correspondencia entre la idea que tienen sobre lo local y
el sentido mostrado sobre lo municipal (donde este ultimo aparece como el
sentido mds identitario en los consejeros). Asi mismo aun cuando se ha hecho
referencia a que Tlajomulco es un “gran dormitorio”, la afectividad de los
participantes no senalan tal expresion, sino en ellos hay esperanza y esta es
saber que viene una vida posible de realizar.
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Aclaraciones de los resultados sobre la afectividad colectiva

Pablo Ferndndez (2000), desde la concepcion de la afectividad colectiva,
menciona que los afectos no pueden ser expresados con exactitud, mucho
menos contabilizados. No obstante esto, para el andlisis se traté de realizarun
conteo delas expresiones que los participantes en las encuestas manifestaron
con la finalidad de hacer palpable la afectividad de las comunidades, pues los
espaciosy las comunidades, sus sentidos, se construyen a partir de relaciones
humanas. Ademds Pablo Ferndndez (s.f.) refiere que en una sociedad la
afectividad, en sus geometrias, es multicolor, es decir, hay diversos afectos
rondando alrededor de la sociedad, y eso la mantiene en equilibrio.

En las cuatro graficas anteriores se puede observar que existen afectos
de colaboracion, de bienestar, de prosperidad, pero también aquellos de
enojo, ird, desilusion, etcétera. Sin embargo, estos afectos estdn mezclados 'y
eso lleva a un equilibrio, dado si solo existieran afectos de poder o angustia la
sociedad estaria disoluta; en cambio los afectos que hablan de esperanza, de
progreso, union, etcétera, no permiten que una sociedad sea destruida, por
el contrario abren horizontes de vida a futuro.

Mientras unos se desaniman otros emprenden y eso permite que haya
un desarrollo constante, y hace que las sociedades y las comunidades puedan
ser entendidas como una red de relaciones humanas: espacios, sentidos
y colectividades son resultados del movimiento de relaciones que se van
desarrollando a lo largo del tiempo. Esto hace necesario siempre se tenga
que estar al pendiente de las relaciones sociales, las cuales se van tramando
en cada localidad y en el municipio.

¢2Qué representan los Consejos Sociales en Tlajomulco de
Zuniga?

Los consejos sociales representan un espacio incluyente de participacion
ciudadana, el cual ha logrado que converjan ciudadanos y funcionarios
para dialogar y llegar a posibles acuerdos, generando canales directos de
comunicacion. A partir de esta plataforma han surgido estilos de organizacion
social y vecinal que se han implementado para otros asuntos comunitarios,
por ejemplo reuniones y acuerdos de trabajo con Seguridad Publica, con
personal de mantenimiento de dreas verdes, con el organismo de deportes
y del Instituto de Alternativas para los Jévenes por citar algunos, o para
establecer agendas de trabajo con los demds vecinos de la comunidad.

Estos espacios se han ido fortaleciendo, y su misma flexibilidad ha
ayudado a que los ciudadanos incorporen diferentes estrategias para la
difusion, la coordinacion y la planeacion de sus actividades. Algunos consejos
han logrado utilizar herramientas tecnolégicas para mejorar su trabajo,
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haciendo uso de chats de WhatsApp y Telegram. La difusién de actividades
se da a través de Facebook, Twitter y videos en directo. Algunos otros han
disenado logotipos y gafetes de identificacion. Esto sin duda enriquece el
sentido de ciudadania y comunidad desde lo mds local -barrios- hasta lo
general -municipio-.

El reto principal siempre es crear corresponsabilidad, y esta se
establecié a partir de entender hay ciudadanos que se apropian y se
preocupan por sus espacios publicos, ante esto se tenia que innovar en un
método para lograr enclavarse en este interés comunitario y, a la vez, fuera
un eje para hacer sostenibles a los consejos sociales. Por eso, parte del nuevo
diseno del presupuesto participativo se pensé que tenia que estar dirigido al
financiamiento de los proyectos surgidos a partir de la organizacién colectiva.

Y los consejos sociales adoptaron este mecanismo como una nota
constitutiva de su sistema de trabajo, pues a través de las reuniones de
planeacién y diseno de agendas surgieron ideas y acuerdos para participar
en la bolsa de las Acciones Sociales, y asi hacer realidad sus ideas de
proyectos de intervencion de espacios publicos, educativos y culturales,
medio ambientales o de necesidades de servicios municipales:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.
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3.9. Acciones sociales

El presupuesto participativo es lo que estamos haciendo hoy,
ahora ya vamos a las comunidades y los habitantes compiten
por un monto de dinero para llevar a cabo sus proyectos, ya

no solamente votan de una lista de obras preseleccionadas.
Ahora las personas pueden decidir qué es lo que quieren, eso es
modernizar el modelo de participacion ciudadana

Alberto Uribe

Después de cinco anos de llevar a cabo el ejercicio del presupuesto
participativo, en 2016, bajo la administracion de Alberto Uribe se llevd
a cabo la séptima edicion de este mecanismo. Sin embargo, esta vez el
ejercicio de votar obras en una lista o de proponer otras tiene una variacion;
el presupuesto que se destina a este ejercicio es dividido en dos partes y de
ahi se desprenden las acciones sociales.

Dichas acciones sociales son un ejercicio hovedoso que destina
una parte del presupuesto participativo a la creacion de obras o acciones
propuestas por los consejos sociales o por la ciudadania en general,
estas concursan y son elegidas por el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana para que, posteriormente, se realicen. Asi las obras y acciones
ahora son pensadas por la ciudadania. Plantear las obras requiere de un
ejercicio colectivo donde las organizaciones y los consejos sean capaces de
organizarse y establecer prioridades que beneficien a la mayoria de quienes
viven en la localidad; este mecanismo da la oportunidad que la ciudadania se
involucre en los procesos.

En este primer ejercicio se destinaron 20 millones de pesos, con los
cuales se realizaron cinco obras. Miguel Cruz expresa lo que para él significa
el presupuesto participativo:

Es sentirte motivado al momento de hacer el pago de impuestos,
saber que uno puede sugerir [por medio del presupuesto
participativo], pero es importante que el mecanismo genere
confianza dentro de Ila comunidad, es decir, que ponga
prioridades por medio de unir a los consejos y definir cudles son
esas prioridades a corto, mediano y largo plazo. Seria importante
establecer mesas de trabajo para sentarnos a establecer
verdaderas prioridades en el municipio lo que lograria una mayor
proyeccion en el mecanismo.
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Impacto de las acciones sociales en la ciudadania

El impacto que las acciones sociales han logrado en la ciudadania tiene
que ver con varios elementos. De inicio se puede pensar que genera un
cambio o mejora en el entorno, no obstante el impacto estd primero en
una organizacion social, dado que una accién social pueda participar debe
provenir de la organizaciéon de un grupo de ciudadanos, por consiguiente si
esta resulta ganadora aportard legitimidad y dard un voto de confianza al
gobierno.

De ahi que se traduzca en una mejora para el entorno, esta a
su vez impacta en la dignificacion de espacios publicos, retomarlos
y convertirlos en puntos de encuentro entre los ciudadanos; asi la
construcciéon de comunidad pueda ser posible. Otro factor es que al ser
espacios ocupados por los ciudadanos aporta en aumentar la seguridad,
primero porque hay union y se conocen, segundo porgque no permiten el
acercamiento de la delincuencia al ser espacios apropiados por ciudadanos.

3.9.1. La Participacion Ciudadana como Diseno Civico: Espacios
Conscientes

El espacio publico es donde se logra el encuentro con el otro, donde surge la
interaccion y se inician los cuestionamientos y las movilizaciones, es ahi donde
se construyen los primeros gérmenes de iniciativa politica, se producen las
grandes manifestaciones y los grandes debates (Marino y Coral, 2004). El
espacio publico es abierto, horizontal, amplio, tiene la forma de la democracia,
por eso en Grecia la democracia aparecié de forma fisica en la plaza publica
(Ferndndez, 1991).

El espacio publico tiene la forma de la comunicacién, porque resulta
ser el punto donde uno se encuentra con el otro, aunque no lo conozca, y es
posible articular la interaccion a partir del sentir y del pensamiento que se
genera en el espacio; es donde se comenta lo que se siente y donde el acuerdo
o el desacuerdo se genera. Por eso tiene la forma de la comunicacion, porque
la comunicacidn en si misma consiste en: “entender la vida y encontrarle
algun sentido que haga que la vida valga la pena vivirla [..], con lo cual se
entiende que la gente lo primero y suficiente que hace con sus problemas
sea platicarlos, asi el espacio publico queda privilegiado sobre los espacios
privados” (Ferndndez, 1991).

Asi “El espacio publico es el de la representacién, en el que la sociedad
se hace visible” (Borja, 2000). En él se encuentran las memorias, las historias,
los signos y sentidos de la ciudad, por eso una ciudad se representa en su
espacio publico. Ahi estdn sus gestos. El espacio publico genera afectos,
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pensamientos, comunicacion. Al caminar en el espacio publico, al encontrarse
con alguien, al sentir el sueloy los pliegues que componen el espacio no solo se
siente aquello que el aspecto fisico del espacio representa, sino que se siente
el espiritu de la ciudad representado en forma fisica: la memoria colectiva
se representa en las losas de las plazas, en las bancas de los parques. La
dignidad de la ciudad se encuentra en la vida que tienen sus espacios publicos
por las tardes. En esta razén: “La historia de la ciudad es la de su espacio
publico” (Borja, 2000).

En Tlajomulco de Zuniga se entendio la importancia del espacio publico
para la ciudad, pues si se habia comenzado a trabajar en mecanismos de
participacion ciudadana que generaron incentivos para la organizacion
vecinal, la construccion de comunidad y la incidencia de la ciudadania en la
agenda publica. Ahora habia que implicarlas estrategias en el espacio publico,
pues es ahi donde la vida de la comunidad se representa, se deconstruye y
construye su sentido.

Para eso se trazé la estrategia de Espacios Conscientes, la cual consiste
en realizar intervenciones en los espacios publicos que representaran la vida
y los significados culturales de la comunidad y, a la vez, son espacios que su
significado ha sido absorbido por la inseguridad o que limitan la interaccion
de la comunidad, ya sea por sus condiciones fisicas o las relaciones sociales
que se dieran en torno al espacio. Esta estrategia entra en didlogo con las
intenciones presentadas por los consejeros sociales en sus propuestas de
proyectos para competir en la bolsa de las Acciones Sociales. Ademds, se
entendid que para traducir los intereses de los ciudadanos en intervenciones
del espacio publico no se podia hacer desde la comunicacion de dos
actores: gobierno y ciudadania, sino era necesario generar una alianza con
estudiantes, académicos y arquitectos para que ayudaran a entender las
dindmicas sociales en el espacio publico.

De estos ultimos se desprende la alianza con el Despacho de Arquitectos
JAPI, quienes entraron en didlogo con el gobierno y la ciudadania desde
una perspectiva que pretende innovar los procesos en los cuales se interviene
el espacio publico desde el dmbito gubernamental; este método se le conoce
como Diseno Civico, cuyo entendimiento expone ser: “como la disciplina que
implica hacer ciudad para la ciudadania, en donde se unen arte publico,
arquitectura, técnica y sociedad” (Insulza y Cruz, 2014, p. 25). Este tipo de
diseno involucra los aspectos fisicos, culturales y sociales de la ciudad con
los saberes de la ciudadania, los saberes de la academia y los saberes
gubernamentales, pues es una forma de inteligencia colectiva destinada a
intervenir la ciudad.

Ademds resulta como “un proceso de Innovacion Civica, es claramente
un proceso participativo, pero es sobre todo un proceso situado” (Di Siena,
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2015). Las acciones se realizan desde y con el territorio, por lo cual se
requiere que los actores “estén ahi” para poder descubrir los modos cémo se
intervendrd el espacio. Entonces esta articulacion de saberes situados en los
territorios, en los espacios, permite que los proyectos de intervencién y diseno
civico respondan a las relaciones de la sociedad que habita el espacio, y no
solo a cdnones estéticos o de lineamientos administrativos de obra publica.

El disefo civico implica el involucramiento de la sociedad en todo el
desarrollo del proyecto, de ahi que: “el diseno civico [promueva] una memoria
viva alrededor de cada proyecto/proceso” (Di Siena y Pita, 20186, p. 9). Por
ende el principal objetivo es crear dindmicas donde la ciudadania participe
en conjunto con gobiernos y académicos, de esta manera genera ideas y
propuestas sobre la reutilizacion y resignificaciéon del espacio, lo cual en
efecto también significa construccion de comunidad.

La gestién urbana es una manera de practicar la democracia, al
involucrarse, discutir, debatir y acordar el diseno de los espacios publicos que
dotardn de sentido y pensamiento a la ciudadania en un ejercicio reciproco.
Con esta idea se realizaron los proyectos que los consejeros ciudadanos
presentaron a través de las Acciones Sociales del 2016. A continuacion se
exponen algunos casos de intervenciones realizadas bajo esta idea de diseno
civico en los espacios publicos de Tlajomulco.

Ingresos a los clusteres en Santa Fe

El fraccionamiento Hacienda Santa Fe (o Santa Fe) representa uno de los
desarrollos habitacionales mds grandes del pais y de América Latina. Cuenta
con 16,444 casas y 38,232 habitantes en el complejo (informacién estimada
de la Direccion de Censos y Estadisticas del ano 2016); estd dividido en 59
clusteres, cada uno cuenta con un ingreso que se identifica con un numero.

El cldster es una especie de conjunto habitacional en forma circular,
tiene en su centro un drea verde o espacio publico y alrededor se ubican
las casas; el ingreso y la salida se hacen desde una sola entrada. Ademads
el ingreso es un simbolo de bienvenida o de despedida y su forma fisica es
el gesto afectivo con el cual el ciudadano sale a su trabajo o regresa de él,
pues a la salida del cluster, el fraccionamiento se compone de avenidas y
sobre ellas no hay fachadas (la cara de la casa es el gesto de la ciudad),
sino la barda trasera (en algunas avenidas las bardas se abrieron y se
convirtieron en locales comerciales), pues las casas solo ven de frente en el
interior del cluster. Esto genera que las percepciones de seguridad cambien
en el momento cuando alguien sale de su clUster o ingrese a él, pues si no hay
fachadas que miren las calles y las avenidas se siente la percepcién de que
se estd solo, se estd inseguro (por eso la insistencia de algunos vecinos que
haya cdmaras de seguridad en las avenidas, porque ven necesario que haya
ojos que vigilen).
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En el primer ejercicio del Presupuesto Participativo a traveés las
Acciones Sociales los ciudadanos de Santa Fe solicitaron que se hiciera una
intervenciéon en los espacios publicos de cada uno de los 59 clusters. Sin
embargo, ante la magnitud del fraccionamiento y el numero de dreas verdes
que tiene el desarrollo la bolsa de las Acciones Sociales era solo una pizca
para resolver la peticion. Por lo cual se consulté a los arquitectos y después
se convoco a una reunidn con representantes vecinales de cada cluster para
poner sobre la mesa los intereses, visiones y afectos que tenian sobre cada
clustery el fraccionamiento en general, a fin de establecer puntos en comuny
trazar un proyecto de intervencion que se ajustara a la bolsa del presupuesto.

Se llegé a la conclusion que se necesitaba una intervencion universal
e igualitaria, fuera visible y generara un impacto en la comunidad. Entonces
se cayo en cuenta que existe de comun en todos los cluster su ingreso, por lo
cual se concluyd que el proyecto de intervencion de todo el fraccionamiento
tenia que centrarse en darle un nuevo significado y sentido a los ingresos de
los clusteres.

La intervencion consiste en hacer que el cluster tenga un acceso
universal e incluyente, el cual tuviera jardineras, bancas y ldmparas,
que se continuara con la idea de la numeracion, pero no fuera el simbolo
identitario de cada conjunto habitacional, pues la comunidad es mds que una
nomenclatura numérica. Por ello se edificaron unas estelas donde en cada
una de ella se pintara un mural. También se pintaron las bardas de acceso,
utilizando figuras triangulares y las tonalidades de color tenian que generar
armonia con los colores que ya se tenia en el lugar, sobre todo si en el acceso
habia negocios y estos tenian un determinado color. De este modo el proyecto
se vuelve armoénico y no invasivo.

Para determinar el contenido del mural el artista, conocido como
Secreto Rebollo, el equipo de coordinadores sociales se reunié con los
vecinos y miembros de los consejos sociales de cada cluster y realizaron
reuniones donde se les preguntaban si habia simbolos o actividades que los
caracterizaran en lo particular. Después se realizaron censos para la eleccion
de los colores primarios que tendria cada acceso. Asi el proceso de consulta
duré semanas hasta que finalmente, en otra reunion, se pusieron sobre la
mesa los resultados obtenidos.

Al ver los resultados los vecinos, de manera deliberativa, escogieron
el diseno y contenido de cada mural. Hubo quienes se identificaban con la
cancha y el equipo de futbol infantil del cluster, y decidieron que su mural
tuviera un balén. Entonces ya no solo era el cluster 21, sino que ahora era
el cluster del baldon. Otros escogieron el kiosco del parque, o la palmera que
estaba en el acceso; hubo quienes se identificaban con el nombre de la calle
de acceso principal, era Italia, por lo cual se pintd una torre de Pisa.
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En algunos ingresos donde ya habia murales y grafitis hechos con
anterioridad por colectivos de la zona se molestaron luego de ver que se
borraron sus murales; mostraron descontento y enojo rayaron los murales de
la intervencién. Entonces se convocd a una reunién con los jévenes, a través
del Instituto de Alternativas para los Jévenes de Tlajomulco (INDAJO), y se
acordd que ellos también podian colaborar en la pinta de las estelas. Asi
ellos escogieron los murales que intervendria, y los cuales estarian a cargo
de Secreto Rebollo. Hubo algunos vecinos que no esperaron a que llegara
Secreto Rebollo o los grafiteros de Santa Fe para intervenir su estela, por lo
cual se pusieron a pintar ellos mismos su mural; no se borraron porque lo que
importaba era mostrar la riqueza simbélica que estd guardada al interior de
cada cluster.

La intervencién fue un proceso participativo que lograba rescatar los
elementos culturales que componen a cada cluster. Al final este proceso, mds
gue entenderse como un proyecto de obra o arquitectura, es una muestra que
la ciudad estd viva, a pesar de todo diagndstico y adjetivacion de la ciudad
como un dormitorio. Santa Fe ha despertado y sus simbolos identitarios salen
a configurar los gestos de la comunidad:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuniga.
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Noguchis

En los fraccionamientos Jardines de San Sebastidn, Paseo de las Aves y Villas
de San Sebastidn existe un tridngulo que funciona como punto de encuentro
entre los tres fraccionamientos. El tridngulo es un espacio publico rodeado de
arboles de eucaliptos y el paso de uno de los antiguos arroyos donde corre el
agua que baja del cerro Latillas, es ademds un andador que une los caminos
de los habitantes de los tres fraccionamientos, pues por ahi se transita para
llevar a los ninos de la escuela o llegar de manera mads rdpida hacia la salida
donde estd la parada del autobus:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.
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El consejo social de Jardines de San Sebastidn inscribié un proyecto de
Accidn Social para que se interviniera el espacio, pues estaba causando
conflictos en la comunidad y generacion de percepcion de inseguridad. Para
rescatar el espacio, a través del Diseno Civico, entre el colectivo Ambulare,
la coordinadora social y vecinos del lugar se buscéd disenar propuestas de
intervencion. Lo primero fue hacer un mapeo de afectos, pues el espacio
publico es un generador de emociones y los ciudadanos actlan y perciben el
espacio de acuerdo con los afectos que les provoca el espacio.

Asi en el ejercicio de mapeo de los tres fraccionamientos los afectos
negativos que mayor intensidad indicaron los ciudadanos se registraron
en el punto del triangulo. Entonces se entendié que la intervencién tenia
que trascender a solo intervenir el andador, sino que mds bien el espacio
debia ser recreativo e iluminador, y ademds permitiera que los ninos del
lugar pudieran jugar. La propuesta fue realizar un taller donde participaron
arquitectos del despacho JAPI, disenadores del colectivo AMBULARE junto
con aproximadamente 30 ninos de la comunidad donde se les dio material
diddactico para que esculpieran una escultura con estas herramientas. Se
realizaron esculturas ludicas, sirviendo parajugary desarrollar habilidades, se
rehabilité un puente por el cual transitaban vecinos de los fraccionamientos.

Aunque las esculturas se realizaron por ninos resultd una propuesta que
pretende rescatar o hacer referencia a un homenaje a la escultura urbana
moderna en Guadalajara, como la de Mathias Goeritz (autor de diferentes
obras como la escultura "Pdjaro de Fuego” localizada en Guadalajara), de
Fernando Gonzdlez Gortdzar y de Fabian Medina. Por ello el emplazamiento
zigzagueante como la obra de Goeritz, el color de Fernando Gonzdlez y la
intencién de esculturas juego de Fabidn Medina. El emplazamiento trata de
valorar su contexto, destacando la verticalidad del arbolado, cumpliendo
con la funcidon de conectar y dignificar el recorrido y acceso de tres
fraccionamientos:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuniga.
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Multicanchas

Las multicanchas conservan la esencia de toda cancha de futbol-bdsquet-
volibol de la mayoria de los espacios publicos y deportivos de las comunidades.
Sin embargo, en alianza con la academia, y siguiendo los procesos de diseno
civico, se logré transformar su sentido, construyéndolas desde un enfoque
playground multifacético con temdaticas literarias y fantdsticas, ademds de
reutilizar las estructuras primarias de su composicion, logrando tener un
sentido ludico-pedagoégico y comunitario; por otra parte sus inversiones
fueran de bajo costo.

Multicancha alusiva a El Principito

La propuesta es una reflexion sobre libro El Principito, donde una serpiente
boa unifica los mdrgenes perimetrales de los espacios. Inicia cumpliendo
la funcion de banca para convertirse en la proteccion de la porteria v,
finalmente, recorre la cancha de bdsquet. La intervencién en muros es una
interpretacion de lo mismo por parte del artista urbano Sirock. La intencion de
esta Multicancha es recuperar el sentido de la obra El Principito para tratar
de una manera sencilla de estimular la imaginacion de los nifos (aungque no
sea un libro para ninos como dice el autor) y de los adultos que hacen uso del
espacio:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.
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El parque morado: multicancha alusiva al Libro de la selva

Esta intervencién fue propuesta por el consejo social del fraccionamiento
Rancho Alegre, ante la necesidad de dignificar un espacio publico que se
encontraba deteriorado e implicaba vandalismo y suciedad. Se reutilizé la
estructura de las canchas de futbol-bdsquet y la terraza que contaba el
parque, llendndolas de diferentes tonalidades de color morado. Se hicieron
adecuaciones en las canchas, donde se dejé una exclusiva para jugar
futbol y otra para el basquet, ademds se dotaron de gradas de concreto
para el auditorio de los juegos. Se construyé un arenero y banquetas en
los cambiamientos cotidianos que los ciudadanos hicieron en el parque. El
artista urbano Sirok pinté un mural, haciendo una interpretacién del Libro de
la selva. Ademds se pintaron los contrafrentes de las casas vecinas al parque
para, de este modo, tener una armonia de color:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.
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Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.

El arco de ingreso en Geovillas

El ingreso del fraccionamiento Geovillas tiene un arco que consiste en un
techo tejado, muros altos y una caseta de vigilancia para controlar el acceso.
Sin embargo, los vecinos nunca le dieron esta funcion, por el contrario quedo
abandonado y con el tiempo se fue deteriorando y en ocasiones el edificio
funcioné como guarida de la delincuencia, ademds el tono de color y la luz
del espacio eran opacas, cazando una percepcion de inseguridad en los
ciudadanos que transitaban por el lugar.

El consejo social del lugar solicité que se instalaran cdmaras de
vigilancia en el edificio para combatir la inseguridad, porque la idea es
cuando los sujetos se sienten vigilados el comportamiento se vuelve
ordenado. Pero, la instalacion de cdmaras salia del concepto de proyectos de
Acciones Sociales, aunque el consejo municipal y la coordinacion general de
participacién ciudadana entendieron la necesidad y el problema social que
estaba ocurriendo en el arco, por lo cual se buscé la ayuda del despacho de
arquitectos JAPI para disenar un proyecto que respondiera a la necesidad
planteada por los ciudadanos.

Entonces se decidid que se renovaria el arco, y se le daria una nueva
significacion al espacio, donde la percepcion que se tuviera al transitar por
ahi fuera de seguridad. Los simbolos elegidos para el arco debian tener un
mensaje para que cada que alguien ingresara o saliera del lugar se sintiera
familiarizado con la comunidad. Se decidié que los mensajes deberian estar
aunados al sentido familiar, por lo cual en las paredes se buscéd colocar




letreros que en la perspectiva de salida dijera: “Hoy serd un buen dia”, y al
ingreso dijera “Mafana serd mejor”. La intenciéon del comunicado era emular
los deseos de salida y de recibimiento que una persona experimenta cuando
deja el hogar para realizar sus actividades laborales.

Los muros ademds se pintaron multicolor de manera colectiva entre
los ninos, ninas y adultos del vecindario. En el marco del Preforo Mundial de
la Bicicleta el mensaje buscé crear ciudades hecha a mano y qué mejor idea
para hacer una ciudad hecha a mano, que intervenir un edificio de ingreso a
una comunidad con un mensaje positivo que emula los afectos de una familia:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuniga.
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Banda eléctrica en Santa Fe

Este proyecto surge de la iniciativa de los representantes vecinales del
fraccionamiento Hacienda Santa Fe para solucionar el problema del acceso
principal al fraccionamiento, el cual consiste en una pendiente prolongada
de casi un angulo de B0°, tiene un transito semanal de SO mil, pues cerca
de ahi se encuentran las principales paradas de autobus, las escuelas de
la zona y cruza con la avenida Javier Mina -la gran arteria vial del valle-.
Ademds, a un lado se localiza uno de los supermercados mds grandes de la
zona, por lo cual en fines de semana el flujo peatonal se acentlda debido a
las personas que van a realizar la compra de sus despensas. La pendiente
hace imposible el transito universal, sobre todo para personas de la tercera
edad y mujeres embarazadas. También este lugar es tan complicado que
los camiones del transporte publico en ocasiones tienen que pedirles a las
personas que desciendan del autobus para poder aligerar el peso y poder
transitar la subida.

La propuesta fue colocar una banda eléctrica en esa pendiente, en la
via publica y al servicio de la ciudadania de manera gratuita, la cual tuviera
como funcién aligerar el paso o subir completamente la pendiente. Esta idea
surgié a partir de un comentario de unos ciudadanos durante la reunion
mensual con los consejos sociales de Santa Fe. Aunque al principio parecioé
imposible y chistoso el proyecto, cuando los arquitectos mostraron un render
y se hicieron los estudios de viabilidad, y se buscaron iniciativas parecidas en
otras partes del mundo como Colombia o Barcelona, la risa se convirtio en
una posible verdad.

La banda eléctrica se convirtid en objeto de discusion entre la
ciudadania de Tlajomulco. Los comentarios transcurrian en “no” y otros “si”,
pero no dejo indiferente a casi nadie. La banda causd polémica a casi el
grado de echar hacia atrds el proyecto, pero la Coordinacion de Participacion
Ciudadanay Construccion de Comunidad se propuso hacer trabajo de campo
para identificar las reacciones, esperanzas y percepciones de los ciudadanos
de la zona del Valle de Tlajomulco en torno a la banda eléctrica, al final el
resultado fue que existia un consenso mayoritario de 85% de quienes veia
la pertinencia de la banda eléctrica para mejorar la el acceso universal; 14%
consideraron que no era necesario. Entonces con el consentimiento de los
representantes y de la mayoria de los habitantes de la zona se construyd una
de la primera banda eléctrica de cardcter publico en el pais:
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Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.
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LabASE

El Laboratorio de Arquitectura Social Estratégica (LabASE) se origina a
partir de la idea de reutilizar y dignificar espacios abandonados por medio
de la iniciativa de la sociedad civil, los cuales solicitaron el derrumbamiento
de una planta de tratamiento ubicada dentro de uno de los clusters en Santa
Fe. Esta nunca fue utilizada, por el contrario solo funcionaba como basurero
y espacio de reunién para pandillas.

Para dar seguimiento a la demanda se realizé un diagndstico de costos,
el cual resulto ser elevado. Bajo la primicia de reutilizar y dignificar espacios
se buscaron alternativas para su reutilizacion, y a través de un grupo de
arquitectos que presentaron un proyecto que contenia al LabASE con el
objetivo de funcionar como un laboratorio de investigacion y generacion
de proyectos para el municipio, con la colaboracion de la sociedad civil, la
academia y el gobierno. La inversion de la reestructuraciéon de la planta de
tratamiento fue de 2'500,000.00 pesos, medio millén menos de aquello que
hubiera costado su derribe. El presupuesto para esta obra provino de las
acciones sociales:

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.
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Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zdniga.

LabASE formard parte de la plataforma CivicWise, la cual tiene como
mision empoderar a la ciudadania que busca el diseno civico colaborativo,
promoviendo la innovacion y economia civica (Gutiérrez, 2016), estableciendo
para ello los siguientes objetivos (documento de elaboracién propia):
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+1. Difundir la cultura de la participacion activa de la ciudadania
en la resoluciéon de problemdticas urbanas, introduciendo
modelos de sustentabilidad.

+2. Establecer metodologias de trabajo colaborativo entre los
diferentes agentes de gobierno, institucionales, ciudadania,
actores creativos, empresas y expertos para abordar proyectos
de regeneracion urbana a través del espacio publico.

+3. Hacer propuestas y acompanar procesos de diseno,
construccion y gestion de proyectos de ciudad a través de la
participacion de la ciudadania.

+4. Generar aprendizajes de las mejores estrategias y de los
errores que se den a lo largo del proceso de desarrollo de los
diferentes proyectos, los cuales se llevardn a cabo durante el
ano.

+5. Apoyar el proceso general de regeneracion urbano-social y de
creacion de comunidad, a través de la participacion ciudadana.

+6. Generar un espacio incluyente de trabajo centrado en mejorar
el contexto de los vecinos cercanos del cluster 21, asi como toda
el drea de Santa Fe.

+7/. Establecer un marco de trabajo de cardcter abierto dispuesto
para el diseno y la produccion de todo tipo de interacciones
urbanas, mediante talleres de capacitacion de ocios urbanos y el
desarrollo de la cultura de la participacion ciudadana a través de
exposiciones y programas culturales asociados.

+8. Posicionar a Tlajomulco como un referente de desarrollo,
produccion e intercambio de conocimiento de periferia, en
una plataforma consolidada de acuerdo con sus alianzas y
propuestas ciudadanas.

Para lograrlo se habilité el lugar con varios espacios especificos, distribuidos
de la siguiente manera:

«Nave Polivalente/ Galeria Urbana

Espacio destinado a exponer y celebrar proyectos urbanos,
donde sucederdan todo tipo de actividades en relacion con la
comunidad local y la nueva comunidad del laboratorio.

«Nave Aula/ Laboratorio Ciudadano
Este es el cerebro de toda la infraestructura de LabASE. Aqui
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se trabajara en el diseno civico desde la ciudadania con los
profesionales y técnicos, ademds de fungir como biblioteca y
aula de clases.

*Nave Taller A/ Carpinteria y Serigrafia

Oficios como la carpinteria, herreria y electromecdnica se
ensenardan en este espacio con el objetivo de aterrizar en la
construccion de disenos urbanos y producir proyectos.

*Nave Taller B/ Herreria y Acabados

Aquiserealizardn los acabados y se pondrdn a prueba los disenos
urbanos, el ultimo paso antes de instalarse en su localizacion
definitiva.

-Showroom

Aqui se contard la historia de LabASE, imagenes, maquetas y
prototipos montados como exposicion mostrardn el desarrollo de
los procesos creados en el laboratorio.

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zaniga.
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LabASE tiene un consejo consultivo al cual cada semestre se le tiene que
rendir un informe de actividades y resultados. El consejo estd constituido
por el presidente municipal Alberto Uribe, el reconocido arquitecto mexicano
Felipe Leal y el arquitecto Domenico Di Siena, quien es uno de los impulsores
del Diseno Civico en Europa. Las actividades de LabASE son: el mes de
septiembre ha tenido la asistencia de 2,000 personas, quienes son vecinos
que colaboran en iniciativas sociales del fraccionamiento Hacienda Santa
Fe, de fraccionamientos del Valle de Tlajomulco y del resto del municipio;
estudiantes de arquitectura, diseno, psicologia, urbanismo y sociologia
del estado; ninos y padres de familia que participan en las actividades de
LabASE; hay:

Albercas comunitarias participativas

Se construyeron albercas infantiles con material reutilizado como 196 palets,
arena, lonas, clavos, costales y rollos de pasto sintético de color rosa. La
estrategia que se utilizé para su creacion fue desde el Disefio Civico, donde
se trabajoé con 40 ninos y ninas que trazaron el diseno de las albercas y la
construyeron de manera colectiva. La actividad duré dos semanas, y se tuvo
un alcance de 500 ninos y ninas durante el periodo vacacional de Semana
Santa.

Taller de pintura

Para tener mayor acercamiento con los ninos y ninas del vecindario del cluster
21, el Dia del Nino se realizé un taller de pintura con materiales reciclados. Al
final se hizo una actividad donde los ninos y ninas le expusieron a sus padres
sus creaciones. En el taller participaron 60 ninos y ninas.

Mini pabellén de arte

El taller de pintura trascendié en la relacion con los ninos y ninas del cluster
21, por lo cual se impartié otro con mayor extensidn y participantes, fue de
120y se realizé durante dos semanas. Al final se monté una exposicién donde
la curaduria la realizaron los ninos y las ninas.

Taller de fotografia “Cuéntame una Historia”

Con la intencion de utilizar herramientas que potencien la creatividad y las
formas de expresién de los ninos y las ninas del cldster 21 se impartié un
taller de fotografia durante dos meses a 15 ninos y ninas. Ese taller para
algunos nifos y ninas fue el primer contacto con una cdmaray los resultados
fueron sorprendentes, pues a través de las charlas y técnicas ensenadas
por diversos fotégrafos del estado y del pais, los nifos y ninas mostraron los
colores, texturas y ambientes con las cuales perciben la composicién de la
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realidad del fraccionamiento y del municipio. El resultado final se presenté
en una exposicion colectiva donde los ninos y ninas seleccionaron las mejores
fotografias y disenaron su montaje. La exposicion duré un mes en LabASE y
tuvo mads de 150 visitas.

Cine al aire libre (1er. Ciclo Ciudad Sustentable)

Se realizé un ciclo de cine con la finalidad de que los vecinos del cluster 21y
de Santa Fe fueran conscientes de la importancia de la sustentabilidad para
las ciudades. El primer ciclo se realizé todos miércoles durante dos meses y se
exhibieron ocho peliculas; se tuvo la asistencia de 250 participantes.

Taller de loteria urbana

La loteria urbana fue un ejercicio de creacién ludica de los elementos que
componen una ciudad, y de aquellos simbolos urbanos que forman parte del
elenco del fraccionamiento Hacienda Santa Fe. El taller tuvo una asistencia de
25 participantes, y las loterias se hicieron a partir de elementos reutilizados.

Taller de senalética

Del taller de Loteria Urbana siguié un taller donde los asistentes crearon, a
partir de materiales reutilizados, senaléticas para darle orden alas vialidades
y simbolos que permitieran a cualquier ciudadano que estuviera en la zona
del Valle moverse sobre el territorio.

Visitas a museos

Los ninos y ninas del cluster 21 y Santa Fe, junto sus padres, durante dos
meses han realizado visitas sabatinas a los museos de la ciudad. Esto es
parte de un ejercicio pedagoégico de formacion de la memoria colectiva.

Taller de herreria

Seimparten talleres de herreria con los objetivos de formacion de habilidades
para el ejercicio de este oficio, y para que los ciudadanos tengan los
conocimientos para el diseno y creacion del mobiliario urbano de sus espacios
publicos. El taller es permanente, y se imparte de lunes a viernes de 9 a 14
horas; hasta el momento han participado 15 personas, entre adolescentes
y senoras, y han elaborado barandales, bancas, sillas, porterias a partir de
materiales reutilizados.
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Toquines

Una vez por mes se realizan conciertos al aire libre, donde se han presentado
bandas locales y algunas provenientes de otras ciudades del pais; son
gratuitos y dirigidos para toda la familia.

Visitas de estudiantes

Estudiantes de las carreras de arquitectura, disefo, psicologia, urbanismo y
sociologia, antropologia de diversas universidades e instituciones educativas
del estado han visitado LabASE para conocer las actividades y el concepto
bajo el cual se organiza el espacio. Se han recibido cerca de 150 estudiantes.

Reforestacion

En trabajo colectivo se han realizado reforestaciones en el entorno de LabASE.
Hasta el momento se han sembrado 120 darboles con la participacion de 120

\

personas.
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3.10. Gobierno Abierto

En Tlajomulco el tema de Gobierno Abierto es un tema en donde
todos pueden ser participes a través de distintos mecanismos
que garantizan que la voz ciudadana serd escuchada, asi como
incidir directamente en la forma en que quieren ser gobernados

(Plan Municipal de Desarrollo, 2015)

El pasado 06 de marzo de 2017 el gobierno de Tlajomulco de Zuniga recibié
un reconocimiento por parte de Universidad Auténoma de Coahuila por
tener las mejores practicas de Gobierno Abierto municipal en el pais. El
oérgano encargado de realizar la evaluacion fue la Academia Internacional de
Derechos Humanos, la cual es un instituto de investigaciones juridicas de la
misma Universidad. El tema fue Gobierno Abierto, se evalud la calidad de las
estrategias que tienen los 204 municipios y delegaciones mds poblados del
pais en esta materia. La metodologia utilizada fue la revision de los portales
de transparencia de cada uno de los municipios entre el 02 y el 20 de mayo
de 2016:

La calificacion promedio de los municipios evaluados fue de 25
puntos. Solo 15 de ellos sobrepasaron los 50 puntos, mientras
que 164 tuvieron 30 puntos o menos. El municipio que obtuvo
la mejor calificacion fue Tlajomulco de Zuniga en Jalisco con 91
puntos. Pero en cambio, hay cuatro municipios que obtuvieron
O puntos (Apizaco, Fresnillo, Hidalgo del Parral y Tantoyuca)
(Sdnchez, 2016).

El reconocimiento de Gobierno Abierto para el municipio de Tlajomulco de
Zuniga fue una sorpresa, dado que la administracion publica no estaba
concentrada en generar un Gobierno Abierto. Sin embargo, si analizamos los
ejes que se requieren para considerar a un gobierno con prdcticas abiertas
son: participacion ciudadana, transparencia, colaboracién y adicionalmente
el uso de tecnologias, se puede observar que el municipio ya venia
implementando dichas herramientas en distintos periodos.

La participacidn ciudadana se comenzé a desarrollar desde el
periodo de Enrique Alfaro (2010-2012), con la implementacién de distintas
herramientas y mecanismos que permitian a los ciudadanos involucrarse
en las decisiones de su comunidad, dando oportunidad a la ciudadania
de volverse parte de la soluciéon de problemdticas. Los mecanismos mds
representativos eran: el presupuesto participativo, la ratificacion de mandato
y las consultas ciudadanas, los cuales se han modificado para su mejora a lo
largo de las administraciones:
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Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuniga.

Un segundo eje fue la transparencia, la cual se logra consolidar en el periodo
de Ismael del Toro (2012-2015) al evaluar al gobierno con la mads alta
calificacion en esta materia por medio de losindicadores del Colectivo CIMTRA.
La transparencia de la informacion ademds manifiesta diversas formas de
relacion ciudadana (Oszlak, 2013) al clarificar los procesos que dentro de los
gobiernos se originan, se generar una mayor cercania y confianza ciudadana.

Guillermo Herndndez Aguayo, director de Innovacién Gubernamental,
recuerda que al inicio de la administracion se trataba de tener al mejor
gobierno transparente y abierto, y para ello se implementé la idea de
consolidar una transparencia proactiva:

La transparencia proactiva era ofrecerle al ciudadano mds de lo
que pedia la ley, entonces al estar en prdcticas de transparencia
proactiva descubrimos que era casi lo mismo que un Gobierno
Abierto, que ya no bastaba simplemente con lo que exige la
ley, sino que hay que empezar a entregar toda la informacién
[pudiera ser de interés publico] y tenerla al alcance del ciudadano
[..] ¢Entonces como presentar toda esta informacion para que
pueda ser consumida, analizada, sin importarnos cudl es la
finalidad? Creemos que los ciudadanos tienen derecho a saber
qué hace el gobierno y por eso abrimos nuestras puertas, abrimos
nuestra informacion y dimos los medios y formatos necesarios
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para que esta informacion fuera consultada por el ciudadano,
por eso es que fuimos transitando de un gobierno transparente
a un Gobierno Abierto.

Eltercer eje es de colaboracion, el cual puede entenderse como la contribucién
que las organizaciones sociales hacen al proceso de democratizacion (Oazlak,
2013). En Tlajomulco este tercer eje se trabaja principalmente a través de los
consejos, tanto por el Consejo Municipal de Participacién Ciudadana como los
Consejos Sociales, dado que son érganos de cardcter vinculante, los cuales
tienen facultad de proponer y decidir en la administracion publicay asilograr
una interaccidn horizontal entre ciudadanos y servidores publicos.

Como ejemplos estdn la solicitud de comparecencias publicas, las
Acciones Sociales y las recomendaciones y evaluaciones emitidas al gobierno
y sus entidades. Ademds se localizan la gestion de servicios municipales,
a través del sistema Tlajoapp y la consulta de informacion catastral, de
ordenamiento territorial y de licencias por parte del Sistema de Apertura
Rdpida de Empresas (SARE).

El uso de las tecnologias en esta administracion ha sido un factor
clave para la facilitacion de la informacién por parte del gobierno hacia
la ciudadania. Esto responde a uno de los retos del municipio que es la
modernizacién de la administracion publica. Por eso se aposté al uso de
tecnologias para que los trdmites y procesos en el gobierno municipal fueran
mds eficientes y flexibles. Las mejoras administrativas bajo el esquema de
modernizacioén significan que, por un lado, dan un nuevo orden a los procesos
burocrdticos desde puntos de vista innovadores y, por otro, facilitan la
relacion de la ciudadania con el gobierno.

Existe una geobase catastral, en la cual se pueden consultar
informacion referente a los giros comerciales, el programa de ordenamiento
local, donde se pueden observar los dictdmenes y compatibilidades del uso de
suelo. También se han liberado 60 puntos de WIFI, acercando la posibilidad
que la ciudadania pueda mantener una comunicacion y tener acceso a la
informacion que el gobierno desprende. Alberto Uribe argumenta:

Vamos a controlar las cosas, hoy estamos participando con la
Comisién Federal para la Mejora Regulatoria (COFEMER) en
revisar nuestros tramites, en facilitarle a la gente los tramites,
en simplificarlos, en sistematizarlos en tecnificarlos, la tecnologia
tiene que ser la gran vanguardia para permitir la transparencia,
por un lado, pero por otra parte también la participacion
ciudadana, la facilidad de los tramites, la facilidad de las cosas,
la simplicidad de las cosas y a generar garantias.



Lo que comenzé como una necesidad al implementar mecanismos de
participaciéon, de transparentar y de eficientar la administracion publica,
como parte de las responsabilidades y obligaciones de un gobierno hacia
con su ciudadania, llevé a generar un gobierno abierto. Es abierto porque
ahora la administracion publica le pertenece a la ciudadania, y no solo a los
gobiernos, porque ahora todos pueden ver lo que en él sucede y hacia dénde
va encaminado y, sobre todo, colaborar y dirigir el rumbo de su municipio.
Guillermo Herndndez Aguayo al respecto explica:

El reto [que el municipio de Tlajomulco de Zuniga tiene en materia
de modernizacion administrativa] es llegar a lo que se le conoce
como ciudadano unico, es decir, que el ciudadano va a integrarse
a la entidad gubernamental de manera que vamos a compartir
todo lo que conocemos de él en todas las areas, en un solo punto.
De ahi cuando él se acredite con ciertos documentos y se inscriba
en la base de datos, cuando venga a realizar otro tramite. Si
nosotros ya tenemos esos documentos, ya no se los vamos a pedir
de nuevo. Al final queremos llegar a un grado de especializacion
del ciudadano, donde nos conozca y los conozcamos y mejoremos
nuestra relacion.

3.11. Tercera Ratificacion de Mandato

¢Qué significa una Tercera Ratificacion de Mandato en Tlajomulco? De
entrada significa el reto de tener un ejercicio mds consolidado, mds organizado
y transparente; abierto a la critica y al didlogo para encontrar aspectos para
su evaluacion y mejora. La ratificacion es una rutina, la cual es aquello que
tiene ruta, camino, algo por donde ya se anduvo y en cada paso se reconoce
cada nota de su arista. Y, por ser un proceso hecho hdbito, costumbre (jla
democracia en Tlajomulco se va haciendo costumbrel) se puede mirar mads
alla del horizonte reconocido; se puede trascender la prdctica.

Por eso también este proceso consolidado significa, a la vez, una
busqueda de evolucién. Se habia llegado a un punto donde se ponia en
marcha un ejercicio que venia de la voluntad politica y de la consolidacion
juridica, pero que después de ejecutarse debia volver sobre si para indagar
sobre su evolucion. Esta fue la postura del alcalde Alberto Uribe y del Consejo
Municipal de Participacion Ciudadana de Tlajomulco de Zuniga, cuando se
organizaron los trabajos para iniciar el mecanismo. Y a razén de esto se
buscéd contar con el apoyo de observadores académicos, estudiosos de la
democracia y la ciencia politica para que presenciaran el hecho y, después,
se hiciera un debate para buscarle nuevas aristas a la herramienta de
democracia directa.

Otro momento de la tercera ratificacion de mandato significo, tambien,
algo fundamental: el sueno democrdtico de una ciudad periférica se
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extendiod por toda la metrépoli. La ratificacion se convirtié en una posibilidad
democratica en el Estado. El municipio no solo habia contagiado las formas
de Participacion Ciudadana, a través del Reglamento de Participacion
Ciudadana parala Gobernanza, alaciudad, sino que transmitié una esperanza
de sacudir la democracia. De tener un instrumento de evaluacion municipal
que va mas alla de la légica evaluativa de los procesos electorales. Este es
el gran aporte de Tlajomulco para la ciudad, pues otorgar un instrumento
de democracia directa que se inscribe en las sombras de la politica para
responder a su desencanto.

Y como en toda situacion democrdtica se dieron las discusiones, la
palabra ratificacion se convirtio en objeto de didlogo y debate desde su
anuncio hasta su ejecucion. El objeto en disputa fue la legitimidad del proceso.
Se puso en duda la transparencia del proceso, la legitimidad juridica del
instrumento municipal frente a la ley estatal, y en consecuencia cuestionaron
la facultad y la autonomia que poseen los municipios para reglamentar el
orden social y politico del municipio. Pero, en el fondo estos debates y acciones
para impugnar su realizaciéon eran parte de una estrategia de lucha de los
partidos politicos. Para hacerle frente a este embate se cuidé cada detalle
del proceso, se transparentaron los gastos y se buscé ajustar el gasto para
conseguir ahorros en el presupuesto; se tenia contemplado gastar hasta $1.5
MDP, al final el gasto total fue de $1'204,782.00 pesos.

Se colaboré con el Instituto Politécnico Nacional para que el proceso
contara con el sistema de seguridad que posee el pigmento indeleble, y asidar
certeza que solo se podia votar una sola vez. Las urnas fueron transparentes
y las boletas foliadas. Ciudadanos, miembros de organismos de la sociedad
civil y de las universidades se inscribieron como observadores. El canal de
comunicaciéon del Consejo Municipal informé sobre cada decisiéon tomada
en sus sesiones, ademds que durante la jornada estuvieron recorriendo el
municipio para vigilar que todo ocurriera en orden, lo mismo hicieron los
observadores académicos. Este tercer proceso tenia que mostrar habia una
consolidacion, y esto aseguraba su propia legitimidad.

EnTlajomulco de Zuniga hubo un aumento considerable de participacion
por parte de los ciudadanos, lo cual sugiere la apropiacion del mecanismo. En
este ejercicio la participaciéon fue de 25,183 votos: 22,849 por el Si, 2,154
votos por el No y 180 votos resultaron nulos. Esto significé que el trabajo del
alcalde Alberto Uribe fue ratificado con 91% de la votacion. Para esta eleccion
se instalaron 133 mesas receptoras en 88 centros de votacion en todo el
municipio, donde la ciudadania pudo acudir a emitir su voto:

Ratificar a buenos gobiernos es valioso, remover a los malos es
un paso gigantesco en la democracia; la ciudadania avanza en
los niveles de conciencia y exige soluciones, plantea retos, retos
muy fuertes para los gobernantes; porque estamos conscientes
de que los gobiernos, pueden dar mas (Gobierno de Tlajomulco,

2017).
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Estas palabras las expresé la consejera presidenta, Tania Sarina Vazquez
Mendoza, al cerrar la jornada de ratificacion. Ante todo esto, el presidente
municipal, Uribe, como el Consejo de Participacion Ciudadana fueron
claros en aquello que importaba: la participacion, mas alld de solicitar a los
ciudadanos un “si” o un “no”. Es importante que los ciudadanos se apropien
de este derecho y lo ejerzan para el crecimiento democrdtico del municipio, el
estado y el pais. Y asi fue el porcentaje realmente alto.

El ejercicio sin duda muestra un comportamiento alto de participacién,
porque a diferencia de aquello que ocurre en los procesos constitucionales de
eleccidn, este tipo de participacion siempre ronda sobre 10%. En Tlajomulco el
proceso electoral de 2015 tuvo una participacion de 120 mil 779 ciudadanos,
y Alberto Uribe obtuvo 539 mil 799 votos. Entonces si se comparan estos
numeros con los del proceso de ratificacion —fue de 25 mil 183 votos-y se saca
el porcentaje se deduce que la participacién ciudadana fue de 20.9%, lo cual
significa tambien que el mecanismo va ganando confianza en la poblacion
como una posibilidad para replantear la democracia representativa.

Otro aspecto importante que considerar es que en el desarrollo de las
discusiones se abrid la puerta para buscar afinar el mecanismo, y no solo
porque la discusidon se haya dado en los debates con los representantes de
los partidos politicos que encontraron posibles mejoras, sino por los mismos
ciudadanos, activistas de organismos de la sociedad civil. Ello tiene como
efecto que este proceso de ratificacion de mandato se haya convertido en
uno pedagogico-politico, porque implicé aprender que existen otros modos
de ser de la democracia, otros modos que permiten regular y evaluar la
autoridad otorgada a los representantes municipales.

En este ejercicio se formo ciudadania con capacidad de discernimiento,
de didlogo y discusion. Hizo que la sociedad se cuestionara sobre el caminar
el gobierno municipal, buscara informacién y la exigiera, y hubiera encuentro
con opiniones diferentes. Al final el gran avance pedagogico es haber
encontrado los huecos que aln conserva este mecanismo, los cuales se dieron
por la mirada de los ciudadanos y por la autocritica del presidente municipal
Alberto Uribe Camacho. Esta pedagogia-politica es un planteamiento para
buscar mejores maneras de vivir politicamente, y es aplaudible que haya
surgido desde una agenda local.
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4. ;Hacia déonde vamos?

Hay mds cercania actualmente en este gobierno, porque no

es lo mismo remodelar una casa que construir los cimientos.

A Alfaro le tocd construir los cimientos, yo soy parte de esa
construccion. En el modelo de Ismael nos tocé hacer el segundo
piso, ahora nos toca hacer los detalles de funcionalidad de la
participacion ciudadana y eso es dificil, porque en los detalles
estd siempre el diablo, pero a la vez es mds fdcil

Alberto Uribe

Responder hacia dénde vamos implica que se retroceda un paso previo a la
razoén, es decir, no andar con los supuestos de la razén, pues como dijo Goya:
“los suenos de larazén producen monstruos”, cuando la razén es instrumental.
Este paso es todavia uno antes del juicio, se trata del sentir, es decir, de andar
con los afectos que surgen como un magma en la colectividad (Ferndndez,
2000). Al sentir por donde se anda se puede replantear el horizonte hacia
donde el andar tendrd que ir. Este andar sentiente es sereno, y la serenidad
permite very futurizar hacia dénde se va. Por eso, el pensar necesita del sentir
y el sentir también es pensar. Este paso previo es necesario, pues aquello que
se va a hacer es futurizar, luego este acto siempre es un riesgo, porgue no
siempre es lo que se dijo seria.

Si bien el recorrido histérico que se ha realizado a lo largo de estas
pdginas es un recuerdo de un proceso que estd en marcha. Surge desde
procesos institucionales, pero luego se ha visto cémo en la prdctica estos
han tenido que reformarse a medida que la ciudadania hace uso de ellos;
son muestra de un trabajo que ha profundizado en transformar la relacion
entre ciudadania y gobierno. Vale la pena senalar en este ultimo momento
por cudles senderos habrd de caminar para conseguir que los procesos
democrdaticos del municipio sean mds de la ciudadania, y con ello Tlajomulco
de Zuniga sea un referente nacional en cotidianizar estas prdcticas.

Entonces luego viene otro sueno: Tlajomulco sea sede de un despertar
politico, social, econémico y comunitario en todo el pais. Después de ser el
centro de los suenos de la periferia se vieron truncados cuando la sociedad
descubrié que los intereses econdmicos y politicos eran que sus suenos
tuvieran una energia aletargada, es decir, la ciudad solo fuera un dormitorio
y de ahi los procesos politicos que se hicieron para lograr despertar en cada
localidad, barrio, clister del municipio, vale la pena plantearse un despertar
global.
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Para esto se debe trabajar en establecer procesos pedagodgicos dentro de
los de Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad, pues aunque
muchas veces se quiera pensar de manera naturalista no se nace sabiendo
ser ciudadano, sino la idea de ciudadano y sus deberes con la comunidad
son una construccién, muchas veces pedagoégica y ética. Por ello, pese a que
algunos procesos se generan desde lo institucional resulta necesario que los
mecanismos y herramientas de participacion ciudadana se compongan con
elementos de ensenanza.

Esto hace que exista mayor necesidad de reforzar la capacitacion
ciudadana. Sin embargo, esta debe obedecer a otra légica: la institucion
no solo debe ofertar el saber civico, sino se debe construir desde diferentes
perspectivas, asi como se ha propuesto en la alianza con la Escuela
Mexicana de Participacion Ciudadana, pues la ciudadania tiene su propio
saber, sus propias formas morales; el asunto es ponerlos en comun bajo un
proyecto educativo. Al final un proceso pedagdgico es también un proceso
de construccion de un pacto social. Y, entonces entenderemos que abordar
procesos participativos desde vias institucionales es un asunto que vale la
pena.

Esta pedagogia no se debe olvidar de dos elementos claves para hacer
una conexion al sentir social y sus formas con las cuales se habita la ciudad.
Primero se trata de la memoria la colectiva, la cual es una condicion de vinculo
social, posibilita la coordinaciéon de acuerdo con un pasado compartido que
fijara y consolidard una configuracion identitaria particular (Gutiérrez, 2012),
la cual también es sostén para figurar posibilidades futuras. La memoria
tradicional de Tlajomulco no es olvidable, porque es una finca dura, sin
embargo, necesita extenderse, pero de un modo flexible y combinable con las
nuevas memorias de cada una de las colectividades barriales del municipio.

Para después descubrir que lo que viene es una memoria que puede
hacer futuro. De ahi cuando algo acontece en un determinado espacio se
originan afectos en la colectividad que quedan guardados en la memoria
colectiva, y en eso hay un proceso ya de identificacion con los otros. Si el
acontecimiento resulta relevante para la mayoria este serd recordado;
se ird reconstruyendo y generando nuevos afectos, pero que el recuerdo
mantendrd la cohesion social del grupo.

A partir de esta idea se pueden tomar como ejemplo las tradiciones y
costumbres como una celebracion de la memoria colectiva, la cual genera
afectos de unidad cada vez que se repite. La problemdtica resulta en espacios
donde no se dan estas interacciones, sin embargo, los distintos elementos -
con los cuales se cuentan- generan algun tipo de recuerdo, alguien alguna
vez en algun fraccionamiento nuevo tendrd que narrar el génesis de la
organizacion vecinal como ocurre ya en algunos ciudadanos de Santa Fe;
y en este relato genético aparecerd una nueva colectividad “memoriada”.
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Por eso resulta necesario que esta pedagogia conecte con la memoria de
la colectividad, y a partir de ahi se trabaje en un relato comun y entonces si
establecer un pacto social aun mayor.

Trabajar sobre espacios publicos dignos, celebraciones, aconteceres
civicos, Acciones Sociales, Presupuestos Participativos, actividades culturales,
podas, reforestaciones, etcétera con llevan generar afectos esperanzadores
de creacién por parte de la ciudadania y de vinculacion social. En este
sentido lo valioso de todo el proceso de Participacién Ciudadana que se ha
emprendido en el municipio, mds alld del andamiaje administrativo, es la
vinculacion y los efectos significativos en las memorias de las comunidades.
Estas han transformado la relaciéon entre la ciudadania y los funcionarios
publicos, toda vez que estas se han vuelto mds horizontales.

El segundo elemento es profundizar en la maduracién del juicio para
que la memoria colectiva de la ciudadania y su capacidad de juicio sean
tan fuertes que no permitan ningun interés politico o econémico arrebate
los senderos por donde la comunidad de Tlajomulco debe caminar en los
proximos anos, como sucedié en el pasado. Por eso la preocupacion de
tedricas como Hannah Arendt elevan la capacidad del juicio a un asunto
politico, o la de Soécrates en Atenas cuando abordé la democracia como un
movimiento afectivo que necesita de juicio.

Los procesos participativos en todo momento deben contener
ingredientes para que la ciudadania juzgue los asuntos publicos, lo cual
sus razones y entendimientos se renueven cada que aparezca un problema
publico, y las decisiones sean discernidas y no una inercia del prejuicio. Por eso
vale la pena recordar al presidente Alberto Uribe cuando en las discusiones
sobre la ratificacion de mandato solicitaba a la ciudadania que acudiera a las
urnas, independientemente que lo hicieran por un “si” o por un “no”, pero que
se mostrara un voto juicioso, sopesado y desmanchado de prejuicios.

Se viven tiempos donde permea una nube espesa en los escenarios
politicos, y anuncia su desencanto sobre todo un sin sabor se acompana
en los procesos institucionales de participacion ciudadana. Sin embargo,
a pesar de esto se debe mostrar, es el intento de este documento, que la
participacion institucional vale la pena, por la cual es posible cambiar la
relacion ciudadania-gobierno. Hasta el momento la oferta de mecanismos
y herramientas de participacion ciudadana han tenido mayor fuerza
desde lo institucional. Ha sido el gobierno municipal el que ha disefado e
implementado estos procesos, pero lo que se espera es una ciudadania con
base en un papel civico cada vez mayor y activo, y sea ella la cual aborde las
instituciones y demande y oferte otras herramientas para al final tener una
oferta, y una demanda, equitativa en ambas partes.
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Este es un de los retos que surgieron luego de lo sucedido con el
reconocimiento de Gobierno Abierto. Ahora se tendrd que realizar un mayor
trabajo interdisciplinario entre la innovacién y la participacion ciudadana, no
soloparaeltemaderendicion de cuentas, sinotambién paralaimplementacion
de herramientas de colaboracién, a través del uso de tecnologias, donde
lo democracia participativa parece que estd teniendo cabida en diversas
ciudades y gobiernos locales, por ejemplo el presupuesto participativo desde
la plataforma Decide Madrid.

Se trata ahora de flexibilizar adn mds los procesos participativos y
enclavarlos desde las iniciativas sociales para llevarlos a diferentes campos
de accién, como lo estdn haciendo los ciudadanos en materia ambiental,
de desarrollo urbano o de movilidad. Por eso el gran valor de todo este
trabajo de anos de proceso de participaciéon ciudadana ha sido el descubrir
que podemos vincularnos; el reto ahora es continuar transformando la
vinculacion. Aunque en un principio esta no era posible del todo, pues el tejido
social y, sobre todo, la capacidad de reconocimiento hacia la diferencia del
otro eran convulsas.

Las situaciones sociales, econdmicas, urbanas y politicas hacian
imposible el articulo 1° constitucional, pues se dieron casos de xenofobias
locales entre quienes eran de Tlajomulco y aquello que venian de otra
parte. Entonces procesos participativos como la organizacion vecinal, el
Presupuesto Participativo y otros mecanismos de interaccién social han
logrado que los ciudadanos de Tlajomulco descubran que todos, desde
ahora, poseen un mismo destino, y es la vinculacién, la organizacion social, la
puesta en comun de planes y agendas municipales las cuales ahora muestra
la condiciones que se esperan a futuro del municipio.

El Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza de
Tlajomulco establece que un ciudadano del municipio es todo aquel que reside
en el municipio. Este sigho de un reconocimiento de igualdad estructural, que
ademds el propio reglamento manifiesta, busca que esa igualdad siga como
mayor reto para generar politicas publicas que refuercen la construccion
de comunidad vy, sobre todo, la existencia de un mayor nivel de igualdad
estructural en el municipio, el cual pese a las diferencias, culturales, sociales,
econdémicas, de vivienda, provea las mismas igualdades a sus habitantes.

La intencién en el fondo es la apuesta de la participacién ciudadana,
y todo el andamiagje administrativo y juridico para su ejercicio han sido
la construccién de una comunidad solida. Se piensa que la participacion
ciudadana crea comunidades sélidas, por eso se apuesta en este proyecto
por establecer esta via de gobernanza, donde esta signifique retomar el valor
etimoldgico del ayuntamiento, es decir, del “ajuntamiento” de los actores de
una sociedad por un bien comun. Y, esta es la apuesta que el ayuntamiento
forme una gobernanza para establecer valores e intereses comunes que
deben dirigir la vida del municipio.
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No solo ha sido la apuesta por la participacion ciudadana, sino que el
gobierno municipal emprendié una politica publica de ordenamiento de la
ciudad, la cual es finalmente en la deficiencia de esta politica donde surgioé la
necesidad de la organizacién social y de la transformacion de las relaciones
en Tlajomulco. El empuje de la ciudadania en empatia a los intereses de este
proyecto politico lograron retomar la voluntad ordenadora del gobierno,
consiguiendo reducir 800 hectdreas destinadas a la vivienda de alta densidad
en dos distritos, sobre todo en la zona Valle donde la reduccion se hizo de 350
hectdreas, y con ello se buscé aumentar la calidad de vida de los tlajomulcas.

Se procurd, ademds, restringir la construccion de viviendas de 45
metros cuadrados, estableciendo como minimo los 90 m2. No hacerlo hubiera
significado abrir la posibilidad a la edificacion de 36 mil casas nuevas. Esta
decision expresoé que el municipio retoma un rumbo ordenado y sostenible. Sin
embargo, la preocupacion del presidente Alberto Uribe siempre ha sido que
las decisiones tomadas por el pleno del ayuntamiento sean incorporadas por
los ciudadanos para que las defiendan, donde el representante que llegue
al gobierno municipal sepa que su mandato es una delegacién del poder
ciudadano que estard vigildndolo a través de mecanismos de participacion
ciudadana, la solidez de la organizacion vecinal, pero sobre todo por la
capacidad de juicio y vision de futuro de la comunidad participativa de
Tlajomulco de Zuhiga.

Fuente: Archivo Municipal del Gobierno de Tlajomulco de Zuaniga.

e



Por ultimo, la intencion de este documento no es ser un estudio académico
de Participacion Ciudadana, pues no se tienen las condiciones para que
lo seq, tan solo es una puerta para los interesados, tampoco es un simple
anecdotario de los sucesos de democrdticos en el municipio y menos una
apologia a un proyecto politico. Se trata de un recuento, de un meditar y
contar los sucesos que han marcado una transicion municipal en materia
democratica, que a pesar de que algunos surgieron de la voluntad politica
fue la realidad de Tlajomulco la cual solicitd que las cosas cambiardn.

Y, entonces aquello que se cuenta aqui, a través de diversas voces, es
la historia del proceso democratizador de Tlajomulco de Zuniga. Aunque esto
no implique que el libro se aborde bajo un supuesto simplista del progreso,
donde el pasado fue malo y el presente y futuro vienen a mejorar. Lo narrado
aqui es la respuesta de un municipio a sus tiempos. Pero, cabe recordar las
palabras de Gabriel Zaid a propésito del progreso:

No es verdad que todo tiempo pasado fue mejor. Ni que todo
lo mas reciente es mejor. Ni que el futuro serd siempre mejor.
Pero cabe desearlo, y trabajar porque asi sea, con optimismo
razonable (Zaid, 2016).

Lo que esperamos con este libro es abrir otras investigaciones que inicien
la discusion, pero, sobre todo, que se sopese este camino andado y sirva de
ejemplo para quienes se propongan echar marcha sobre uno parecido.

Omar Enrique Cervantes Rivera
Coordinador General de Participacion Ciudadana
y Construccion de Comunidad
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La ciudad dormitorio por fin desperté de
aquella pesadilla que irrumpid el sueno de la
vivienda, pasando a la recuperacion de la
confianza en los representantes politicos,
quienes dieron muestras de gobernabilidad y
gobernanza a través de mecanismos de
participacion ciudadana, asuntos que
trascendieron la agenda local para marcar la
agenda de la participacion ciudadana en el
Area Metropolitana de Guadalajara y del pais.
Después de ser la ciudad a la cual la metrépoli y
la federacion le habia marcado la agenda, se
convirtié en una ciudad periférica con suficiente
poder para ser la vanguardia en el

estado de Jalisco.
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