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TLAJOMULCO: CAMBIAR LA HISTORIA

Clemente Castarieda Hoeflich

Cuando se celebrd el proceso electoral del afio 2009, muy pocos
creian que era posible romper el bipartidismo que habia imperado en
Jalisco durante casi dos décadas. Sin embargo, un grupo de hombres 'y
mujeres teniamos la conviccién de que si era posible competir bajo un
emblema distinto al de los dos partidos tradicionales y emprender la
tarea de construir un gobierno distinto. Encabezados por el entonces
candidato Enrique Alfaro, se logré una victoria electoral histérica para
el municipio de Tlajomulco de Zuniga . Pero la eleccién no era un fin
en si mismo porgue no buscdbamos solo una eleccidn histérica, sino
que buscdbamos cambiar la historia de Tlajomulco, no repetirla.

Hace 10 afios, Tlajomulco era un municipio en ruinas, secuestrado
por poderes fdcticos, por intereses particulares y que durante afos
habia sido saqueado con impunidad por diversas administraciones e
intereses econdmicos. Este ciclo habia enraizado problemas graves
en materia de servicios publicos, de abastecimiento y saneamiento de
agua, de desorden inmobiliario, de falta de conectividad, entre muchos
otros que profundizaban la inequidad y la desigualdad. Cambiar la
historia significaba romper ese patrén y darles a las personas de
Tlajomulco un buen gobierno, un proyecto con visién de largo plazo,
una administracién dispuesta a dignificar el servicio publico.

Algunas de las primeras acciones fueron contundentes y comenzaron
a ser un ejemplo para toda el Area Metropolitana de Guadalajara:
rompimos con los poderes fdcticos y Tlajomulco se convirtid en territorio
liberado; se implementd un auténtico pero eficiente plan de austeridad
para darle viabilidad al gobierno; se sentaron las bases de un modelo
de participacion ciudadana que ha sido ejemplo no sélo a nivel estatal,
sino nacional; se puso en marcha una administraciéon eficiente en
materia de recaudacién, de gasto y fiscalizacién, de modernizacion de
los servicios publicos, de inversién en obra publica, de ordenamiento
territorial y movilidad y, de manera notable, de rescate de los espacios
publicos.
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Laidea de cambiar la historia de Tlajomulco comenzé a concretarse
y a vislumbrarse con claridad en los siguientes afios a través de los
hechos, con decisiones y con politicas publicas eficientes. Tlajomulco se
convirtié en el ejemplo de buen gobierno: el municipio mds transparente,
el municipio con la inversién publica mds acelerada, el municipio que
mejor recauda, el municipio con la agenda mds intensa de rescate y
aprovechamiento de los espacios publicos, por citar algunos ejemplos
que hace 10 afios y todavia hoy enorgullecen a la gente de Tlajomulco
y le han dado identidad a sus gobiernos.

El factor clave para el éxito de este programa fue la continuidad.
Entender y asumir que la idea con la que se sentaron las bases del
proyecto de gobierno de Tlajomulco, era una idea llena de contenido,
de planes de largo plazo y de una ética dedicada a hacer buena politica
y buenos gobiernos.

Este proyecto de continuidad a lo largo de 10 afios no sdlo se ha
intensificado, sino que ha comenzado a abrir nuevas brechas y a
sentar nuevos precedentes en materia de administracién publica en
Jalisco. Se decidid, de manera acertada, persistir en una agenday en
un programa de gobierno coherente y consistente, y hoy Tlajomulco
suma a sus cartas de presentacién muchas mds en materia de culturaq,
turismo, planeacién, modernizacién de servicios publicos, gobierno
digital, entre otras tantas.

Hoy Tlajomulco es el bastién de los buenos gobiernos, y para
seguir siéndolo en los proximos afios serd fundamental que continte
el proyectoy laidea que dio origen a esta historia. A lo largo de este libro
se cuenta una buena parte de ellg, de las vertientes y acciones que han
dado rumbo a Tlajomulco y han permitido construir transformaciones
en la administraciéon publica municipal que hoy son ejemplo para
todo Jalisco, y que deberdn seguir siendo la guia para que Tlajomulco
continde contando una historia notable.
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TLAJOMULCO NUESTRO SUENO

Salvador Zamora Zamora

Hoy echando una mirada al pasado me doy cuenta de que tenemos
un municipio radicalmente distinto, y me da gusto saber que soy parte
de esta historia de transformacidn de la ciudad, de la administracidn
publica y las relaciones con la ciudadania. He vivido aqui toda mi
vida, mis hijas e hijos nacieron aqui, lo mismo mis nietos, vengo de
una familia que nacié trabajando la tierra y viendo salir el sol desde
la laguna de Cqjititldn, a eso me he dedicado siempre, y la defensa de
la tierra fue la que me llevé a participar en este proyecto politico que
estd cumpliendo 10 afios de gobierno en el municipio.

Enlo particular ninguna administracién ha sido igual a otra, pero en
lo general todos los que hemos estado al frente y quienes colaboramos
en la administracion publica hemos tenido claro que para lograr la
transformacién desde lo local se necesitan plantear proyectos a largo
plazo. Eso es lo que se hizo desde el principio cuando Enrique Alfaro
(hoy Gobernador de Jalisco) estuvo al frente de la administracién
publica, nos reunimos con él y nos dejé en claro que si en verdad
queriamos pasar a la historia en la memoria de la ciudad teniamos
que hacer las cosas diferentes. Por eso se disefié un proyecto a 20 afios
y acordamos que teniamos que hacer un corte a los 10 afos, hacer un
balance vy ser criticos. Estos primeros 10 afios tenian como objetivo
conectar a Tlajomulco con la ciudad, innovar la administracién publica
e institucionalizar una alianza con la ciudadania para juntos construir
la ciudad que queremos.

En aquel entonces esto parecia un suefio, hoy las cosas son mds
concretas, se ha avanzado en gran medida y quien viera el pasado
y luego viera este presente quedaria sorprendido. No habriamos
imaginado conectar el centro de Guadalajara con el de la Cabecera
municipal o construir una via alterna a Lépez Mateos, lo mismo
posicionar a Tlajomulco como un territorio estratégico para el comercio
de servicios y logistica del sur de la ciudad, o tener un centro de la
Universidad de Guadalajara aqui mismo, o que pronto llegard lalinea 4
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del tren ligero. Es decir, nuestro suefio era pasar de ser el patio trasero
de la ciudad a ser una de las centralidades metropolitanas de mayor
crecimiento y empuje para el drea metropolitana de Guadalajara.

Hoy en dia la realidad es diferente y necesita un nuevo plan, un
planteamiento para el futuro préximo del 2030, por ello en este libro
buscamos a quienes estuvieron desde el inicio y en el transcurso de
estos gobiernos para hacer un balance y animarnos juntos a pensar
qué sigue para Tlajomulco dentro de 10 afos, a la par se ha lanzado
una dindmica para que la ciudadania colabore expresando sus suefios
de futuro. Sé que esta tierra ahora es habitada por personas que
vienen de muchas partes, la diversidad es nuestra nueva fuerza, y sé
que muchos llegaron a vivir aqui porque aqui estaba su mayor suefio,
el de tener una casa, un techo donde vivir con su familia. Por eso el
futuro que viene debe partir de este anhelo principal que Tlajomulco
sea un territorio que se habite, que cuide sus recursos naturales y que
entienda que el futuro es unarealidad delicada y que las decisiones del
presente siempre lo comprometen. También tenemos de frente la mayor
pandemia global, hemos hecho muchos esfuerzos, tanto la ciudadania
como el gobierno para resistir los embates de la enfermedad y toda
esta batalla nos ha dejado muchas ensefianzas.

Espero que al leer este libro entiendas los caminos que tomamos
para construir el Tlajomulco que tenemos y los retos que nos esperan
dentro de 10 afios.









UN PROYECTO DE 10 ANOS Y CONTANDO

Omar Enrique Cervantes Rivera

{Qué ha cambiado en Tlajomulco en diez afios? ;Qué ha sucedido? El
contexto actual ;hace que nos planteemos un futuro préximo a diez
afios en el municipio? Si. ;Con qué agendas? ;Con cudles tendencias?
La administracién publica es un tema complejo, que se compone de
procesos que muchas veces se subestiman como objeto de estudio o
de reflexién, pero en el fondo hay una epistemologia que la sostiene,
como bien lo sefiala Uvalle “como ciencia social, la administracién
publica se relaciona con objetos y métodos de investigacion, lo
cual implica que supera las posiciones que apuestan mds por sus
detalles operativos, la aplicacién de técnicas y la visién instrumental
que tratan de caracterizarla como un campo de estudio sin mayor
relevancia cognoscitiva, debido a que no tiene elementos de reflexién,
problematizacion y construccion de sus sistemas de pensamiento”
(2009), es por eso que desde el Gobierno de Tlajomulco hemos decidido
reflexionar sobre las politicas publicas y los procesos que hemos
emprendido durante este tiempo y a partir de ahi figurarse un futuro
para la ciudad, la ciudadania y la administracion publica.

Sabemos que la ciudad nos demanda muchas cosas todos los dias,
a todas horas, y esto siempre tiene que resolverse, la administracién
publica no puede quedarse sin respuestas, por ello la importancia
de no reducirla a cuestiones operativas, sino que también hay que
entender que en el fondo de esta preexisten argumentos, metodologias,
epistemes que permiten abordar las complejidades de la realidad.

Precisamente este trabajo parte de que el proyecto de gobierno
de Tlajomulco no se diseid solamente atendiendo las cuestiones
operativas de la administracién publica, sino que hace diez aios, el
equipo del entonces alcalde Enrique Alfaro Ramirez, diseid una vision
a largo plazo; es decir, se establecieron tendencias que tenia que
tomar la administracién para abordar las problemdticas del municipio.
Han pasado diez aios, pero estas se han mantenido (incluyendo
algunas variantes muy puntuales) y no han dejado de ser la ruta
de este proyecto; a la par, las mismas circunstancias temporales y

espaciales de la ciudad luego fueron incorporando nuevos retos y una Q
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nueva tendencia para la administracién; sin embargo, se puede decir
que las principales han sido la conexién metropolitana, reingenieria
financiera, modernizacién de la administracién publica, combate a
la corrupcidn, transparencia y rendicidon de cuentas, sustentabilidad,
seguridad humana, establecimiento de procesos de gobernanza y
combate a la desigualdad a través de programas sociales, agenda
cultural y de infraestructura bdsica para la ciudad.

Y como lo explica Uvalle, las tendencias que caracterizan el
desarrollo de una administracién estdn inscritas en un tiempo y una
circunstancia especifica, “su desarrollo es explicable en razén de los
cambios en la sociedad, el mercado, el Estado, la vida comunitaria 'y
la accién organizada de los ciudadanos” (2009).

En el 2010 habia muchas cosas por entender a fin de poder resolverlas.
No fue al azar llegar a Tlajomulco y construir un proyecto para uno de
los municipios mds golpeados por el crecimiento exponencial de la
urbanizacidn, la corrupcidn, la carencia de los servicios y el aumento
de la poblacién que tenia una carencia importante en mecanismos
de vinculacién comunitaria; estas fueron realidades que marcaron la
tendencia de lo que habia que pensar a largo plazo. Y en el fondo de
todo este cadtico escenario, no habia mds que una democracia precaria
con una administracién publica desvinculada de los ciudadanos, sin que
estos tuvieran claridad de lo que se estaba desarrollando, ejerciendo,
y sin resultados transparentes de la administracién publica.

Estas circunstancias fueron muy particulares tanto en lo social como
en lo administrativo, como lo menciona Enrique Alfaro, gobernador
del estado de Jalisco:

Lo primero es el escenario social, era el de un municipio
en el abandono, un municipio que habia perdido su
identidad; un municipio en el que lo que impera era la
desesperanza de la gente; un municipio aislado de la
ciudad, aunque era parte de la misma; un municipio con
finanzas colapsadas, con nula capacidad de gestidn; un
municipio sin infraestructura, en cual, lo que habia eraun
divorcio entre el gobierno y la ciudadania.

Por otro lado, lo que también marcé el punto de partida
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del proyecto de gobierno es que Tlajomulco venia de
vivir administraciones profundamente mediocres vy
profundamente corruptas.

Entonces, cuando tu combinas un municipio con tantas
necesidades, con tantas marginaciones, con tanta pobreza,
con tantas cosas negativas, con gobiernos que no estdn
a la altura del reto, pues lo que generas es justamente
lo que vivié Tlajomulco por lo menos los dltimos 15 afos
de su historia, antes de llegar nosotros al gobierno en el
2010 (2020).

Salvador Zamora, presidente municipal de Tlajomulco:

En aquel entonces, Tlajomulco era el municipio de mayor
crecimiento de la ciudad incluso no era considerado
parte del Area Metropolitana de Guadalajara. Cuando
Tlajomulco se incorpord, después del crecimiento
demogrdfico en el afio 2000 y 2010, cuando llegamos
a hacer gobierno, esta realidad nos generd un reto
impresionante, porque el crecimiento poblacional fue
exponencial, de 75 mil habitantes [afio 2000] crecimos a
450 mil [afio 2010], y ese crecimiento vino acompafado de
muchos problemas, de falta de infraestructura en general,
de transporte publico, de infraestructura educativa, de
infraestructura vial, de servicios como el agua potable,
entre otros (2020).

Enrique Alfaro, gobernador del estado de Jalisco:

Después de que por primera vez logramos que un partido
politico distinto al PRI o al PAN ganard un municipio del
Area Metropolitana de Guadalajara, simplemente no
podriamos perder la oportunidad de demostrar cudl
era la diferencia en la manera de entender un proyecto
de gobierno municipal, y un proyecto sobre todo de
transformacién de la vida publica, en un municipio en el que
habia condiciones sociales, econdmicas y politicas para
generar un punto de quiebre y construir una alternativa
que la gente verdaderamente pudiera percibir como una
oferta de buen gobierno (2020).
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Salvador Zamora, presidente municipal de Tlajomulco:

También se cambidé el modo de hacer politica, hubo una
forma distinta de hacerla, primero se puso en el centro
de las decisiones a los ciudadanos, asi se planted nuestro
proyecto politico: pensando en un proyecto de ciudad, de
estado, de pais, pero siempre del lado de la gente, del lado
de los ciudadanos, tomando decisiones en conjunto. Y a
partir de ahi se ha construido un proyecto politico que ha
crecido de manera exponencial, no solamente a nivel de
la ciudad, en el estado, sino ya como un proyecto politico
nacional (2020).

Ismael del Toro, presidente municipal de Guadalajara:

22

La decisién [de buscar competir en una eleccidén en
Tlajomulco] se centré en demostrar que se podia hacer
un gobierno distinto a lo que habian vivido todos los
municipios en la metrépoli, gobernados por el PAN o por
el PRI.

El municipio de Tlajomulco es diverso en circunstancias
sociales, desde los pueblos tradicionales o incluso,
todavia mds, las delegaciones o agencias que tienen
una vida completamente alejada de la Iégica urbana
y metropolitana, la gran mancha urbana del valle de
Tlajomulco, de un aspecto social y ademds de una
concentracién que hace un modelo de ciudad ahi
totalmente distinto; la zona del corredor Lépez Mateos
con otra légica, la cabecera, entonces es un (sin que
se tome a mal la palabra) laboratorio interesantisimo,
porque ademds mezclas agricultura, cuestiones de
agua, ganaderia, con todos estos conceptos urbanos.
Entonces, la decision fue concentrarnos en Tlajomulco:
demostremos desde ahi, y de ahi pensemos ademds de las
transformaciones del municipio, lo que pudieraimpactar
en las carreras y en las expectativas de todo el grupo
(2020).



Bajo estas circunstancias es que se construye una serie de tendencias
que sacuden la administracién publica municipal, comenzando con el
disefio de politicas para generar confianza, no se piense en términos
de legitimidad, pues en el 2010 hubo una contienda claray limpiaen el
escenario electoral y, por lo mismo, no hubo un cuestionamiento hacia
la eleccidn del alcalde Enrique Alfaro Ramirez, mds bien, por politicas
de confianza se hace referencia a lo relacional, a la correspondencia
entre ciudadania y gobierno. Las personas que viven en el municipio
desde ese tiempo han sido diversas y cada dia aumentaban en la
ciudad, por lo que era necesario atender la diversidad cultural y su
acceso, asi como a institucionalizar mecanismos que permitieran la
participaciéon y la generacién de la organizacién social en los nuevos
fraccionamientos. Asi pues, se arrancé con el primer presupuesto
participativo y se hizo una consulta publica para preguntarle a la
poblacién si aprobaba o no la gestién municipal.

Después, otra de las tendencias que marcaron este nuevo modelo
municipal fue tratar al municipio en términos de las dindmicas de la
metrépoli, pues la sociedad ya las vivia, pero no asi su gobierno, por
ello se buscé conectar a Tlajomulco, sacarlo de su aislamiento y dotarlo
de infraestructura vial, pues anteriormente no era posible, por ejemplo,
ir de San Agustin (en la zona Lépez Mateos) al Zapote del Valle (zona
corredor Chapala), no existian las vias ni la infraestructura para que
la misma poblacién se intercomunicara ni fluyera con el resto de la
metrdépoli. Por eso, para la poblacién hasta eraincreible saberse parte
de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

A partir de aqui, otra de las tendencias fue hacer un replanteamiento
de la administracién publica, por eso es que nace el modelo de
gobernanza, pues en las condiciones en las que se encontraba
Tlajomulco, el gobierno por si mismo no era suficiente para sacar
adelante al municipio, no se contaba ni con el personal ni con el recurso
para hacerse cargo de todo. Por otra parte, la misma infraestructura
del gobierno no estaba a la altura de las circunstancias, y asi como
estaba dispersa la ciudad, lo estaban las oficinas de gobierno; por
eso se cred el Centro Administrativo Tlajomulco bajo un modelo de
asociacién publica-privada, que es referente en la colaboracién entre
ambos sectores para la construccidon de proyectos. Ahora, este edificio
permite concentrar los trdmites y ventanillas de servicios en un mismo
sitio, asi los usuarios solo necesitan ir a un solo lugar para resolver sus
asuntos con el Gobierno Municipal.
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Por esto mismo es que la administracion publica entiende su cardcter
democrdtico, elevando a rango de importancia la transparencia y la
rendicidon de cuentas, es asi que se hacen unos ajustes en la manera
de presupuestary ejercer el gasto, asi como de ejecutar nuevas rutinas
y procesos para transparentar la informacién por medio del portal
de gobierno, tener actualizado el directorio del gobierno, abrir cada
quincena con la nédmina de cada empleado, asi como la del presidente
municipal, la atencién del publico y hasta en el simple hecho de que
cada servidor publico portaba un gafete para su acreditacién; al lector
quizds estas cosas les parecen obvias y un poco anticuadas, pero en
aguel momento estas ideas se convirtieron en disruptivas por el bien
de una sana administracién publica.

Luego vinieron los desastres ecoldgicos, donde antes habia presas
se construyeron casas, donde habia bosques se hicieron desarrollos,
y todo este deterioro ambiental creé otro perfil de administracién
que tiene que ver con la resiliencia, la sostenibilidad de la ciudad y su
sustentabilidad para cuidarla para las generaciones futuras.

Finalmente, de esto han transcurrido diez afios, con agendas muy
particulares en cada una de las administraciones municipales, donde
cada gobernante, asi como su equipo, le han impreso un cardcter a
lo que significa hacer gobierno en Tlajomulco, pero sin perder cierto
estilo en el ejercicio de gobierno, este ha sido la gobernanzay a través
de ella cada una de las tendencias ha hecho un plan que no solo se
centra en resolver lo inmediato, sino en abrir nuevas posibilidades
para un futuro, no en términos de un territorio municipal, sino en una
l6gica de ciudad metropolitana.

Ahora estamos a tiempo de hacer un corte de caja y pensar los
proximos diez afos de Tlajomulco, de figurarse un futuro préximo. El
futuro es una posibilidad siempre abierta, pero esta depende de un
presente; por lo mismo, desde ahora es que este trabajo se atreve a
vislumbrar lo que el gobierno, la ciudad y la ciudadania pueden seguir
construyendo para nuestro municipio en los préximos diez afios.

Las lineas y discusiones que se exponen a continuacién, parten
primero de plantear cudles son los retos generales que tenemos de
frente y con ellos, a partir de las tendencias que se han desarrollado
en Tlajomulco, ir planteando una ruta para su tratamiento en el largo
plazo.
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Pero en el fondo de todo esto, lo que se tiene que decir es que
siempre existié un anhelo de transformar la historia de Tlajomulco y
conellaladela metrépoliy la del Estado, ese suefio permite prefigurar
los cémos, y traza las lineas de la cara de Tlajomulco; hoy estas I6gicas
son diferentes, pero aun asi se puede seguir sofiando y esto es tan
vdlido como al inicio se sofidé con conectar a Tlajomulco con el centro
de Guadalajarag, con tener un Centro Universitario de la Universidad de
Guadalajara o plantear una linea de tren ligero; los suefios que vienen
van en ese sentido: una mejor movilidad integrada a las dindmicas
metropolitanas; una ciudad resiliente y sostenible; una ciudad con
fuerza econdmica, con polos de desarrollo especifico que permiten
crear condiciones de empleabilidad para todas las personas; una ciudad
culta, creativay participativa con acciones de corresponsabilidad que
permiten hacer posible un futuro colectivo; se suefia también con una
administracién publica en constante movimiento, innovadora, cercana,
transparente, incluyente, montada en las nuevas tecnologias para dar
respuesta a las demandas y solicitudes de los usuarios, con servicios
eficientes, eficaces y de calidad. Este deseo de futuro es lo que viene
en esta publicaciény con ello esperamos que le vaya bien a Tlajomulco
y a toda el Area Metropolitana de Guadalajara.

Aunque los ojos quieren mirar hacia nuevos horizontes, hoy tenemos
de frente uno de los mds dificiles que ha venido a revolucionar la vida,
a tal grado que se ha construido una nueva categoria para entender
el presente: la "nueva normalidad”, este periodo que, a causa de la
pandemia global por COVID-19, nos ha hecho replantear nuestra
cotidianidad, nuestros saludos, nuestros careos y relaciones, no solo
a nivel personal, sino a nivel de atencién de servicios. La "nueva
normalidad” es el horizonte espacio-temporal desde el cual el futuro
que se desea tiene que tomar en cuenta, en primer lugar, el saber que
un dia cualquiera puede llegar algo que ponga de cabeza la realidad
conocida; en segundo lugar, que el futuro que queremos debe ser
mds consciente, ético, sustentable, responsable, resiliente y con una
mejor planeacidn, no solo con el argumento de dejar un mejor mundo
para las generaciones que vienen, sino para los que desde ahora se
encuentran habitdndolo.
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2. GOBERNAR DE MANERA RESPONSABLE ANTE TODA
CIRCUNSTANCIA

Luis F. Aguilar, Maestro Emérito

Uno de los efectos positivos de la calamidad de la pandemia y de
su impacto en la economia es el redescubrimiento de la necesidad e
importancia del gobierno, que es el Unico agente social con la capacidad
de organizar a la sociedad para enfrentar un problema publico letal,
y regular las conductas de la poblacién a través de recomendaciones
y prohibiciones, y que ademds dispone de un aparato coactivo para
hacerlas efectivas, y de un sistema administrativo para atender a los
ciudadanos afectados en su salud, empleo, ingresos, proyectos de vida.

Redescubrir la importancia del gobierno no equivale a que su
direccion sea efectiva. La exigencia de efectividad directiva del
gobierno se ha replanteado con fuerza en la emergencia sanitariay ante
el desplome econémico. Requerimos sin duda un centro de gobierno
en la crisis y en la vida normal, pero uno que tenga la capacidad de
gobernar con efectividad y controlar los problemas perjudiciales. No
es casual que en numerosos paises la pandemia haya evidenciado las
deficiencias, insuficiencias y ambigliedades de los gobiernos, y haya
agudizado la critica social.

Frente a la enfermedad y las muertes por COVID-19 en el pais,
dos factores han disminuido el rendimiento de nuestros gobiernos:
1) la pandemia es una realidad transterritorial que traspasa las
fronteras de los estados nacionales y la demarcacién de los estados
y municipios, rebasa las atribuciones, facultades y recursos de los
gobiernos territoriales particulares y, por ello, exige concurrencia,
coordinacién, cooperacién, corresponsabilidad entre los gobiernos,
y entre estos y los ciudadanos; sin embargo, 2) hubo desconexién y
hasta confrontaciéon entre la autoridad federal y los gobernadores en
varios asuntos relacionados con la informacién sobre el desarrollo de
la infeccidn, las fechas de inicio del confinamiento, el equipamiento
del personal sanitario en los hospitales, la aplicacién de pruebas, los
criterios para definir el comportamiento de la infeccidn (los semdforos)
y, particularmente, la distribucién de los recursos publicos entre los
gobiernos estatales para atender las necesidades y problemas de su
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ciudadania. Prescindo de abordar las discrepancias y disconformidades
que se han presentado entre el Gobierno Federal y los estatales acerca
de la politica de reactivacién econémica.

Muchostenemos laimpresidn de que el Gobierno Federal presidencial,
de acuerdo a su acostumbrada visidn jerdrquica y uniforme de la unidad
nacional, no tomé en consideracidn las diferencias y disparidades
sanitarias, econdmicas, demogrdficas y aun politicas de las regiones, y
pretendié aplicar sin acuerdos un esquema de tratamiento igual para
todala nacién, exigiendo subordinacién de gobernadores y sociedades
locales. Lainconexién decisional de los gobiernos puso de manifiesto
que es necesario actualizar el funcionamiento y la direccién del sistema
de salud en el marco constitucional de una republica federal renovada,
que es la configuracidn institucional acorde con la pluralidad politica'y
la diferenciacién econémicay cultural de las sociedades que integran
México. La cuestion federal resurge en numerosos campos de la vida
nacional. Un tiempo nuevo.

Hay que avanzar con correcciones y mejoras en la federalizaciéon
del Sistema Nacional de Salud, que para la efectividad y calidad de
sus importantes servicios requiere iniciativas intergubernamentales
funcionalesy asociadas en vez de la autonomia del Gobierno Federal y
sumando, asi como actividades asociadas entre la autoridad sanitaria,
los agentes de la salud publica, los centros de investigacién médica,
las escuelas de medicing, las familias, las organizaciones sociales, las
empresas farmacéuticas, etc. Lo que se ha dicho para el dmbito de la
salud publica es mucho mds necesario y determinante en el terreno de
la economia nacional, que para reactivarse requiere los recursos del
sector privado y no solo los del sector publico. La desconexién entre
el Gobiernoy la sociedad econdmica por desavenencias que generan
desconfianza no crea la plataforma que se requiere para relanzar la
produccidn, el comercio, el empleo, el bienestar y la seguridad social
de Jalisco y de México.
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3.LOS RETOS DE TLAJOMULCO

Los municipios son los territorios donde |la gente vive; por lo tanto, el
gobierno municipal es el ente inmediato con la ciudadania. De acuerdo
con el Articulo 115 constitucional, el municipio serd el encargado de
administrar el territorio y de proveer los diferentes servicios publicos que
las personas requieren para su desarrollo, y a él se agregan aquellas
acciones que se consideren para una mejor calidad de vida de quienes
viven en el territorio municipal.

Durante diez afios, el Gobierno Municipal ha implementado una
serie de acciones que han llevado a disefiar un modelo de gobierno
que cumpla con los requerimientos de quienes viven y trabajan en
Tlajomulco.

Ciertamente hay politicas que requieren mejorary abrir un abanico
mds amplio de posibilidades, pero siempre con el mismo fin: mejorar
la calidad de vida de nuestra gente.

Los gobiernos municipales frecuentemente enfrentan grandes
retos, porque las ciudades y las dindmicas sociales y econémicas
generalmente cambian mds rdpido que las estructuras de los gobiernos,
ejemplo de ello es la actual pandemia por COVID-19 que los ha obligado
ha realizar adaptaciones que pudieron haber sido inimaginables o que
hubieran llevado afios en implementarlas, por las complejidades que
lleva aplicar o por simple costumbre.

A partir de una serie de entrevistas hechas a diversos actores que
participaron en la construccion del modelo de Gobierno de Tlajomulco
o que han dado seguimiento en diversos temas, se pudieron determinar
los retos que el Gobierno aun deberd de solucionar en los préximos
diez afos.

Este trabajo estd integrado por diversas voces, puntos de vista y
opiniones, y parte de este proceso consiste en que se dio a la tarea
de entrevistar a personas que de algin modo han incidido en la
conformacién de Tlajomulco; por eso a continuacién se hace una
recopilacion de lo que se considera que deben ser los retos que aun
le falta enfrentar al Gobierno de Tlajomulco en una visién a futuro;
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sin embargo, estas parten desde el contexto de la pandemia y las
adecuaciones que a partir de esta situacién deberdn implementar:

Enrique Alfaro, gobernador del estado de Jalisco:

Los gobiernos tenemos que entender nuestro deber en
estar preparados para escenarios que nunca hubiéramos
pensado, en construir una agenda de resiliencia desde
todos los niveles de gobierno para enfrentar problemas
y retos en salud, en cambio climdtico, etc. Hoy los
gobiernos deben tener agendas mds complejas que las
que habia en el pasado, antes resolviamos lo bdsico,
infraestructura de escuelas, carreteras, calle, servicios...
Hoy tenemos que pensar en otras cosas, como fortalecer la
integracién metropolitana. Tlajomulco avanzd, pero tiene
que consolidar esa idea. También tenemos que construir
una agenda de gobierno que permita anticiparnos en
circunstancias para el futuro, pero sobre todo construir
una idea de corresponsabilidad ciudadana, pasar de
la participacion ciudadana y el didlogo al ejercicio de
corresponsabilidad en la definicién del futuro (2020).

Enrique Ibarra, secretario general del Gobierno de Jalisco:
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Cadadia se tiene que seguir desdoblando la participacién
ciudadana, enlas colonias, en los barrios, las delegaciones,
etc., esto es parte de lo que hace sentir orgullosa a la gente
de pertenecer a Tlajomulco, ver ala vida cotidiana y a los
espacios del dia a dia.

Los municipios han sido responsables, porque no es fdcil
manejar una pandemia. Tlajomulco tiene comercios como
los de Punto Sur, hasta tendejones, corredores comerciales,
turisticos, etc., y darles un seguimiento ha traido consigo
inconformidades, manifestaciones, pero ha prevalecido
el tema de la salud que debe ser el tema primordial a
cuidar. Yo creo que las pandemias son una oportunidad
para que las sociedades se recreen (2020).



Ismael del Toro, presidente municipal de Guadalajara:

El tema se seguridad deberd ser punto de partida, la
visidon debe ser la recuperacién del espacio publico para
generar una vivencia, la generacién de oportunidades, la
cultura como eje rector, eso debe marcar la pauta para
los préoximos diez afos, los procesos de maduracién y
culminacién de la agenda.

Falta que la ciudad le aporte a Tlajomulco, una cosa
fue lograr la agenda metropolitana impulsada desde
Tlajomulco, pero ahora falta la reciprocidad hacia
Tlajomulco, que el desarrollo econémico de la logistica
de la ciudad caiga en Tlajomulco y saquemos de los otros
municipios zonas industriales, para ordenar las demds
ciudades, y la consolidacion de la Linea 4 del tren ligero
(2020).

Hugo Lunag, jefe de gabinete del Gobierno de Jalisco:

Detenerse, afinar y replantear el plan de desarrollo,
porque gran parte del valor que tiene Tlajomulco es su
capacidad de desdoble territorial, es plantear no desde la
prohibicién, pero tampoco desde permitir todo, sino partir
de jcémo queremos que se desarrolle Tlajomulco para que
su calidad de vida sea mucho mejor?, ;cémo crecemos
mejor?, el mejor es la clave, porque debemos buscar qué
significa, por ejemplo, para el corredor Lépez Mateos
que ya estd consolidado, ;cémo mejoras en términos
logisticos, econdmicos y comerciales?, ;cudles son las
oportunidades que va a generar la Linea 4 que cruza en
diagonal todo el municipio por el centro?, ;cémo se van
a consolidar los pueblos tradicionales?, ;como refuerzan
las tradiciones?, ;cémo aprovechas de la mejor manera el
aeropuerto de Guadalajara?, ;cémo generar desarrollo en
los entornos cercanos?, ;cémo impacta el macroperiférico
en las dindmicas de movilidad de Tlajomulco?

Es momento de que Tlajomulco se convierta en un
semillero de desarrollo econémico en todos los niveles
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micro, pequefia, medianay gran empresa, es un drea que
debe crecer de manera importante; la intervencién del
Gobierno tiene que orientarse a aprovechar el potencial
que tiene Tlajomulco (2020).

Juan Partida, secretario de Hacienda Publica del Gobierno de Jalisco:

Tlajomulco tiene que seguir buscando preparatorias,
universidades, capacitacién tecnoldgica, porque eso
atrae a las industrias, abre un abanico a las empresas
de personal que puede trabajar en sus industrias.

Tlajomulco tiene que buscar la eficiencia, aprovechando
las bondades que nos da la tecnificacidn, la tecnologia
para hacerlo lo mds eficiente posible, tener cuidado con el
crecimiento de la plantilla, porque esta debe ser rentable,
cada plaza existe porque alguien te va a resolver algo o
te hard un trabajo mds eficiente, a mejorar un servicio. El
crecimiento en el Gobierno debe basarse en un criterio
de eficiencia (2020).

Mario Silva, director general del IMEPLAN:
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El reto de los gobiernos es generar condiciones de igualdad
oinclusiéon econémicay no siempre se puede, por ejemplo,
Medellin plantea el modelo de grandes urbes y apuesta por
un urbanismo social, porque no sirven las intervenciones
si no producen equilibrios sociales. Tlajomulco tiene una
oportunidad en su agenda, con los que ha hecho en
participacién ciudadana hay escalones que completan
la escalera, ahora tendriamos que desdoblar eso hacia
la equidad, la igualdad y la inclusién y el arraigo, se ha
avanzado en la construccion de simbolos de referencia
cultural de pertenencia, pero pueden ir mds alld.

Otro tema para mejorar la conectividad en términos de
movilidad es la Linea 4; la Av. Poliducto, para potencializar
el aeropuerto; Blvd. Lopez Mateos, donde estd pendiente
la necesidad de transporte masivo y la conectividad al
interior del municipio, siguiendo el modelo del Plan de



Ordenamiento Territorial Metropolitano (Potmet), con las
nuevas centralidades. Tlajomulco ya logré conectarse con
la metrépoli, ;pero ahora cémo puede mejorar la conexién
dentro del municipio, para que todo el crecimiento urbano
que captd se quede dentro del municipio?

Conservacidn y posicionamiento de los ecosistemas como
proveedores de servicios ambientales, Cerro Viejo es la
tercera montafia mds grande del estado, por su altura
la montafia se vuelve un productor de oxigeno para
la metrépoli; La Primavera es la gran fdbrica de aguq,
metaféricamente hablando, para una zona sur poniente
del Area Metropolitana de Guadalajara, Cajititldn y toda
la zona valle, que se tienen como captadores de agua,
¢{cémo se siguen manteniendo todas esas condiciones
virtuosas del territorio? (2020).

Eduardo Lépez Moreno, ONU-Hdbitat:

Tlajomulco, en algunas dreas de intervencidn, se convirtid
en un ejemplo no solo para México, sino para el mundo,
principalmente en el tema de la vivienda abandonada
y la visién innovadora y comprometida, porque plantea
un cambio de politica fundamental en las estructuras de
gobernanza, que tiene que ver con el municipio haciendo
algo que dejé de hacer que es tomar su papel; el municipio
es garante de los intereses colectivos que residen en
el propio municipio. En Tlajomulco, con sus acciones,
retomaron el problema sectorial de la vivienda y lo que
le atafie desde lo medioambiental y la seguridad, y sobre
todo que Tlajomulco replantee desde una politica publica
un desprendimiento de la visidon neoliberal (2020).

Salvador Zamora, presidente municipal de Tlajomulco:

La pandemia era algo que no esperdbamos y vino a
cambiarnos el mundo, y sobre todo a los gobiernos nos
obligd a estar alertas de lo que sucede minuto a minuto en
nuestros territorios. A los municipios nos toca implementar
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todas las decisiones que toma el Gobierno del Estado y el
federal, pero también tenemos que tomar nuestras propias
decisiones al ser responsables del territorio donde vive la
gente, ellos siempre nos buscardn a nosotros.

Tlajomulco debe encaminarse a la reactivacidn
econdmica, ahorag, en este contexto que vivimos, por eso
al ser el municipio con mayores oportunidades por sus
caracteristicas geogrdficas, por estar al sur de la ciudad,
por estar en la puerta comercial mds importante como es el
mercado Asia-Pacifico, por ser un municipio con una gran
vocacién agropecuaria, al tener bosques, lagos, al tener
una reserva urbana muy importante. Por eso debemos
trabajar con una vision de Estado que permita tener una
planeacién de ciudad y que no se quebrante cada 3 afios
cuando hay una nueva administracién.

Las bases de este proyecto se van a sentar en esta
administracién, por eso debemos apostar por proyectos
metropolitanos, es un asunto que parte del ordenamiento
territorial y quien esté en el cargo lo siga (2020).

Cada una de las entrevistas marca una pauta y la visién que Tlajomulco
debe plantearse en los préximos diez afos.
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4. GOBIERNO INNOVADOR

Los municipios estamos obligados a una sola cosa, que es
otorgar los servicios publicos, y no es posible que en México
hacer nuestro trabajo se convierta en algo extraordinario.
En Tlajomulco se tendrian que redireccionar algunas cosas,
por ejemplo, los servidores publicos siempre deben tener
por objetivo seruir, tratar de ser los mejores, siempre tienen
que estar pensando en dar resultados, en solucionar los
problemas de la gente de Tlajomulco.

—Salvador Zamora, presidente municipal de Tlajomulco,
2020.

Los gobiernos locales cada dia tienen mayores retos, ejemplo de ello
es la pandemia por COVID-19, una situacién que rebasa por mucho
el 115 constitucional. Esta experiencia ha puesto en el centro de las
decisiones la necesidad de gestionar agendas resilientes, uso de las
tecnologias, servicios de calidad y gestion de los recursos econémicos
y todo esto eficientando los recursos que son limitados ante una
situacién como tal.

Tlajomulco, al igual que todas las instituciones gubernamentales,
tendrd una disminucidn de recursos, y con ello deberd continuar
cubriendo los requerimientos de la pandemia; pero, sobre todo, tendrd
que comenzar a gestionar agendas que contribuyan al desarrollo
del municipio, principalmente en modelos que lleven al desarrollo
econdmico de quienes habitan Tlajomulco.

La historia que Tlajomulco comienza a escribir en materia de
innovacidon comenzd hace diez afios, con la construcciéon del Centro
Administrativo de Tlajomulco, un espacio donde se centralizan todos
los trdmites, posterior a ello vendria la modernizacién catastral, la
transparencia, la mejora regulatoria y la certificacién ISO 9001 en
calidad.

Los resultados que trajo consigo la innovacién gubernamental se
vieron reflejados en mejores servicios, trdmites mds rdpidos y claros,
mayor recaudacion propia, finanzas sanas, transparencia y confianza
ciudadana.
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La innovacion para Tlajomulco es tema transversal que alcanza
todas las dreas de un gobierno; ya hay un largo camino recorrido en
la materia, por ello en los siguientes diez afios y con el fin de ser un
gobierno eficiente, nos hemos planteado:

Impulsar el desarrollo de soluciones a procesos administrativos, con
el fin de lograr una administracién publica eficiente y con servicios de
calidad a través de la implementacion de politicas publicas basadas
en la mejora de marcos institucionales, optimizacién de recursos,
mecanismos participativos y uso de las tecnologias.

(Qué administracién publica necesitamos? Los estilos de
administracién publica que hemos conocido en los Ultimos diez afos
han tenido su argumento en que responden a la realidad, que los
procesos son un planteamiento a las necesidades de la ciudad y una
propuesta para mejorar la atencién ciudadana.

Tlajomulco es un municipio, en el buen sentido, en el que se
puede experimentar, innovar, es un laboratorio activo de politicas
publicas porque su misma realidad lo ha permitido asi. Si alguna vez
lo que imperd en la administracion municipal fue el aletargamiento
y la pesadez rutinaria de resolver con lo mismo los problemas de la
ciudad, este proyecto se propuso incluir en la administracién publica
la innovacidén para poder tener soluciones abiertas a las necesidades
del presente y del futuro.

Enrique Alfaro, gobernador del estado de Jalisco:

Ladecision de tomar riesgos y de hacer un disefio novedoso
de la administracién publica, surge precisamente de
entender la oportunidad que teniamos en ese momento
de hacer algo diferente. Creo que cuando se combinan
todos estos factores y particularmente cuando tienes
la oportunidad de integrar un gran equipo de gobierno,
las cosas funcionan. Hay que recordar que en aquel
momento estaban todos los que fundamos este proyecto
politico, todos estdbamos en Tlajomulco, entonces era un
equipo muy completo, muy sélido, con mucha identidad
y decidimos hacer un disefio nuevo de la administracién
publica municipal, un redisefio de las finanzas, de la
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agenda de trabajo y, sobre todo, generar identidad en
una nueva forma de hacer gobierno (2020).

Ismael del Toro, presidente municipal de Guadalajara:

Tlajomulco era un municipio que tenia una estructura
de gobierno y administrativa totalmente atrasada
a la realidad, y sobre todo al futuro que se le estaba
presentando; la realidad ya lo habia alcanzado con el
crecimiento exponencial después de la errada politica
de vivienda de Vicente Fox, que todo se albergd en
Tlajomulco, y el Gobierno Municipal se iba quedando hasta
estructuralmente en sus reglamentos, en el organigrama'y
mucho mds ya con los temas técnicos como transparencia,
buen manejo de finanzas. Todo el modelo que queriamos
hacer de buen gobierno, el espacio idéneo para aterrizar,
en realidad, era el municipio de Tlajomulco, para que se
viera totalmente una transformacion de antes y después
(2020).

Tlajomulco, para el 2010, se convirtié en uno de los municipios con
mayor crecimiento urbano en México; desgraciadamente, la politica del
Gobierno Federal se centré en la construccion de grandes desarrollos
habitacionales, sembrando casas sin considerar las necesidades de
la poblacién de recibir servicios de salud, educacion, infraestructura,
seguridad, movilidad y fuentes de empleo.

Ante la nula planeacién del Gobierno Federal, Tlajomulco se vio
condenada a convertirse en una ciudad dormitorio, sin tejido social,
generando, entre otras cuestiones, polarizacién entre los habitantes
nativos y los recién llegados.

Por otra parte, las oficinas del Gobierno estaban dispersas, no se
comunicaban vy, al rentarse, generaban un gasto de 10 millones de
pesos anuales a los ciudadanos. Se carecia de instalaciones dignas
y funcionales para los habitantes y para los funcionarios publicos.

Ante estas problemdticas fue necesario instrumentar una estrategia

para el disefio de una nueva forma de gobernar en Tlajomulco a través
de tres acciones sustantivas: como el mejoramiento del equipamiento
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e infraestructura propia de la administracién, asi como de la ciudad, la
puesta en marcha de un modelo de participacion ciudadana para tejer
lazos de confianza, y una cultura civica para el involucramiento en los
asuntos publicos, la puesta en marcha no solo de mecanismos legales
de transparenciaq, sino el disefio de la transparencia gubernamental
a través de criterios ciudadanos, teniendo como beneficio confianza,
cero discrecionalidad, un modelo de apertura total al escrutinio publico.
Estas tres apuestas estdn enmarcadas en un modelo de hacer gobierno
basado en la gobernanza.

En aquel tiempo, una de las prioridades era que Tlajomulco no
estuviera arrinconado del resto de la ciudad, por eso con una inversién
histérica para el municipio durante el periodo del 2010-2012, por mds
de mil millones de pesos, se realizaron, entre otras obras, la conexién de
Tlajomulco con el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). Después,
como revolucidn interior, se buscd colocar la atencién ciudadanay la
concentracién de trdmites y servicios como prioridades fundamentales
para que se notara la transformacién del municipio, por eso es que
se planted la construccién del nuevo edificio para la administracién
publica, es decir, la edificacién de nuevas y modernas instalaciones,
aptas para la atencién ciudadana. Fue asi que se concibid el Centro
Administrativo Tlajomulco (CAT), se disefid bajo un modelo de centro
integral de atencién, donde los ciudadanos no tuvieran que trasladarse
de una oficina a otra para realizar sus trdmites, ademds de generar
condiciones de trabajo dignas para los funcionarios. Para evitar gastos
excesivos, las nuevas instalaciones se construyeron bajo un modelo
de asociacién publico-privada donde un tercero asumid los riesgos
y los gastos financieros, asi como el mantenimiento del edificio vy, al
finalizar el contrato de arrendamiento, el edificio pasard a formar
parte del patrimonio municipal.

Beneficios obtenidos por este edificio:

@ Instalaciones modernas y adecuadas a las necesidades del
publico usuario; ademds, es un edificio incluyente.

@ Se atiende mejor a los ciudadanos, su estancia en el CAT es
mds cémoda y su tiempo de espera es menor.

@ Mejora en los trdmites y servicios con uso de tecnologia de
punta en la prestacién de servicios.

@ Los trdmites se realizan con mayor agilidad, se redujo en 40%
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el tiempo de atencion.

@ Areas de estacionamiento.

@ Trdmites y servicios en una sola ubicacién.

@ Nuevos espacios publicos que han sido apropiados por la
gente: skatepark, cancha de futbol y salén de usos multiples.

Beneficios para el Gobierno Municipal:

@ Mejor ambiente laboral.

@ Motivacién en el personal al estar en un mejor lugar de trabajo.
@ Cambio en el cédigo de vestir (por iniciativa del personal).

@ Percepcidn positiva de la ciudadania.

® Programa de garantia en el mantenimiento y actualizacién
de mobiliario y equipo.

@ Mayor seguridad para el dinero recaudado y la documentacién.
@ Se redujeron los costos de transacciones, como mensajeriq,
teléfono, gasolina.

Pero la situacién no quedd asi, porque para el 2015, el Gobierno de
Tlajomulco habia logrado un acelerado desarrollo, ya que fortalecio
sus finanzas y recuperd la confianza de los ciudadanos, transformando
a Tlajomulco en referente de buen gobierno local a nivel nacional.
Pero los grandes retos y las exigencias ciudadanas mutaron en nuevas
problemdticas a las que el Gobierno tenia que responder con nuevas
politicas y mecanismos.

El acelerado crecimiento de la administracién publica generd
condiciones nhocivas, como:

@ Burocracia excesiva.

@ Duplicidad de funciones.

e Falta de fundamentos juridicos para el actuar del Gobierno.
e lslas de informacion.

@ Carencia de procesos.

@ Altos costes administrativos y de operacion.

@ Ausencia de calidad en la atencidn de trdmites y servicios.

El Gobierno habia adquirido fortaleza institucional, pero carecia
en muchos casos de una respuesta eficiente y de calidad para sus
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habitantes. Por lo que se planted la necesidad de emprender un
proceso de reingenieria de gobierno y asi responder a las nuevas
expectativas y demandas de los ciudadanos. Mientras a nivel nacional
las administraciones publicas locales destinan presupuestos efimeros
para la modernizacién e innovacién en administracion publica, el
Gobierno de Tlajomulco entendié la necesidad imperante de emprender
una modernizacién administrativa profunda y la convirtié en una
politica publica transversal. A este proceso le podemos llamar la
segunda evolucidén de la administracién publica.

Esta segunda evolucién debe entenderse bajo estos términos, que
consiste en que en las sociedades modernas, las llamadas sociedades
de la informacidn, la tecnologia ha permeado en todos los dmbitos,
por ejemplo, a través de un celular se puede pedir desde la cena
hasta transporte privado. La gente ha dejado de ir a los bancos
para realizar sus transacciones, las compras por medio del comercio
electrénico son cosa de todos los dias, pero los gobiernos municipales
en México, durante afos, no generaron las politicas adecuadas para
el aprovechamiento de las tecnologias, quedando desfasados de las
innovaciones tecnoldgicas. Estamos hablando de la cuarta revolucién
industrial, la que viene con las tecnologias de la informacién, cosa que
ahora con la pandemia se ha puntualizado en la necesidad de adaptar
los servicios del gobierno a los medios informdticos.

El Gobierno Municipal de Tlajomulco, entendiendo estas dreas de
oportunidad institucionales, asi como las ventajas que ofrecen las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), llevd a cabo la
transformacién de la administracién publica a través de mecanismos
de innovacién gubernamental, esta evolucién se puede nombrar como
Gobierno v2.0.

Para la creacién, disefio e implementacién de la politica de
modernizacidn administrativa del Gobierno v2.0 fue necesario, a través
de la voluntad politica y de la inversidén, darle el rango mds elevado en
la administracién publica. Para que, en su aplicacién y alcance, tenga
un cardcter transversal desde la mds alta direccion del Gobierno.

A través de las reformas a los reglamentos generales de gobierno,

el dreatradicional de "Sistemas o Tecnologias de la Informacion” pasa,
de depender del drea administrativa, a ser un drea de innovacidén
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gubernamental con mayores facultades y con una dependencia directa
de la Presidencia por las siguientes razones:

1. Las dreas administrativas enfocan sus esfuerzos y atribuciones
en la administracién del recurso publico, mientras que las dreas
de innovacidn realizan inversiones para aumentar la eficiencia
y la prestacién de nuevos servicios publicos.

2. Es imposible que el drea de innovacidn realice procesos de
modernizaciéon gubernamental si su superior jerdrquico es el drea
de administracién. Al igual que un lefiador, no puede cortar el
tronco de la rama donde estd parado.

3. Los procesos de innovacién gubernamental no pueden
reducirse exclusivamente con fines administrativos o financieros,
estos deben aplicarse en todos los procesos gubernamentales.
4. Al depender directamente del presidente se le da el mayor
rango de importancia a la transformacién de la administracion
publica.

5.Enlaactualidad, en las organizaciones privadas el CIO por sus
siglas eninglés (chief information officer) reporta directamente
ala mds alta direccion por el valor de la informacién y su rol en
las sociedades modernas.

Politica de modernizacién administrativa

La politica de modernizacién administrativa se basa en las siguientes
premisas:

@ El gobierno debe ser profesional.

@ No se debe digitalizar la burocracia.

@ Los gobiernos y funcionarios estdn obligados a cumplir marcos
regulatorios.

@ La calidad es el deber ser de todos los procesos.

@ Los sistemas no solo se componen de lineas de cédigo, sino
de usuarios, procesos y programas informdticos.

@ Gobierno libre de papel.

® La mejora continua.

@ Todo debe ser reducido a su expresién mds simple.

@ La innovacidon debe ser divertida y atractiva para facilitar la
adopcidén al cambio.

@ Las tecnologias no son el fin, sino el medio.
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Para la modernizacién administrativa se disefié una politica en tres
lineas de accién o ejes:

1. Mejora regulatoria.
2. Tecnologias de la informacion.
3. Calidad en los procesos.

Proceso para la modernizacién de procesos gubernamentales

Etapa 1. Diagndstico

Se realiza un estudio detallado del proceso a modificar. En el andlisis
se contemplan y analizan los requerimientos funcionales, legales, de
proceso, actores, roles, entre otros.

Etapa 2. Simplificacién o reingenieria
Conlafinalidad de no digitalizar la burocracia, se aplican procesos
de simplificacion y reduccién a su minima expresién funcional y legal.

Etapa 3. Digitalizacién mediante TIC
Se implementan las TIC mds modernas para digitalizar y sistematizar
el proceso.

Etapa 4. Mejora regulatoria

Se realizan los cambios en el marco regulatorio necesarios para
sustentar el nuevo proceso y el empleo de las TIC, y adquieren un
cardcter obligatorio, con el sustento legal necesario.

Etapa 5. Liberacién del proceso

Lo pone en marcha el drea de calidad, que capacita a los actores
o funcionarios publicos involucrados en el mismo y determina los
indicadores para el aseguramiento de la calidad.

Etapa 6. Mejora continua

El drea de aseguramiento de calidad evalta el proceso de manera
periddica para asegurar su correcta aplicacion y, en caso de encontrar
fallas o puntos de mejora, se emprendan acciones correctivas.
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Mejora regulatoria

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la
generacién de normas claras, de trdmites y servicios simplificados,
asi como de instituciones eficaces para su creacién y aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos. Su
propdsito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad
con los menores costos posibles, mediante la formulacién normativa
de reglas e incentivos que estimulen la innovacidn, la confianza en la
economia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y
bienestar general de la sociedad.

Una accién de mejora regulatoria se puede realizar a través de la
modificacidn o eliminacion de tres tipos de instrumentos: los tramites,
los servicios y las regulaciones. La acciéon de mejora a regulaciones o
accion de simplificacién debe tener como objetivo hacer mds fdcil y dgil
para los ciudadanos y empresarios el cumplimiento de la regulacion,
tramite o la solicitud del servicio.

Por ejemplo, si el Gobierno lleva aplicando una medida regulatoria
en donde solicite el cumplimiento de ciertas normas para abrir un
negocio, una accién de mejora se podria traducir en una disminucién
de los requerimientos que los empresarios tienen que realizar para
cumplir dichas normas o en la agilizacion del tiempo que le toma al
Gobierno resolver su cumplimiento.

La mejora regulatoria facilita el cumplimiento de las obligaciones
de los ciudadanos y empresarios, y agiliza los procedimientos
administrativos al interior de las dependencias gubernamentales.

Herramientas de mejora regulatoria
Sistema de Apertura Rdpida de Empresas (SARE)

Es la creacién y operacién de una ventanilla en donde se gestiona
la licencia para las empresas de bajo riesgo y que puedan entrar en
operacién en un plazo no mayor de 72 horas. Actualmente, mds de
209 giros comerciales de bajo riesgo pueden obtener su licencia de
funcionamiento en menos de 72 horas y el trdmite puede llevarse a
cabo, de principio a fin, via web.
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Con la creacién del catdlogo de trdmites y servicios se brinda al
ciudadano informacién y certeza juridica al definirse los requisitos,
plazos de resolucidn, vias para realizar el trdmite, asi como toda la
informacién para la realizacién de este, evitando la discrecionalidad
de los funcionarios publicos que atienden en ventanilla.

Adicionalmente, mediante el cumplimiento de los requerimientos 'y
lineamientos del catdlogo nacional de tradmites y servicios, el catdlogo
de trdmites municipales puede ser consultado en el Catdlogo de
tramites nacional Gob.mx.

Simplifica

En septiembre de 2017 se realizdé un diagndstico al municipio con
base en el Programa de Simplificaciéon de Cargas (SIMPLIFICA), que
representa un esfuerzo del Gobierno de Tlajomulco de Zufiga y la
Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) para medir el
tiempo y el costo social de los trdmites de la administracién publica.
El objetivo final es elaborar un Programa de Mejora Regulatoria (PMR)
que permita analizar y simplificar los trdmites y servicios mediante
un proceso de mejora regulatoria que involucre a las dependencias
locales, ciudadanos y empresarios. De manera puntual, se llevé a cabo
el cdlculo del costo total de 370 trdmites y servicios correspondientes a
19 dependencias del municipio. En este sentido, se encontré que estos
trdmites y servicios generan un costo econdmico social que asciende
a $4,767'963,253.06 (se pudiera decir a casi cuatro mil ochocientos
millones de pesos anuales), lo que representa el 12.07% del PIB del
municipio.

El costo econdmico social se divide en dos variables: la primera
refiere al tiempo que los usuarios tardan en acumular los requisitos del
trdmite conforme alo estipulado en la regulacién actual del municipio,
que equivale al 9.3% del total; la segunda corresponde al tiempo en que
las dependencias tardan en darle resolucién a los trdmites y servicios,
el cual equivale al 90.7% restante.

De los 370 trdmites y servicios que se incluyeron en el programa,
el 68.4% son concentrados por cinco dependencias, que en conjunto
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suman 253 trdmites y servicios, las cuales son: Coordinacién General
de Servicios Municipales (73 trdmites), Tesoreria Municipal (52 trdmites),
Coordinacién General de Desarrollo Econédmico Combate a la
Desigualdad (49 tramites), Coordinacién General de Participacién
Ciudadana y Construccion de Comunidad (40 trdmites), y Secretaria
General del Ayuntamiento (39 trdmites). Por otro lado, cinco
dependencias concentran el 92.61% del costo econdémico social, lo
que representa un total de $4,415'472,087.52 pesos, las cuales son:
Tesoreria Municipal, Direccién General de Obras Publicas, Sistema de
Agua en Tlajomulco, Direccién General de Ordenamiento Territorial
y Coordinacién General de Desarrollo Econédmico Combate a la
Desigualdad.

Ademds, las dependencias Tesoreria Municipal, Coordinacidn
General de Desarrollo Econémico Combate a la Desigualdad,
Coordinacién General de Servicios Municipales, Sistema de Agua
en Tlajomulco y Direccién General de Obras Publicas representan a
las cinco instituciones con la mayor concentracién, tanto de costo
econdmico social como de nimero trdmites y servicios.

El Programa SIMPLIFICA identifica los trdmites y servicios cuya
cuantia, en el costo econdmico social, es representativa dentro de
sus dependencias. A estos trdmites y servicios se les ha denominado
como "“trdmites prioritarios”. En este sentido, la COFEMER considera
necesario orientar los esfuerzos en las dependencias con mayor costo
y asi garantizar una simplificacién integral y oportuna de los trdmites
y servicios que generan mayor carga regulatoria a los ciudadanos
y empresarios. Por lo anterior, se generaron recomendaciones
especificas a 22 trdmites y servicios prioritarios, con las que, en el
supuesto de implementarlas, se generaria un ahorro de $385'047,234,
el cual representa el 43.98% del ahorro que la totalidad de los
trdmites del municipio generarian en caso de implementar acciones
de simplificacién.

Es importante mencionar que las dependencias Direccién General
de Obras Publicas (dos trdmites), Secretaria General del Ayuntamiento
(dos tramites), Sistema de Agua de Tlajomulco (dos trdmites), y Direccidon
General de Gestién Ambiental, Cambio Climdtico y Sustentabilidad
(dos trdmites), realizan la mayor cantidad de trdmites prioritarios del
municipio. Cabe destacar que toda la informacién sobre los requisitos,
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como la frecuencia, el nimero de resoluciones favorables, entre otros,
fueron proporcionados por las mismas dependencias y, en caso de
ser posible, cotejados con la informacidn establecida en el Registro
de Trdmites y Servicios (RTyS) municipal.

Por dltimo, los resultados tienen el objetivo de ser una herramienta
de politica publica para implementar medidas de simplificacion de
tiempos, lo cual reduciria los costos sociales que el cumplimiento de la
regulaciénimpone a ciudadanos y empresarios en el municipio. Por esta
razoén, se contempla la firma de un Acuerdo de Simplificacién emitido
por las autoridades locales, con base en los resultados obtenidos y con
los acuerdos que el Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zuiiga logre
con las dependencias locales. Se espera que este acuerdo se considere
dentro del Programa de Mejora Regulatoria (PMR) para garantizar el
cumplimiento de las acciones de simplificacion.

En la presente administracién municipal (2018-2021) se llevé a
cabo una actualizacién del Catdlogo de Trdmites y Servicios, hoy el
municipio cuenta con un total de 451 trdmites y servicios publicados
en el portal del municipio y se estd trabajando para la simplificacion
de cada uno de los trdmites.

A la par de la actualizacién, se realizé un diagnéstico juridico
de todos los trdmites y servicios, con esto contamos con una base
consistente que nos ayudard a trabajar con una regulacién mds clara.

VECS

Esla creacién y operacion de una Ventanilla Unica de Construccion
Simplificada (VECS), para licencias de construccién comercial menor
a 1,500 m2, actualmente se encuentra en proceso de implementacién
en el gobierno, el objetivo que se persigue es reducir el tiempo de
emision de este tipo de licencias de su tiempo promedio actual de
144 dias a diez dias.

AIR
Se pretende que las nuevas regulaciones sean de calidad,

garantizando su fundamentacién juridica, que quede de manifiesto
que los beneficios son superiores a los costos, que se cuenta con
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mecanismos adecuados para verificar su cumplimiento y el logro de
los objetivos propuestos por cada regulacion.

Ademds, mediante el mecanismo de consulta publica, toda nueva
regulacién se somete al escrutinio publico, abonando al ejercicio de
gobierno abierto.

Consejo de Mejora Regulatoria

El 1 de junio de 2020 se integrd y reguld un consejo donde
ciudadanos y asociaciones empresariales tienen las atribuciones de
revisar, evaluar y aprobar las acciones en la materia. Este es un érgano
permanente, responsable de proponer, orientar, promover y fomentar
la implementacién de la Mejora Regulatoria.

Tecnologias de la informacién

Se han emprendido mds de 450 acciones y proyectos en materia
de implementacion de tecnologias de la informacién entre las que
destacan:

Servicios Publicos TlajoApp

La prestaciéon de los servicios publicos es la principal tarea
constitucional de los municipios (art. 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos), el Gobierno Municipal de Tlajomulco se
vio rebasado en la prestacién de servicios publicos, pero esto no solo
se debe a la falta de recursos, sino a la forma en que los ciudadanos
nos hacen llegar sus reportes y el cémo son procesados y atendidos
en las distintas dependencias.

Ante esta problemdtica se disefid e implementd una solucidén
tecnoldgica que, entre muchas cosas, nos permite:

@ Generar un nimero Unico de reporte sin importar la via por la
que se solicita.

®Escuchar y atender de manera directa y bidireccional a los
ciudadanos, a través de un teléfono mavil.

@ Dar seguimiento puntual y sistematizado de cualquier reporte,
conocer su estatus en tiempo real, asi como identificar reportes
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no atendidos.

@ Simplificar el proceso de reporte al ciudadano, solo bastan
tres sencillos pasos: identificar el tipo de falla, su ubicacién y
una fotografia.

@ Los ciudadanos pueden identificar y localizar los reportes
realizados por otros ciudadanos y poder auditar y generar
demandas de atencidn.

@ Generar el sistemay los mecanismos de evaluacion para medir
el desempefio de las dreas de servicios publicos.

C4 Seguridad

Se disefid, implementd y se puso en operacién el Centro Integral de
Atencién de Emergencias y Video Vigilancia de Tlajomulco (C4) que
es reconocido por ser el C4 municipal mds moderno del pais.

Se integraron, para su conformacion, las mejores tecnologias a nivel
mundial de origen ruso, estadounidense, israeli y chino. Se inicié la
administracién con laimplementacién de 555 cdmaras en 144 puntos
de monitoreo inteligente, al dia de hoy se ha duplicado esa cantidad
llegando a 1,190 cdmaras y 288 puntos de monitoreo en el municipio
de Tlajomulco, logrando asi ser el que mds cdmaras per cdpita tiene
en el AMG.

Ademds, se logré la unificacion de seguridad publica, proteccién
civil, servicios médicos y unidad de proteccién animal, facilitando la
coordinacién.

Se redujo el tiempo promedio de atenciéon de emergencias, que
pasd de 15 a seis minutos, con lo cual se mejoré sustancialmente el
tiempo de respuesta.

El centro goza de independencia y reporta directamente al
presidente municipal, con lo cual se ha convertido en el centro de
informacién y evaluacién de policia municipal. Al interior de este se
delinean los indicadores y el mapa de incidencia delictiva del municipio,
lo que lo convierte en el centro de informacidn oficial para la toma de
decisiones y disefio de estrategias para el combate al delito.
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Sistemas de administracién de recursos municipales: administracion de
recursos gubernamentales

El objetivo de este proyecto es coordinar las actividades necesarias
para garantizar la interoperatividad del Sistema de Planificacion
de Recursos Gubernamentales (GRP) del Gobierno Municipal de
Tlajomulco de Zufiga, garantizando la disponibilidad e integridad
de la informacién que permita una éptima planificacion y gestién en
la aplicacién de los recursos publicos.

Sujeto al proceso de mejora continua e innovacidn, se realiza
el planteamiento de una plataforma tecnoldgica que permita la
automatizacién de los procesos administrativos, con miras a la
simplificacion de trdmites y optimizacion de tiempos, que nos permitan
brindar al ciudadano servicios de calidad.

Contexto del proyecto

Ante el dindmico mundo de la innovacién tecnoldgica, la necesidad
imperante de cubrir las necesidades de servicio de calidad, conrapidezy
exactitud, que dia a dia nos demandan los ciudadanos del municipio de
Tlajomulco de Zuiiga, nos obliga a realizar un andlisis exhaustivo de las
herramientas tecnoldgicas con las que hoy opera el Gobierno Municipal,
midiendo su grado de obsolescencia, performance y eficiencia, y nos
arroja como resultado la necesidad de acciones necesarias para
modernizar y actualizar la tecnologia del GRP para ayudar a ser
eficientes, por lo que se identifican, entre otras, las siguientes dreas
de oportunidad:

@ Mejorar el sistema actual.

@ Modernizar y actualizar el conector de bases de datos de 32
bits de la plataforma actual.

@ Disponibilidad de tecnologia que satisfaga las necesidades
operativas del Gobierno.

@ Reduccidn de errores y mayor precisidon en los procesos.

@ Reduccidén de costos mediante la optimizacion o eliminacién
de recursos innecesarios.

@ Actualizacién y mejoramiento de los servicios a clientes internos
y externos.

®Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de
tareas.
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® Automatizacién éptima de procedimientos manuales.

@ Posibilidad de integracién de todas las dreas y subsistemas
del Gobierno Municipal.

@ Acelerar la recopilacion de datos al contar con una plataforma
integral.

@ Ofrecer al usuario una operacién garantizada.

@ Contar con flexibilidad para la mejora continua interna
mediante el drea de desarrollo de sistemas del Gobierno.

Por estas razones se estructura la presente iniciativa que permita la
modernizaciény actualizacién de la tecnologia del GRP, generando un
sistemaintegral 360 grados para la administracion y gestion financiera
de recursos gubernamentales, gestidon y administracién del patrimonio
municipal, gestidon y administracién catastral, gestién y administracién
de la recaudacién municipal, y la gestién y administracién de los
procesos operativos, asi como la gestidn y administracion de recursos
humanos y némina municipal, en completo apego y cumplimiento a
la legislacién aplicable de la contabilidad gubernamental y disciplina
financiera en la administracién publica municipal de Tlajomulco
de Zuniga, Jalisco, que trabaje bajo una plataforma work-flow
100% nativa, que permita el modelado por personal interno, previa
capacitacion y certificacidén de todos los procesos actuales y futuros
de la administracién municipal, sin necesidad de solicitar servicios de
consultoria a "EL PROVEEDOR" para la aplicacién de nuevas reglas
de gestidn, una vez finalizado el proceso de implementacion.

El Gobierno Municipal busca adquirir un sistema integral en donde
su personal técnico pueda modificar completamente el front-end y
habilitar nuevas funciones de back-end, con acceso al cédigo fuente,
sin la necesidad de realizar nuevos procesos de compilacién con el
lenguaje de programacién utilizado para ensamblar el producto o
con cualquier otra herramienta propietaria adicional al producto que
requiera licenciamiento para uso al municipio.

También busca adquirir un sistema integral en donde el modelo
base requerido en las presentes bases, los modelos intermedios de
implementacién y el "Modelo Final del Municipio" —el cual tendrd
los nuevos procesos realizados y desarrollados durante el proceso
de implementacién de la soluciéon—, sean propiedad del Gobierno
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Municipal, y no del licitante que resulte ganador, y se decidié por el
sistema Odoo.

Beneficios generales del proyecto:

® Acceso a la informacién en forma corporativa.

@ Trazabilidad de cada transaccion en tiempo real.

@ Control de accesos por roles y responsabilidades.

@ Unificacién de bases de datos evitando duplicidad de la
informacion.

@ Sistema 100% web. No requiere instalacién en los equipos de
los usuarios.

@ Control de tickets a través del help desk de la plataforma.

@ Tiempo de respuesta.

@ Atencién ciudadana.

@ Desarrollo de nuevos gestores.

Calidad en los procesos
Certificacion ISO 9001:2015

El Gobierno de Tlajomulco mantiene, desde el 2014, su certificacion
en la norma de calidad internacional ISO 9001:2015. Con lo anterior
se demuestra que el Gobierno estd comprometido en ofrecer servicios
y productos de calidad a la ciudadania, y los funcionarios publicos
laboran bajo una cultura de la calidad.

Con el transcurso del tiempo se han incorporado mds dreas al
Sistema de Gestidn de Calidad, incrementando el alcance de la
certificacién. Ademds de ser un gobierno certificado en la norma
ISO 9001, se cuenta con un reconocimiento en la norma 18091 para
gobiernos locales confiables, que no es certificable, sino una guia
con la que los gobiernos locales pueden medir el desempefio de las
administraciones publicas a través de procesos y categorias como
son la evaluacidn, el seguimiento, la transparencia y la rendicién de
cuentas, siendo el primer municipio en recibir el reconocimiento.

El Gobierno se estd preparando para certificarse en la norma ISO
37001, la cual nos ayudard a implementar un sistema de gestién contra

61

-

S



2o

=5

Tlajomulco 10 ANOS Y CONTANDO... (TSI

el soborno, ya que especifica una serie de medidas que se pueden
implementar para ayudar a prevenirlo, detectarlo y tratarlo.

Para el Gobierno de Tlajomulco es muy importante trabajar con
calidad y certificar sus procesos en la norma internacional ISO, pero
también es muy importante mantener dicha certificaciéon; para ello,
el 4 de septiembre de 2020 se llevé a cabo una segunda auditoria
anual de recertificacion en ISO 9001:2015, que fue ejecutada por un
organismo internacional externo al Gobierno y los resultados fueron
excelentes, con cero inconformidades.

Este gobierno cuenta con un equipo calificado formado por asesores
en calidad y de auditores internos, integrado por servidores publicos
que tienen formacidén en la gestién de calidad, beneficiando con
ahorros importantes por no depender de consultores externos y que
contribuye a la profesionalizacién de los servidores publicos; ademds,
se cuenta con los siguientes factores:

@ Capacitacidon continua en sistemas de calidad (e-learning).
® Comité de competencias.

® Experiencia laboral.

® Formacién académica.

Modelo de cadenadesuministros: E|l drea de Innovaciéon Gubernamental
ha desarrollado e implementado un nuevo sistema de operacién en
el interior del Gobierno; ahora trabajamos bajo el esquema cadena
de suministros, garantizando de esta manera el incremento de la
productividad en aquellas dependencias que ofrecen servicios publicos.
Un caso de éxito reciente es el drea de Alumbrado Publico.

Mecdanicadeoperaciondelacadenade suministros: Involucramiento de
todas las operaciones indispensables para funcionar; se diagnostica, se
mide y acciona para prevenir anomalias en el servicio que ofrecemos.

@ TlajoApp, que facilita un monitoreo de servicios para obtener
la satisfaccién ciudadana hasta exceder expectativas.

® Programas de acercamiento con el ciudadano a través de
encuestas, recoleccion y andlisis de datos.

@ Auditorias en linea al ciudadano, servicio en tiempo y forma.
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Aseguramiento de la calidad: Seguimos innovando en el gobierno
y fortaleciendo el drea de aseguramiento de calidad dentro de su
estructura, con lo cual no solamente decimos que trabajamos con
esos estdndares, sino que nos aseguramos de que el ciudadano reciba
servicios de calidad y ademds nos medimos de manera confiable;
todo ello para tomar acciones correctivas, oportunas, y asi mejorar
continuamente el servicio que ofrecemos.

Mejorasdeproceso en TlajoApp: Es una herramienta digital de medicion
facil y confiable, es hasta en este gobierno que hemos dado el impulso
necesario para que la ciudadania reporte desde su mévil cualquier
anomalia de los servicios publicos; se mide y se toman acciones
prdcticamente en lineq, cerrando el ciclo hasta obtener la conformidad
del ciudadano; en la actualidad se brinda apoyo y asesorias a las dreas
involucradas para la mejora en los procesos que estdn dados de alta
en la aplicacién y contribuye a que se brinde de manera oportuna el
servicio a los ciudadanos.

Climalaboral: Para este gobierno el ciudadano es lo mds importante,
y por ello también estd comprometido en mejorar el clima laboral en
su interior, como parte de la mejora continua. En el drea de Innovacién
Gubernamental, a través de gestion de calidad, desarrollamos
encuestas de medicién para conocer los puntos criticos del personal y
llevar a cabo las acciones correctivas correspondientes, dicha encuesta
se realizard mediante un link que se envia por correo electrénico a
los servidores publicos vy, al ser por este medio, se puede manejar la
confidencialidad en las respuestas, la encuesta nos permite atender
los siguientes procesos:

@ Diagndstico del clima laboral y discriminacion social.

@ Desarrollo y aplicacion de encuestas a todos los niveles.
@ Evaluacién por drea y operacion.

@ Retroalimentacion a la alta direccion.

® Acciones correctivas.

® Mejora continua.

Plataforma de gestion de calidad: E| Sistema de Gestién de Calidad
del Gobierno cuenta con una plataforma donde se muestra la
informacidn relacionada con los procesos certificados como el alcance,
procedimientos, objetivos de calidad, formatos y registros, entre otros.
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Mejoras para los recursos humanos y recursos materiales

Aunando atodo el proyecto de Innovacion Gubernamental, se hizo
un cruce con las propuestas que se han implementado desde la Oficialia
Mayor administrativa y se ha resaltado la necesidad de hacer mejoras
en los sistemas de Recursos Humanos y los Recursos Materiales.

Uno de los temas pendientes dentro de las administraciones publicas
y de los gobiernos locales ha sido la profesionalizacién de los servidores
publicos, uno de los elementos que obstaculizan la eficiencia y el
funcionamiento de las administraciones. En los gobiernos locales el
cambio de personal resulta una prdctica comuin cada vez que hay un
cambio de partido politico.

En los gobiernos municipales, al tener un periodo corto de tres afios,
se requiere comenzar a trabajar desde el primer dig, esto hace imposible
pensar en capacitar a toda la plantilla laboral de manera exhaustiva, el
corto tiempo nos exige tener personal capaz que comience a trabajar
desde el arranque de la administracion.

Por otro lado, estd el personal que pasa largos periodos laborando
en una misma actividad, que puede realizar el trabajo en automdtico
y llegar a perder el objetivo consciente de lo que desarrolla. Esto
puede involucrar al mismo tiempo sentimientos de hastio hacia una
su actividad.

Sin embargo, se tiene que hacer una reinterpretacion del servicio
profesional de carrera, esto no solo hay que entenderlo en términos
de profesionalizacién de una persona y su permanencia de base en
el puesto, sino que es necesario trascender el servicio profesional, es
decir, se requiere crear una estructura administrativa profesional de
manera que responda a las necesidades de afuera y a las del interior
de la administracion; asi, pese a cualquier cambio de administracidn,
la estructura siempre se mantiene, esto a efecto de lograr acortar las
curvas de aprendizaje en cada inicio de periodo gubernamental.

César Valdés, oficial mayor del Gobierno de Tlajomulco:

En cuanto a los recursos humanos, en este municipio,
la estructura ha cambiado conforme ha cambiado
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cada administracién, y eso deteriora muchas cosas;
si tu mantienes una sola estructura y esa estructura
prdcticamente la haces inamovible, cuando menos en los
cimientos, tu vas a asegurar que lo que ti hagas de aquien
adelante se va a mantener, independientemente de quién
sea el actor. El objetivo de hacer una carrera de servicio
profesional no era que una persona tuviera el mismo
puesto para siempre, sino mds bien que la dependencia
funcionara de tal forma que no fuera necesario que tal
o cual persona estuviera, para que aquellas cosas que
habian funcionado con la persona se mantuvieran. Al
municipio, y a todos los demds, lo que les falta es crear
una estructura que sea inamovible, una estructura que
les permita mantener todas las politicas correctas y que
también deje espacio para las nuevas (2020).

Christian M. Sdnchez Jduregui, del Instituto de Politicas Publicas de
la Universidad de Guadalajara:

Si bien en el Gobierno de Tlajomulco en los udltimos
diez afios se ha observado tanto la incorporaciéon de
servidores con alta cualificacién, como una capacitacién
constante en las distintas dependencias municipales, estas
acciones se observan de manera aislada, incoordinadas
e inconexas. En razén de incrementar la eficiencia de
sus trabajadores en el ejercicio de la funcién publica,
se sugiere institucionalizar una politica publica de
profesionalizacion y capacitaciéon, misma que pueda ser
coordinada y gestionada desde un organismo publico
descentralizado (2020).

Osbaldo Carredn, sindico del Gobierno de Tlajomulco:

Todo el equipo de este gobierno ha hecho el esfuerzo
por ir profesionalizdndose, esto hace que los temas ya
no se vean sin fondo, pues ya los mismos funcionarios
por la profesionalizacién han trazado métodos, alcances
y metas mds definidas. El equipo cada vez estd mads
profesionalizado y como efecto se le da mds certeza a la
gente de lo que se estd haciendo. Los funcionarios ahora
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presentan programas con objetivos, metas y alcances y
hasta eso hace que la misma gente confie en el Gobierno,
porque ya no somos gobiernos de ocurrencias, sino de
politicas publicas (2020).

Por otra parte, en cuanto a los recursos materiales, aunque es una
vision centralistq, la idea de centralizar las compras genera grandes
beneficios; es cierto que hoy se permite a cada dependencia hacerse
responsable de sus propias adquisiciones y de su presupuesto, pero
también existe un ahorro en compras consolidadas mds que compras
por unidades aisladas, entonces, hacer algunas compras consolidadas
permite hacer mds eficientes tanto los tiempos de entrega, como los
precios y programaciones respecto a cada una de las acciones que
tienen que hacer las dependencias y asi tener una mejor visién de lo que
se tiene que hacer y los momentos en que las cosas se tienen que hacer.
Para eso, las dependencias deben tener una programacion sistemdtica
de sus gastos, de este modo el presupuesto siempre se somete a
concurso; por ejemplo, Tlajomulco, donde el 80% de su gasto es por
concurso, mientras que solo el 20% es adjudicacién directa. ;Esto cémo
se traduce? En un gobierno estratégico, responsable, financieramente
sostenible que hace un buen manejo de los recursos y que siempre estd
atento a lo que va a suceder de acuerdo a las planeaciones. Por eso,
la estrategia del municipio gira en torno a esto, y una propuesta coya
continuidad se ve viable es el calendario programdtico de compras
por dependencias, donde estas siempre cumplan con los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.

Tlajomulco ha buscado desde hace diez afios una administracion
publica eficiente y profesional, por ello nos hemos planteado:

® Que cada puesto de la administracion publica cuente con un
perfil apto para desempeniar las funciones que le corresponden.
@ Redireccionar al personal a puestos de trabajo que puedan
desempeniar.

@ Actualizacién de los expedientes y la formacién profesional
de los empleados de gobierno.

® Ejercer la administracién bajo un modelo estructurado, con
procesos evaluados y calificados bajo los criterios de calidad.
@ Incorporar tecnologias de la informacidén a los servicios y
procesos, la pandemia por COVID-19 es la prueba para todos
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los gobiernos en este momento.

@ Abrir las bolsas de empleo del municipio buscando
reclutamientos al interior del municipio.

@ Mantener un estdndar de calidad bajo una norma que califica
los procesos como libres de corrupcion.

De la opacidad a la transparencia

El 11 de junio de 2002 se publicé por primera ocasién en el Diario
Oficial de la Federacidn, la Ley Federal de Transparenciay Acceso ala
Informacidén Publica Gubernamental, que entré en vigor al dia siguiente
de su publicacién, y contempla la forma de mejorar la organizacién,
clasificacién y manejo de los documentos, las excepciones al principio de
publicidad, el periodo de reserva, el dmbito de aplicacién, la publicidad
de informacidn, sin que medie solicitud, el costo de la informacidn, el
periodo de resolucién a una solicitud, el recurso de revision, el control
judicial, las responsabilidades, asi como las sanciones.

En cuanto a la normatividad estatal, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco se aprobé el
16 de diciembre de 2004 y entré en vigor el 6 de enero de 2005; con
dicha legislacién nacié un érgano garante de la materia: el Instituto
de Transparencia e Informacién Publica de Jalisco (ITEI). Sin embargo,
el 8 de diciembre del 2011, el Congreso del Estado de Jalisco aprobd
la Ley de Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
abrogando la anterior normatividad.

El Gobierno de Tlajomulco de Zuiiga ha trabajado en pro de la
transparencia, el acceso a la informacién publica gubernamental y
la rendicién de cuentas desde el afio 2009, llevando a cabo diversas
colaboraciones en conjunto con el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (INA),
el Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Jalisco
(InfoMex), el ITEI, asi como con el Colectivo Ciudadanos por Municipios
Transparentes (CIMTRA)'. Como resultado de dichas colaboraciones,

1 El Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA) se fundé en el afio 2002 y
actualmente se encuentra conformado por grupos locales ubicados en diferentes estados de la
Republica, donde participan académicos, empresarios, organismos civiles y ciudadanos organizados,
entre otros.
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el Gobierno de Tlajomulco de Zuiiga se encuentra posicionado como
el mejor municipio de México en transparencia desde 2012.

Cadlificaciones en materia de transparencia
en Tlajomulco segiin CIMTRA.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grdfica 1. Cdlificaciones anuales del ejercicio de transparencia en el Gobierno de Tlajomulco
Fuente: Elaboracion propia con base en las calificaciones de CIMTRA.

La evolucidn de la transparencia en la gestidon del municipio de
Tlajomulco en las notas de evaluacién del Colectivo CIMTRA refleja
el trabajo que el Gobierno ha asumido y que de manera responsable
ha acatado. Tal y como lo sefiala Omar Cervantes, secretario general
del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zudiga:

La transparencia, en este momento, es un asunto en el que
nos va muy bien, un municipio en el que entendimos el abc,
el 1-2-3, de la transparencia, logrando las calificaciones
mdximas. Aunque nos cambian las evaluaciones, siempre
sabemos cémo hacerlo (2020).

Guillermo Herndndez, director general de Innovaciéon Gubernamental
del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zudiga:

Recuerdo que ellos querian ser transparentes, pero no se
entendia muy bien el cémo alinicio[...] en ese momento, en
Tlajomulco habia voluntad politica de ser transparentes,
pero unaincapacidad técnica para poder hacerlo, entonces
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tuvimos que innovar desde los sistemas de informacién.
Podrd parecer algo simple para los desarrolladores web
publicar archivos, pero cuando yo llegué era publicar
treinta mil documentos y generar informacién; y de ahivino
el hacer de la transparencia una cultura, la gente aprendié
aenviar de manera periddica su informacidn, luego vino el
ejercicio de clasificacién para subirla al servidor web con
una estructura légica para que la gente pudiera obtener la
informacién. Desarrollamos un buscador a través de una
herramienta de Google para que no quedara en un simple
archivo, sino que también existiera una herramienta para
escarbar la informacién, esto tuvo un impacto enorme.
[...] se convirtié en una espada de doble filo, pero al final
decidimos no hacer cosas a espaldas de la gente. Hasta
muchas notas periodisticas tendenciosas o constructivas
donde criticaban acciones del gobierno, lo hacian con
informacién que nosotros mismos publicdbamos en
transparencia, y nuestro mecanismo de defensa es "tan esa
asi la cosa, que tu publicas en tu diario; y tan no es mala,
que estd publicada en mi portal”. Este es un verdadero
ejercicio de informar a los ciudadanos, porque en la
transparencia estd el verdadero acceso a la informacidén
(2020).

Cabe mencionar que entre los compromisos en dicho dmbito para
el Gobierno de Tlajomulco, destacan: recibir capacitaciéon constante
para mejorar los niveles de transparencia en el municipio, colaborar
con CIMTRA para larealizacién de politicas publicas que aumenten la
transparencia en el municipio, e implementar mecanismos de gobierno
abierto y participar en la realizacién de proyectos en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y combate a la corrupcién.

No ha sido un camino sencillo de recorrer, pero dentro de las
dificultades se han obtenido grandes aprendizajes, asi como lo refiere
Carlos Aguirre, integrante de la coordinacién nacional de CIMTRA:

Si CIMTRA no hubiera evaluado constantemente
durante 11 afos, Tlajomulco no hubiera tenido el 100,
por ejemplo, si hubiéramos dicho en 2009 sacaron 34 de
calificacién y ya no hay que luchar; pero ahi seguimos
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2010, 2011, que es como esta gran transformaciéon de
cémo se logra a través de la existencia de la agendaq, en
el sentido de decir "vamos a seguir evaluando”, que ante
eso, una actitud que puede tomar el gobierno es “bueno,
sigueme evaluando y me da igual”, y la otra puede ser
"sigueme evaluando, quiero conocer la evaluacién, quiero
colaborar, quiero sacar 100, quiero modificar, quiero ser
transparente”, y lo que hace CIMTRA es seguir evaluando
constantemente, capacitando, haciendo convenios de
colaboracion, haciendo relaciéon con un tema en particular
y se logra el 100, pero estos son los mismos diez afios
que lleva Tlajomulco en esta nueva faceta del municipio,
son 11 afios que CIMTRA lleva evaluando al municipio
de manera constante y permanente, hay una doble
responsabilidad, donde la ciudadania dijo “voy a seguir
evaluando al gobierno aunque siga reprobando”, como
nos pasé con muchos otros municipios, como El Salto;
pero en Tlajomulco particularmente la transformacion
fue evidente gracias a la cultura juridica y a la cultura de
gobierno, sin eso no se hubiera podido lograr tanto. St
es también responsabilidad del gobierno ser receptivo
y transformar esa cultura politica, y eso también hoy, lo
hemos platicado al interior de CIMTRA en torno a reflexién,
pues es "ya saqué 100 y tenemos que hacer mds”, y también
es como “;ahora que sigue?”, es esta ambicién del colectivo
(2020).

Transparencia y acceso a la informacidn en la nueva realidad

Mientras el mundo atraviesa una grave pandemia, pronto la forma
en que fluye la informacién entré en crisis; actualmente, el uso de
diversas tecnologias evita que la informacién tenga filtros y entonces
se genera una gran cantidad de informacién que puede ser contraria
entre si, trayendo consigo el replanteamiento de agendas en todos los
aspectos, desafiando a que el ejercicio de la transparenciay el acceso
alainformacidn se transformara con la finalidad de seguir atendiendo
a las peticiones de los interesados, pero también con la intencién de
informar sobre los riesgos existentes por la COVID-19 y cémo se debe
de actuar bajo esta nueva realidad.

70



Sin embargo, ante la necesidad de emitir informes oficiales y utiles
para la ciudadania, se llega a la conclusién de que la informacién que
se transparenta tiene aun dos retos: que sea informacion oficial, de
fdacil acceso, util, entendible, y que forme parte de la vida cotidiana.

Omar Cervantes, secretario general del Ayuntamiento de Tlajomulco
de Zuniga:

La transparencia tiene que mutar a la cotidianidad, tiene
que estar al alcance de la cotidianidad de los ciudadanos;
el diaen que un ciudadano sepa a qué hora sale sucamién
y a qué hora se va, y el gobierno le proporcione esa
informacion, pues eso serd transparencia; el dia que un
ciudadano sepa cudndo pasa el camién de aseo publico,
cudntos mercados hay, dénde estdn los hospitales, cémo
sacar una licencia de construccion, la transparencia a
veces sdlo queda para ciertos grupos que quieren saber
algo. En Tlajomulco tenemos posibilidades de hacer,
porque ya cumplimos con lo formal, lo que dice la ley, el
ITEl, también con los criterios ciudadanos como los de
CIMTRA, y me parece que ahora podemos cumplir con las
expectativas que tienen los ciudadanos para informarse
en el dia a dia en su moverse por la ciudad (2020).

Por tal motivo, nuestros objetivos serdn:

Generar informacién iitil: Para las personas interesadas en los
diferentes temas del gobierno, para la toma de decisiones en la vida
diaria y para difundirla a través de plataformas de fdcil acceso para
la mayoria de las personas.

Transparencia inteligente: |dentificar los temas de interés de las

personas de Tlajomulco a través de consultas ciudadanas, siempre
ejecutando los principales estdndares de la transparencia (ver tabla 1).
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Tabla 1. Estandares de transparencia segtin
la Open Government Standards

Derecho a saber

Toda la informacién,
de todos los organismos
publicos

El acceso es la regla:
el secreto es la
excepcion

Que los gobiernos reconozcan el derecho
fundamental de los ciudadanos a acceder
a la informacién, con excepciones
limitadas, y que faciliten informacién en
respuesta a las solicitudes y de manera
proactiva.

Que el derecho de acceso a la informacién
sea aplicado a toda la informacién en
poder de organismos nacionales vy
supranacionales, incluidos todos los
oérganos que desempeiian funciones
publicas y que operan con fondos publicos
(esto incluye a los poderes legislativo y
judicial, y las empresas privatizadas que
ejercen funciones publicas, asi como las
entidades privadas  que posean
informacién relacionada con o que sea
necesaria para la proteccion de los
derechos humanos).

La informacién puede ser retenida solo si
su divulgacién pudiera causar un dafio
demostrable a intereses legitimos de lo
permitido por el derecho internacional, y
solo después de considerar el interés
publico en dicha divulgacién. Estos
intereses deben ser protegidos de manera
clara y especificamente definidos en la
legislacién nacional, y debe aplicarse
sobre una base de caso por caso. Las
mismas excepciones pdra mantener la
informacién divulgada en respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacién y
que se describe de forma proactiva,
incluso bajo las politicas de datos abiertos.



Publicacion
proactiva

De caracter gratuito
y libre para su

reutilizacion

Formatos abiertos

Recopilaciéon de

informacion

Que las entidades publicas deban
publicar de manera proactiva informacién
de interés publico, haciendo los esfuerzos
necesarios para asegurar el acceso fdcil,
rdpido, efectivo y practico a dicha
informacion.

Que la informacién se haga publica sin
cargo (el estédndar internacional
prevaleciente es que las solicitudes de
informaciéon son gratuitas y los unicos
cargos que se pueden aplicar son aquellos
costes por copiar o costes asociados con la
entrega de informacién) y sin limites en
reutilizacién, incluyendo los impuestos por
las licencias u otras restricciones; el
derecho a la reutilizacion de la
informacién publica estd en consonancia
con el acceso a la informacién y es parte
del derecho fundamental a la libertad de
expresion.

La informacion almacenada
electronicamente debe ser entregada a
quienes lo soliciten por via electrénicay en
un formato abierto. La informacién
publicada proactivamente siempre debe
estar disponible en formatos abiertos a
todo evento.

Que los organismos publicos y las
entidades privadas que entran en el
dmbito de aplicacién del derecho de
acceso a la informacién deban recopilar la
informacién necesaria para la
participacién publica y la rendiciéon de
cuentas. Deben asegurarse de que esta
informacién se compila en una manera
oportuna, actualizada periédicamente, y
que es clara, completa y comprensible.
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Que el derecho de acceso a la informacién
sea supervisado por un organismo
independiente que revise su cumplimiento,
Mecanismo/Entidad y que pueda llevar a cabo investigaciones
de supervi de oficio, recibir y decidir sobre denuncias
independiente de los ciudadanos, que esté facultado para
ordenar medidas apropiadas asegurando
el cumplimiento y la imposicién de las
sanciones correspondientes si
correspondiesen.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Naser y Ramirez (2013).

Alianzas con los colectivos: Como al inicio, serdn los aliados para
identificar la informacién que realmente necesitan las personas
para la toma de decisiones y los encargados de capacitarnos y
retroalimentarnos de manera constante, con la finalidad de estar
siempre a la vanguardia en materia de transparencia.

Herramientas de difusion: El portal de transparencia serd la base de
datos madre donde se guardard toda la informacién que se genere
y las redes sociales donde la informacién se distribuya para que esta
sea accesible para todas las personas.

Anticorrupcién y norma antisoborno: La politica anticorrupcién y la
norma antisoborno son cimentadas en un estricto compromiso con
la ética, la responsabilidad y la transparencia hacia los ciudadanos,
efectuando siempre la cero tolerancia a los actos que contravengan a
nuestro quehacer como Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zufiga.

Finanzas sanas

En materia de finanzas sanas, en estos diez afios en el municipio
de Tlajomulco de Zufiiga se asume la importancia de contar con un
nivel de ingresos propios superiores al 50% de la estimacién anual de
ingresos por ejercicio fiscal, porque demuestra la capacidad de gestion
y cobro por la calidad de los servicios publicos que se entregan a los
ciudadanos que se ve retribuido en los servicios y derechos.
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El alto nivel de ingresos recaudados ha fortalecido la operacién dentro
de la administracién publica y su gestién, dando la oportunidad a que
financieramente se puedan llevar a cabo programas presupuestarios,
proyectos estratégicos, de inversidn publica y de este modo no depender
totalmente de las participaciones del estado y del Gobierno Federal.

La estrategia de no depender de las transferencias estatales y
federales se construye a partir de la recaudacién propia a través de
varios mecanismos de seguimiento y facilidad de pago al ciudadano
en el impuesto predial y los derechos de agua, con campafias de
descuentos, y convenios, entre otros, de modo que los ingresos de
gestién tengan una evolucién constante con opciones amigables
para sus habitantes.

La modernizacién catastral acompafiada por BANOBRAS en su
tercera etapa, y que en 2017 recibié el premio por contar con el mejor
sistema catastral del pais, es una estrategia que ha permitido identificar
y vincular las cuentas de agua y predial al 95% de omisos que ahora
son sujetos obligados como contribuyentes, lo anterior con la tarea de
mantener la actualizacién y depuracién de los padrones de usuarios
através de los afios.

Las finanzas sanas son de vital importancia para que el desarrollo
del municipio vaya a la par del crecimiento poblacional acelerado que
ha tenido en los ultimos 15 afios; el alto nivel de ingresos propios y las
acciones de recaudacion representan un 53.4% del ingreso estimado
anual. Se tienen como indicadores para el manejo de deuda las
calificaciones internacionales de Standard & Poor's y Fitch Ratings
del afio 2008, a la fecha en "A" y "mxA", que representan "perspectiva
positiva" y “perspectiva estable”; el Sistema de Alertas en semdforo
verde desde el afio 2017, que significa "deuda sostenible” en la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
el presupuesto basado en resultados (PbR), y el seguimiento de los
indicadores.

Lo anterior representa el compromiso del Gobierno local por cubrir
las necesidades que van resultando del mismo crecimiento poblacional
para enfocar las acciones financieras y presupuestales al logro de
una ciudad sostenible. Al final, el manejo responsable de los recursos
publicos ha tenido la tarea de que el ciudadano sienta que su dinero
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se ejerce correctamente, lo que implica totalmente la responsabilidad
de transparentar la informacién y hacerla publica para todos.

En estos diez afios y en el avance progresivo del Municipio de
Tlajomulco de Zudiga, se pretende encaminar y fortalecer todas
las actividades que resultan de las gestiones del gobierno hacia la
transparencia presupuestaria y el acceso a la informacidén publica,
lo que permitird vincular el presupuesto de egresos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030 en un enfoque de
gestién para resultados (GpR), de manera que se pueda dar cuenta de
que las acciones en las que se invierte sean las correctas, y empujen
al crecimiento y desarrollo del Municipio.

La vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible va dentro
de la estructura programdtica del presupuesto de egresos; debido a que
el presupuesto en si mismo no es un objetivo en la agenda de manera
directa, como gobierno local se busca que los recursos financieros
recaudados y las aportaciones recibidas sean destinados para que
los programas y proyectos presupuestales contribuyan a las metas,
porque establecen las actividades de corto, mediano y largo plazo
para atender las necesidades del Municipio y su operacidén diaria,
propiamente disefiadas a través del diagndstico, las decisiones de
politica publica y la asignacién de recursos.

Podemos concluir que la puesta en marcha de las acciones de
recaudacion, manejo de deuda y presupuestarias ha demostrado la
efectividad de la gestidn financiera clave, y se encamina al enfoque
para resultados y del Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED), que
dardn cuenta de los resultados para tomar acciones preventivas, de
correccién o de mejora en la prdctica de gobierno local, y el manejo
favorable de los recursos publicos en el disefio y asentamiento del
municipio como ciudad sostenible en el futuro.

Servicios publicos municipales
Para garantizar el bienestar social de las personas que viven en el
municipio, una de las principales obligaciones que tiene el Gobierno

Municipal es la prestacidon de los servicios publicos bdsicos, como
tratamiento de aguas y agua potable, alumbrado publico, recoleccion
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de desechos, mantenimiento urbano y de vialidades, cementerios,
parques y jardines, etc.

En este apartado abordaremos la necesidad de establecer y cumplir
procesos de operacidon sobre los servicios publicos prestados, que
aseguren un buen trabajo y la satisfaccién de la ciudadania.

El crecimiento en la cantidad de viviendas que Tlajomulco habia
alcanzado para 2010 era impensable en las proyecciones poblacionales,
los grandes desarrollos en la zona valle del municipio albergaban
miles de casas listas para recibir a nuevos habitantes. Cada uno de
esos desarrollos, en un futuro inmediato, requeria servicios publicos,
y frente a ello estaba una administracién publica con pocos recursos.

Alinicio, cada desarrollo prestaba los servicios, los fraccionamientos
eran nuevos Yy recibian mantenimiento, lo que no representaba un
problema mayor. Pronto esa realidad cambidé. Muchos de esos
desarrollos fueron abandonados por los constructores sin concretar una
entrega al ayuntamiento, otros mds quedaron bajo régimen condominal
sin tener las caracteristicas para funcionar por este régimen.

Finalmente, los servicios que prestaban las constructoras, y con la
llegada de nuevos habitantes, pronto colapsaron y comenzaron a ser
un verdadero problema para los habitantes.

Aunado a esto, en el caso de la zona valle solo se contaba con la
vialidad de Adolf Horn para conectarse con la ciudad, una via de dos
carriles y la carretera a San Sebastidn, las que resultaron insuficientes
ante la demanda de movilidad de la poblacién. El transporte publico,
aun cuando Tlajomulco formaba parte de la Zona Metropolitana de
Guadalajara (denominada asi en 2010), se consideraba fordneo.

Alavez, los problemas estructurales de los desarrollos no se hicieron
esperar, se taparon cauces y presas, y con ello vinieron las primeras
inundaciones; las vialidades, que fueron hechas con materiales de
baja calidad, pronto tuvieron dafios; la basura se acumulaba porque
el servicio municipal adn no tenia cobertura; faltaba agua potable,
escuelas, servicios de salud y cementerios.
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El principal reto en ese momento, era proveer lo que se considera
una obligaciéon de los gobiernos locales. Tlajomulco simplemente
estaba rebasado.

El primer paso fue conectar a Tlajomulco con la metrépoli, comenta
David Zamora, secretario de Infraestructura y Obra Publica del
Gobierno de Jalisco:

Una de las primeras cosas que Enrique Alfaro me dijo
fue: Tlajomulco estd aqui'y la nica manera de llegar es a
través de Lépez Mateos, carretera a Chapala, el Circuito
Sur, que no estaba terminado, y yo necesito sacar una
conexién directa a Guadalajara para que Tlajomulco
se incorpore a la ciudad; que en San Agustin se pueda
tener una vialidad que te conecte con Federalismo, lo
que hoy es Prolongacién Colén. En San Sebastidn no hay
ninguna conexién directa hacia Santa Anita. Ademds,
no hay agua, tenemos serios problemas de crecimiento
poblacional, pozos contaminados y cuando llueve nos
inundamos, recoger la basura es otro problema... Y me
comenzd a contar de los grandes desarrollos que ya
estaban instalados sin ninguna planeaciény sin ninguna
conectividad (2020).

El otro reto en ese momento eran los recursos, con un presupuesto
de egresos de 988 millones 572 mil pesos para todo el municipio.
De aqui que el Gobierno Municipal comenzé a priorizar las obras y
servicios publicos mds urgentes, la otra soluciéon que encontraron fue
la construccidén en etapas, "habia una planeacién y eso daba margen
a saber qué seguia, asi se han ido construyendo muchas calles” (David
Zamoraq, secretario de Infraestructura y Obra Publica del Gobierno de
Jalisco, 2020).

Después de solucionar el primer paso con el que Tlajomulco iniciaria,

brindar servicios publicos a la mayoria de personas en el municipio y
resolver la conectividad a Tlajomulco, vinieron nuevas complejidades.
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Gestidn de los servicios publicos

Guillermo Herndndez, director general de Innovaciéon Gubernamental
del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zudiga:

Cuando llegamos Tlajomulco tenia un gobierno que
no tenia la capacidad de responder a la mds minima
necesidad ciudadana, no habia vialidades de conexidn,
se carecia hasta del servicio mds bdsico, antes no se tenia
ni la capacidad institucional, presupuestal o tan siquiera
la voluntad politica de resolver. Hoy Tlajomulco es otro,
quizds no el ideal, pero ha mejorado y tiene una ruta
clara sobre lo que tiene que desarrollarse, estos temas
no pueden ser a corto plazo, son aspectos que debenirse
resolviendo poco a poco y tener un proyecto que ha durado
mds de diez aflos ha ayudado a consolidarse (2020).

El reto que el gobierno enfrenté fue que la ciudadania pudiera
levantar un reporte sobre la falta de un servicio publico por las vias
tradicionales, por ejemplo, directamente en las oficinas administrativas,
delegaciones o por teléfono. El problema era que no habia un proceso
ni una estadistica, mucho menos una planeacidn, porque los reportes
llegaban por diversas vias, lo que ocasionaba que muchos de ellos
se perdieran en el camino y, por lo mismo, que nunca se atendieran o
que pasard mucho tiempo para su solucién.

Con la modernizacién administrativa y la centralizacién de las
oficinas se pudo centralizar todo en un solo lugar: las oficinas de
atencién ciudadana. Rdpidamente se implementd una la aplicacién
(app) para teléfono inteligente que permitié al ciudadano levantar
un reporte al instante que lo detectaba, por medio de una fotografia
y datos bdsicos como ubicacidn y tipo de problema, esto ayudd a
concentrar los reportes y a tener una estadistica de cada uno de
ellos. El desafio que surgié con la app fue una gran acumulacién de
reportes que no alcanzaban a cubrir las dependencias, ocasionando
una atencién tardia y pérdida de reportes en el sistema.

Al inicio de la administracion 2018-2021, el objetivo fue brindar

servicios publicos que contribuyan a mejorar las condiciones de vida
de nuestros habitantes. Sin embargo, lograr este objetivo requiere que
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los servicios que se prestan sean de calidad, y eso implica llevar a cabo
acciones que partan de una estrategia de planeacién apoyada del uso
de tecnologias y de marcos juridicos, ademds de establecer procesos
de calidad y seguimiento por medio de indicadores.

La primera accién para resolver la acumulacidn de reportes en
las diferentes dependencias fue implementar una reingenieria en
las dreas que prestan un servicio publico y establecer el Centro
Integral de Atencién Ciudadana, un drea que ayuda a canalizar,
priorizar, contabilizar y dar una respuesta a los diferentes reportes
de la ciudadania sobre la atencién que recibid, todo esto a través de
TlajoApp.

A la par, se establecié el Gabinete de Servicios Municipales,
conformado por las dreas encargadas de brindar los servicios, darles
seguimiento a los procesos y gestionar los recursos, como son:

@ Presidencia Municipal

e Jefatura de Gabinete

o Oficialia Mayor

@ Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad

@ Coordinacién General de Infraestructura y Servicios Publicos
@ Coordinacién General Adjunta de Servicios Municipales

@ Direccién General de Innovacién Gubernamental

@ Direccion General del Centro Integral de Atencién Ciudadana
@ Direccidn General de Servicios Publicos

@ Direccién General de Mantenimiento Urbano

@ Direccién General de Mantenimiento de Espacios Publicos
@ Direccion General de Proteccidn y Sustentabilidad Ambiental
@ Direccién General de Agua Potable y Saneamiento

@ Direccién General de Atencién Ciudadana

e Fiscalia Ambiental de Tlajomulco

@ Direccién General de Inspeccidn, Vigilancia y Responsabilidad
Civil

@ Direccién de Seguimiento de Asuntos Gubernamentales

@ Direccidén de Social Media

@ Direccidn de Gestién de Calidad

@ Direccién de Mejora Regulatoria
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Este Centro ha permitido tener un avance importante en la gestion
de los servicios publicos, dado que, através de las reuniones periddicas
se revisa el avance y evaluacién de la ejecucién de cada reporte. De
esta manera los reportes no se pierden y hay un control con cada drea
sobre lo que ya se atendid y lo que falta atender.

Cada quincena el Gabinete de Servicios sesionq, y eso permite
mostrar a cada una de las dreas cémo avanzaron en sus reportes y
cudntos quedan pendientes, esto ayuda a que todos los reportes sean
atendidos sin excluir ninguno.

Otra ventaja que tiene la aplicacién es que permite la interaccién
con la ciudadania, porque en ella se da aviso al usuario que levanté el
reporte sobre como va el proceso de solucidn, y se le notifica cuando
ya fue solucionado, ademds de que se permite que otros ciudadanos
se sumen al reporte e interactien con él.

Otro medio importante para canalizar los reportes son las redes
sociales, ahi hay un equipo encargado de levantar el reporte en la
aplicacién y dar seguimiento al usuario a través de las redes. De
igual modo funcionan las vias tradicionales (teléfono y directamente
en oficinas), todo se captura en la aplicacién. Esta nueva forma de
seguimiento permite la planificacién en la compra de materiales,
distribucién de cuadrillas, ahorro de tiempos en traslados y atencién
a los reportes.

Servicios publicos y la pandemia

Sin duda, la pandemia por COVID-19 generd en el mundo una
situacién compleja en el manejo de las instituciones, los esfuerzos de
los gobiernos se verian limitados frente a las dificultades de la situacién,
nadie estaba preparado para algo asi. Los gobiernos municipales se
convirtieron en el vinculo inmediato con la ciudadania y en quienes
recayeron las solicitudes, pero también los reclamos. El objetivo
primordial que Tlajomulco planted frente a esta situacion fue que
los servicios municipales no podian parar y que se debia trabajar de
manera ardua para que todas las personas tuvieran todos los servicios.
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Erik Tapiq, jefe de Gabinete del Gobierno Municipal de Guadalagjara:

La pandemia por COVID ha afectado a los gobiernos,
tanto en personal como en ingresos econémicos, entonces
el ayuntamiento tiene que garantizar los servicios publicos
para que sean una base comun de toda la ciudadania y
tener un bienestar asegurado, si hay excedentes ya se
puede comenzar a pensar en otras cosas (2020).

En los primeros meses de la pandemia un gran porcentaje de la
poblacién se tuvo que quedar en casa, eso aumenté la demanda de
los servicios publicos, principalmente agua y recoleccién de basura.

La pandemia exigia el lavado frecuente de manos. Las personas
confinadas en casa y el temporal de estigje, hicieron que la gran crisis
de Tlajomulco fuera la falta de agua potable, con una poblacién de
mds de 750 mil habitantes. El primer paso fue poner en marcha un
programa de abastecimiento de agua potable por medio de pipas,
de inicio se tenian 34 y después se sumaron diez que el Gobierno de
Jalisco envid para cubrir las necesidades que tenian algunas colonias
en la zona valle, la cabecera y San Sebastidn. Sin embargo, la alta
demanda exigia ain mds.

Abastecer a cada una de las personas fue un gran reto, por ello, las
grandes obras de abastecimiento tuvieron que acelerar sus trabajos
y habilitarlas de manera que ya pudieran comenzar a trabajar. Con
tres proyectos que tenian como fin llevar agua a tres zonas con gran
densidad poblacional y con una importante escasez, se logré concluir
la planta potabilizadora de la Delegacién de El Zapote y la linea de
conduccién hacia la Delegacion de La Alameda; esta obra de poco
mds de 100 millones de pesos ha logrado mejorar el abasto de agua en
una de las zonas mds criticas de Tlajomulco en ese sentido: Corredor
Chapala, llevando asi este recurso vital a poco mds de 95 mil habitantes
que radican en esas localidades y que nunca habian tenido agua de
manera constante.

Actualmente estd por concluir la Planta Potabilizadora de Toluquillg,
que llevard agua a los habitantes de la delegacién de San Sebastidn
y una parte del drea mds poblada de Tlajomulco: zona valle. Se estdn
construyendo lineas de abastecimiento, rehabilitaciéon de pozos y dos
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macrotanques en la Delegacién de San Sebastidn (especificamente
en la zona de Los Naranjos y en el Cerro de Latillas). La inversion de
esta gran obra es de 146 millones de pesos.

Ya estd casi concluida la obra de interconexién de pozos de la
cabecera municipal, que consiste en la rehabilitacién de tanques de
agua potable, construccion de un tanque elevado, asi como una linea
de interconexién que mejorard la cobertura y abastecimiento a las
localidades de Muyutdn, La Caflada y La Joya, que ahora tendrdn el
servicio de manera permanente. Este proyecto cuenta con una inversion
de poco mds de 16 millones de pesos.

Estos proyectos apoyaron para abastecer la alta demanda que
teniamos, al menos hasta que llegd el temporal de lluvias. Jorge
Gonzdlez, coordinador general de Infraestructura y Servicios Publicos
menciona que "el agua es parte de una politica imprescindible, no
estd sujeta a negociacion, el presupuesto que asignas un afio debe
ser igual o mayor el siguiente afio, de manera constante, porque hay
crecimiento y es una necesidad vital” (2020).

El otro reto que teniamos de frente era la recoleccion de residuos.
Por una parte, se generaba una mayor cantidad de residuos al estar la
gente en casay, por otro lado, no habia acuerdos con la empresa que
tiene concesionado el servicio. Esto aunado a los problemas que ya
existian, como era la falta de horarios y dias fijos para la recoleccion.

Tlajomulco tiene 689 kilémetros cuadrados, con una composicion
y continuidad urbana dispersa; por ello y por la falta de una ruta era
imposible que pudiera cubrirse. Esto llevé a que tan solo en el dltimo
afo se recibieran cerca de 2 mil 352 reportes por falta de recoleccién
de basura.

Pararesolver este problema se disefié una plataforma que concentra
todas las rutas de recoleccion distribuidas estratégicamente en el
territorio de acuerdo a las toneladas de basura recolectadas y a la
densidad de viviendas. Esto garantiza que el 100% de los ciudadanos
tenga el servicio con horarios y dias establecidos.

Por medio de GPS, la plataforma también muestra en tiempo real
doénde estdn las unidades, asi el municipio conoce el recorrido de cada

una y puede corroborar si el servicio se otorgd o no.
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El ciudadano también puede ingresar al portal para ver el historial
de los recorridos de la unidad recolectora, qué dias pasard por su calle
y en qué horario. Dicha plataforma ayuda a saber cudndo no se otorga
un servicio, y asi poder enviar una unidad a cubrir la ruta. En cierto
modo este proceso de innovaciéon gubernamental también abona a
llevar la transparencia proactiva a los servicios publicos, penetrando
en las rutinas cotidianas de las personas.

Gestidn de los servicios publicos de calidad
Sistema Integral de Administracién Territorial

Uno de los principales retos de las administraciones municipales
es administrar su territorio. Es imposible hacer progresar a una ciudad
sin saber qué estd pasando en el espacio publico y la dindmica
socioterritorial.

Los gobiernos tienen demasiada informacién, pero no es Util, porque
no se cruzan los datos. Se generan islas de informacién, lo que abre
paso a la corrupcidn, la ineficiencia y la discrecionalidad.

Por ejemplo, para obtener una licencia de funcionamiento, el
ciudadano tenia que visitar cuatro ventanillas: licencias, dictamen
de uso de suelo, dictamen de ecologia y dictamen de proteccidn civil,
y en cada ventanilla le podian dar informacidn diferente. Hoy, eso ya
no sucede.

Se han invertido mds de 50 millones de pesos en tecnologia para
modernizacién catastral y del centro de datos. Esto nos permite utilizar
una sola base de datos para todo el gobierno. Actualmente operan
en la Geobase mds de 45 dependencias del gobierno con mds de 320
capas de informacidn; de las cuales, 180 se publican en formato de
datos abiertos para su consulta y uso por parte de los ciudadanos.

El drea ha realizado multiples actualizaciones con la finalidad de
apoyar a las dependencias en la automatizacién de sus procesos y
tareas en el municipio, a través de la informacién cartogrdfica digital
vinculada a padrones municipales en sistemas.
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Ejemplo de médulos en operacién

Plataformade gestion integral dela ciudad: Permite al usuario generar
levantamientos de viviendas habitadas, deshabitadas o abandonadas
en un lugar determinado y saber, en lineq, los datos del propietario y
su estatus en el municipio, si tiene deuda predial o en agua, ademds
de generar evidencia de visita y fotogrdfica de la casa.

Plataforma de proteccion civil: Mapeo y aplicacién de administracién
de todos los trdmites ingresados en la ventanilla de proteccidn civil,
vinculando desde un inicio su ubicacién precisa. Dentro de la aplicacion
se realiza la supervision en campo y se da seguimiento del estatus
del trdmite, asi la dependencia puede notificarle en todo momento
al ciudadano el estatus de su trdmite.

Plataforma de censos y estadisticas: Brinda al usuario informacién
acerca de un tema en especifico (por ejemplo, luminarias, tipo de
rodamiento, dreas verdes, poblacidn, construcciones, entre otros)
sobre un drea determinada, generando una estadistica rdpida y real
de lainformacién que produce el municipio en sus otras dependencias.
La cuantificacion de los datos se obtiene por medio de consultas
especiales, lo cual nos permite agrupar miles de datos.

Plataforma de alumbrado piiblico: Muestra la ubicacion exacta de todas
las luminarias, puntos de control y circuitos de todo el municipio, asf
como el régimen de estas (publico o privado). En ella, el usuario puede
incorporar nuevas luminarias o cambiar el tipo de tecnologia utilizada
en la luminaria. La plataforma ha permitido tener un mayor control
sobre las luminarias a las que el municipio debe dar mantenimiento.

Plataforma de espectaculares y comercio en la via piblica: Permite
vincular la ubicacién del espectacular o comercio en la via publica
con los datos del sistema de gestidn del drea a través del nimero de
licencia, esto puede ser en gabinete o directamente en una inspeccién
de campo; la plataforma ha contribuido a ubicar con exactitud la
licencia de giro y su validacidn, y deja en evidencia todos aquellos
giros y espectaculares que estdn fuera de norma. En un recorrido de
inspeccion, el usuario es capaz de vincular y corroborar los datos de
cada licencia.
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Aplicaciones geoespaciales: E| drea desarrolla e implementa
aplicaciones que faciliten y agilicen las tareas de las dependencias,
una parte importante de ellas es el levantamiento o inspecciones en
campo, para ello se trabaja en automatizar procesos que faciliten la
obtencidn de los datos de manera rdpida y estos puedan ser analizados
y monitoreados en tiempo real por personal en oficina.

Plataforma de planes parciales: Permite la administraciéon de un
catdlogo unico de todas las empresas en el municipio permitiendo al
usuario generar una agenda de contactos y envio de notificaciones
o invitaciones masivas por tipo de empresa o por su ubicacién en el
municipio.

El Gobierno Municipal halogrado abastecer de los servicios publicos
aunagran parte de la ciudadania, pero adn quedan espacios pendientes,
como los fraccionamientos que no han podido resolver su situacién
juridica. Sin embargo, se han realizado todas las acciones necesarias
para poder brindar los servicios a cada ciudadano, se realizan diversas
gestiones para resolver la situaciéon de cada fraccionamiento sin
entregar, pero aun falta por hacer, por ello se plantea la creacién de
un drea especializada en resolver la situaciéon juridica de cada uno de
los fraccionamientos irregulares y determinar las condiciones para que
el gobierno inicie su rescate y se restablezcan los servicios, ademds
del cobro de las fianzas a las constructoras.

Brindar servicios de calidad también se relaciona con que los
servicios sean mds eficientes y las solicitudes se atiendan en el menor
tiempo posible, esto evita que la falla de servicios se haga mayor vy,
por ende, se generen mds costos, tanto econdmicos como sociales.
La descentralizaciéon de los servicios publicos y la distribuciéon de
estos en el territorio podria responder de manera rdpida y eficiente
porque se optimiza el trabajo del personal operativo y se atenderdn
mds reportes en menos tiempo.

No basta con hacer un reporte y que este sea atendido, tampoco
basta con que se haga en el menor tiempo posible, un servicio debe
brindarse con calidad. Por ello, ademds del planteamiento de un
proceso para la atenciéon de cada reporte, la ciudadania serd el
evaluador de un servicio, porque es ella quien lo utiliza. TlajoApp ha
integrado un espacio para interactuar con el ciudadano y saber si el
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reporte fue atendido o no. El siguiente paso es la valoracién por parte
de los ciudadanos, porque ellos serdn quienes califiquen cada servicio,
la evaluacion partird del tiempo que tardé en ser atendido el reporte,
si dicho servicio funciona al 100%, si se dejé limpio donde se ejecutd
y si considera que el proceso de reparacién fue el adecuado.

El ultimo paso serd que cada servicio publico cuente con tiempos
de revisidn, con el fin de mantenerlo en éptimas condiciones y asfi
comenzar a transitar al mantenimiento preventivo y no solo correctivo.
Pero finalmente estas propuestas deben sopesarse en una nueva ldgica,
en un nuevo planteamiento metropolitano de servicios coordinados.

Erik Tapiq, jefe de Gabinete del Gobierno Municipal de Guadalagjara:

Tlajomulco deberia empezar a pensar en una metrépoli,
no deberia haber limites entre un municipio y otro, porque
los problemas no respetan limites. Los municipios tienen
que comenzar a pensar cémo vamos a evolucionar como
ciudad los préoximos 10, 20 o 30 afios (2020).
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5.DERECHO A LA CIUDAD: HABITAR, VIVIRY MEJORARLO
COMUN

Cuando se escucha o refiere la palabra “ciudad” es comun que se haga
inmediata referencia al espacio fisico o incluso a la infraestructura de
una metrépoli o asentamiento urbano. Sin embargo, este concepto
tiene dimensiones que van mds alld de lo tangible o incluso de lo que
es visible. Mds que habitarla, la ciudad se estudia, se construye y se
disfruta desde y para lo que se es comun.

Pese a que la primera referencia que pueda hacerse de la ciudad
sed la habitabilidad que tiene, la ciudad es un mosaico de actividades,
disciplinasy culturas; un hibrido de lo que es politico, de lo que es comun
y de lo que de diferentes formas afecta a la poblacién que la habita.

Para Lewis Mumford, la ciudad es el lugar donde los rayos luminosos,
pero divergentes de la vida, se unen formando un haz mds eficiente
y mds rico en significado social; para Mumford, la ciudad representa
la formay el simbolo de una relacién social integrada (Martinez, s.f.).
Ahora bien, en voz de Cruz Petit (2014), la ciudad es, sobre todo, un
reflejo de las dindmicas sociales:

La ciudad puede entenderse como la mayor obra de arte
creada por el ser humano. Tal es suimportancia que, segun
lo anota Castells (2004), ningun tipo de civilizacién —en
mayor o menor medida- ha podido escapar de ella; no
es otra cosa que causa y consecuencia de la civilizacidn
en todas sus manifestaciones (Correa, 2010, p. 131).

Aterrizando las dos ideas previas en torno a la concepcién de
la ciudad, habremos de posicionarla entonces como el hibrido de
actividades sociales, politicas, culturales, laborales, recreativas, y en
general todas aquellas que le son inherentes al ser humano para vivir
en colectividad. La ciudad no solo es el espacio en el que estamos,
sino también el espacio donde somos. Tierrqg, voz y disfrute, las calles
gritan mientras los edificios claman, entre ellos la protesta del dia a
diay en el eco de estaq, el bullicio de una civilizacién que no para.
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Una vez que se ha reflexionado un poco en que la ciudad no puede
ser vista estrictamente como el espacio fisico, sino como un conjunto
de diversas actividades intangibles, pero necesarias, demos paso ala
exposicidny breve andlisis de la regularizacion de todo aquel bien real
y personal, de aquellos bienes muebles e inmuebles que convergenenel
espacio publico, de aquellos servicios que nos son bdsicos y necesarios
para el dia a dia, pero sobre todo, de aquella regulacién que permite
la convivencia humana a partir de la dignificacién del ser, hablemos
un poco del "derecho a la ciudad”.

Existen derechos y libertades que tienen la finalidad de reconocer
y garantizar la valia misma que tiene el ser humano, tanto en un plano
personal como en escenarios colectivos. Y el derecho a la ciudad es
precisamente un conjunto de derechos y libertades que de forma
interdependiente advierten las dindmicas y menesteres que requiere
el ser humano para vivir en colectividad.

Para Lucas Correa (2010), el derecho a la ciudad es un derecho
colectivo que se presenta desde tres facetas necesarias: 1) el usufructo
equitativo de lo que la ciudad tiene para ofrecer a sus habitantes, 2) el
mandato de construccion colectiva y participativa de los asuntos de
ciudad, y 3) el goce efectivo de los derechos humanos en los contextos
urbanos (Correa, 2010). Estos aspectos que refiere el autor como las
tres vertientes del derecho a la ciudad, serdn referidos cuando se
aborden las diferentes obligaciones, estructura y encomiendas que
guarda el Ayuntamiento para la garantia de este derecho y de todos
los derechos correlacionados entre si.

Es este autor quien sefiala que el derecho ala ciudad es un derecho
del cual son titulares los ciudadanos "ampliamente considerados”, un
derecho del cual es responsable la autoridad publica de determinada
ciudad, no obstante, "dada su naturaleza compleja, se hace necesario un
sistema de corresponsabilidades para hacerlo efectivo” (Correq, 2010).

En una primera critica a esa vision, el derecho ala ciudad no solo e
atafe a la ciudadania plenamente considerada, sino a toda persona
que habite en la ciudad, sea ciudadana del lugar donde reside o solo
habitante; es decir, toda persona que de manera regular resida en un
lugar determinado (ciudad, municipalidad, pueblo, etc.) formard parte
de las sinergias de ese sitio, por tanto, directa o indirectamente, estard
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participando de la apropiacién colectiva que representa lo comun.
La persona podrd ser nacional o extranjera, vivir en la regularidad
o irregularidad migratoria, pertenecer a la cultura, culto religioso o
profesar la creencia que mejor le apetezca; todas y cada una de las
personas que formen parte un lugar determinado, son participes y
receptoras de este derecho y lo que él con lleva.

En una idea complementaria, de acuerdo con la Organizacién de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Hdbitat),
el derecho a la ciudad es el derecho reconocido a todas y todos los
habitantes a habitar, utilizar, ocupar, producir, transformar, gobernary
disfrutar ciudades, pueblos y asentamientos urbanos justos, inclusivos,
seguros, sostenibles y democrdticos, los cuales son definidos como
bienes comunes para una vida digna (ONU-Hdbitat, 2020).

Esta ultima es una concepcidén mds garante y amplia en términos
del alcance atodas las personas que de cierta forma utilizan, ocupan,
habitan o generan alguna actividad de produccién o rentabilidad que
afecta a la ciudad.

El Derecho a la Ciudad es definido como el usufructo
equitativo de las ciudades dentro de los principios
de sustentabilidad, democracia, equidad vy justicia
social. Es un derecho colectivo de los habitantes de
las ciudades, en especial de los grupos vulnerables y
desfavorecidos, que les confiere legitimidad de acciény
de organizacidn, basado en sus usos y costumbres, con
el objetivo de alcanzar el pleno ejercicio del derecho a
la libre autodeterminacion y un nivel de vida adecuado.
El Derecho a la Ciudad es interdependiente de todos
los derechos humanos internacionalmente reconocidos,
concebidos integralmente, e incluye, por tanto, todos los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales
y ambientales que ya estdn reglamentados en los tratados
internacionales de derechos humanos (Carta Mundial por
el Derecho a la Ciudad, 2004).

Un aspecto en el que se coincide es en el usufructo colectivo, la

ciudad le pertenece a las personas que la habitan, al clamor del dia
a dia que caracteriza y da vida a espacios publicos y privados que la
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conforman, al trascendente e inevitable coincidir de lo comun, y esto
confiere legitimidad para vivir costumbres, tradiciones y en general
para expresar el mosaico folclérico de la cultura, pero también de lo
que se construye, de los procesos y las transiciones que demandan las
sinergias rdpidas y constantes del vivir. Y a las regulaciones de todo eso
cotidiano, le corresponde al Estado a través de sus instituciones, darle
formay darle vida para que todo fluya idealmente en tranquilidad y
respeto.

Lefébvre (1968), reconoce el derecho ala ciudad, en su obra Derecho
ala Ciudad, como a la vida urbana renovada (Correq, 2010, p. 135), la
cual trae consigo también aspectos que, para el andlisis, habremos
solo de mencionar y sugerir como aspectos no favorables, o bien,
situaciones que de alguna forma han abonado a la produccién, pero
perjudicado a la estabilidad sobre todo ambiental.

De acuerdo con diversos autores, las "férmulas neoliberales” han
agravado la concepcidn construida del derecho a la ciudad. “Los
recortes materiales de los derechos laborales y de los derechos sociales
urbanos han comportado la reconfiguracién decisiva del espacio
publico y de las condiciones de acceso al mismo, asi como intensos
procesos de especulaciény de segregacién espacial” (Alvarado-Alegria,
2014, p. 4). Y aunque esto conllevaria un andlisis mds complejo respecto
de los impactos sociales, ambientales y politicos que esto ha tenido, es
parte de lo que ha generado problemas de seguridad, desplazamiento
interno, hacinamientos, precarizacién y contaminacion; para efectos
del presente andlisis, nos enfocaremos en otros menesteres, como en
el deber garante que tiene el Estado en el derecho a la ciudad; sin
embargo, para comprender los retos que implican esas garantias,
se deben tener presentes estas férmulas neoliberales que sugiere
Alvarado-Alegria.

Parareferir esas garantias y derechos convergentes en el derecho ala
ciudad y visto esto desde |la planeacién urbana, desde la infraestructura
y desde las relaciones sociales, se reconoce el derecho ala ciudad desde
la interrelacién e interdependencia de otros derechos humanos tales
como: 1) derecho a la vida, 2) derecho a la seguridad, 3) derecho a la
salud, 4) derecho a un medio ambiente sano, 5) derecho a la educacién
,6) derecho al trabajo, 7) derecho al agua, 8) derecho a larecreacidn, 9)
derecho alavivienda dignay decorosa, 10) derecho al libre trdnsito, 11)
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derecho alalibertad de expresion, 12) derecho de reunidn, 13) derecho
a participar en los asuntos publicos; por citar algunos ejemplos del
vinculo de derechos que se observan bajo este precepto.

Junto con esos derechos, se traen aparejadas una serie de
obligaciones que le competen a las facultades conferidas al poder
publico, al Estado, quien en las esferas de los niveles de gobierno,
encara de una manera mds directa e inmediata la municipalidad.

Aterrizando esta labor a la proteccién de lo comun, citaremos en
primera cuenta la Agenda 2030 para el Desarrollo de la Organizacién
de las Naciones Unidas. De acuerdo con el contexto del objetivo 11
"Ciudades y comunidades sostenibles”, mds de la mitad de la poblacién
mundial vive hoy en zonas denominadas urbanas. De acuerdo con
esta Agenda, en 2050 esa cifra habrd aumentado a 6,500 millones
de personas, lo que equivale a dos tercios actuales de la humanidad
(PNUD, s.f.). Por lo anterior, la ONU ha instado desde la creaciéon e
inmediata pero paulatina implementacién de la Agenda 2030 que se
construyan y administren los espacios urbanos de una forma que se
logre coexistir de manera respetuosa con el medio ambiente.

Mejorar la seguridad y la sostenibilidad de las ciudades
implica garantizar el acceso a viviendas seguras y
asequibles y el mejoramiento de los asentamientos
marginales. También incluye realizar inversiones en
transporte publico, crear dreas publicas vedes y mejorar
la planificacién y gestidon urbana de manera que sea
participativa e inclusiva (PNUD, s.f.).

El primer eje estratégico del "Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco 2018-2021", en su primer
eje estratégico demarca la gestidon sostenible de la ciudad. Abordando
las acciones a implementar para hacer del municipio una ciudad
“cercana, compacta, conectada, equitativa y coordinada” con el resto
de los municipios que integran el Area Metropolitana de Guadalajara.
Asimismo, otros ejes dentro de este plan, contemplan derechos que, tal
y como se sefialé anteriormente, le son interdependientes al derecho a
la ciudad (Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Tlajomulco
2018-2021).
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Tal es el caso del desarrollo sustentable de la ciudad, ubicado dentro
del tercer eje del plan, el cual deja de manifiesto que se procura una
politica publica integral para consolidar a Tlajomulco como parte de
una ciudad sustentable y resiliente a través de acciones sustentables
fortalecidas para impactar en los demds municipios metropolitanos
(Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Tlajomulco 2018-2021).

({Cdémo garantiza el Estado, a través del municipio, el derecho a
la ciudad? ;Cémo aterrizar el abordaje de la agenda universal para
el desarrollo desde un ayuntamiento? ;Cudles son las sinergias y la
operatividad garante de los derechos interdependientes del derecho
ala ciudad?

Las respuestas para esto parecerian complejas y de dimensiones
quizd mds abstractas, pero se parte desde el “deber ser” las respuestas
son concretas y mds sencillas, pues basta con analizar la organizacién
del Estado, la organizacién del municipio a través de sus diferentes
dreas e instituciones para visualizar la obligacién garante que tiene
respecto de los derechos y servicios para las y los habitantes. Es un
hibrido, entonces, entre el derecho positivo (reconocido enla norma) y
la operatividad de la garantia de estos derechos a través de procesos
predominantemente administrativos.

Desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(1917), hasta el Reglamento de la Administracion Publica Municipal en
especifico, el Estado —a través del Ayuntamiento- tiene obligaciones
concretas en torno al derecho a la ciudad.

En el dmbito de sus respectivas competencias, todas las autoridades
deben procurar el respeto, la promocién, la proteccién y la garantia
de los derechos humanos de todas las personas (Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art. 1); derechos que, como ya
se observé anteriormente, incluyen una diversa gama de derechos
humanos dentro de la interdependencia de lo que se entiende como
el derecho a la ciudad.

Ahora bien, por lo que ve la infraestructura y servicios bdsicos
presentes dentro de la garante tarea del derecho a la ciudad, el
municipio cuenta constitucionalmente con el encargo de funcionesy
servicios publicos tales como agua potable, drenaje, alcantarillado,
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tratamiento, disposicidn de aguas residuales, alumbrado publico;
recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos
urbanos. Servicios de panteones, rastros, calles, parques y jardines;
asi como la seguridad publica (Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1917, art. 115).

LaLey del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado
de Jalisco (2001) en sus articulos 37 y 38, asi como el 47, demarca las
obligaciones que tiene el municipio en torno al cuidado de la prestacion
de los servicios publicos que son de su competencia. Facultades y
obligaciones que le son, en esencia, encomiendas para la garantia,
construccién y administracién del derecho a la ciudad, aunque no se
sefiale expresamente de esa forma.

Hablamos entonces de una correlacién de derechos y obligaciones
al momento que, por un lado, el Estado es el ente obligado a dar
cumplimiento a una serie de servicios, acciones y disposiciones de
garantia tales como servicios bdsicos y mecanismos administrativos
para garantizar derechos humanos a través de sus diferentes
instituciones y estructura. Pero, por otro lado, encontramos a toda
persona que habita, disfruta, construye y abona lo comdn, la ciudad.

Esta personaq, entonces, ingresa a dicha correlacién de derechos
y obligaciones al momento en que es receptora de derechos, pero
portadora de obligaciones en contribucién al Estado, para que este
pueda hacerse de recaudaciones diversas a fin de dar cumplimiento a
su propdsito de lo que referiremos gobernabilidad, y que en los ultimos
afos han apostado a nuevas denominaciones y referencias como lo
es la gobernanza.

Es relacién entre el Estado y el habitante, es parte de las dindmicas
de lo comun. No solo entre habitantes se construye y se mantiene lo
publico, las relaciones, las estructuras y los espacios, sino que convergen
actores publicos, privados y civiles en la metrépoli; y ese es el verdadero
sentido del derecho a la ciudad, las efectivas relaciones entre sus
diferentes actores en el uso, goce y disfrute de la ciudad.

Cuando se estudia la ciudad, no basta con aterrizar ese estudio en

una dimensién meramente juridica para responder a las necesidades
sociales; sin embargo, es una herramienta util para comprender la
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nocién politica con los elementos de efectividad para aportar a este
derecho (Correq, 2010, p. 133).

El derecho a la ciudad no solo es el derecho a una vivienda digna
y decorosa, no solo es el abastecimiento de los servicios, aunque esto
es indispensable para el goce de lo publico y también lo privado; el
derecho ala ciudad debe ser visto desde las condiciones de vida de sus
habitantes, la pluralidad en esas condiciones de vida y su correlacién
entre esas condiciones. No solo es un sentimiento de tranquilidad y
utilidad en y para la sociedad, también lo es la seguridad, y estas no
dependen especificamente del ente estatal, sino de todas las personas
que construyen la ciudad.

Si bien es cierto que para comprender y dimensionar mds
ampliamente el derecho a la ciudad se debe entender la tarea y la
estructura del Ayuntamiento, también es cierto que se debe estudiar
la apropiacién, la habitabilidad y el disfrute de lo comun. A la luz de
los derechos humanos, la ciudad debe ser la garantia de todos los
derechos que implican la inclusién, la no discriminacidn, la empatia,
la busqueda de erradicacién de las fobias basadas en el ser humano
y sus relaciones.

En un escenario de transversalizacién de los derechos humanos, el
derecho ala ciudad no solo implica calidad en los servicios, diversidad
e inclusién, sino sustentabilidad, accesibilidad y asequibilidad.
Participacién, igualad y perspectiva de género; es decir, una ciudad
para todas las personas.

{Coémo debe desarrollarse la ciudad?

Hablar de ciudad es hablar de metropolizacién de las soluciones
en un contexto de crecimiento exponencial de centros de poblacidn,
como bien se decia cuando fueron proyectadas obras de impacto vial
como Avenida 8 de Julio (hoy Jesus Michel) y Prolongacion Colén, en el
caso del sur de la ciudad con Tlajomulco, Tlaquepaque y Zapopan; asi
como demds politicas publicas y programas que implican la planeacion
conjunta de los diferentes gobiernos locales que comparten, ademds
de la geografia, los mismos problemas y dindmicas sociales, y en
ocasiones la misma prospectiva.
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El crecimiento de las ciudades no siempre va acompafiado de un
desarrollo éptimo en relacién a los servicios y dindmica econdmica
que la sociedad demanda, por lo que es necesaria la planeacién en
términos locales y urbanos, siempre pensando a largo plazo.

Siempre estar viendo hacia adelante [...], en nuestro
contexto podemos decir que diez afos es ya un largo
plazo, y la ciudad no se puede entender mds que con
esa visidn, y creo que en Tlajomulco se han dado esas
condiciones desde la voluntad politica con una visién a
largo plazo..." (Luis Manuel Ochoa, Barrio, arquitectura
y ciudad, 2020).

Asimismo, debe existir un replanteamiento de la planeacién cuando
se presenten fendmenos que puedan alterar cualquier tipo de dindmica
que exista y que hayamos procurado, como la pandemia ocasionada
por el COVID-19, que se ha traducido en una crisis de salud, asi como
crisis econédmica y que ha afectado prdcticamente a todo el mundo,
y nuestro pais no es la excepcidn. En estos casos, el cambio de timén
en la planeacion es inminente.

En ese tenor, se debe seguir considerando el trabajo conjunto entre
ciudadanos y gobierno, es decir, la sinergia del trabajo de ambas
partes, propia de la gobernanza. Hoy mds que nunca es fundamental
la capacidad de resiliencia de las comunidades, y su capacidad de
superacion y adaptacion ante coyunturas como la que estamos viviendo
por la pandemia. "En Tlajomulco [...] la resiliencia en los préximos diez
afos va a terminar por ganar peso a la balanza [...] al contexto que
se vive. Ellos mismos (las comunidades) son resilientes” (Luis Manuel
Ochoaq, Barrio, arquitectura y ciudad, 2020).

En Tlajomulco, al dia de hoy creemos que la planeacién y el
desarrollo de la ciudad deben ir en varios sentidos para procurar un
polo de desarrollo en el sur del Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG):

® Ordenamiento territorial.

@ Proyectos estratégicos de impacto metropolitano.
@ Desarrollo econdmico local.

@ Politica de vivienda.

® Apoyo a la educaciéon desde el dmbito municipal.
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Ordenamiento territorial

Los instrumentos legales para la planeacién deben ser las bases
para el desarrollo de las ciudades, pues de estos documentos rectores
depende el futuro sustentable, econémico e industrial, de vivienda, de
infraestructura y de movilidad.

En el caso de Tlajomulco, el instrumento de planeacién en términos
de ordenamiento del territorio es el Programa de Ordenamiento
Ecoldégico Local (POEL), donde se detalla qué Unidades de Gestidn
Ambiental (UGAS), es decir regiones geogrdficas dentro del municipio,
podrian ser destinadas en lo posterior a actividades productivas y de
vivienda, asi como el aseguramiento de recursos para las generaciones
futuras. De este documento dependen, desde luego, los planes parciales
de desarrollo urbano, buscando no comprometer aquellas zonas que
se deben conservar como dreas naturales.

Mds adelante se detallan las caracteristicas de este instrumento.
Es importante no perder de vista que este documento representa una
piedra angular en el crecimiento y desarrollo de Tlajomulco en los
préximos anos.

Proyectos estratégicos de impacto metropolitano
Jorge Gonzdlez, coordinador de Infraestructura y Servicios Publicos:

Hubo cinco grandes rubros de infraestructura publica
desde los que se manejé desde 2010 la planeacién, con
base en esos rubros se fueron generando una serie de
proyectos que se han ido desarrollando en estos ultimos
diez afios. En este punto, la mayoria de esos proyectos
ya estdn realizados, ahora nos toca plantear estrategias
para los préximos diez afios y tenemos que partir de
preguntarnos qué municipio queremos (2020).

El desarrollo de las ciudades depende en gran medida de obras
inducidas con la finalidad de detonar actividades econdmicas en ciertos
poligonos. Tlajomulco posee una ubicacién geogrdfica privilegiada al
sur del Area Metropolitana de Guadalajara, ademds de una extension
territorial muy basta, asi como un bono demogrdfico que le permite
atraer inversidn privada de casi todos los sectores de la economia.
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A pesar de la extension territorial de Tlajomulco, que le ha permitido
tener una vocacién econdmica agricola, en los udltimos 20 afos se
ha experimentado una transicién que ha ido paulatinamente con
miras al sector industrial y de servicios. Prueba de ello son los parques
industriales en distintos puntos, asi como el asentamiento de sectores
de la industria como Laboratorios PISA, Continental, entre otros, lo
que se ha traducido en empleos para un porcentaje significativo de
la poblacién de nuestro municipio en edad de trabaijar.

Esa tendencia implica la proyeccién de obras de impacto
metropolitano, pues no debemos pasar por alto que Tlajomulco es
el primer contacto con la ciudad en el lado sur, en lo que a rutas
comerciales se refiere. Por ello, existe la propuesta que en el mediano
y el largo plazo se inicie la construcciéon de obras como el Centro de
Cargadel Sur, que permitiria un desahogo de vehiculos de carga pesada
sobre avenida Lépez Mateos, o el proyecto de la segunda Central de
Abastos del Sur, que permitiria el abasto suficiente de alimentos a
gran parte de la poblacién metropolitana, que lograrian posicionar
a Tlajomulco como un polo de desarrollo importante en la ciudad.

Es cierto que lo anterior conlleva a pensar en mayor seguridad y
en nuevas politicas de transporte; sin embargo, las acciones que poco
a poco se estdn concretando actualmente en términos de movilidad,
transporte y seguridad, gracias al esfuerzo coordinado entre gobierno
municipal y estatal, sentardn las bases para garantizar que trabajadores
de los nuevos proyectos, como el centro de carga o la central de abastos,
aseguren alternativas de traslado a los futuros centros de trabajo.

Existen, ademds, dos proyectos de obra de impacto significativo;
por un lado, la unién de dos arterias principales del municipio, como
Lépez Mateos y Adolph Horn, a través de la Av. Poliducto; y por el otro,
como ya se proyectd, la construcciéon de la Linea 4 del tren eléctrico
urbano haciala zona valle de Tlajomulco. La primera serd una obra de
infraestructura para el desarrollo econédmico en términos de movilidad;
la segunda representa la reduccién de los tiempos de traslado de
trabajadores de la zona valle a centros de trabajo en Guadalajara o
Tlaguepaque, lo que se traducird en la mejora de la calidad de vida
de miles de personas que invierten alrededor de cuatro horas diarias
de su vida en traslados a sus trabajos. En ese sentido, se contemplan
también otras obras de escala metropolitana como la segunda pista
del aeropuerto, el nuevo centro logistico y el corredor mixto.
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Jorge Gonzdlez, coordinador de Infraestructura y Servicios Publicos
de Tlajomulco:

En la obra publica lo que hacemos para asegurar que
se dé continuidad a la estrategia inicial, sin importar
quién gobierne, es dejar un banco de proyectos que han
sido consensuados con la ciudadania, priorizando los
mds importantes, asi la nueva administraciéon puede
dar seguimiento a las necesidades de las personas. El
Gobierno del Estado nos ha ayudado, porque emané de
Tlajomulco y sabe las necesidades que hay aqui, por ello
los proyectos que se plantean concuerdan con lo que el
municipio necesita (2020).

Enrique Alfaro, gobernador de Jalisco:
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Lo que primero rompié contundentemente Tlajomulco
fue la barrera de aislamiento del Area Metropolitana de
Guadalajara, es decir, hoy la ciudad de Guadalajara se
explica en mucho por Tlajomulco, el cambio de fondo en
el modelo de desarrollo de la metrépoli tiene que ver con
el cambio de modelo de desarrollo de nuestro municipio,
entonces habiendo logrado eso con estos diez afios de
trabajo, lo que sigue es precisamente definir cémo serd
esta siguiente etapa; es cdmo Tlajomulco va ajugar unrol
en el modelo ciudad polinuclear que hemos definido para
Guadaldgjara, es decir, cémo Tlajomulco no solo va a ser el
sur de la ciudad, sino cémo va a consolidarse como un polo
de desarrollo que logre generar los empleos, los servicios
y todos los satisfactores que la gente necesita en el mismo
municipio y yo creo que el pensar en Tlajomulco como una
nueva centralidad metropolitana es sin duda el reto de los
préximos diez afios, y para ello hay cosas que se tienen que
resolver y que son los retos inmediatos: el abasto de agua,
laintegracion de Tlajomulco al sistema metropolitano, el
transporte publico, particularmente la construccién de
la Linea 4, por supuesto el aprovechamiento de tener el
Aeropuerto de Guadalajara en su territorio para poder
consolidar un corredor logistico mucho mds sélido de lo
que ya es en este momento. Son temas en los que se va



a tener que trabajar. Esta apuesta que hicimos desde el
Instituto Metropolitano de Planeacién para lograr que
Guadalagjara sea una ciudad que se mueva mejor, una
ciudad mds inteligente, una ciudad que logre ofrecer
servicios de calidad a sus habitantes. Tlajomulco tiene
que ser el ejemplo en ese sentido, debe consolidarse como
una nueva centralidad metropolitana y debe de lograr
resolver los pendientes que traemos en la prestacion de
algunos servicios publicos en lo que todavia falta mucho
por hacer (2020).

Desarrollo econémico local

Paraincentivar el desarrollo sostenible de Tlajomulco, es necesario
definir una agenda municipal de desarrollo econémico, social y rural
inclusivo, basada en politicas publicas que intervengan sobre las
desigualdades estructurales y los nuevos desafios derivados del cambio
tecnoldgico y de la necesaria transicién a una economia ambiental
sostenible, con una perspectiva de derechos humanos, de igualdad
de género y de ciclo de vida.

Esnecesarialageneracién de proyectos de inversién paraincrementar
el establecimiento de nuevas empresas y fuentes de empleo, priorizando
lainversion en los sectores estratégicos agroindustrial, logistico, turismo,
innovacidén y tecnologia, con el fin de producirimpacto desde lo local,
potencializando las caracteristicas y actividades de cada comunidad.

Dr. Christian M. Sdnchez Jduregui, del Instituto de Politicas Publicas
de la Universidad de Guadalajara:

Si bien en los ultimos dos censos econdmicos realizados
por el INEGI se observa que Tlajomulco es el municipio
de la metrépoli que ha tenido porcentualmente el mayor
incremento, tanto de unidades econédmicas como de
generacién de empleos formales, las cifras oficiales
también muestran que en la actualidad el municipio no
ha dejado de ser un municipio dormitorio, eso explica una
de las principales causas que ha propiciado el abandono
de vivienda.
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Esta situacién, sumada a los estragos econdmicos que
ha dejado el COVID-19 tanto en el municipio como en
el resto del mundo, es la principal agenda del municipio
que deberia de versar sobre el disefio y operacién de un
esquema de gobernanza publica desde la cual se pueda
trazar un acuerdo estratégico para la competitividad de
la economiay mejora del empleo en el municipio, conuna
prospectiva de por lo menos los proximos diez afios (2020).

Como se decia en el apartado de proyectos estratégicos de impacto
metropolitano, es necesario impulsar la vocacidén econémica de las
zonas estratégicas de Tlajomulco, poniendo especial atencién en la
gestion de rutas de transporte publico hacia los parques industriales,
através de un Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS).

Por otro lado, es necesario restablecer la dindmica econdmica
de aquellos sectores que pudieran estar en riesgo, tal es el caso de
nuestros artesanos y pequefos productores agricolas. Esto de manera
gradual y por actividad. En el caso de los artesanos, se deben adoptar
estrategias que les permitan promocionar y vender sus productos via
internet. Y en el caso de los productores agricolas, se debe pensar
en medidas que van desde la venta de sus productos en centrales de
abastos, incluso fuera del AMG, hasta ferias agroalimentarias.

Otra accién importante que se debe contemplar en términos de
economia local a futuro, es la reactivacién de trdmites y servicios
municipales mediante un programa de mejora regulatoria que
busque impulsar el desarrollo econémico de conformidad con las
disposiciones de los demds érdenes de gobierno para facilitar la
creacion y escalamiento de empresas, asi como la digitalizacién de
los procesos y regularizacién de los principales trdmites municipales
para el beneficio de los ciudadanos y empresas.

Politica de vivienda

El ordenamiento del territorio es la piedra angular en términos de
uso y aprovechamiento racional de los espacios, aquila vivienda ocupa
un espacio fundamental. Es cierto que hace alrededor de 20 afios la
inversidn en este rubro crecié exponencialmente, lo que ocasiond una
sobredemanda de servicios publicos municipales, y a su vez, carencia
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en la prestacién de los mismos, sin contar con el abandono de casas
o simplemente la nula ocupacién de las mismas, desde que fueron
construidas.

Pese a lo anterior, los servicios publicos han estado ajustdndose a
las demandas de la poblacién de Tlajomulco, y aunado a ello se han
puesto en marcha politicas y programas, sobre todo para la ocupacién
de casas abandonadas, que van desde los convenios con el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
en gobiernos anteriores, hasta programas municipales recientes como
el de Renta tu Casa, donde el gobierno municipal funge como gestor
y aval, tanto del propietario como del inquilino. De tal manera que
el propietario realiza un contrato de alquiler con el Instituto para el
Mejoramiento del Habitat Tlajomulco (IMHAB), quien serd el encargado
de pagarle la renta al propietario, y la vivienda se dard en cesién de
uso a uno de los hogares beneficiarios que se inscriben en el programa.
Este programa debe seguir funcionando, pues representa un beneficio
para aquellos ciudadanos que de momento no pueden tener acceso
(comprar) a una vivienda, pero también la politica de vivienda debe
replantearse en términos de facilitar el acceso (adquisicidn) de casas -
en este caso, abandonadas- a los trabajadores que no necesariamente
cuentan con un crédito directo con el INFONAVIT.

A estas alturas, la politica de vivienda en Tlajomulco debe ir
encaminada a la ocupacién de casas en condicidon de abandono, y
no en la construccidén de mds casas, al menos en los préximos diez
afos, pues de esta manera irian menguando paulatinamente los
problemas de sobredemanda de servicios publicos y falta de transporte
publico, entre otros problemas urbanos, por la falta de planeacién y
el crecimiento exponencial de la poblacién.

Apoyo a la educacidn desde el dmbito municipal

Es bien sabido que el crecimiento demogrdfico y urbano demanda
a su ritmo servicios de salud, transporte, limpieza, alumbrado, etc,;
pero no menos importante es la demanda servicios de educacion,
por lo menos bdsica. En Tlajomulco, donde se estima que a la fecha
existen alrededor de 700 mil habitantes, los planteles de educacidn,
si bien no son bastos, por lo menos cubren la demanda de nifios en
edad de ir a la escuela, es decir, poblaciéon en un rango de edad de
entre los 4 y los 18 afios.
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El crecimiento del AMG ha tenido implicaciones e incidencias
urbanas en zonas de Tlajomulco y municipios como El Salto o Zapopan
respecto al vocacionamiento econémico, y desde luego, la educacién
y la profesionalizacién de la poblacién. Tlajomulco era anteriormente
un municipio rural por excelencia, pero poco a poco ha ido perdiendo
esa vocacion. Esto no significa que haya dejado de ser un municipio
productor agricola, pues todavia poco mds del 30% de la superficie
territorial estd dedicada a cultivos y produccion de alimentos. Sin
embargo, cada vez son mds los adolescentes y jévenes que optan por
una formacidn profesional muy diferente a la que hasta la fecha sigue
vigente, es decir, pese a que existen planteles de educacién superior de
carreras enfocadas mds alo agricola o ganadero, mds jovenes procuran
formaciones encaminadas a otro tipo de servicios profesionales que
poco tienen que ver con las actividades econémicas del municipio.

Por lo anterior, desde hace poco mds de diez afios se planted la
posibilidad de instaurar un centro universitario de la Universidad
de Guadalajarag, y no fue hasta hace poco que ese suefio se pudo
materializar con apoyos tanto del Gobierno de Jalisco, como de la
Benemérita Universidad de Guadalajara. Hoy existe ya ese centro
universitario, sin embargo, en los préximos afios la demanda de
espacios y carreras universitarias serd mayor de la que existe a la
fecha, por lo que es conveniente proyectar, en funcién de factores
como la atraccién de inversiones y la oferta de empleos por los posibles
clusters, nuevos planteles de educacién superior que permitan la
profesionalizacién y calificacién de capital humano para satisfacer
las demandas de empleo, pero sobre todo, hacer un planteamiento a
la Universidad de Guadalajara para que busque que el conocimiento
se desarrolle al contexto, finalmente una universidad no solo instruye,
sino transforma su realidad. “Tlajomulco tiene que seguir buscando
preparatorias, universidades y capacitacién tecnoldgica porque eso
atrae alas industrias, abre un abanico alas empresas de personal que
puede trabajar en sus industrias” (Juan Partida Morales, secretario de
Hacienda Publica del Gobierno de Jalisco, 2020).
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Tlajomulco: una ciudad sostenible y resiliente

Proteccidn ecosistémica: Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local de
Tlajomulco de Zuriga

Estamos comprometidos por la preservacién de nuestras dreas
naturales. Por ello, creamos el Programa de Ordenamiento Ecolégico
Local (POEL) de Tlajomulco de Zufiga.

El POEL es el instrumento de la politica ambiental que describe
el medio fisico natural con sus rasgos caracteristicos a través de la
utilizacién del territorio y de sus recursos naturales, especificamente
fuera de los centros de poblacién, estableciendo criterios de regulacion
ecoldgica. Es un instrumento de referencia para el desarrollo urbano.

Por otro lado, el POEL es parte de la planificacién ambiental que
en Tlajomulco queremos aplicar de la mano con las ciencias naturales
y sociales para promover el desarrollo y la gestién ambientalmente
racionales de los recursos naturales. Es un campo amplio, que une las
disciplinas de geologia, suelos, hidrologia, ecologia de plantas y vida
silvestre, derecho y politicas publicas.

El conjunto de influencias externas que afectan la vida, el desarrollo
y la supervivencia de un organismo es el medio ambiente. El ser humano
depende del medio ambiente en el que habitan para su supervivencia
y bienestar, es parte de una realidad ambiental, de los ecosistemas con
los que interactuay de los que se vale para su proteccion y subsistencia.

Es por ello por lo que, en Tlajomulco, la existencia de un medio
ambiente sano, sin riesgos de desastres, limpio, saludable y sostenible,
es fundamental para el bienestar de nuestros ciudadanos y las garantias
del disfrute pleno de todos los derechos humanos que soninherentes a
ellos, como se puede observar en el siguiente fragmento de entrevista
a la activista social Tania Vdazquez:

Y entonces aqui, centrdndonos en el municipio, con lo
critica que estoy te puedo decir que si veo mejoras, porque
casualmente en el tema que a mime ha tocado estar, con
lo que es el tema del bosque o incluso el horario restrictivo
para carga pesada, si hubiéramos seguido la inercia de los
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otros gobiernos, yo creo que esto nunca hubiera pasado,
yo creo que no hubiera pasado (2020).

En el esfuerzo por responder eficazmente a la contingencia por
SARS-CoV-2, también es fundamental no perder de vista los objetivos
de desarrollo regional a mds largo plazo, y otros riesgos, como los
climaticos. Desarrollar la resiliencia puede ayudar. También se pueden
experimentar nuevas formas de trabajar, como podemos observar en
este otro fragmento de la entrevista a Tania Vdzquez:

Ya no dafiemos a Tlajomulco con temas de corrupcién,
ya no daflemos a Tlajomulco con devastaciones de
nuestras dreas naturales, hay que darle conectividad y
respetemos la individualidad de las personas. Pongamos
todo de nuestra parte en el sentido de que cuidarnos
entre nosotros es también cuidar nuestros bosques y
ecosistemas naturales del municipio (2020).

Gestidn de riesgos: gobernanza comunicativa y cientifica del riesgo

Este apartado busca explicar el trabajo de la gestidn y la gobernanza
delriesgo en Tlajomulco. La gestiéon del riesgo, segun Allan Lavell (2006,
p.13), ha sido en muchos casos la base de la evolucién de la sociedad
desde sus origenes hasta la fecha, mds en aquellas sociedades donde
se logré encontrar formas eficaces de adaptacién al ambiente o medio
natural, a través de largos periodos.

Los riesgos, como constructos sociales, presentan niveles de
complejidad que hacen dificil su gestion. Hablar de gestidn de riesgo
significa desarrollar una serie de medidas que permitan conocer y
dimensionar todos los elementos relacionados con estos para poder
hacerles frente, mitigar sus efectos o, en el mejor de los casos, anularlos.

De acuerdo con Lavell (2006), la gestidon del riesgo hace referencia a
un proceso social y politico através del cual las autoridades, junto con
la sociedad, buscan controlar los procesos de creacién o construccidn
de riesgos, o disminuir el riesgo existente con la intencién de fortalecer
los procesos de desarrollo sostenible y la seguridad integral de la
poblacién. Es una dimensidon de la gestidon del desarrollo y de su
institucionalidad.
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Dado que el desarrollo municipal de Tlajomulco de Zuniga es un
proceso social y politico, reflejo del desempefio, en forma de la gestidn
publica y los actores econdmicos y sociales, la gestion del riesgo es
también reflejo de este desempefio en forma de acciones integradas en
los diferentes temas e instrumentos del desarrollo municipal; acciones
que comprenden el conocimiento y manejo del riesgo, asi como del
manejo del desastre.

En Tlajomulco, gobernar y gestionar con éxito las situaciones de
emergencia ha requerido de la toma de decisiones mediante la claridad
en lacomunicaciény laidentificacién de responsabilidades. La gestidn
del riesgo, de acuerdo con Lavell (2002, p.8), no es simplemente bajar
la vulnerabilidad, sino la busqueda de acuerdos sociales para soportar
los impactos o utilizar la productividad, sin eliminar la obtencidn
inmediata de beneficios.

Por lo anterior, el desarrollo municipal de Tlajomulco ha reflejado
el desempefio de la gestién publica, los actores econdmicos y la
participacién ciudadana, donde la gestién del riesgo ha estado
contenida dentro de este proceso social y politico. Aunado a ello, la
gestién del riesgo en Tlajomulco se ha convertido en una prdctica
organizada e institucionalizada.

Es asi que la gobernanza de riesgos ha requerido una fuerte
capacidad institucional, recursos, formacién y compromiso continuo
por parte de todos. La gobernanza en Tlajomulco se refiere a las
acciones, procesos, tradiciones e instituciones por las cuales se ejerce
la autoridad y se toman e implementan decisiones. La gobernanza de
riesgos aplica los principios de buena gobernanza a la identificacion,
evaluacidn, gestion y comunicacién de riesgos.

Ante este escenario, la gobernanza del riesgo en Tlajomulco se ha
presentado como un modo de gobernacién que ha contado con la
actuacion e integracién de la sociedad para hacer frente a los riesgos
en un plan a largo plazo, como se puede observar en los siguientes
fragmentos de entrevista a Guillermo Zepeda Lecuona, director general
del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco:

Las gestiones municipales, si bien comprenden de tres
periodos, al inicio de la administracion se estd ejecutando

el presupuesto de una planeacién anterior, misma que g
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con el cambio de gobierno es reemplazada y observa
otras directrices, estrategias o lineas de accién, mismas
que impactardn en el segundo afio de gestidn, pero en el
tercero, con la gestidn finalizando, en muchas ocasiones
pierden observancia y se deja de lado el cumplimiento
de objetivos y proyectos para dar paso a momentos
electorales.

Esimportante pensar en una planeacién de largo alcance
en donde se haga uso de la prospectiva estratégica
para que, a partir del estudio de escenarios futuros y de
diagnésticos reales, las administraciones venideras se vean
obligadas a resolver los problemas publicos previamente
definidos y no pensar en planeaciones cortoplacistas que
dejen de lado acciones de alto impacto (2020).

Es asi como las diferentes situaciones de riesgo de desastre
en las que se ha visto expuesto el municipio, han exigido un claro
mandato para que el Gobierno, en conjunto con otros actores, se
vieranimplicados en el desarrollo de estrategias que eviten, reduzcan
y busquen oportunidades que mejoren el nivel de vida.

Asimismo, se ha fomentado una nueva cultura aplicable en todo
el municipio que ha adoptado la prevencién de riesgos como un
aspecto clave de la planificacién eficaz y la comunicacién focalizada,
apoyada por mecanismos de rendicidn de cuentas orientados a lograr
la transparencia.

Desde esta perspectiva, se plantea que la gestién del riesgo en
Tlajomulco se debe de llevar a cabo a través de cuatro componentes:
prevencién, como conjunto de medidas anticipadas para evitar nuevos
riesgos; mitigacidn, como politicas para reducir el riesgo; preparacién
y atencidn, orientadas a dar respuestas en casos de desastre; y
rehabilitacién y reconstruccion, llevadas a cabo después de un evento,
y estdn orientadas al restablecimiento de un territorio luego de sufrir
unas crisis.

En Tlajomulco la gestiéon de riesgos ha sido un proceso muy claro

y definido. El proceso que se ha implementado ha sido parte de una
evolucién y adaptaciéon de un Tlajomulco resiliente. En conjunto, el
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Gobierno Municipal y actores de la sociedad civil han establecido una
relaciéon de cooperacidon que da una nueva mirada de coordinaciéon a
cada riesgo que se presente.

En términos generales, es posible observar que Tlajomulco ha
reconocido laimportancia de la gobernanza del riesgo como un proceso
de multiples niveles y actores. Asimismo, le ha dado importancia ala
gobernanza como una herramienta para mejorar las condiciones de
vulnerabilidad de las comunidades y la necesidad de fortalecer la
resiliencia a diferentes niveles.

En Tlajomulco se estd construyendo un modelo de gobernanza del
riesgo, analitica y deliberativa, en la que tanto la evaluaciéon como la
toma de decisiones en asuntos de riesgos se realizardn en un contexto
de democracia participativa, entendida como aquella participacién
amplia de los interesados y afectados.

La proyeccidn delriesgo a futuro: la pandemia por SARS-CoV-2 como motor
de cambio

En Tlajomulco, la gestidn y la gobernanza comunicativa y cientifica
del riesgo es un componente para la adecuada proteccién del medio
ambiente y la gestién local de la seguridad humana, ya que son
condiciones imprescindibles para garantizar el respeto de los derechos
humanos y el logro de un desarrollo sostenible para el municipio.

En la actualidad, la sostenibilidad del municipio dista de ser
idéneaq, procesos como el desarrollo urbano, el cambio climdtico, la
deforestacion, la pérdida de biodiversidad, el exceso de la contaminacion
y la pandemia por el SARS-CoV-2, son eventos de graves consecuencias
para la seguridad humana de la poblacidén tlajomulquense.

En conjunto, estos escenarios de riesgo obligan al Gobierno Municipal
de Tlajomulco de Zufiga a replantearse cudles son las acciones que
debe implementar para la supervivencia y bienestar social de sus
habitantes, como se puede observar en los siguientes fragmentos de
entrevista a Guillermo Zepeda Lecuona, director general del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco:

Vienen fuertes desafios en relacién con la economia, urgen

medidas de apoyo alas unidades econémicas locales, los &g
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pequefios negocios que son la mayor fuente de empleo,
han sufrido desde el inicio de la contingencia y muchos
de ellos ya se han extinto.

Si bien no es atribucidén directa de los municipios, la
generacion de empleos es de suma importancia para el
bienestar de las familias en el contexto de la emergencia
sanitaria que se estd viviendo, por tanto, se deberia apoyar
en el alcance municipal alos negocios a partir de esquemas
de descuentos en contribuciones municipales (2020).

El escenario de desafios y oportunidades que plantea la presente
pandemia, de acuerdo con Luis F. Aguilar Villanueva (2020), es el
redescubrimiento de la necesidad e importancia del gobierno, que es
el Unico agente social con la capacidad de organizar a la sociedad
para enfrentar un problema publico letal y regular las conductas de
la poblacién a través de recomendaciones y prohibiciones, y que
ademds dispone de un aparato coactivo para hacerlas efectivas, y de
un sistema administrativo para atender a los ciudadanos afectados
en su salud, empleo, ingresos, proyectos de vida.

Cabe agregar, que la efectividad directiva del gobierno se ha
replanteado con fuerza en la emergencia sanitaria y ante el desplome
econdmico, como se puede observar en el siguiente fragmento de
entrevista a Eduardo Lépez Moreno, de ONU-Hdbitat:

Tlajomulco, en algunas dreas de intervencion, se convirtid
en un ejemplo para México, porque plantea algo como
un cambio de politica fundamental en la estructura de
gobernanza que tiene que ver con el municipio. Hasta hace
unos afios el municipio no fungia como lo que es, ahora
es garante de los intereses colectivos de la poblacién
que reside en el municipio, y ustedes, con las acciones
que implementaron con la vivienda en renta y con otras,
retomaron no solamente el problema sectorial de la
vivienda y lo que le atafie desde lo medioambiental y la
seguridad (2020).

En Tlajomulco hemos requerido construir, y vamos a continuar
” construyendo de aqui al 2030, un centro de gobierno que responda a las
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crisis de manera humana, pero también uno que tenga la capacidad de
gobernar con efectividad y controlar los problemas perjudiciales para
la poblacidn civil, y como menciona Luis F. Aguilar Villanueva (2020),
no es casual que en numerosos paises la pandemia haya evidenciado
las deficiencias, insuficiencias y ambigliedades de los gobiernos y haya
agudizado la critica social.

No obstante, las desigualdades entre los paises y grupos sociales
vulnerables deben ser abordadas desde la gobernanzay la confianza,
pararesponder de una mejor manera a las necesidades de la ciudadania,
como se puede observar en este otro fragmento de entrevista a Eduardo
Lépez Moreno, de ONU-Hdabitat:

La gobernanza, como respuesta a la pandemia, debe estar
basada en la reconstruccién de la confianza ciudadana,
que plantea una interfaz nueva de una planeacion de lo
que seria la participacién ciudadana. Y ese cambio de
sociedad conlleva a la construccién de una nocidén nueva,
casi una revolucién de empatia conlleva a una visién de
colectivismo y de trabajo de la identidad y que tiene
que ver con toda esta construccion de identidad y de las
respuestas, también tiene mucho que ver la articulacion
con los gobiernos nacionales y estatales (2020).

El motor de cambio que Tlajomulco tiene que orientar en la préoxima
década, debe estar basado en el involucramiento de los ciudadanos y
construir una comunidad. La participacién ciudadana durante estos
cambios es fundamental. Ser claro y transparente con los ciudadanos,
y comunicarse con frecuencia para comprender y gestionar las
expectativas, serd vital.

¢Cémo los municipios pueden responder, recuperarse y prosperar en la era
dela pandemia?

Elimpacto asimétrico del SARS-CoV-2 enindividuos, comunidades
y regiones da una nueva urgencia a un enfoque basado en el lugar
para el desarrollo regional y abordar las desigualdades territoriales.
También ha reavivado el didlogo sobre politicas en torno a regiones
resilientes. Esto significa, en primer lugar, asegurarse de que Tlajomulco
pueda absorber, recuperarse y adaptarse al impacto econdmico,
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ambiental, politico y social; para que podamos seguir satisfaciendo
las necesidades de los ciudadanos y las empresas al menos tan bien,
e idealmente mejor, que antes de la crisis.

La pandemia nos ha obligado, como gobierno municipal, a abordar
urgentemente las desigualdades territoriales del municipio en un
esfuerzo por impulsar la resiliencia y estar mejor preparados para
futuros choques, independientemente de su naturaleza. Por ello, nos
vimos obligados a repensar las estrategias de desarrollo regional
para lograr un mejor equilibrio entre la productividad, lainclusiény el
bienestar, ya que estos factores son parte de la ecuacién del progreso
social, como se puede observar en el siguiente fragmento de entrevista
a Eduardo Lépez Moreno, de ONU-Hdbitat:

El territorio como vector de cambio significa que tiene
un cumulo de efectos transformadores que muchos no
ven, pero que se van reproduciendo y articulando, y eso
me parece de una riqueza impresionante que valoramos
totalmente. Entonces, en pocas palabras, a largo plazo si
vemos a Tlajomulco como un motor de cambio y de una
visién renovada en desarrollo. Me gustaron mucho algunas
intervenciones especificas que pude ver, por ejemplo, la
del alcalde y larelacionada con la continua ocupacién en
lainformalidad en este caso, incluso de grupo poderosos
que también nos replantea un concepto diferente la
informalidad no es de la pobreza, como muchas veces
conceptualmente la asimilamos, es decir, asentamientos
informales igual a informalidad (2020).

Otra parte es aprovechar las oportunidades que surgen del SARS-
CoV-2, ya sea en digitalizacidén, innovacién o nuevas formas de trabajar
con socios de gobernanza y ciudadanos. En ultima instancia, se estd
pidiendo a todos los niveles de gobierno que trabajen juntos de manera
coordinada, coherente e idealmente colaborativa para disefar y
ejecutar politicas eficaces para esta crisis y mds alld.

En suma, la gestién de la crisis requiere un grado de flexibilidad que
nos permita dar respuestas territoriales diferenciadas, desde la primera
respuesta hasta los planes de salida y las estrategias de recuperacién
alargo plazo, adoptando un enfoque basado en el lugar y adaptado a
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la preparaciony las necesidades de las localidades especificas, como
se puede observar en este otro fragmento de entrevista a Eduardo
Lépez Moreno, de ONU-Hdbitat:

En Tlajomulco hay que ver al territorio como un bien
publico fundamental, donde se distribuya el futuro de la
poblacién en la ciudad y si no se respetan los acuerdos
fundamentales que tienen que ver con la construccidn
de una sociedad civilizada, y con la construccién de una
alianza social y comunitaria. Yo veo esos cambios en esa
direccién (2020).
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6. Ciudadania: La participacion ciudadana y construccion de
comunidad en el municipio de Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco

El como y el para qué de la participacién ciudadana en el ambito
municipal

Impulsar una nueva forma de hacer gobierno en un permanente
didlogo con la ciudadania, desde el dmbito municipal, es una tarea
fascinante y retadora. Sobre todo, porque se trata de impulsar procesos
de construccién ciudadana como una forma de incidir en la vida publica
a partir de su empoderamiento, con el afdn de construir auténticos
contrapesos que fortalezcan la vida democrdtica.

Fascinante, porque se asume que desde el Gobierno Municipal
es donde se pueden impulsar verdaderos procesos de reconstitucién
de la cohesidn social por ser el nivel de gobierno mds cercano a la
poblacidn y, por tanto, es mds factible impulsar la gobernanza? y la
construccién de la vida publica en conjunto con la comunidad, en la
generacion de bienes publicos y bienes comunes.

Retadora, porque es evidente el deterioro existente en la interaccion
constructiva gobierno-sociedad en que se asume que, como bien
afirma el Lic. Clemente Castafieda (Tlajomulco: de la Representacion
a la Participacién Ciudadana):

2 Luis F. Aguilar Villanueva la define de la siguiente manera: "Entiendo por
gobernacién/gobernanza el proceso de gobierno o de direccion de la sociedad mediante
el cual una sociedad se dirige, gobierna y gestiona a simisma. En esenciay en la prdctica,
es el proceso por el cual el gobierno, las empresas privadas, las organizaciones de la
sociedad (civiles, religiosas, sociales) y los ciudadanos interactian con el propdsito de
definir, acordar y decidir sus objetivos de interés general y de valor comun, asi como
las formas de organizacién, los recursos y las actividades que se consideran necesarias
y conducentes para lograr los objetivos deseados y decididos. En sintesis, gobernanza
es el proceso mediante el cual los actores de una sociedad deciden sus objetivos de
convivencia —fundamentales y coyunturales— y las formas de coordinarse para
realizarlos: su sentido de direccién y su capacidad de direccién. El concepto implica
dos dimensiones fundamentales de la vida humana en sociedad: la intencionalidad
social y la capacidad social de transformar los propdsitos en realidades. La primera
dimensidn se refiere a la definicidn de los objetivos preferidos de la sociedad a fin de
mantenerse razonablemente cohesionada e incrementar sus niveles de calidad de
vida, mientras la segunda concierne a la definicién del arreglo y el proceso productivo
que se considera causalmente idéneo y eficaz para realizar los objetivos proyectados,
hacerlos reales” (Aguilar, 2006, pp. 90 y 91)

19

-

S



2o

=5

Tlajomulco 10 ANOS Y CONTANDO... (TSI

La funcién sustantiva de la participacién ciudadana
es reconstruir los vinculos de comunicacién entre los
ciudadanos y los gobiernos para consolidar una relacién
de cooperacidon y corresponsabilidad, donde exista un
ejercicio mutuo del poder. En este sentido, la participacion
ciudadana debe asumirse como una permanente via
para la formacidn, el aprendizaje y la retroalimentacién,
tanto de los ciudadanos como de los gobiernos. El uso
de los instrumentos de participacion contribuye a formar
ciudadanos criticos y activos, dispuestos a ejercer y
defender sus derechos; pero, al mismo tiempo, contribuye
a tener mejores gobiernos, capaces de escuchar y de
corregir; pero, sobre todo, dispuestos a poner en el centro
de la toma de decisiones a los ciudadanos (Gobierno de
Tlajomulco, 2017).

Ademds de enfrentar laexigencia de respuestas efectivas y pertinentes
en un contexto complicado y condicionado por ser el municipio que,
del 2002 al 2010, tuvo el mayor indice de crecimiento poblacional y
de oferta de vivienda a nivel nacional, lo que provocd condiciones
poco favorables para un desarrollo territorial planeado e incluyente,
dadas las limitaciones presupuestales, que no crecieron a la par del
desarrollo habitacional, dejando en el municipio la responsabilidad
de dotar de los servicios publicos bdsicos con efectividad para todos
sus habitantes.

Asi, la afirmacién del presidente municipal de Tlajomulco de Zuhiga,
en el periodo 2010-2013, ingeniero Enrique Alfaro, refiere lo siguiente:

120

Al terminar la eleccién volvimos con la gente, decidimos
perderle el miedo a hablar con la gente, escuchar a los
ciudadanos, explicarles lo que queriamos hacer y hacerlos
parte de nuestras decisiones. La agenda de Tlajomulco
debia pensarse parauna décaday no solo para un periodo
de tres afos. Y entonces era fundamental que la gente
se apropiara, primero, del diagndstico, y segundo, del
remedio, de la receta que le estdbamos dando al municipio
para resolver sus problemas estructurales; entonces la
decisién fue tomada a partir de la I6gica de que el tamarfio
del cambio que queriamos hacer no podia llevarse a cabo



sin la participacion de la gente, no podia hacerlo solo el
Gobierno (Gobierno de Tlajomulco, 2017).

Esta orientacién no solo se ha mantenido, sino que se continua
impulsando como el gran reto y la tarea fundamental, construir
ciudadania, impulsar el desarrollo comunitario con bases sélidas en la
gestidn de los bienes comunes, lo que implica un proceso permanente
de formacidén, impulso y acompafiamiento de la organizacidn
ciudadana y comunitaria de cardcter autogestivo, en un ambiente de
confianza, reciprocidad y reputacidn, con base en procesos fundados
en la corresponsabilidad, la cooperaciény la complementacién entre
gobierno y sociedad organizada.

Asi, en una entrevista realizada en octubre de 2020, Enrique Alfaro
(actual gobernador de Jalisco y quien fue el primer presidente municipal
que buscé el cambio) sefiala el punto de partida para la trasformacién
del territorio de Tlajomulco, donde destaca el dnimo social favorable,
como factor que permitié el impulso de la participacién ciudadana:

Lo primero es el escenario social, que era el de un municipio
en el abandono, un municipio que habia perdido su
identidad, un municipio en el que lo que imperaba era
la desesperanza de la gente, un municipio aislado de la
ciudad aunque era parte de la misma, un municipio con
finanzas colapsadas, con nula capacidad de gestidn,
un municipio sin infraestructura, un municipio en el
que lo que habia era un divorcio entre el gobierno y la
ciudadania. Por un lado encontramos esa parte; por
otro lado, lo que también marcé el punto de partida
del proyecto de gobierno, fue que Tlajomulco venia
de vivir administraciones profundamente mediocres y
profundamente corruptas.

Entonces, cuando tu combinas un municipio con tantas
necesidades, con tantas marginaciones, con tanta pobreza,
con tantas cosas negativas, con gobiernos que no estdn
ala altura del reto, pues lo que generas es justamente lo
que vivié Tlajomulco por lo menos los ultimos 15 afos de
su historia antes de que nosotros llegdramos al gobierno
en el 2010.
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Pero también encontramos un dnimo social muy propicio
parainvitar ala gente a hacerse parte de la transformacion,
no nos costd trabajo, yo diria que en un afio de esfuerzo,
en un afo de reorganizacion del gobierno, la gente se
enganchd con esta nueva vision, la hizo suyq, y la gente se
volvié parte de la consolidacion de la apuesta de gobierno
que empujamos (2020).

Por otra parte, Margarita Sierra, actual secretaria de Planeacion
y Participacién Ciudadana, en una entrevista realizada en el mes
de octubre de este afio, afirmé que la adaptacién del modelo de
gobierno que se impulsé desde el 2010 y que estaba basado, entre
otros factores, en la participacion ciudadana, fue el resultado de la
voluntad politica y el deseo del presidente municipal en el periodo
2010-2013 de diferenciarse, y lo describe de la siguiente manera:

[...] esa busqueda de diferenciarse, entonces creo que él
[Enrique Alfaro] si estaba buscando una participacion de
los ciudadanos, nho sabia cdmo hacerle, nos acercamos
varias instituciones, organizaciones de la sociedad civil,
trabajamos con el Gobierno Municipal, con las personas
que estaban en ese momento en el gobierno, y hubo
una apertura enorme del alcalde en aquel momento, y
una apertura nuestra, porque ni nosotros ni él habiamos
puesto en prdctica, ya en concreto en un gobierno local,
las herramientas ciudadanas, las habiamos boconeado
bastante, habiamos disefiado una ley estatal, y nos pidid
un Reglamento para Tlajomulco, él, con esa voluntad y
esa apertura, decide vivir las herramientas ciudadanas y
tenemos dos en particular, que fueron, en ese momento,
el presupuesto participativo y la ratificacién de mandato,
fueron dos momentos de ejercer, en la prdctica concreta,
la participacién ciudadana (2020).

Por otra parte, en entrevista reciente, el presidente del Consejo
Municipal de Participaciéon Ciudadana, el ingeniero Juan Marcos
Sdnchez Nava, retrata con claridad la percepcién que se tenia
del gobierno y nos da una idea del divorcio entre el gobierno y la
ciudadaniaq, y su trasformacidn, al sefialar:
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Veo un Tlajomulco con muchos cambios que se han
gestado en los ultimos nueve o diez afios. Cuando yo
llegué a Tlajomulco se sentia un gobierno muy ajeno
a la problemdtica del municipio y alejado del sentir de
la ciudadania. jQué esperanzas que pudieras tener un
contacto directo con el presidente municipal! Ni siquiera
era factible tener contacto con los funcionarios. Creo que
el cambio ha sido para bien, hemos vivido un auténtico
acercamiento del gobierno con la ciudadania y de los
ciudadanos con el gobierno. Ahora el gobierno es mucho
mds abierto.

[...] Si con anterioridad se puede decir que el gobierno
supuestamente trabajaba para la ciudadania, hoy
podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que es
un gobierno que trabaja con la ciudadania que creo,
ahorita, con los esquemas que hay, con los mecanismos
de participacién ciudadana que le dan vida a nuestra
participacién, son parte del proceso permanente de
construccién de la gobernanza, porque es muy diferente
gobernarimponiendo a un gobierno que escucha nuestras
sugerencias que van encaminadas para mejorar el
bienestar de los ciudadanos, es muy diferente hacerlo
de manera unilateral a hacerlo de manera conjunta con
los ciudadanos (2020).

Adicional a lo anterior, Omar Cervantes, actual secretario general
del Ayuntamiento, y pieza clave para el impulso de la participacién
ciudadana, sefala en una entrevista realizada en el mes de octubre
de 2020, lo siguiente:

[...]Cuando el proyecto nace y ti empiezas a hablar de lo
que estaba hablando la gente o lo que estaba hablando la
ciudadania organizada, esto inmediatamente hace un clic.
Y el que haya apertura para tratar de ser un laboratorio
o convertirse en realidad de facto en un laboratorio de
la participacion ciudadana, pues esto es una alianza
totalmente estratégica. Cuando tu ves un gobernante
que estd captando lo que dicen los ciudadanos, esto nos
pone del otro lado (2020).
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Estos antecedentes dan pie para el abordaje de la participacion
ciudadanay la construcciéon de comunidad como un factor trasversal
del ejercicio de gobierno, y es la manera de vivir la gobernanza, por lo
que se abordard el tema con la siguiente estructura:

En un primer capitulo haremos un balance de los procesos de
organizacién ciudadana a partir de la creacién de consejos sociales,
consejos zonales y un consejo municipal de participacion ciudadana
acompafiados por personal que colabora con el Gobierno Municipal
como facilitadores de cada una de los organismos enumerados.

En un segundo apartado abordaremos los esfuerzos que, durante los
ultimos afios, de 2018 a la fecha, hemos impulsado desde el Gobierno
Municipal con apoyos del Gobierno del Estado de Jalisco para, desde el
enfoque de impulso ala cultura de pazy la seguridad humana, generar,
rescatar e impulsar la apropiaciéon comunitaria de los espacios publicos,
contribuyendo a la formacién de agentes de paz, la construccién de
comunidad y su institucionalizacién, afin de favorecer la gobernanzaa
través del uso adecuado y oportuno de los mecanismos de participacién
ciudadana, entendiéndolos de la siguiente manera:

[...] los medios o recursos a través de los cuales la
participacion ciudadana institucionalizada puede llevarse
acabo[...]unos estdn relacionados con la consulta publica
a los ciudadanos y otros son especificos de la fase del
disefio de las politicas sociales (Ramirez Sdiz, 2013).

En este sentido, el reto no es solo que se utilicen de manera adecuada
los mecanismos institucionales de participacién ciudadana, sino
también de dotar a las organizaciones vecinales y comunitarias de
personalidad juridica propia, reconocidas por el propio municipio,
para asegurar su permanencia en el tiempo y su incidencia en la
generacién de politicas publicas y de acciones pertinentes para el
desarrollo local, se trata de un empoderamiento social basado en el
desarrollo de capacidades acordes con las necesidades comunes,
por lo que se requiere del impulso de la organizaciéon comunitaria que
contribuya a la vida publica con base en la solidaridad, la inclusién
social, el reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos humanos
y la contribucidn al bienestar social.
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Es también importante el impulso de alternativas innovadoras
que faciliten la convivencia social, a la par que se atienda el cuidado
del medio ambiente con equidad, justicia y solidaridad, basado en
la organizacién y la cooperacién comunitaria para la construccién
de entorno pacifico, sustentable y sostenible que genere el bien vivir
autogestionado.

Para cerrar, en el tercer apartado abordaremos los retos que
enfrenta el desarrollo e impulso de la gobernanza, la autogestién
de las organizaciones comunitarias, y la institucionalizacién de los
procesos de participacion activa y propositiva con cardcter vinculante
de la participacién ciudadana en la construccién de un municipio
incluyente, participativo, equitativo y solidario, con base en el impulso
de la autogestion de un desarrollo local sostenible.

De la democracia representativa a la participacién activa y propositiva
de la ciudadania: los procesos y mecanismos generados de 2010 a 2018

A partir de reconocer las facultades de los gobiernos municipales,
que son sobre todo la dotacidn de servicios publicos bdsicos de calidad
y el ser un garante de los derechos humanos, se considerd que eso no
era suficiente, que habria que transitar a una co-construccion de la vida
publica que permitiera unainteraccion activa y propositiva, basada en
el didlogo y el mutuo entendimiento entre gobierno y sociedad. Desde
esta perspectiva, Tlajomulco se distingue por ser el primer municipio
de Jalisco en contar con un Reglamento de Participacién Ciudadana
y Gobernanza, que durante los diez ultimos afios ha sido mejorado,
para dar paso a mecanismos de participacién ciudadana acorde con
los tiempos y la voluntad politica de impulsar la gobernanza, por lo
que se cuenta con mecanismos de democracia directa, de democracia
interactiva, de rendicién de cuentas y de corresponsabilidad ciudadana.

En este sentido, se generd una estructura institucional para la
construccién de instancias y espacios de didlogo con la ciudadania, a
través de laintegracién de la Coordinaciéon de Participacion Ciudadana
y Construccion de Comunidad que cuenta con una estructura de
apoyo para impulsar la vida ciudadana y que tiene contacto, desde la
base, con mds de 30 coordinadores sociales, ocho coordinadores de
zonaq, y una Coordinacién General de Participacion Ciudadana que
asu vez se traduce en la existencia de cerca de 380 consejos sociales
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con la participacién de casi 2,600 ciudadanos, ocho consejos zonales,
un Consejo Municipal de Participacién Ciudadana, y una Asamblea
integrada por los consejos sociales y zonales.

En ese sentido, como sefiala Carlos Aguirre, actual presidente de
Ciudadanos por Municipios Trasparentes (CIMTRA) en Jalisco, en
entrevista realizada en octubre de 2020, Tlajomulco representd, en
ese momento, un gobierno disruptivo en materia de participacién
ciudadanay lo traduce en accidn; asi, afirma lo siguiente:

[...] Yo lo evaluaria en dos momentos. Uno como un
municipio disruptivo en la materiq, eso es como la principal
disrupcidén e innovacién gubernamental en la materia,
Tlajomulco debe de estar ahi, en esa agenda nacional.
Recordemos el caso de Cuquio en los aflos noventa,
un municipio que tenia estas figuras de participacion
ciudadana que se perdieron.

Tlajomulco recupera estas figuras y, guardando
proporciones evidentemente, también hay una relacién
politica; recordemos, por ejemplo, el auge de las figuras
de Participacion Ciudadana en Porto Alegre y crece Porto
Alegre por todo este auge del PT, hay un crecimiento
politico e ideoldgico de estos mecanismos de participacién
ciudadana, no fueron mecanismos proempresariales,
no fue por obtener un indicador desde su objetivo del
desarrollo sostenible, sino una fue una agenda politica, y
eso es lo que Tlajomulco tenia de simil y lo tenia Cuquio,
no era una agenda del PRD de ese entonces.

Ahora esta agenda fue de Movimiento Ciudadano, que
eso entré como disrupcion e innovacion de participacion
ciudadana, acompanada de una agenda politica real
en estos temas. Esto es lo que le dio fuerza en estos
mecanismos, y eso por lo que debemos de reconocer al
municipio como un modelo disruptivo de participacion
ciudadana y gobernanza, no solamente en la prdctica,
sino también en la reglamentacién y en mejorar prdcticas
de participacién ciudadana, y lo seguird habiendo (2020).
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Asi,como ya se comentd enlaintroduccidn, los primeros antecedentes
de la participaciéon ciudadana en Tlajomulco se concretaron en la
aplicacién de dos mecanismos: el presupuesto participativo y la
ratificacion de mandato.

En relaciéon al presupuesto participativo en el libro Tlajomulco: de
la representacién a la participacion ciudadana, en su primera edicién
del afio 2017, se realiza el siguiente balance:

El presupuesto participativo, con sus limitaciones propias
de un ensayo en su ejercicio, los resultados fueron
satisfactorios ya que permitié a la ciudadania el conocer
y evaluar para decidir qué proyectos contribuian mds
para el impulso al desarrollo. En Tlajomulco de Zufiga
este ejercicio surgié a finales de 2010, cuando se anuncié
la ejecucién de la consulta de presupuesto participativo
para ejercerse en enero del afio siguiente. El objetivo de
esta figura de Participaciéon Ciudadana es reconocer el
derecho que tienen los ciudadanos a formar parte de
las decisiones gubernamentales, ademds de construir
una cultura de responsabilidad fiscal para generar
compromisos compartidos en la definicién y aplicacién
de los recursos publicos.

No basta con decir que los ciudadanos tienen decision
publica. Primero resulta necesario tener los mecanismos
para que se materialicen las decisiones. El presupuesto
participativo permitié una vinculacién entre ciudadania
y gobierno en los temas publicos. Bajo la observacién
y coordinacién del Congreso Ciudadano de Jalisco la
consulta se realizé en los meses de enero y febrero, la
cual consistié en someter a votacidn las prioridades del
programa de obra publica de 2011.

El Gobierno Municipal propuso 28 proyectos de obra
publicay la construccién de espacios publicos conimpacto
regional y alta incidencia en algunas localidades; de entre
los 28 proyectos cada contribuyente podia elegir tres que
considerara mds convenientes o prioritarios, y el 15% de lo
recaudado en concepto de impuesto predial se destinaria

127

-

S



2o

=5

Tlajomulco 10 ANOS Y CONTANDO... (TSI

a la construcciéon de las tres obras mds votadas. Para
realizar este ejercicio también se conté con el apoyo del
Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco
(IEPC), el cual proporcioné urnas electrénicas para realizar
la votacién. En la primera consulta se registraron 21,179
votos. Los proyectos mds votados fueron la ampliacién
y pavimentacién del libramiento San Sebastidn-Santa
Anita; rehabilitacién y embellecimiento del Camellén de
la avenida Lépez Mateos; construccidon de la conexién
Adolph Horn-Carretera a Chapala; y la rehabilitaciéon de la
red de agua potable de la cabecera municipal (Gobierno
de Tlajomulco, 2017).

Tabla 2. Relacién de participantes en el ejercicio
del presupuesto participativo y la recaudacion

del predial

2011 21,719 85
2012 25,324 90
2013 30,071 115
2014 35,162 134
2015 40,381 260

Fuente: Elaboracicon propia con datos de los informes de gobierno (Gobierno de Tlajomulco, 2017).

Estos datos dejan claro que se ha dado un incremento, entre 2011
y 2015, de un 84% de ciudadanos que participan, y que se triplicé
la recaudacién en el mismo periodo. Situacién que ha prevalecido;
por ejemplo, en el 2019 se emitieron 90,807 votos y se aprobaron 107

obras sociales.

En relacién con la ratificacién de mandato, se le entiende como
un instrumento de participacién ciudadana directa y un mecanismo
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de rendicién de cuentas, mediante el cual los ciudadanos tienen el
derecho de evaluar el desempefio de algin gobernante para revocar o
ratificar su mandato a través del voto libre y secreto. Ambos conceptos
poseen cualidades similares y pretenden ser un mecanismo para el
mejoramiento y consolidaciéon del proceso democrdtico.

Histéricamente se recupera que la primera vez que se realizé y para
asegurar un mayor control y bases establecidas, el 8 de septiembre
de 2010 se instalé un Consejo Consultivo para la Consulta Ciudadana,
integrado por representantes de asociaciones civiles de Tlajomulco,
como empresarios, ganaderos, ejidatarios, profesores, comerciantes
y vecinos, quienes asumieron la tarea de disefiar las reglas del juego
para realizar la consulta, ahora, de ratificacién de mandato.

El13 de septiembre de 2010, el Pleno del Ayuntamiento de Tlajomulco
aprobd por unanimidad el Manual para la Consulta Ciudadana. En
ese documento se sientan las bases y se establecen en un reglamento
los pasos a seguir para realizar el proceso.

El domingo 25 de septiembre de 2011, se realizd la primera consulta
ciudadana de ratificacién de mandato, gracias a la voluntad politica
del presidente municipal, Enrique Alfaro Ramirez, siendo este el primer
ejercicio de esta naturaleza en el pais.

Segun los reportes del Gobierno de Tlajomulco, en la consulta
participaron 17 mil 951 personas, lo que equivale al 8.7% del padrdén
electoral del municipio de Tlajomulco. Solo 539 votantes se decidieron
por el ‘No', es decir que Enrique Alfaro fue ratificado con el 95% de
votos a favor.

El dia 4 de mayo de 2014 se realizé el segundo ejercicio de ratificacién
de mandato en el municipio de Tlajomulco, este con el fin de decidir si
Ismael del Toro continuaba como presidente municipal. Los resultados
obtenidos en esta ratificacion fueron favorables para Del Toro ya
que participaron 20 mil 524 ciudadanos, de los cuales 18 mil 705 lo
aprobaron, mil 523 personas votaron en contra, y se anularon 296
votos. El proceso de ratificacién de mandato, basado en el articulo 39
constitucional, es obligatorio, reuniendo al menos 1% de los ciudadanos,
que en este caso equivale a dos mil 357 votos.
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A diferencia de la primera ratificacion, hubo un incremento en la
participaciéon ciudadana de un 14%; sin embargo, se esperaba una
mayor participacion, ya que solo el 10% del padrén electoral participd
en la consulta. A pesar de los buenos resultados, se obtuvo que del
total de ciudadanos que participaron, el 92% estuvo a favor, esto
demuestra que fue un porcentaje menor que en la primera ratificacién
de Enrique Alfaro.

Este ejercicio de ratificacién de mandato fue respaldado por el
Reglamento de Participaciéon Ciudadana, el cudl fue aprobado el 14
de febrero del mismo afio y entrd en vigor a partir de marzo de 2014.
Dentro de este reglamento, los habitantes del municipio de Tlajomulco,
cuentan con las herramientas y mecanismos para hacer valer su
voluntad y asi poder participar de manera directa en decisiones que
influyen en el desarrollo de su comunidad.

Ademds, se cuenta con un Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana, el cual nace con el reglamento anteriormente mencionado
y estd integrado por siete personas, de las cuales seis son consejeros
ciudadanos y un secretario técnico. Para este proceso se instalaron
mds de 90 casillas en 57 centros de votacion en Tlajomulco de ZdfRiga
y se imprimieron 60 mil boletas, lo que equivale al 20% del padrdén
electoral.

El tercer ejercicio se realizé en el afio de 2017, durante el mandato
de Alberto Uribe y ya no solo se aplicé en el municipio de Tlajomulco
de Zuiiga, sino en los 25 municipios que obtuvo el partido Movimiento
Ciudadano en las elecciones de 2015.
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Tabla 3. Andlisis cuantitativo de los tres procesos
de ratificacion en Tlajomulco de Zihiga

Diferencia [ Diferencia
con Enrique fl con Ismael
Alfaro del Toro

Enrique Ismael

Alfaro del Toro Diférescia

17,951 20,524 14% 25,183 40% 22.7%
Porcentaje de

Sale £ 4.83 3.53
participacion R L 10% 1.3% 13.53% puntos puntos

del padrén

porcentuales porcentuales
electoral

Porcentaje de o5 92 5] 91 = 4l
aprobacion

17,087 18,705 1,618 22,849 5,762 4144

539 ;523 984 2,154 1,615 631

Fuente: Elaboracion propia, con base en los informes de cada proceso de ratificacion de mandato.

El nimero de ciudadanos que participan en el proceso se ha ido
incrementando gradualmente: entre el primer ejercicio y el tercero hay
una diferencia porcentual del 22.7%. El porcentaje de los que opinan que
el mandato debe continuar ha bajado, pero minimamente, de la primera
a la tercera solo el 4%, esto puede significar que los ciudadanos son
mds criticos al desempenio del presidente municipal, pero también se
puede traducir en que los partidos de oposicidn estuvieron movilizando
a sus bases para cuestionar el desempefio del presidente; como dato
curioso se llegd a observar a una persona, que se quiere postular
como candidato independiente, movilizando a personas para que
contestaran que no debia continuar el presidente actual.

Otro referente a considerar es que el proceso de ratificacién de
mandato se aplicd en otros tres municipios de la Zona Metropolitana
de Guadalajara, por lo que se analizé, de manera comparativa, el
proceso en los cuatro municipios. Los resultados demuestran que el
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municipio donde mds instalado estd el proceso es en Tlajomulco (ver
tabla 2), con el matiz de que es la tercera ocasién en que se aplica
la ratificacién de mandato. Esto serd mds evidente al comparar las
encuestas aplicadas antes y después del proceso de ratificacion.

Tabla 4. Andlisis comparativo de los cuatro
municipios de la Zona Metropolitana
de Guadalajara

m Guadalajara Tlaquepaque Tlajomulco
76,584 23,513 17,282 25,183

Porcentaje en
relacién a los votos
emitidos en el 1% 5% 9%
municipio en las
elecciones de 2015

Porcentaje en
reLc:cié»rcji a los votos
obtenidos por MC
en cada municipio 19.5% 21.1% 26.2%
en las elecciones
de 2015

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia en funcidn de los informes respectivos de cada municipio.

Es notable que el porcentaje de la participacién ciudadana en
Tlajomulco, en relacién con las personas que ejercieron su derecho al
voto en el proceso electoral de 2015, supera a los otros tres municipios
con casi el doble de participacidon relativa, (por ejemplo, 11% en
Guadalajara versus 20% en Tlajomulco), igual sucede con los votantes
por el partido (por ejemplo, 19.5% en Guadalajara versus el 38% en
Tlajomulco), lo que permite afirmar que el proceso de ratificacién de
mandato estd mds instalado en Tlajomulco de Zuiiga.

Este recuento sirve para reconocer que la participacion ciudadana,
a través de los mecanismos establecidos, ha operado de manera
consistente y que ya son formas establecidas y reconocidas por la
poblacién, aun cuando en el 2019 se optd por dejar de realizar la
ratificacion de mandato, dado que, desde hace seis afios ya estd
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permitida la reeleccién y este proceso puede ser la mejor medida
para la ratificacién.

Por otra parte, se inicié un proceso de recuperacion de los espacios
publicos, através del programa “"Espacios Consientes” que incidid en la
dignificacién de los parques y de otros terrenos propiedad del municipio
en los cuales se promovieron actividades culturales, recreativas y de
expresion artistica.

De la participaciéon ciudadana institucional a la construccién
corresponsable de la paz: el impulso de la recuperacién y apropiacién
social de los espacios puiblicos como proceso de empoderamiento
ciudadano (2018 a la fecha)

El disefio de una politica publica para la recuperacién y dignificacién
de los espacios publicos partié de la siguiente propuesta:

Intervenir los espacios publicos que tienen impactos superiores a los
10 mil habitantes, a través de un esquema de participacién ciudadana
y desarrollar un programa de cultura de paz y seguridad humana.
Esto se impulsa a partir de que se identificaron 350 espacios publicos
que son susceptibles de una intervencién conjunta entre ciudadania
y gobierno, y en cada uno de estos territorios existe una organizacién
vecinal a través de los consejos sociales.

La pertinencia de este esfuerzo parte de las siguientes
consideraciones:

@ Existe una alta cantidad de espacios publicos, cerca de 3 mil.
@ Dichos espacios se encuentran en estado de abandono, lo
cual propicia que sean utilizados como lugares en los cuales se
pueden cometer faltas administrativas y delitos.

O El espacio publico es de responsabilidad y administracién
municipal, reglamentado en la ley de gobierno sobre los espacios
publicos.

@ Por otro lado, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
tiene un eje transversal de Derechos Humanos y Cultura de Paz.

Los criterios aplicables para el impulso de los "Espacios de paz"y
sobre todo de la intervencidn en los espacios publicos son que:
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Paraimpulsar procesos de organizacién comunitaria desde lalégica
de ampliar la seguridad humana y el desarrollo local, se pretende
impulsar la construccién de "Espacios de paz" con base en la formacién
de la organizacién comunitaria auténoma 3.

Por lo menos, se aspira a que las organizaciones comunitarias
logren autonomia en tres dmbitos:

@ La autonomia técnica: Basada en el desarrollo de capacidades,
el intercambio y el didlogo de saberes.

@ La autonomia politica: Somos parte de la comunidad y se hace
politica de labuena basada en la deliberacién argumentada para
la generacion de consensos y sin filiaciéon, como organizacién, a
los partidos politicos; se respetan las opciones partidistas, pero
la organizacién se maneja con independencia de los partidos
politicos.

o La autonomia financiera: Debemos valernos de nuestros
propios recursos, sin que esto implique gestionar apoyos de otros
actores que fortalezcan nuestras finanzas, pero sin comprometer
nuestra autonomia en la toma de decisiones y si con la total
disposicion a ser trasparentes y rendir cuentas a quienes nos
apoyan.

Asi como afirma Margarita Sierra, secretaria de Planeaciéon y
Participacién Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco, se vive
una transicién marcada por:

Un modelo de desarrollo de la participacion ciudadana 'y
la gobernanza, y no solo tiene que ver con que comenzaron
primero, ha existido la voluntad politica de desarrollar la
gobernanzay, al mismo tiempo, un trabajo concreto, al cual

3De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), la autonomia es la “Capacidad
de los sujetos de derecho para establecer reglas de conducta para si mismos y en sus
relaciones con los demds dentro de los limites que la ley sefiala”, en este contexto se
da la capacidad de las organizaciones comunitarias de definir sus reglas del juego y
decidir por simismas; por otra parte, en Participacion y empoderamiento en el proyecto
social emancipatorio se dice: “La creatividad viene ligada a la idea de conciencia
critica de los sujetos para la accién transformadora. Y, con ello, a la necesidad de su
empoderamiento, de manera que permita su accién efectiva y sustentable, como un
proceso de auto transformacién real, en el que se gerencian los propios espacios de
autonomia en la construccién de la sociedad” (D Angelo Herndndez, 2004).
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se le ha dado seguimiento, las acciones implementadas
no solo estdn plasmadas en el Reglamento, que estd
muy bien hecho y es muy claro, sino también estd en el
trabajo cotidiano, la labor por desarrollar mds consejos en
las comunidades y municipales, en las localidades, para
generar procesos de participacién ciudadana.

Ademds, creo, ya han logrado trascender la etapainicial:
el uso de herramientas de participacién ciudadana, la
gobernanza, la cultura y la educacién para la paz, que
han sido y son nuestros motivos de trabajo, estdn vigentes,
y ahorita estdn en un proceso de transicidon hacia otros
temas y problemdticas, que promueven la participacién
ciudadana y la construccion de comunidad. El ejemplo
mds tangible es el de los huertos urbanos comunitarios
(2020).

En este sentido, nos plateamos el reto de crear una alianza con
los ciudadanos para lograr la apropiacién de los espacios publicos y
transformarlos en "Espacios de paz", asumiéndolo como una politica
publica integral y transversal del Gobierno de Tlajomulco para el
tratamiento del espacio publico y la colaboracién social. Por lo que se
propone la sinergia y la transversalidad entre las diferentes dreas de
gobierno para optimizar las acciones de intervencién de los espacios
publicos del municipio y asi transformarlos en de paz.

En un ambiente que se caracteriza por la armonia e inclusién social,
de manera sintética caracterizamos de la siguiente forma los "Espacios
de Paz™

@ La sana convivencia.
@ La organizacién social y autogestiva.
® La construccién de identidad y memoria colectiva.

Mientras, las caracteristicas fisicas que se pretenden son:
@ Accesibles universalmente.
@ Visibles e iluminados.

@ Coninfraestructura necesaria para el disfrute de los habitantes.
@ De libre trdnsito para los usuarios.
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Y se identifican los siguientes factores para evaluar su avance:

@ Disminucidén de la percepcién de miedo en su uso.
® Aumento en el disfrute de los "Espacios de paz".
® Cambio de hdbitos en el uso del espacio publico.

Se trata de que entre todos juntos colaboremos por la paz, vivamos
tranquilos y se disfrute la vida en la ciudad, con base en la organizacién
comunitaria auténoma, autogestiva y sostenible del tiempo.

Esta iniciativa se enfrentd a la situacién de la pandemia, por lo
que se hicieron los ajustes pertinentes y se impulsé su continuidad,
agregando asuntos referentes a la economia social y solidaria para
llegar a la siguiente propuesta:

El proceso de formacién para la paz busca impulsar la cultura de
paz y la gobernanza, y sobre todo la experimentacién e impulso de
procesos de organizacién comunitaria solidaria, a través de laboratorios
civicos, en donde la visidn es formar comunidad para hacer frente, a
través de mecanismos claros de cooperacién, ala “nueva normalidad”
o "nueva realidad” que exige nuevas maneras de generar procesos
de intercambio de bienes, servicios y conocimientos, basados en el
fomento de la inteligencia colectiva, por lo que se basa, a saber, en tres
principios fundamentales de lo procomun: la confianza, la reciprocidad
y la reputacién, entendiendo que:

En el corazén de una explicacién tedrica que estd
evolucionando sobre acciones colectivas exitosas y
fracasadas estdn los vinculos entre la confianza que un
participante tiene en los otros participantes que estdn
involucrados en una situacién de accidén colectiva,
lo que invierte en generar reputaciones fiables y la
probabilidad que todos los participantes utilicen normas
de reciprocidad [...] En consecuencia, reputaciones de
personas fiables, niveles de confianza y reciprocidad
se refuerzan positivamente. Esto también significa que
un decremento en cualquiera de estos aspectos puede
generar una caida en cascada que desemboque en poca
o ninguna cooperacién (Ostrom, 2007).
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En este sentido, también es vdlido reconocer lo que se busca cumplir
con los principios que, al respecto de la gestidon de los bienes comunes,
sefiala la propia Eleonor Ostrom:

1. Definir limites claros de grupo.

2. Hacer coincidir las reglas que rigen el uso de bienes comunes
con las necesidades y condiciones locales.

3. Asegurarse de que los afectados por las reglas puedan
participar en la modificacién de las mismas.

4. Cerciorarse de que las autoridades externas respeten los
derechos de reglamentacién de los miembros de la comunidad.
5. Desarrollar un sistema para que los integrantes de la comunidad
monitoricen el comportamiento de otros miembros.

6. Usar sanciones graduales para quienes violen las reglas.
7.Desarrollar la responsabilidad de gobernar el recurso comun
en niveles anidados, desde el mds bajo hasta el sistema
interconectado completo.

8. Fomentar la colaboracién, distribucidon de ensefianza y el
aprendizaje, basados en la combinacién de diversas habilidades
y experiencias.

9. Impulsar el aprendizaje experimental y el enfoque
interdisciplinario para la resolucién de problemas por medio
de acciones accesibles y de bajo costo (2007).

En este sentido, vale la pena citar a Margarita Sierra quien en la
entrevista antes referida afirma:

[...] No nos podemos quedar en la pura vivencia de la
gobernanza o en la experiencia de haber usado alguna
herramienta de participacién ciudadana, tenemos que ir
mds alld, tenemos que volver a los consejos sociales, como
instancias autogestivas, a los ciudadanos, es darles valor
a su participacién, entonces creo que esto de los huertos
comunitarios estd también dando valor social agregado
y estd generando prosperidad, por muy pequefia que seq,
pero si ya me nacieron lechugas, calabazas, o cualquier
verdura o fruta, que no tenia, pues eso me hace mads
préspero, porque puedo llevar a mi casa esos vegetales,
que no existian, o ya las intercambie por frijoles, o lo que
sed. Me parece un proyecto con una visién a largo plazo,
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que combinado con un nuevo modelo de tequio, que no
queda ahi, le pusieron algo que hace un circulo virtual.
A ver, yo gobierno te incito a trabajar voluntariamente
en un espacio publico comunitario, tu me dices "yo voy
a trabajar y a cambio recibo un vale y con eso voy a
la tienda del barrio para comprar lo que necesito y el
municipio le va a pagar a la tienda”, entonces para mi es
ya una movilizacién rebasando al tequio que quedaenla
aportacién del trabajo voluntario, en el caso el ciudadano
aporta horas de trabajo voluntario y ahi queda, en su
caso no es asi, se logrdé construir un circulo virtuoso al
darle un valor al trabajo aportado, la promociéon del
mercado local y, por otro lado, la persona que aportd su
trabajo comunitario recibe una remuneracion... Eso esuna
manera de reinventarnos en las circunstancias en que nos
encontramos, frente a la pandemia para imaginar nuevas
maneras de ser productivos y a lograr la coproduccién en
un proceso de auténtica gobernanza (2020).

Enrique lbarra, secretario general del Gobierno de Jalisco, al
solicitarle un balance sobre los uUltimos diez afos del proceso de
construccién de gobernanza, sefiala:
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[...]la participaciéon ciudadana se vislumbraba como un
anhelo de cédmo interactua el gobierno. En Tlajomulco
existen todas las condiciones para que el ciudadano
interactle con su gobierno en todo momento. Lo que
tenemos que hacer es profesionalizar también desde el
punto de vista ciudadano. Pero desde el punto de vista
gubernamental, para poder hacer una real gobernanza,
todo lo que construyamos se debe llevar a cabo con el
punto de vista técnico, pero también tomando en cuenta
el punto de vista ciudadano.

Siempre que lo hacemos en conjunto (gobierno vy
ciudadania) nos sale bien. Siempre que lo tratamos
hacer de manera aislada, la regamos de un lado y
del otro. Entonces yo invito a que lo hagamos juntos y
coordinados. Por lo mismo, los consejos sociales tienen
que ir creciendo, profesionalizando. Me parece que es



un derecho adquirido que tienen los ciudadanos de todo
el mundo. Todo el mundo habla de la existencia de los
consejos sociales. Me parece que tendremos que dar una
gran respuesta en capacitacién ciudadana para poder
incentivar y profesionalizar todo esto. Que no sea una
disputa por de poder, sino un asunto de honorabilidad,
que los ciudadanos se sientan honorables y felices de
representar al resto de los ciudadanos de su barrio para
poder hacer mejores cosas y tener una mejor calidad de
vida (2020).

Por otra parte, se reconoce que educar para una cultura de paz
significa educar para la critica, la responsabilidad, la comprensidn, el
manejo positivo de los conflictos, asi como potenciar los valores del
didlogo y el intercambio, y revalorizar la prdctica del cuidado, de la
ternurag; todo ello como una educacién prosocial que ayude a superar
las dindmicas destructivas y a enfrentarse a las injusticias. Por lo que
asumimos que...

[...] La educacion para la paz consiste en analizar este
mundo en que vivimos, pasarlo por la critica reflexiva
emanada de los valores propios de una cosmovision
pacifista y lanzar a los individuos a un compromiso
transformador, liberador de las personas en tanto que,
movidas por ese andlisis critico, quedan atrapadas
por la fuerza de la verdad y obligados en conciencia a
cooperar en la lucha por la emancipacién de todos los
seres humanos y de si mismas en primer lugar (Rodriguez,
1994).

Apuntes metodolégicos

El proceso de la escuela de formacién para la paz se integra de
tres ejes estratégicos:

1. Laformacién de agentes de paz desde tres perspectivas: la paz
positiva, los derechos humanos y la economia social y solidaria.
2. La integracidén y consolidaciéon de laboratorios civicos que
permitan experimentar y vivenciar la vida en comunidad para
resolver problemas comunes a través de prdcticas innovadoras.
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3. La construcciéon de la gobernanza y lo que esta implica en la
institucionalizacién de los procesos de organizacién comunitaria.

La integracién légica de los tres ejes parte de que se deben tener
las capacidades sociales minimas para enfrentar las necesidades que
permitan asegurar condiciones para el impulso de la seguridad humana,
la promocidén y garantia de los derechos humanos, la generacion de
nuevas formas de producir y consumir bienes y servicios, generar
nuevas competencias desde la perspectiva de la economia social y
solidaria, y los derechos humanos y la inclusién social.

En este sentido, el siguiente esquema nos da luz sobre la integracién
de los procesos de formacidn para la paz:

Culturay
educacion
para la paz

Integracion
comunitaria

basada en la paz
positiva, los DDHH,
la inclusion social
y la ESS

Procesos de
gobernazay Laboratorio
empoderamiento de innovacién
ciudadano social
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Eltelédn de fondo de la propuesta tiene los siguientes componentes:

1. Asegurar la apropiacién social de los espacios publicos desde
la perspectiva de la paz positiva y la paz imperfecta?.

2. Recuperar y fortalecer la confianza de la ciudadania hacia
el gobierno.

3. Impulsar procesos autogestivos de construccién de comunidad.
4. Incorporar los mecanismos de participacion ciudadana para
la gobernanza a fin de fortalecer la institucionalizacién de las
organizaciones comunitarias.

Todo ello con el propdsito de ganar terreno en la construccién de
una auténtica gobernanza democrdtica.

Sin estas condiciones es dificil visualizar la integracién de
organizaciones comunitarias con capacidad de perdurar.

Objetivo general

Impulsary consolidar los procesos, apropiacién y uso de los espacios
publicos, desde la perspectiva de la gobernanza, como “Espacios
de paz", a través de dar respuestas organizacionales efectivas que
permitan hacer frente ala "nueva normalidad”, contempldndola como
una oportunidad de desarrollo local sostenible, con una visién integral
del territorio, en el cual lo procomun se constituye como un nuevo
ecosistema que implica un cambio radical en la forma de enfocar
el desarrollo, ya que este se construye a través de laboratorios de
innovacidn civica y del uso efectivo de los mecanismos establecidos
para la participacién ciudadana.

4 La paz positiva, consiste en "la presencia de actitudes, instituciones y estructuras
que construyen y sostienen sociedades pacificas”, de acuerdo con el Instituto para la
Economiay la Paz (IEP).

Pazimperfecta es la concepcién desarrollada por Francisco A. Mufioz, que pretende
reconocer la paz como una realidad dindmica, procesual e inacabada.

Es una categoria de andlisis que reconoce todas las experiencias y espacios en los
que los conflictos se transforman pacificamente, es decir, en los que las personas o grupos
humanos optan por facilitar la satisfaccién de las necesidades de los otros o desarrollar
sus capacidades. Por tanto, formardn la paz imperfecta todas aquellas situaciones en
las que se consigue el mdximo de paz posible de acuerdo con las condiciones sociales y
personales de partida. Se llama imperfecta porque, a pesar de gestionar pacificamente
las controversias, convive con los conflictos y algunas formas de violencia.
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Objetivos especificos

Formacidn para los agentes de paz:

1. Desarrollar capacidades para la resolucién positiva de los
conflictos y la reduccién de la violencia (hasta llegar a su
erradicacidn) para la construccién de la cultura de la paz en
los espacios publicos.

2. Recuperar los espacios publicos para la integracién social
comunitaria.

Formacidn para la integracién de un laboratorio civico:

1. Generar procesos de didlogo con los ciudadanos que impulsen
prdcticas sociales basadas en la confianza, la reciprocidad y la
reputacidn, asi como en la solidaridad y la empatia (lo que es
mio también es tuyo y es de todos).

2. Comprender las implicaciones de la integraciéon de un
laboratorio civico que permite experimentar para construir y
vivir nuevas prdcticas civicas basadas en lo procomun.

3. Impulsar la organizacién comunitaria en torno a proyectos
viables de desarrollo.

4. Desarrollar las capacidades de gestidén de la organizacién
comunitaria.

5. Impulsar la recuperacién sistemdtica de las buenas prdcticas
de organizacién comunitaria como mecanismo de facilitacién
del didlogo de saberes.

6. Generar mecanismos efectivos de seguimiento vy
acompanamiento.

Formacidn para el impulso de los procesos de gobernanza:

1. Conocer y apropiarse de los conceptos que fundamentan los
procesos de construccion de la gobernanza.

2. Caracterizar los mecanismos vigentes de participacion
ciudadana, el acceso y la aplicacién de los mismos.

En este sentido, son importantes las reflexiones de Omar Cervantes,
secretario general del Ayuntamiento, que en la entrevista antes citada
” sefiala lo siguiente:
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¢Qué sigue para la cultura de paz? Primero racionalizar la
paz, se trata de hacer participe a todo mundo de que la
paz empieza con uno mismo y que para poder generarla,
tenemos que contar con ella, con esa paz interna. Esto
lo vamos a lograr en la medida que nos la creamos, para
después poder contagiarla.

El tema de la paz se asume de una manera institucional,
pero me parece que esto no funciona por decreto ni por
reglamentacién. Tiene que funcionar con la voluntad
politica y sociolégica en todo momento.

Yo creo que lo que sigue por la paz es racionalizarla, y
es un asunto muy grande en la formacién de todos, a
medida que nosotros vayamos haciendo buenas acciones,
esto va a seguir creciendo. Tiene que seguir un tema de
capacitacién, de no bajar la guardia, de incrementar todos
los fondos que tengamos que incidan en la construccion
de la paz, es un asunto de buena convivencia en todo
momento, y es a través de la participacién ciudadana
que podemos promover mds la educaciény la cultura de
la paz como un eje trasversal del desarrollo sostenible.

Yo creo que la paz es un eje transversal en su totalidad. Si
tu hablas de un servicio publico, pues es generar cultura
de paz. Asi, la seguridad publica es cultura de paz, las
politicas de proteccién al medio ambiente son para
generar cultura de paz. O seq, la paz se tiene que vivir
en todas las cosas que hagamos como gobierno. Para
poder avanzar, por ejemplo, si una persona de servicios
publicos hace mal su trabajo y eso genera que tengamos
malas calles, pues evidentemente que vamos a generar el
conflicto y ahi se va a incidir en reducir la paz. Entonces,
en todo momento tenemos que ver cémo es un hecho
cotidiano que siempre tiene que estar presente en la vida
de los funcionarios publicos, en los programas sociales.
Yo creo que los programas sociales tienen que mutar a
un asunto de gobernanza. Yo creo que este este pais o
este municipio ya no aguanta mds meternos en politicas
publicas de dddivas. No, porque no funciona en ninguin
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sentido. Yo creo que tendremos que apostar mds por la
interaccidn.

De manera reciente, acabamos de poner un ejemplo con
un programa que se llama “Moneda solidaria”, donde la
gente si recibe un apoyo del gobierno, pero este apoyo
se lo va a gastar en las tiendas del barrio y derivado de
su contribucién con trabajo comunitario que ademads
incide en una cultura de corresponsabilidad al contribuir
en la mejora de su barrio. Entonces, lo que debemos de
apostar los gobiernos es a que los problemas sociales
sean un método de interaccién para tener una mejor
calidad de vida para todos. No nada mds uno mismo.
Porque los programas sociales, por mucha gente que
cubran, son muy lejanos, ni el 1% de la poblacién recibe
programas sociales.

Yo creo que no tenemos que estar regalando el dinero,
sino analizar cémo le hacemos para que sirva para todos.
Debemos pensar en una plena gobernanza y pensar
que cada vez que un gobierno tenga dinero para dar
un apoyo extra aparte de los servicios publicos, su labor
constitucional es que se gaste de la mejor manera posible,
no que se tire a la basura, por eso la moneda social es
un intercambio: trabajo comunitario igual a contribucién
al ciudadano que participd, y que a su vez lo usa para
comprar en el mercado local para reactivar el circulante
en la comunidad, se trata de construir un circulo virtuoso
que a todos beneficie, no una dddiva que fortalece el
clientelismo politico (2020).

Nuestras aspiraciones y suefios: de la construccién de comunidad al
empoderamiento social de los ciudadanos. El impulso de la accién
colectiva autogestiva para el desarrollo local sostenible.

En el Gobierno Municipal de Tlajomulco asumimos que el ser
autoridad en el municipio es temporal y que la ciudadania permanece;
por tanto, toca impulsar procesos de organizacién ciudadana que
perduren en el tiempo y mantengan un proceso vivo y activo en la
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construccién cotidiana de la gobernanza, y que asi las comunidades
organizadas sean un verdadero contrapeso a los gobiernos, sean del
signo politico que sean, por su capacidad de resolver por si mismas
a partir de un modelo de gobernanza que se expresa en el siguiente

esquema:
DD
t. Estado de derecho J

GOBERNANZA EFECTIVA

[-‘ Corresponsabilidad ’-1
[ o B Complementacion

REPUTACION

CONFIANZA

avaiooidion o—]

Las exigencias para un buen gobierno es que este logre ser eficiente,
eficaz y que respete e impulse el Estado de Derecho, este ultimo
entendido de la siguiente manera:

Un Estado de Derecho efectivo reduce la corrupcidn,
protege a las personas de injusticias, y combate la pobreza.
El Estado de Derecho es el sustento de comunidades de
igualdad, oportunidades, y paz, ademds que funge como
la base del desarrollo, de gobiernos transparentes que
rinden cuentas, y del respeto a los derechos fundamentales
(World Justice Project, 2020).

Se rompe asi con la visién tradicional del Estado de derecho, que
ha sido visto como un dmbito exclusivo de abogados y jueces. Sin
embargo, los problemas cotidianos de seguridad, derechos, justiciay
gobernanza nos afectan a todos; de tal forma que el Estado de derecho
es un tema que nos involucra a todos.
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Esta definicidn nos lleva a plantearnos que para lograr la efectividad
gubernamental se deben conjugar la eficiencia y la eficacia en un
marco de respeto y promocién del Estado de Derecho.

Y desde la gobernanza, se trata de impulsar relaciones entre el
gobierno y la sociedad donde prevalezcan tres principios minimos
de colaboracién: la corresponsabilidad en la construccién de la vida
publica, la cooperacién gobierno-sociedad y la complementacion
de acciones entre los distintos actores clave en el desarrollo local (el
gobierno, la ciudadania organizada, las empresas y sus organismos,
las instituciones educativas, entre otros).

Con este marco de referencia y como una forma de avanzar en
la construccién de una autentica gobernanza democrdtica es que se
propone que la accién social colectiva es una alternativa viable parala
gestacién de la organizaciéon comunitaria y un actor clave del desarrollo
local sostenible, que puede convertirse en un factor para incidir en el
combate a la pobreza, la inclusién social, la reduccidén de la injustica
social, que propicia la igualdad en oportunidades, la construccién de
la pazy la promocidn y respeto a los derechos humanos.

Asi, se identifican los siguientes pasos a seguir para impulsar la accidon
social colectiva, lo que implica el empoderamiento via el desarrollo
de capacidades para la autogestion, la autonomia, la administracién
adecuada del bien comun con base en la solidaridad, el apoyo mutuo
y el esfuerzo propio, con un manejo ético de los recursos.

De lo que se trata, en el impulso de la construccién de ciudadania,
esde crear las condiciones para que emerja la organizacion colectiva,
entendida como los procesos de accién entre personas en comunidad
que cooperan para conseguir un fin y que atienda a una problemdtica
identificada por la colectividad, en este sentido, una de las labores
centrales de los procesos de organizacidén comunitaria es el impulso
a la movilizacién, la organizaciéon para actuar en consecuencia en
relacién con la solucidn colectiva de los propios habitantes de un
territorio especifico y asi construir organizaciones que cuenten con
las siguientes competencias:

@ Capacidad para anticipar el futuro y actuar en consecuencia
como un actor estratégico de la trasformacion social.
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@ Estructurar el funcionamiento institucional y los modelos de
toma de decision.

@ Desarrollar procesos de mejora continua y de innovacion
orientados a la generacién de valor social.

@ Crecimiento, expansion y consolidacion de servicios y procesos
orientados a dar autonomia a las comunidades sujetas de su
participacion.

@ Mayor capacidad para identificar acciones para incrementar
su efectividad e impacto social (alcance, resultados, impactos).
® Permanencia.

@ Responsabilidad social.

@ Sustentabilidad ambiental.

@ Finanzas éticas

@ Esfuerzos articulados y construccién de redes de colaboracion
(capacidad de asociatividad).

e Visibilidad de los asuntos socialmente relevantes en
que participa para la busqueda de soluciones estructurales de
largo aliento.

@ Incidencia y relevancia en la vida publica.

Se trata de acompanfiar la consolidacién de organizaciones
comunitarias para que tengan una disposicién a cambios significativos
cuyas caracteristicas esenciales sean:

@ Usar procesos y tecnologias que permitan una colaboracién
efectiva y contributiva al propdsito especifico de la organizacién.
@ Contar con personas y equipos multidisciplinarios que
visualicen la complejidad de la realidad social a trasformar.

® Tener una misién y una propuesta de valor social con un
propdsito transformativo amplio y masivo.

@ Contar con una autoridad distribuida y empoderada tanto a
suinterior como hacia las comunidades con quienes interactuan
como sujetos de procesos autogestivos.

@ Tener la capacidad de autoregularse y de construir mecanismos
de autoregulaciéon en las comunidades en las que estdn insertas.

Estos atributos organizacionales hacen posible potenciar su
consolidacién y crecimiento.
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Retos para el impulso de la participacién ciudadana y la construccién
de comunidad

Un primer acercamiento a los retos son los que platea Enrique Alfaro,
actual gobernador de Jalisco, en la entrevista realizada en octubre de
este afio a la pregunta de ;Cémo seguir teniendo la confianza de los
ciudadanos?, su respuesta da luz para lo que sigue:
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Esta pregunta es dificil de responder, porque yo siempre
dije que hacer un buen gobierno era motivo suficiente para
ganarte la confianza de la gente, hoy ya ni siquiera eso es
suficiente: tu puedes hacer un buen gobierno, pero a veces
la agenda de los ciudadanos camina en sentido distinto
a la visién del sector publico, hay un dnimo social de
malestar, desconfianza, frustracién, por muchas razones,
muchas de ellas también ajenas al gobierno. Que hacen
mds compleja la relacién entre gobierno y ciudadanos.
Coémo lograr que la gente siga confiando en su gobierno,
trascendiendo la idea de hacer bien las cosas, es una
pregunta para la que nadie aun tiene respuesta, estamos
viviendo nuevos escenarios en los que creo que la clave
puede estar en que la gente profundice en la idea de la
corresponsabilidad en la toma de decisiones como una
manera de que no solamente se evalle bien al gobierno,
sino que te sientas parte del gobierno. En Tlajomulco
sentamos las bases para eso, porque los procesos de
ratificacion de mandato, los presupuestos participativos,
los instrumentos juridicos que desarrollamos para que la
gente se involucrara, hizo que los ciudadanos se acercaran
al gobierno. Ahora el reto es no solamente mantener
esa cercania y una buena evaluacién del gobierno, sino
construir un sentido de corresponsabilidad en el que la
gente entiende que hay muchas cosas que no dependen
del gobierno, y que dependen de los ciudadanos; yo creo
que en Tlajomulco silogramos generar eso, como ejemplo,
y obviamente espero poder hacerlo en el estado, yo lo
que creo es que se le puede poner un ejemplo a todo el
pais. Que nos permita romper con esta idea simplona de
decirle siempre a la gente lo que quiere oir parair haciaun
modelo en el cual le digas a la gente que todos tenemos



que hacer nuestra parte para que el pais salga adelante,
y eso me parece que es el camino correcto y el camino
que debemos de seguir (2020).

Por eso se considera que un primer gran reto es la institucionalizacién
de la participacién ciudadana, en procesos de gestion corresponsable
del desarrollo local, si bien se tiene el reglamento municipal, se dispone
de una Ley Estatal del Sistema de Participaciéon Ciudadanay Popular
para la Gobernanza del Estado de Jalisco que nos indica ser una ley:

[...] de orden publico e interés social, y tiene por objeto:

Reconocer el derecho humano de las y los habitantes para
participar de manera directa en las decisiones publicas;

Establecer como pilares de la participacién ciudadana
y popular la socializacién, capacitacion, organizacion y
deliberacién;

Integrar el enfoque de paz en la participacién ciudadana,
popular y la gobernanza;

Establecer las bases para la emisién de politicas publicas
integrales para la promocidén e implementacién de
mecanismos y procedimientos de participacién ciudadana,
populary la gobernanza (2019).

Y que ademds sefala en su articulo 4 lo siguiente:

En el Estado de Jalisco se reconoce el derecho humano a
la participacién ciudadana y popular como un principio
fundamental en la organizacién politica y social.

La gobernanza es un proceso de gobernar compartido,
participativo, interdependiente, relacional, horizontal, por
redes, en asociacién publico-privado o gubernamental-
social, que involucra a los distintos érdenes de gobierno.

La cultura de paz es el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
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conflictos tratando de abordar sus causas para solucionar
los problemas mediante el didlogo y la negociacion entre
las personas, los grupos y los gobiernos (2019).

El reto es aplicar estos principios, reconocer los alcances de la
participacién ciudadanay ampliar las posibilidades de la ciudadania
organizada y otros actores clave para que contribuyan al desarrollo
local, de forma corresponsable en la construccion y la ejecucién de
la agenda de la vida publica, y de una nueva narrativa del desarrollo
local para actuar en consecuencia.

Ahora se transita de la voluntad politica de hacer de la gobernanza
un proceso de gestacion de la vida social, cultural, ambiental econémica
y politica con mecanismos claros de corresponsabilidad, que ha
trascendido a una ley estatal y a un reglamento municipal, a ejercer,
de manera institucional, la gobernanza y la cultura de paz.

Por otra parte, como bien sefiala Carlos Aguirre, presidente de
CIMTRA en Jalisco, en una entrevista realizada en octubre de este
afo, se requiere ampliar y realizar ejercicios mds ambiciosos, para
mantener vivos los mecanismos de participacion ciudadana:

Yo, desde mi visién, he analizado los ejercicios y en
particular el presupuesto participativo y a diez afios de
distancia si podemos mirar un modelo mds agresivo de
participacién en cuanto al presupuesto participativo;
y a eso quitale el crecimiento politico del partido y del
movimiento, pues esos son mecanismos que se podria
ensanchar un poco mds, ser mds ambiciosos, ser mds
participativos, involucrar mds la participacién de la
ciudadania, y ahihay algo que hacia la agenda de los diez
afos debemos de vislumbrar: presupuestos participativos
mds agresivos, mds participativos, que crezcan con esta
agenda. Si no, va a pasar lo que pasé en Porto Alegre,
que se convirtieron en mecanismos que desaparecieron
porque le restaron importancia y fuerza.

Hay otros mecanismos en Tlajomulco que me parece son

dignos de rescatar, como esto de los consejos ciudadanos
que son de vanguardia en el municipio, aunque luego no
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son mecanismos tan visibles o mediatizables. Pero los
consejos ciudadanos son dindmicas puras de participacion
ciudadana muy disruptiva que deberiamos repetir y
enlazar con un modelo mds participativo.

Hoy tenemos un modelo de participacién ciudadana
al que debemos hacer muchas modificaciones, eso no
lo vamos a negar, pero esta narrativa de participacion
ciudadana surgié en Tlajomulco, es una de las cosas que
yo veo que nacieron en Tlajomulco, y que quizds hoy las
menospreciamos o las damos por hechas, como todo este
auge de hablar de transparencia, participacién ciudadana,
corrupcidn, sociedad civil (2020).

Las preguntas son: ;como hacer realidad un gobierno compartido,
con amplia y democrdtica participaciéon ciudadana, en donde las
acciones de los actores clave y de la construccion de la agenda publica
para el desarrollo local sea interdependiente, y que lo que hace cada
uno (gobierno, ciudadania, empresas, instituciones de educacién,
organizaciones de la sociedad civil, organizaciones sociales, entre
otros) afecte positivamente al otro y se reconozcan las relaciones de
colaboracién, corresponsabilidad, cooperacién, complementacidn,
con redes activas de intercambio de saberes, de bienes, de capitales
(social, comunitario, publico, comun) entre otros?

Esto debe traducirse en procesos concretos de empoderamiento
ciudadano, en procesos de construccién de auténticos contrapesos
que permitan incrementar la calidad de la vida democrdtica, como
se expone en Hacedores civicos:

La generacién de procesos de construccién de capital
social comunitario, entendido como: la capacidad de
las personas de coordinarse y organizarse de manera
comunitaria, para atender problemdticas que no se
pueden resolver de manera individual y, por tanto, su
construccion fortalece la capacidad de interlocucién entre
la comunidad y el gobierno para afrontar los problemas
internos y externos.
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Ademds, dota de capacidad de resiliencia a las
comunidades e individuos y permite que los ejercicios
realizados entre autoridades y vecinos puedan permanecer
mds alld de la administracién en la que se realizaron
(Direccion de Enlace Ciudadano y Autoridades, 2019).

Y que por tanto son procesos que implican asegurar que se cumplan
con los siguientes principios, enunciados en el texto antes citado:

Dialdgicos: Ya que fomentan el didlogo horizontal, los
debates y consensos que busquen la pluralidad de actores
y determinar estrategias para que se forme un espacio
multidisciplinario de saberes y reconocimiento.

Criticos: Prdcticas que tengan por objetivo problematizar
y reconocer las realidades a las que estdn circunscritas
las comunidades.

Innovadores: A partir de la informaciéon dialogada, se
pueda generar conjuntos de saberes compartidos para
desarrollar soluciones a las problemdticas establecidas.

Narrativos: Trasciendan por medio de las historias de la
comunidad, en donde se puedan identificar aprendizajes,
procesos, metas, aspiraciones y nuevos retos.

Autosustentables y auténomos: Proyectos que puedan
mantenerse en el tiempo, mds alld de administraciones
o funcionarios, a partir del trabajo cooperativo de los
miembros de comunidad (Direccién de Enlace Ciudadano
y Autoridades, 2019).

Por otro lado, se parte del supuesto de que los regidores son los
representantes ciudadanos en el mdximo érgano de gobierno municipal
que es el cabildo, se reconoce que una de sus funciones mds importantes
es ser parte de un equipo, junto con el presidente municipal, y que
implica pensar siempre en beneficio de los ciudadanos que los votaron
y les dieron el derecho a representarlos en un cabildo.
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Sin embargo, la existencia de los regidores como representantes de
la poblacién, no es el Unico factor de incidencia ciudadana en la vida
publica, ni tampoco se debe reducir a la formalizacién y regulacién
de espacios y formas de representacion ciudadana como son los
consejos, sino que se debe ir mds alld, y esto implica abrir canales de
didlogo entre el cabildo y la representacién ciudadana integrada en las
diversas instancias de representacién, como es el Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana, por lo que es importante establecer espacios
de interaccién entre ambos actores colectivos de representacidn
ciudadana y de gobierno. Asi, se rescata la propuesta de Margarita
Sierra, que en la entrevista realizada en el mes de octubre del presente
afio:

Yo creo que ya existe la madurez suficiente en el gobierno
y en la ciudadania de Tlajomulco como para que los
integrantes del Consejo de Participacién Ciudadana del
municipio asita y participe en las sesiones de Cabildo, y
eso seria uno de los grandes cambios que se pueden hacer
en la administracidn, porque, de veras, hay que confiaren
los ciudadanos, ya que pueden cometer errores al igual
que los servidores publicos, pero también tienen aciertos
y deben estar mds involucrados en la toma de decisiones
que se tienen en el Cabildo vy, al estar presentes, estdn
escuchando de primera mano los proyectos que genera el
gobierno; ademds permite una formacidn politica mucho
mds amplia, asi podrdn opinar con mds sentido. Yo creo
que el Cabildo puede ser un espacio importante para la
capacitacion ciudadana, en particular para los integrantes
del Consejo Municipal, que crezcan como ciudadanos a
través de la prdctica. Al final de cuentas, gobernamos para
los ciudadanos, entonces no hay necesidad de ocultar
nada, los ciudadanos saben que no somos stper poderosos
y que en ocasiones podemos estar equivocados, por lo
que la participacion de los consejeros en las sesiones
de cabildo puede hacérnoslo saber; ademds exigir a los
regidores ser mds cuidadosos con sus propuestas, van a
ser mds pulcros en sus intervenciones, van a cuidar mds
el tiempo tan importante en ese tipo de reuniones. Se
trata de asumir que los ciudadanos son el cuarto poder
(ejecutivo, legislativo, judicial y ciudadano) por lo que
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deben estar observando, dialogando, y luego entre ellos
también conversar sobre sus impresiones, sus opiniones,
sus propuestas.

Cuando tenemos un gobierno que ejerce su autoridad
de cara al pueblo, no hay por qué ocultar nada, hay que
analizar la formay el proceso que pueda conducir a una
participacién mds activa, propositiva y en su momento
vinculante, de parte de los ciudadanos en los érganos de
gobierno (2020).

Adicional a lo anterior, Carlos Aguirre, presidente de CIMTRA, en
la entrevista ya referida, proyecta los retos a cumplir en los préximos
diez afios para Tlajomulco sefialando lo siguiente:

Me parece que deben de prevalecer y ampliarse mucho
mds la agenda de participacién ciudadana, la agenda
anticorrupcion, la agenda antisoborno, la agenda de
transparencia, a mi parece que son vitales. También
la agenda de combate de desigualdad estructura de
género, la agenda para que el municipio sea el principal
promotor cultural de la agenda administrativa, a mi me
parece que el municipio tiene una alta responsabilidad
de promover la cultura y el deporte. Otras de las cosas
que he conocido de Tlajomulco y que me ha gustado, es
todo esto de LaBase, me parece que es una prdctica a
la que no se tiene que renunciar; también la agenda del
combate de la desigualdad estructural social que tiene
que ver con un mundo de la distribucion, y que Tlajomulco
lo ha hecho bien con todos estos programas para ayudar
al combate de la desigualdad estructural econémica.
Yo dejaria todas esas agendas que son grandes, que
Tlajomulco ha combatido, y que evidentemente en el
ordenamiento territorial y urbano son unas agendas que
deben continuar. El gobierno debe plantearse qué retos
tiene en estas agendas (2020).

En este sentido, la agenda propia de la participacién ciudadana y la
construccién de comunidad, son un factor vital para la construccion de
” un desarrollo local sostenible, en un territorio articulado (rural-urbano-
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local-global, municipio-metrdpoli), con redes de colaboracién y didlogo
de saberes entre las comunidades organizadas que son capaces de
construir un modelo de contribucién a la defensa y sostenimiento de
una identidad con vida propia, que se reconoce y se proyecta con un
alto grado de sentido de pertenecia e identidad, con capacidades
sociales para la autogestidn, dado que viven procesos de permanente
aprendizaje colectivo con inteligencia social, contribuyendo a maneras
de convivencia basadas en la cultura de la paz, reconociendo las
imperfecciones, dado que se permite la construccién colectiva para
dar cuenta de la problemdtica comdun, con vision de futuro, con un
programa que permite actuar en consecuencia, en relacién ala solucién
de las cuestiones que aquejan la dindmica sociourbana y que identifica
las acciones necesarias para transitar hacia un futuro donde Tlajomulco
es un municipio incluyente, solidario, colaborativo, con mecanismos de
planeacion, ejecucién y evaluacién de la agenda publica en esquemas
de colaboracioén, corresponsabilidad, didlogos constructivos entre
los actores que ya se han sefialado, se trata de construir un territorio
municipal modelo, en donde todos son considerados para el impulso
del desarrollo sostenible, con buen gobierno, alto nivel de participacion
ciudadana, procesos de construccion de comunidad, en donde todos
salimos adelante.
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7. CONCLUSION

Sialgo funciond bien en Tlajomulco fue integrar a los
ciudadanos en las decisiones de gobierno, y si esto deja de
suceder, la esencia de nuestro gobierno se perderd, porque el
objetivo principal es gobernar todos juntos.

—Salvador Zamora, presidente municipal de Tlajomulco,
2020.

Han pasado diez aios de este proyecto, en aquel tiempo las cosas
se pensaron a largo plazo y esta fue la gran disrupcién: los gobiernos
necesitan planes a largo plazo que trasciendan las agendas de los
periodos de tres afios. Tlajomulco habia padecido una transformacion
descomunal y para mejorar esa situacién valia mds la pena tener
un plan con directrices. Ese plan ya tocd base, ahora nos espera un
nuevo futuro y con él, nuevos suefios. Lo que tenemos en manos es un
municipio que dejé de estar aislado de la metrépoli, dejé de tener un
gobierno ineficiente e incapaz de brindar los servicios mds bdsicos, para
convertirse en un municipio referente de buenas prdcticas locales. Cada
persona que habita Tlajomulco y que trabaja por él, se ha convertido
en el actor intelectual de lo que hoy es Tlajomulco.

Ciertamente, Enrique llegdé muy arropado por la gente,
pero la dindmicay los resultados le generaron la confianza
de los ciudadanos; en una segunda etapa, la relacion
con el ciudadano se institucionalizé por medio de un
reglamento, consejos sociales, etc. Tlajomulco es un
gobierno innovador y nosotros debemos continuar
innovando en politicas publicas. Tlajomulco tiene que
pensar cudl es la préxima politica exitosa, sin olvidar que
es de la mano de la ciudadania con quien se construye
(Rodrigo Medina, comunicacién de Guadalajara, 2020).

Son tiempos dificiles y las exigencias de la ciudadania nos dicen

que el siguiente paso es el desarrollo econdmico, las personas han
sido duramente golpeadas por los efectos econdémicos y sociales que
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ha traido consigo un problema de salud, la pérdida de un familiar, las
secuelas de la enfermedad, la pérdida de empleo o el cierre de un
negocio, eso nos indica que nuestro trabajo, después de salvaguardar
la salud y la vida, es buscar las formas para el desarrollo econémico
del municipio.

Este gobierno municipal (al igual que muchos otros a nivel global)
tiene en frente uno de los retos mds grandes que un gobierno hubiera
imaginado, nadie estaba preparado para algo asi, pero se ha hecho
el mejor esfuerzo posible priorizando siempre la vida y el desarrollo
de la gente de Tlajomulco. A la par de este contexto se han tenido
que elaborar politicas publicas urgentes que representan un desafio
para los gobiernos municipales y estatales, por el evidente recorte
presupuestal que ha hecho el Gobierno Federal en el ejercicio 2027; sin
embargo, el Gobierno Municipal no le dio la espalda a la ciudadania
y con lo disponible a la mano se estd llevando adelante la pandemia,
donde el entendimiento entre ciudadania, iniciativa privada y gobierno
ha sido la mayor importancia.

Ademds, se ha aprendido un punto importante y que quizds pasa
inadvertido, que es tomar decisiones a partir de la ciencia. Nunca se
habia visto esta combinacién de acciones entre la ciencia natural y
las ciencias sociales. A la vez, esta realidad plantea una nueva idea
sobre el futuro, sobre la relacién con las personas y con la tierra, esto
no solo dicho en términos municipales, sino en forma global. Por eso
este ejercicio de plantear un futuro préximo, de Tlajomulco a diez afios,
debe tener como punto de salida este gran reto. Ningun futuro estard
seguro mientras no se realice un serio replanteamiento en los modos
de vida que se tienen actualmente.

Tlajomulco inicié en el 2010 con el objetivo de ser una ciudad
conectada a la metrépoli y dejar de ser considerada una ciudad
dormitorio, y desperté a una ciudad empoderada con ciudadanos
conscientes de lo que necesitan y de lo que quieren. Hoy, Tlajomulco no
puede plantearse sin antes saber los requerimientos de la ciudadania,
todo ejercicio debe de involucrar a las personas que habitan Tlajomulco.
Esta referencia es clara, Tlajomulco trabaja por ser una ciudad modelo,
y el término modelo hay que entenderlo en el sentido de que la ciudad
debe innovar modelos de gestidn integral que le permitan responder
a circunstancias particulares, y que luego estos se conviertan en
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referencia de cdmo resolver cosas, para que en otras partes, municipios
o territorios, puedan revisar esta experiencia y asi compartir los modelos
que idean los municipios para enfrentar la realidad.

Por otra parte, uno de los retos que quedan de frente es replantear la
relacién de Tlajomulco con la metrépoli. Tlajomulco le ha dado bastante
ala ciudad, ahora es tiempo de que esta la retribuya, en el sentido de
emprender nuevas dindmicas sociales y proyectos estructurales hacia
el sur de la ciudad. Por eso, aunque el libro tiene como protagonista
el municipio de Tlajomulco, el asunto no debe quedarse en un eco
parroquiano, sino entender que se pertenece a una ciudad enorme,
dindmica, pujante, y que este municipio es respectivo a los otros ocho
que integran toda la dindmica metropolitana, por esto mismo, el futuro
que viene debe ser entendido en estos nuevos términos metropolitanos
y de manera coordinada, todos los municipios que integran esta drea
tendrdn que ir resolviendo los asuntos publicos.

Los procesos de transparencia son una oportunidad para que
las personas puedan conocer las condiciones de su gobierno, en
Tlajomulco esta transparencia sirvié para construir un gran puente
de confianza con la ciudadania, para abrir la caja negra y que los ojos
de la ciudadania pudieran ver cada rincén del gobierno, cerrando con
ello los caminos de la discrecionalidad. Lo que sigue es mantener las
buenas prdcticas, el combate a la corrupcién y la instauracién de la
justicia de manera institucional.

Los diez afios que vienen parten de un modelo de planeacién
ciudadano. Ante todo, siempre se debe garantizar el derecho ala ciudad,
es decir, el derecho a que la ciudadania decida qué ciudad quiere,
mantenerse siempre involucrada en los procesos de actualizacién de
los instrumentos de planeacidn, ya que son las bases que delimitan
qué Tlajomulco nos espera. Por lo pronto sabemos que las vocaciones
del territorio son mantener su diversidad y aprovechar su ubicacién
estratégica que abre las puertas al desarrollo econdmico, sustentable,
social y cultural.

Tlajomulco apuesta por el desarrollo de proyectos estratégicos como
sonlaLinea 4 del tren ligero, la consolidacion del Centro Universitario
de Tlajomulco, el BRT, la segunda pista del aeropuerto, la Av. Poliducto,
un modelo de movilidad sustentable e integral en Lépez Mateos y
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la atracciéon de inversiéon privada a través de polos estratégicos de
impulso econdmico, porque después de esta pandemia, son estos los
proyectos que traerdn consigo el desarrollo social y econédmico de la
gente del municipio.

En palabras de Enrique Alfaro, gobernador de Jalisco:
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Lo que veo es que cumplimos lo que nos propusimos
en aquel entonces, hacer un proyecto de gobierno que
durara cuando menos cuatro administraciones para poder
consolidar la idea de cambio en la que creiamos. Yo lo
dije desde el primer dig, Tlajomulco no va a transformarse
en tres afios, en tres afios se tienen que sentar las bases
de la transformacién que tiene que sostenerse durante
varios periodos de gobierno, el hacer las cosas bien nos
ha permitido seguir contando con el respaldo ciudadano
hacia el proyecto y creo que los responsables de darle
continuidad a esta visién; Ismael, Alberto y luego Salvador,
lo han hecho muy bien. Hemos podido mantener esta idea
que dio origen a nuestro proyecto, que evidentemente
creo que estamos en un punto en el que debe haber una
recalibracién completa, un replanteamiento ante nuevas
circunstancias y ante una nueva realidad, es decir, nosotros
dijimos hace diez afios "vamos a cambiar la realidad de
Tlajomulco”, yala cambiamos, ya hay una nueva realidad,
ahora el proyecto de gobierno se tiene que adaptar a esa
nueva realidad y tiene que hacer ajustes por lo mismo.

Me hubiera encantado hacer este ejercicio hace diez
afios, porque estoy seguro de que mucha gente no creyé
lo que dijimos en aquel momento, nos comprometimos a
transformar la realidad del municipio y a sentar las bases
de un proyecto de gobierno que pudiera durar 4 periodos;
cuando lo dijimos, yo creo que la gente pensd que era
un eslogan de campafia, y terminamos cumpliendo una
agenda de trabajo que me hace sentir muy orgulloso y
satisfecho, hoy le toca a Salvador replantear los esfuerzos y
alcances del proyecto, yo lo que creo es que es importante
que la gente de Tlajomulco entienda que con esa seriedad
que hicimos el compromiso hace diez afios, volvemos



hacer el compromiso de construir una agenda de trabajo
para los siguientes diez afios, que se pueda construir y
cumplir por el bien de Tlajomulco y su gente (2020).
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Tlajomulco

Tlajomulco es un laboratorio de innovacién politica en la metrépoli
que desde hace diez anos ha dirigido el gobierno municipal con un
plan.alargo plazo, que le ha permitido tener una visién administrativa
con lineas de accidn definidas para enfrentar los problemas, no sélo
municipales, sino para ser parte de las soluciones a las dindmicas
metropolitanas. Por eso tras 10 afos de ejercicio del modelo de
gobernanza y teniendo como hilo conductor las politicas publicas
mds emblemdticas y los modos en que estas resolvieron problemas, se
integraron las voces de diversos actores que han estado involucrados
en el desarrollo del municipio, ya sea desde su inicio como funcionarios
publicos o como voces criticas durante este tiempo para hacer un
balance de los resultados.

No se tome el presente como un mero recuento de diez afios, sino
" que la intencidén de este trabajo es hacer un esfuerzo por repensar la
institucion y recalibrarla haciendo un ejercicio de proyeccién a futuro,
mds ahora después de la gran pandemia global por COVID-19 que
obliga a trazar acciones no solo para resolver lo inmediato, pues
ahora se necesita fincar un futuro a largo plazo que sea sostenible,
sustentable, democrdtico, innovador, econdmico, saludable y
transparente para los préximos 10 afios, es decir, un Tlajomulco 2030.

-Por tal motivo es que se crea este cuarto volumen que tiene la
intencién de ser un documento sistemadtico y reflexivo que sirva a
investigadores, funcionarios y académicos como documento de
consultay andlisis sobre cémo un municipio resuelve sus necesidades
territoriales y enfrenta dindmicas como las metropolitanas a partir
de una visidn de largo plazo.
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