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Mensaje del Presidente

Gerardo Quirino Velazquez Chavez:
En Tlajo creemos en el orden, la planeacidn y el trabajo bien hecho.

Por eso, me da mucho orgullo presentar estos Manuales de Organizacion como
una herramienta clave para consolidar un gobierno mas fuerte, mas eficiente vy,
sobre todo, mas cercano a la gente. Cada uno de estos documentos representa
el compromiso de nuestras dependencias por mejorar sus procesos, por rendir
cuentas con claridad y por seguir construyendo un servicio publico profesional,
transparente y al servicio de quienes mas lo necesitan.

Tlajo no se gobierna desde un escritorio, se gobierna desde el territorio, con los
pies en la calle y con cada servidor y servidora haciendo su parte para que cada
area cumpla su funcion con sentido y responsabilidad.

Estos manuales permitiran a nuestras dependencias y equipos tener claridad
en sus funciones, actuar con base en objetivos estratégicos y estar mejor
preparados para enfrentar los retos del presente y del futuro. Son, en esencia,
una muestra de que seguimos modernizando nuestra administracién publica
sin perder la cercania que nos distingue.

Gracias a todas y todos los que participaron en su elaboracién. Con estos
esfuerzos avanzamos en los ejes que trazamos desde el primer dia de esta
administracion: un Tlajo de Paz, Cercano, Dinamico, Potente, Eficiente y con la
mirada siempre puesta en el Futuro.

Porque aqui no improvisamos: Aqui planificamos, ejecutamos y damos
resultados.

Siempre Cerca. Siempre Chambeando.
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Objetivo y facultades o funciones de las unidades organicas

Las facultades de la Coordinacién General de Fortalecimiento a los Servicios
Publicos Municipales y su cuerpo de apoyo técnico y administrativo se
encuentran establecidas en los Articulos 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115,
116, 117, 118, 119, 121, 122, 123 y 124 del Reglamento del Gobierno y la
Administracion Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco. Las
funciones se establecen en el presente documento en concordancia al area que
perteneceny lo establecido en el reglamento en mencion.

Unidad Organica: Coordinacion General de Fortalecimiento a los
Servicios Publicos Municipales

Objetivo

Articulo 109. La Coordinacion General de Fortalecimiento a los Servicios
Publicos Municipales tiene por objeto, a través de las dependencias de su
adscripcion, la planeacién, estudio, proyeccion, ejecucion, rehabilitacion y
mantenimiento, ampliacion, aprobacién y supervision de las obras y servicios
necesarios para la operacion y administracion de los servicios publicos
municipales.

| Autorizar los requerimientos de insumos, materiales, equipamiento,
maquinaria y personal para trabajos eventuales que requieran las
dependencias a su cargo para su 6ptimo funcionamiento en la prestacion
de los servicios publicos municipales.

[I.  Asimismo, coordinar, instruir, supervisar, asesorar, auxiliar, vigilar vy

evaluar el desempeno de las dependencias municipales siguientes:

[. La Direccidn de Servicios Publicos;

Il. La Direccion Administrativa; y

[Il. La Direccion de Servicios de Vinculacion.
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Unidad Organica: Direccion de Servicios Publicos

Objetivo

Garantizar la prestacion eficiente y sostenible de los servicios publicos
municipales, asegurando el mantenimiento y desarrollo de infraestructura con
altos estandares de calidad. Fomentar la colaboracion entre gobierno vy
sociedad para fortalecer el bienestar comunitario, promoviendo practicas
innovadoras y sustentables que impulsen la modernizacidn urbana.

Funciones

Articulo 110. La Direccion de Servicios Publicos tiene las facultades siguientes:

VI.

VII.

Proponer, implementar, vigilar, coordinar, supervisar y ejecutar las
medidas y actividades de las dependencias municipales a su cargo para
lograr cercania, la eficiencia y eficacia en la operacion de los servicios
publicos municipales;

Efectuar supervisiones periodicas en campo para resolver las anomalias
detectadas en la prestacion de los servicios publicos a fin de hacer las
correcciones pertinentes. Asimismo, evaluar el desempeno de los
trabajos realizados por el personal operativo, o en su caso realizado por
terceros y generar los informes correspondientes;

Disenar, implementar, promover y ejecutar con calidad y eficiencia los
mecanismos que sean necesarios para agilizar y simplificar los tramites
y servicios que se lleven a cabo en la Direccion;

Prestar los servicios publicos municipales con calidad, eficiencia y
eficacia para el bienestar de los ciudadanos y los que visitan al Municipio;

Impulsar las acciones de la Direccion hacia un enfoque estratégico, a fin
de contribuir de manera significativa con los Planes y Programas
Municipales;

Planear, gestionar, programar y ejecutar el mantenimiento y la
reparacion de la infraestructura publica, incluyendo calles, parques vy
edificios municipales;

Programar y ejecutar trabajos de reparacién, asi como coordinar con
proveedores de materiales, insumos y servicios, aquella infraestructura
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VIII.

XI.

XII.

X1,

XIV.

que resulte mas adecuada para cada actividad. Asimismo, monitorear el
estado de la infraestructura del municipio mediante una evaluacién
periddica y sistematica.

Planear, disenar, implementar y supervisar programas de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de residuos sdlidos, asi como organizar
rutas de recoleccion, supervisar centros de tratamiento de residuos y
promover campanas de reciclaje;

Administrar, proyectar y gestionar el sistema de alumbrado publico para
garantizar la iluminacidén adecuada en todas las areas del municipio.
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, gestionar y procurar la
instalacion de nuevas luminarias y atender reportes de fallas;

Planificar y mantener areas verdes y espacios publicos para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y las personas que visitan el municipio.
Disenar y ejecutar proyectos integrales de jardineria, coordinar vy
programar la poda de arboles y mantener en buen estado los parques y
jardines del municipio;

Supervisar y coordinar el mantenimiento y reparacion de las vialidades
del Municipio. Realizar inspecciones periddicas, gestionar reparacion de
baches y coordinar la pavimentacion de calles o mantenimiento de
empedrado, brechas y caminos;

Administrar, programar y mantener los cementerios municipales vy
proponer nuevos espacios donde se pudieran autorizar y desarrollar.
Ademas de supervisar la limpieza y mantenimiento de las areas,
gestionar la asignacion de espacios y coordinar los servicios funerarios;

Asegurar el buen estado y funcionamiento de las Unidades Deportivas.
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones,
coordinar la limpieza de areas deportivas y gestionar la renovacion de
equipos y herramientas;

Mantener y embellecer las Plazas Publicas pertenecientes al municipio.
Coordinar la limpieza y jardineria de las mismas, gestionar la reparacion

de mobiliario urbano tales como bancas, basureros, kioscos, asi como
organizar actividades comunitarias;
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXI1.

XXIII.

Asegurar y mantener el buen funcionamiento y atencién en los mercados
municipales. Realizar el mantenimiento e inspeccién de los riesgos
fisicos y sanitarios de los mismos; coordinar la limpieza de dichos
espacios y proponer su gestion;

Establecer canales de comunicacion y atencion para recibir y resolver las
quejas y sugerencias de los ciudadanos. Implementar un sistema de
atencidon telefonica, en linea y mediante aplicaciones digitales, asi como
gestionar encuestas de satisfaccion;

Monitorear y evaluar la eficacia de los servicios publicos prestados
mediante un area de seguimiento y evaluacidn, que permita generar
informes de desempeno y proponer mejoras continuas, asi como un
conjunto de indicadores estratégicos;

Elaborar y entregar por escrito a la Coordinacion General de
Fortalecimiento a los Servicios Publicos Municipales los informes que le
sean requeridos sobre el estado que guarda el area y las direcciones que
coordine, asi como el funcionamiento de la infraestructura a su cargo, y
aquéllos que sean requeridos de manera adicional;

Elaborar y proponer proyectos relacionados con el mejoramiento de la
eficiencia de la infraestructura bajo su supervision, asi como de las
dependencias a su cargo;

Formular y autorizar los requerimientos de insumos, materiales,
equipamiento, maquinaria y personal para trabajos eventuales que
requieran las dependencias a su cargo para su 6ptimo funcionamiento en
la prestacion de los servicios publicos municipales;

Coordinar recursos y acciones para la atencion de emergencias y
contingencias con otras dependencias del municipio. Programar vy
organizar simulacros, asi como gestionar recursos para la atencion de
desastres naturales:

Derogada;y
En general, instruir, supervisar, asesorar, auxiliar, vigilar y evaluar a la

dependencia municipales a su cargo para la 6ptima prestacion de los
servicios publicos municipales y las demas que establezcan las leyes, los
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ordenamientos municipales, asi como aquellas que le instruya la
Coordinacién General.

2. La Unidad de Acopio y Salud Animal del Municipio depende directamente del
Director de Servicio Publicos.

Articulo 111. Para el desarrollo de sus facultades la Direccién de Servicios
Publicos, cuenta con las siguientes dependencias municipales:

|. La Direccion de Rastros Municipales;

Il.  La Direccion de Alumbrado Publico;
a. La Direccion Operativa de Alumbrado;

[Il.  La Direccion de Mantenimiento a Vialidades;
V.  La Direccion de Cementerios;

V. La Direccion de Unidades Deportivas:
a. La Direccion Operativa;

VI.  La Direccién de Plazas Publicas;
VII.  La Direccion de Parques y Jardines;

VIII.  La Direccion de Aseo Publico:
a. La Direccion Técnica;

IX.  Derogada;
X.  La Direccion Operativa de Servicios Publicos;y

Xl.  La Direccion de Proyectos Estratégicos de Servicios Publicos.
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Unidad Organica: Direccion de Rastros Municipales

Objetivo

Garantizar el correcto funcionamiento y supervision de los rastros municipales,
cumpliendo con los estandares de sanidad, bienestar animal y normatividad
vigente. Impulsar procesos eficientes y sostenibles que contribuyan a la
seguridad alimentaria y al desarrollo econdmico local, promoviendo la
colaboracion entre productores, consumidores y autoridades para fortalecer la
calidad y transparencia en la cadena de suministro carnico.

Facultades

Articulo 112. La Direccion de Rastros Municipales tiene las siguientes
facultades:

VI.

Hacer cumplir las disposiciones de las leyes, reglamentos y normas
oficiales mexicanas en materia de rastros;

Validar la documentacién n que acredite la procedencia y propiedad
legitima del ganado y aves que ingresen a los rastros para su sacrificio,
asi como que se hayan cubierto las contribuciones fiscales procedentes
en los términos de lo establecido en la Ley de Ingresos vigente para el
Municipio;

Coordinar y supervisar en general el funcionamiento de los rastros
municipales en el aspecto administrativo, servicios, mantenimiento,
control sanitario, control juridico y recaudacién, solicitando informacion
de los ingresos generados por la Direccién de Rastros;

Planear anualmente las operaciones y proyectos del area, asi como la
capacitacion permanente del personal de los rastros municipales para la
mejora continua de sus actividades;

Participar en los remates de ganado mostrenco organizado por las
autoridades;

Proponer en coordinacion con sus superiores, las necesidades de
construccion, remodelacion, reparacion y los que corresponda a las
necesidades materiales para la correcta operacién de los rastros
municipales;
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VII.  Formular anualmente el proyecto de presupuesto administrativo y
operativo necesario para la adecuada prestacidén de los servicios de la
dependencia a su cargo; y

VIII.  Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi
como aquellas que le instruya la o el titular de la Direccion de Servicios

Pdblicos.
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Unidad Organica: Direccion de Alumbrado Publico
Objetivo

Garantizar una iluminacidén publica eficiente, segura y sostenible en el

municipio, mejorando la visibilidad y seguridad en espacios urbanos y rurales.
Implementar tecnologia innovadora y practicas de mantenimiento preventivo
para optimizar recursos y reducir el impacto ambiental, fortaleciendo el
bienestar ciudadano y el orgullo comunitario a través de una infraestructura
modernay accesible.

Facultades

Articulo 113. La Direcciéon de Alumbrado Publico tiene las siguientes
facultades:

VI.

VII.

Analizar, responder y dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos
de la ciudadania en el mantenimiento del alumbrado publico en el
territorio municipal;

Coordinar las acciones para mantener en operacion el sistema de
alumbrado publico municipal, incluyendo parques, monumentos y obras
del Municipio;

Realizar y supervisar los proyectos y la instalacion de alumbrado publico
para la prestacion del servicio en el territorio municipal;

Emitir dictdmenes de las redes de alumbrado publico en las poblaciones
y fraccionamientos, asi como establecer los lineamientos para su
servicio adecuado, de acuerdo con la normatividad establecida;

Orientar y apoyar a la poblacién en general interesada en la
electrificacion de colonias donde no exista ese servicio;

Tramitar y valorar los da os que por concepto de pago o indemnizacion
deban cubrirse al Municipio en materia de alumbrado publico;

Coordinar acciones para actualizar los censos de alumbrado publicoy en
su caso implementar programas de ahorro de energia y modernizacion
de la infraestructura destinada a la prestacion de dicho servicio publico;

y
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VIIl.  Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi
como aquellas que le instruya la o el titular de la Direccién de Servicios
Publicos.

2. Para el cumplimiento de sus facultades cuenta con la Direccion Operativa de
Alumbrado.
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Unidad Organica: Direccion Operativa de Alumbrado Publico
Objetivo

Coordinar las acciones operativas del sistema de alumbrado publico municipal,
asi como realizar y supervisar los proyectos y la instalacion del alumbrado para
la prestacion del servicio dentro del municipio.

Funciones

|. Atender a las solicitudes y necesidades de la ciudadania en el municipio;

Il. Realizar las acciones para mantener en funcionamiento el sistema de
alumbrado publico en parques, monumentos y obras del municipio;

[ll.  Realizar proyectos de instalacién de alumbrado
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Unidad Organica: Direccion de Mantenimiento de Vialidades
Objetivo

Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las vialidades
municipales, asegurando condiciones optimas de seguridad, movilidad vy
accesibilidad. Implementar estrategias innovadoras y sustentables para la
rehabilitacidon y conservacion de pavimentos, optimizando recursos vy
fortaleciendo la conectividad urbana y rural. Fomentar la coordinacion
interinstitucional y la participacion ciudadana para generar soluciones
eficientes que impulsen el desarrollo y bienestar comunitario.

Facultades

Articulo 114. La Direccion de Mantenimiento de Vialidades tiene las siguientes
facultades:

|, Dirigir, operar y supervisar con calidad y eficiencia la rehabilitacion y el
mantenimiento del equipamiento urbano del Municipio en los términos
del Plan Municipal de Desarrollo;

Il.  Analizar, responder y dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos
de la ciudadania el mantenimiento de vialidades publicas del Municipio;

[ll.  Coordinar las acciones para mantener en las mejores condiciones las
vialidades publicas del Municipio;

V. Ejecutar el fondeo y pintura de bardas, postes, machuelos, glorietas y el
retiro de propaganda existente en las vialidades publicas del territorio

municipal; y

V. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi

como aquellas que le instruya la o el titular de la Direccién de Servicios
Publicos.
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Unidad Organica: Direccion de Cementerios
Objetivo

Garantizar la administracion, mantenimiento y conservacion de los cementerios
municipales con enfoque en respeto, dignidad y accesibilidad. Implementar
practicas sostenibles e innovadoras para la optimizacidn de espacios,
asegurando el cumplimiento normativo y la adecuada prestacion de
inhumacion. Fomentar la vinculacion comunitaria para preservar la memoria
histérica y fortalecer el sentido de identidad y pertenencia.

Facultades
Articulo 115. La Direccién de Cementerios tiene las siguientes facultades:

|. Mantener el ordeny limpieza en los cementerios municipales;

Il.  Administrar los espacios de los usuarios, tanto propios como arrendados
para servicios de inhumaciones, exhumaciones y Re-inhumaciones;

lll.  Controlar el registro oficial de datos generales de los servicios
proporcionados, que contenga informacion de los propietarios, asi como
de las inhumaciones, exhumaciones y Re inhumaciones;

IV.  Proponer a la Tesoreria Municipal para su inclusién en el ante proyecto
de la Ley de Ingresos del Municipio, las tarifas y costos de los servicios
por concepto de derechos de uso por la utilizaciéon de las fosas, criptas,
nichos o bien por los servicios complementarios;

V.  Enterar a la Tesoreria Municipal los derechos que paguen los usuarios de
los servicios que se prestan en los cementerios municipales de
conformidad a lo que establece la Ley de Ingresos del Municipio; y

VI.  Las demads que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi
como aquellas que le instruya la o el titular de la Direccién de Servicios
Publicos.
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Unidad Organica: Direccion de Unidades Deportivas

Objetivo

Garantizar el adecuado funcionamiento, mantenimiento y desarrollo de las
unidades deportivas publicas, promoviendo el acceso equitativo al deporte, la

actividad fisica y la recreacion, como herramientas fundamentales para mejorar
la calidad de vida de la poblacién.

Facultades

Articulo 116. La Direccion de Unidades Deportivas tiene las siguientes
facultades:

l. Dirigir, operar y supervisar con calidad y eficiencia la rehabilitacion y el
mantenimiento de las unidades deportivas del Municipio, en los términos
del Plan Municipal de Desarrollo;

Il. Realizar los proyectos para la conservacion y operacion del servicio de
las unidades deportivas del Municipio;

1. Ejecutar el fondeo y pintura unidades deportivas del Municipio;
V. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi

como aquellas que le instruya la o el titular de la Direccién de Servicios
Publicos.

2. Para el cumplimiento de sus facultades cuenta con la Direccion Operativa.
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Unidad Organica: Direccion de Plazas Publicas

Objetivo

Planificar, conservar y mejorar los espacios publicos como plazas, jardines y
areas comunes, asegurando su funcionalidad, accesibilidad, seguridad vy

atractivo, con el fin de fomentar la convivencia ciudadana, la inclusidn social y el
uso responsable del espacio publico.

Facultades
Articulo 117. La Direccion de Plazas Publicas tiene las siguientes facultades:

l. Dirigir, operar y supervisar con calidad y eficiencia la rehabilitacion y el
mantenimiento de las plazas publicas del Municipio, en los términos del
Plan Municipal de Desarrollo;

Il. Realizar los proyectos para la conservacion de las plazas publicas del
Municipio;

[1. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi
como aquellas que le instruya la o el titular de la Direccion de Servicios
Publicos.
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Unidad Organica: Direccion de Parques y Jardines

Objetivo

Preservar, mantener y mejorar las areas verdes, parques y jardines publicos,
promoviendo entornos saludables, sustentables y estéticamente agradables que
contribuyan al bienestar de la ciudadania, la conservacion del medio ambiente y
el fortalecimiento del tejido social.

Facultades

Articulo 118. La Direccion de Parques y Jardines tiene las siguientes
facultades:

VI.

VII.

Dirigir, operar y supervisar con calidad y eficiencia la rehabilitacion y el
mantenimiento de las areas verdes del Municipio, en los términos del
Plan Municipal de Desarrollo;

Realizar los proyectos para la conservacion, incremento, operacion del
servicio de parques, jardines y areas verdes del Municipio;

En coordinacion con la dependencia municipal competente en materia
de medio ambiente y ecologia, elaborar los programas de reforestacion
y conformacion de areas verdes, donde participen todos los sectores de
la ciudadania, a fin de lograr un mejor aprovechamiento fisico ecolégico
de las areas verdes;

Promover y organizar los viveros municipales para llevar a cabo la
repoblacidon forestal en areas urbanizadas del Municipio;

Programar y realizar el mantenimiento, riego, limpieza y reforestacion
de camellones;

Implementar y ejecutar campa as de aseo en conjunto con la poblaciéon
encaminadas a sanear espacios publicos abiertos, fuentes, glorietas y
monumentos;y

Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales,
asi como aquellas que le instruya la o el titular de la Direccién de
Servicios Publicos.
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Unidad Organica: Direccion de Aseo Publico

Objetivos

Garantizar la recoleccién, manejo y disposicion adecuada de los residuos

solidos en el espacio publico, mediante un servicio eficiente, oportuno y
sustentable, que contribuya a la salud de la poblacidn, la imagen urbana y la
proteccién del medio ambiente.

Facultades

Articulo 119. La Direccion de Aseo Publico tiene las siguientes facultades:

Formulary actualizar el programa municipal para la prevencion y gestion
integral de los residuos solidos municipales, asi como en el manejo,
tratamiento y disposicion final de residuos soélidos e industriales no
considerados como peligrosos y en su caso, los concesionarios del
servicio de recoleccion de basura, en coordinacién con las dependencias
municipales competentes;

Llevar a cabo el aseo de las calles, vialidades y espacios publicos del
Municipio, estableciendo programas de concientizacion y reciclado al
respecto; y

Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi
como aquellas que le instruya la o el titular de la Direccién de Servicios
Publicos.

2. Para el cumplimiento de sus facultades cuenta con la Direccion Técnica.
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Unidad Organica: Direccion Operativa de Servicios Publicos

Objetivo

Coordinar, supervisar y optimizar la prestacién de los servicios publicos

municipales esenciales —como recolecciéon de residuos, alumbrado, agua
potable, mantenimiento urbano, parques y espacios publicos— asegurando su
funcionamiento eficiente, continuo y de calidad, en beneficio de la poblacion y el
entorno urbano.

Facultades

Articulo 121. La Direccion Operativa de Servicios Publicos tiene las facultades
siguientes:

VI.

Coordinar al personal operativo para la ejecucion de las acciones
necesarias para la prestacion eficiente de los servicios publicos
municipales, conforme a las instrucciones de la Direcciéon de Servicios
Pablicos;

Colaborar en la elaboracion de diagnosticos e informes sobre las
necesidades y el desempeno de los servicios publicos en el municipio;

Proponer a la Direccion de Servicios Publicos estrategias y mejoras
operativas para optimizar la prestacion de los servicios;

Identificar riesgos y proponer planes de accion para mitigar posibles
interrupciones en la prestacion de servicios publicos;

Asegurar el cumplimiento de las politicas operativas definidas por la
Direccion de Servicios Publicos y de las disposiciones legales aplicables;

y

Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi
como aquellas que le instruya la o el titular de la Direccion de Servicios

Pudblicos.
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Unidad Organica: Direccion de Proyectos Estratégicos de Servicios
Publicos

Objetivo

Disenar, coordinar y ejecutar proyectos estratégicos que fortalezcan la
infraestructura y modernicen la prestacidén de los servicios publicos, mediante
la planificacion integral, la gestion de recursos y la incorporacion de soluciones
innovadoras y sostenibles, para mejorar la calidad de vida de la poblacion y
promover el desarrollo urbano ordenado.

Facultades

Articulo 122. La Direccidn de Proyectos Estratégicos de Servicios Publicos tiene
las facultades siguientes:

l. Planificar, disenar y proponer proyectos estratégicos que impulsen la
innovacion y mejora en la prestacion de los servicios publicos
municipales;

Il. Participar en la coordinacion y ejecucion de los proyectos estratégicos
propuestos, asegurando su correcta implementacion en colaboracion
con las areas involucradas;

1. Evaluar la viabilidad técnica de los proyectos estratégicos, asegurando
su alineacion con los objetivos del servicio publico municipal;

V. Monitorear y evaluar el impacto de los proyectos estratégicos,
generando informes que permitan su mejora continua y justifiquen su
implementacién;y

V. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales,
asi como aquellas gue le instruya la o el titular de la Direccidn de
Servicios Publicos.
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Unidad Organica: Direccion Administrativa
Objetivo

Gestionar de manera eficiente los recursos humanos, materiales, financieros y
administrativos de los servicios publicos, garantizando el soporte operativo
necesario para el cumplimiento oportuno, transparente y eficaz de las
funciones sustantivas del area, en beneficio de la ciudadania.

Facultades
Articulo 123. La Direccion Administrativa tiene las siguientes facultades:

l. Apoyar a las dependencias adscritas a la Coordinacion de
Fortalecimiento a los Servicios Publicos Municipales en las tareas
administrativas propias de esas dependencias;

Il. Apoyar y coordinar las actividades del personal de las dependencias
municipales adscritas a la Coordinacion de Fortalecimiento a los
Servicios Publicos Municipales;

1. Apoyar en la suscripcion de cada uno de los actos administrativos
emitidos por la o el titular de la Coordinacion General y de los titulares
de las Direcciones de las dependencias de la Coordinacion de
Fortalecimiento a los Servicios Publicos Municipales, llevando un
registroy control de cada uno de ellos;

V. Optimizar el funcionamiento adecuado de las oficinas y coadyuvar a la
modernizacion y simplificacion de servicios para una eficiente atencion a
los usuarios;

V. Coordinar acciones para coadyuvar en la mejora de procesos con el
objeto de brindar una atencién expedita a las personas; y

VI. Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales,
asi como aquellas que le instruyan la o el titular de la Coordinacion
General de Fortalecimiento a los Servicios Publicos y de la Direccidn de
Servicios Publicos.
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Unidad Organica: Direccion de Servicios de Vinculacion

Objetivos

Gestionar de manera eficiente los recursos humanos, materiales, financieros y

administrativos de los servicios publicos, garantizando el soporte operativo
necesario para el cumplimiento oportuno, transparente y eficaz de las
funciones sustantivas del area, en beneficio de la ciudadania.

Facultades

Articulo 124. La Direccion de Servicios de Vinculacion tiene las siguientes
facultades:

Acordar con la o el Director de Servicio Publicos la atencién y tramite de
los asuntos de su competencia;

Disenar y promover acciones tendientes a la conexidon de los servicios
publicos municipales;

Brindar atencion a las y los ciudadanos que requieran orientacion
respecto el acceso a servicios publicos proporcionados por el Municipio;

Promover el trabajo coordinado entre las areas adscritas a la
Coordinacion General con el fin de integrar los servicios publicos
municipales; y

Las demas que establezcan las leyes, los ordenamientos municipales, asi
como aquellas que le instruyan la o el titular de la Coordinacion General
de Fortalecimiento a los Servicios Publicos y de la Direccion de Servicios
Publicos.
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