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Presentacidn del Manual

Lic. Alberto Uribe Camacho
Presidente Municipal

El gobierno de Tlajomuleo ha sido punta de lanza del Estado de Jalisco en la ejecucion de
politicas publicas. La {ransparencia, la participacién ciudadana, los programas sociales, as! como
la correcta ejecucién de recursos que han propiciado las finanzas municipales sanas, han
marcado el sello caracteristico en el ejercicio de las Ultimas dos administraciones de nuestro

municipio.

En ese sentido, con la finalidad de seguir reforzando y mejorando las politicas publicas, la
formulacion del Plan Municipal de Desarroflc 2015-2018 contempla la Modernizacion de la
Administracién Publica, tema que engloba, entre ofras cosas, la simplificacion administrativa,
cuye objetivo es hacer mas sencillo cualquier tipo de trémite y servicio hacia los ciudadanos en
un menor tiempo v, desde luego, a un menor costo.

Por lo anterior, el Manual de Organizacién presenta una relevancia significativa, ya que a
través de éste instrumento se institucionalizan y presentan de forma estructurada, sistematica y
ordenada el marco normativo, funciones y atribuciones que orientan a los servidores puablicos a
mejorar el desemperio de sus labores.
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Este es un documento ofidial, autorizado por el titular de esta Dependencia; por lo anterior, su funcionamiento debera conducirse
conforme a lo seffalado en fos reglamentos aplicables al drea y al manual de organizacidn vigente.




A —— T

Cadige 1-23-001

ANUAL DE ORGANIZACION T e .

Procuraduriz Sociz!

Objetivos del Manual de Organizacion

Una herramienta que contribuye a la planeacién y organizacion de las funciones es el manual de
organizacion, ademas de servir para el andlisis y revision de los métodos y sistemas de trabajo, y
que a través de estos se logre una mejora sustancial en la atencion y servicios con un impacto

hacia el ciudadano y/o usuatrio final.
Los objetivas especificos del Manual de Organizacion son los siguientes:

Mostrar la organizacion de la dependencia municipal.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada unidad,
orientadas a la consecucién de los objetivos de la dependencia, ademas de contribuir a la division

del trabajo, capacitacion y medicion de su desempernio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las dreas que componen la
organizacion, asi como detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones que repercutan en ¢l

uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusion para apoyar la induccion del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion asi como en la toma de decisiones.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las dependencias.

Facilitar la labor de la auditoria administrativa, mediante la evaluacion del control y desempeno de
la unidad administrativa.
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Este es un documento oficial, autorizade por el titular de esta Dependencia; por lo anterior, su funcionamiento deberd conducirse
conforme a lo sefialado en ios reglamentos aplicables al érea y al manual de organizacion vigente.
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Procuraduria Socizl

Filosofia Institucional

El Gobierno Municipal de Tlajomulco ha definido su misién, visién y filosofia como parte de su
planeacion estratégica, los cuales definen el rumbo de accion para los proximos afos; ademas, al
ser un gobierno comprometido con la calidad y mejora continua se presenta su politica de

calidad.

Mision

Servir con profesionalismo y administrar de manera responsable los recursos publicos del
Municipioc de Tigjomulco en funcion del contexto -local y metropolitano, fomentando Ia
participacién ciudadana en las decisiones de gobierno; y con responsabilidad social cubrir las
necesidades de todas las partes interesadas en las dinamicas gubernamentales para generar
condiciones que impulsen el desarrollo institucional, socioeconémico y sustentable.

Visién e
Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacional en la innovacion, rendicion de cuentas y
prestaciéon de servicios con calidad certificada. Asi mismo, aciuar de manera coerdinada con el
resto del Area Metropolitana de Guadalajara en la solucién de problemas y propiciar un lugar
ideal para vivir, trabajar e invertir, en donde los ciudadanos son la parte medular en la toma de

decisiones y todos aportan al bienestar comdin en un ambiente sustentable.

Politica de Calidad

Los servidores publicos del Gobierno Municipal de Tlajomulco estamos comprometidos con fia
calidad en el servicio hacia los ciudadanos y demas partes interesadas en [as dindmicas de
gobierno; entendemos nuestro contexto para identificar riesgos y actuamos para minimizar su
impacto. El liderazgo es la principal caracteristica de este gobierno y los recursos publicos son
administrados con honradez, transparencia y eficiencia bajo un clima laboral de mejora,. y as:
mismo, se impulsa la participacion democrética, el desarrollo social y' econdmico con una vision

de sustentabilidad. : i

Filosolia
La calidad en los servicios, la consolidacion de una participacion democratica sélida, el desarrolio

sustentable, la rendicién de cuentas y la mejora continua conforman el éxito de este Gobierno.
Estamos comprometidos con la innovacion y desempefiamos nuestras funciones de manera
profesional, poniendo en practica nuestros valores para beneficio de los ciudadanos.

ot
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Este es un documento coficial, autorizade por el titular de esta Dependencia; por lo anterior, su funcionamiento deberd conducirse
conforme a lo sefialado en los reglamentos aplicables &l drea y al manual de organizacidn vigente.
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Procuraduria Social

Yalores del Servidor Publico

Profesionalismo en la atencion a los ciudadanos para satisfacer sus necesidades de manera
eficiente y oportuna.

Austeridad en el uso de los recursos de i administracion plblica, lo que nos Heva a
emplearios de manera eficiente y sdlo para lo que fueron asignados.

Transparencia en la realizacién de las labores, que son hechas con total claridad y-legalidad.

Sustentabilidad, entendida como la responsabilidad social de elevar la calidad de vida de las
futuras generaciones al promover permanentemente el cuidade del medic ambiente.

Sencillez para brindar trdmites simples que incrementen la confianza en los ciudadanos con
respecto al desempefio gubernamental.

Innovacién come una manera de fomentar y trascender en la administracién publica, creando
e implementando técnicas de trabajo para mejorar el servicio publico y hacerlo gficiente.

Principios rectiores
Con fundamento en el Reglamenito General del Mumc:lp:o de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, el

ejercicio de la funcién y la gestion plblica del Gobierno Municipal se sujetaran a los principios
rectores siguientes:

Autonomia municipal

st s

Eficacia y eficiencia en la
gestion publica
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Este es un documento ofidal, autorizado por el titular de esta Dependenda; per lo anterior, su fundonamiento deberd conducirse
conforme a lo seffalado en los reglamentos aplicables af drea y al manual de organizacidn vigente.
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Procuraduria Social

Marco juridico

A continuacién se presenta el marco juridico al que habré de apegarse la Procuraduria Social
para |a realizacién de sus actividades.

Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal

ONU: Declaracion y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz 53/243 (6 de octubre de
1999).

Estatal

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco

Ley para los Servidores Plblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco

Cadigo Civil del Estado de Jalisco = ;

Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco

Municipal-

Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zafiiga, Jalisco

Reglamento de Participacién Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de
Zaiiga, Jalisco.

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco
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Este es un documento oficial, autorizado por el titular de esta Dependencia; por lo anterior, su funcionamien{o debera conducirse
conforme a lo sefialado en los reglamentos aplicables al drea y al manual de organizacidn vigente.
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Procuraduria Social

Contribucion al Plan Municipal de Desarrollo

l.a vision de Gobierno para los préximos anos estd sustentada en el establecimiento de politicas
plblicas encaminadas a resolver los retos y necesidades del municipio; por lo anterior, el Plan
Municipa! de Desarrollo estd integrado por los siguientes dos ejes transversales y seis
estratégicos, como a continuacion se mencionan.

Mejora regulatoria
Modemizacion de fa Profesionalizacién de los servidores publicos

administracitn pblica Implementacién de nuevas tecnologias al interior de la

administracion pablica.

Programa de reforestacién

Palitica de movilidad motorizada y no motorizada

Promocion del consumo de productos organicos

- Educacidon ambiental

Tlajomulco sustertable Preservacion de las reservas ecoldgicas

Tratamiento de residucs

Reenfoque en la utilizacion de fos recursos disponibles al interior

del gobierno

Transversal

Programas sociales
Servicios piblicos de calidad
Combate al rezago Pol{t?ca dfe infraestructura sc_cial basica 3
. Politica integral de salud: un enfoque de prevencion de
social enfermedades
Inclusion de perscenas con discapacidad
Acciones coordinadas con organismos plblicos descentralizados

Nueva forma de organizacién social
Ciudadanos en la toma de decisiones

Gobierno de puertas

abiertas Mejora en la solucion de demandas ciudadanas
o Potabilizacién y abastecimiento
Manejo integrai de! Saneamiento y colectores
agua Mitigacién de inundaciones ' ;
Estratégicos Vls!on de susteniabilidad: use eficiente y ahorro de agua
Politica integral de Edlcacién y promocién artistica

cultura y recreacion Disciplinas deportivas

R A i Fortalecimiento del campo v los sectores tradicionales
" Desarrollo econémico | Fermacion de cooperativas
Promaocion de la inversion
local Promocion del turismo
Emipréhdurismo y liderazgo para jdvenes

{

Coaordinacién metropelitana

.~ Tlajomulco en e! modelo  Prevencién .
Profesionalizacion de policias

metropolitano de Procuraduria social

seguridad Modernizacién del sistema de justicia
Respeto de los derechos humanos

Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zasiga pagina 8de20

Este es un documento oficial, autorizado por el titular de esta Dependencia; por lo anterior, su fundonamiento deberd conducirse
conforime a lo sefalado en los reglamentos aplicables al rea y al manual de organizacion vigente.
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Procuraduria Social

A la Procuraduria Social le corresponde [o siguiente:
Eje estratégico: Tlzjomulce en sl modelo metropelitano de seguridad

Ante el gran reto que representa la seguridad publica para el pafs y todas sus regiones es
necesario actuar de manera contundente en el abatimiento del crimen en todas sus formas, ya
que sin medidas decisivas en el drea de seguridad es imposible garantizar [a estabilidad de la

ciudad y el plenc desarrollo de quienes la habitan.

Se tiene el objetivo de seguir impulsando el modelo metropolitano de seguridad, del cual se
deriva el Plan Integral de Seguridad para Tlajomulco, un documento estratégico que recoge
distintas propuestas poniendo ¢l acento sobre la necesidad de la participacion de todas las &reas
y la sociedad civil en el combate al crimen. Este documento pretende ejercer su influencia en
ginco areas de vital importancia para el municipio a través de diez ejes de accion, todos ellos
coincidentes z los del modelo metropolitano pero adaptados a las caracteristicas especificas de
Tlajomulco. Por lo anterior, las ideas emanadas de este plan también se incluyen a largo de esta
seccién, dedicada a la seguridad en el contexto més amplio de la Zona Metropolitana de

Guadalajara.

El reto mas grande al que el municipio se enfrenta en este tema es la disminucion de los indices
delictivos, lo que toma su forma mas concreta en el combate a los delitos del fuero comin los
cuales incluyen, principalmente, el secuestro, los homicidies dolosos, la lesion dolosa con arma
blanca, la extorsion, el robo con y sin violencia y le robo con y sin violencia a vehicuios. La
urgencia de implementar estrategias novedosas que estén incorporadas en el Plan Integral de
Seguridad, es més visible cuando se aprecia que durante el afio 2015 hubo un incremento con
respecto afio 2014 en los delitos del fuero comun, al pasar de 11 delitos expresados en
averiguaciones previas por cada mil habitantes en el municipio a 13, lo que se traduce en un
cambia en namero absolutos de 5,748 en el afio 2014 averiguaciones previas a 6,807 en el afio
2015, el siete por ciento del {ofal de todo Jalisco.

Al final, se pretende que su disminucion en general impacte en el indice de percepcion de
seguridad a nivel estatal, el cual establece que solo el 30 por ciento de los habitantes mayores de
dieciocho afios en Jalisco se sienten seguros en su integridad personal y material.

De este modo se podré devolver la tranquilidad a la poblacién, posicionando a Tlajomulco come
un municipio seguro, donde la poblacion no esta atemorizada y donde puede salir libremente a'la
calle, invertir y trabajar. o

El modelo metropolitano de seguridad al que_se apega la estrategia del Gobierno municipal esta
configurado a pattir de siete temas: la coordinacion metropolitana, el trabajo en la prevencion, la
profesionalizacion de elementos, el fortalecimiento de la procuraduria social, ia modernizacion del
sistema de justicia y el respeto de los derechos humanos.
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Este es un documento ofidial, autorizade por el titular de esta Dependencia; per lo anterior, su funcionamiento deberd conducirse
conforme a lo sefizlado en los reglamentos aplicables al drea y al manual de organizacidn vigente.
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Procuraduria Social
Es indispensable entender que no todos los procesos de resolucion de conflictos deben de pasar

por las instancias del sistema judicial y gue en cambio pueden ser resueltos a través del didlogo
pacifico entre ciudadanos, mediados por un representante del Gebierno.

Al avanzar en esta direccion se pretende desahogar el sistema de justicia, lleno de casos con una
posible solucién externa, para que asi pueda enfocarse en la resolucién de los delitos mas
graves. Mas alla de este resultado inmediato, al llevar a cabo esta estrategia se impactara
positivamente en el nivel de cohesion social, en las relaciones vecinales y, de manera general, en

la convivencia entre ciudadanos.

El modo de llegar a estos objetivos es la generacién y el impulso de mecanismos alternativos
para la solucién de conflictos y medidas de justicia civica, asi como la simplificacién de
procedimientos mediante la promacién de [a cultura de la legalidad y la reparacién del dario a las

victimas.

Lamentablemente los beneficios de estos métodos alternos de reparticion de justicia no son del
todo conocidos en el municipio, ya que no siempre las partes afectadas aceptan llevar sus casos
las 1,235 asesorias que se impartieron el afio 2015, sblo fueron ilevadas a audiencia con ambas
partes 612, alrededor del 50 por ciento. Es claro entonces que su promocién y difusion, tanto para
dar a cohocer este método a un plblico més extenso como para exponer sus beneficios, es de
vital importancia en el sentide de incrementar su demanda y elevar el porcentaje de soluciones.
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Este es un documento oficial, autorizade por el titular de esta Dependencia; por lo anterior, su funcicnamiento deberd conducirse
conforme a lo sefialado en los reglamentos aplicables al drea y al manual de organizacion vigente.
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Procuraduria Social

Esfruciura organica

De acuerdo a lo que establece el articulo 168 del Reglamento General del Municipio de
Tlajomulco de Zuitiga, Jalisco, para el desarrolio de sus facultades la estructura aprobada para
la Procuraduria Social es |a siguiente:

Heinaae fiadtny A 8L i

S

romover la culiura de paz, por medic de la solucion de
controversias y confliclos que surjan entre dos © mas
personas y la sociedad en general, a través del dialogo
. . adecuado, mediante procedimientos de los Métados Alternos,
Procuraduria Social : il

hasados en la voluntad de las partes, la confidencialidad, la
oralidad v la economia procesal. Reconociendo el derecho
gue tiene todo habitante del Municiplo de disfrutar de un
ambiente social armonice y pacifico

Coordinar el trabajo del persenal técnice y administrative del
Centro, con estricto apego a los procedimientos que establece
la normatividad vigente, validando infernamente los convenios

Jefatura de la que emanen de los procedimientos de Métodos Alternos.
Subprocuraduria Realizar las gestiones y acuerdos de cooperacion necesarios
con instancias de los tres niveles de gobierno y sociedad civil
para la realizacién de programas y proyectos conjuntos y en
su caso suplir las ausencias del director.

.
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Fste es un documento ofidal, autorizado por el titular de esta Dependencia; por lo antericr, su funcionamiento deberd conducirse
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Procuraduria Social

Organigrama

El presente organigrama se realizé con base en la plantilla de personal autorizada.

Goordinador General de
Participacién Giudadana y
Construcgion de
Comunidad

Secretaria (1)

Jefe de la Subprocuraduria

m

-

Abogado (2) Inspector (1) Supervisor (1)

Secretaria {1} Auxiliar General {1)

*E] personai del centro en algunos casos se encuentran realizando funciones de acuerdo a su profesion pero diferente a los
puestcs que tienen designado en su nombramiento. De igual forma el personal sefialado se encuentra distribuido en las tres sedes
de Ia direccién de Procuraduria Social. Que son (1) Cabeacera Municipal; (2) Agaves; y (3) Encinos.
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Este es un documento oficial, autorizado por el hitular de esta Dependencia; por lo anterior, su funcionamiento deberd conducirse
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Procuraduria Social

Atribucionegs

Las obligaciones y atribuciones de la Procuraduria Social se encuentran establecidas en los
articulos 187 del Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco;
asimismo, de éstas se derivan sus funciones como a continuacion se mencionan.

Articulo | La Procuraduna Social tiene como |tular a un funcionario pablico denominado Director de la

167 | Procuraduria Social, el cual tiene las facultades siguientes:
intervenir a peticién de parte en la solucion del conflicto de cardcter vecinal, personal o
| tamiliar con ef fin de conciliar sus diferencias, siempre que no sean constitutivas de delito, ni
- de la competencia de los érganocs judictales o de otras autoridades.
i | Mediar en la conciliacion para la reparacion del dafio.
It Remitir al juez municipal la existencia de un posible delito durante el desahogo © término de [a
diligencia.
v Girar los cilatorios y las invitaciones correspondientes a los quejosos y a los sefialados, previa

solicilud firmada.
v " Facilitar copias del expediente a solicitud de alguna de las partes que tenga interés juridico
"Canalizar tode asunto que para su solucién integral involucre a otra dependencia municipal

VI : !
que apoye dicha resolucion.
Vi | Guardar reserva de los asuntos que por su funcion le competen.
VI Validar con su firma y selio la documentacion que procese en el desempefio de sus
funciones. .
X Recibir v resolver sin demora los asuntos que le derive el Coordinador General de
. Participacién Ciudadana y Construccidon de Comunidad.
X ~ Vincularse con ofras dependencias muntclpales y estatales gue coadyuven al fortalecimiento
- de |la Procuraduria Social.
X1 " Actualizar un directorio que apoye la labor de gestién en las diferentes actividades que
s . proponga Procuraduria Social en la profesionalizacion de su funcion.
Xl . Brindar asesoria a las personas que acudan a Procuraduria Social.
Xl | Las demas previstas en la legislacién y la normatividad aplicable, o que le instruya el
. Coordinador General de Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad.
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Este es un decumento oficial, autorizado por el titular de esta Dependencia; por lo anterlor, su funcionamiento debera conducise
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Procuraduria Soctal

Funciones de las unidadas organicas

Asesoria y orientacion juridica a las personas que acuden a solicitar el servicio a
centro, con base a las necesidades que reguiere el ciudadano.

Canalizar a las personas a la (s} Instituciones Priblicas o Privadas que corresponda.
Brindar el apoye inmediato cen aulorizacién del Procurader Social, en casos
relevantes o de suma urgencia a criterio del asesor.

Dar seguimicnto juridico a los asuntos planteados denfro del ambito de la
competencia de Procuraduria Secial, en casos de que por [a naturaleza del asunto
planteado corresponda.

Orientacion y atencion Psicolégica a las personas gue acudan a solicitar el servicio
al centro.

Canalizar por medio de oficio, en caso de detectarse que las personas requieren
atencion especializada o internarse en un centro.

| Llevar una agenda de atencién psicoldgica.

Realizar las intervenciones psicologicas necesarias que le sefale la normatividad
vigente de los procedimientos de métodos alternativos para la solucion de

conflictos. -

Recibir solicitudes de servicio, para la prestacion de servicio de métodos alternos y
validar su procedencia.

Integrar expediente y desarrollar el procedimiento de Métodos Alternos.

Realizar solicitud de servicic de mediacion, sujeto a los requerimientos del
ciudadano.

. Realizar los convenios celebrados por las partes.

- Entregar en el domicilio sefialado las invitaciones a las partes interesadas.

. Llevar registro de los asuntos atendidos en el centro.

Cooerdinar el trabajo del personal técnico y administrative del Centro, con estricio
apego a los procedimientos que establece la normatividad vigente.

Validar internamente los cofivenios que emanen de las procedimientos de Métodos
Alternes.

Realizar las gestiones y acuerdos de cooperacion necesarios con instancias de los
tres niveles de gobierno y sociedad civil para la realizacion de programas y
proyectos conjuntos y en su caso suplir las ausencias del director. '
Brindar apoyo al personal administrativo cuando sea hecesarioc en cuania a
actividades de la oficina. ™"

. Promover y coordinar las capacitaciones al personal.

Difundir la informaciéon necesaria en cuanto a métodos alternos de solucion de
conflictos.

Procuraduria
Social

Jefatura-de 1a
Subprocuraduria
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Procuraduria Social

Suplencias en caso de ausencias

Las faltas temporates del titular de esta Direccion hasta por un mes, seran cubiertas por el Jefe
de la Subprocuraduria o por quien se establezca en el reglamento interior, o en su caso
mediante acuerdo delegatorio que emita el Presidente Municipal. El servidor publico municipal
que resulte desighado estara habilitado para actuar como titular durante el tiempo que efectie la

suplencia.

Las faltas de mas de un mes o definitivas del titular de esta Direccién, seran cubiertas por quien
nombre el Presidente Municipal. '

Las faltas temporales hasta de un mes de los servidores plblicos adscritos a esta Direccion
deben ser cubiertas por quien designe su titular.

Las faltas definitivas seran cubiertas, cuando asi se requiera, por la persona que designe el
Presidente Municipal.

Quien supla las faltas temporales o definitivas de los servidores publicos deberan reunir los
requisitos para ocupar esos cargos segun lo establecidé por la legislacion vy la normatividad

aplicable.

Las actividades que realicen los funcionarios o servidores plblicos en suplencia de los
respectivos titulares se entenderan inherentes a sus cargos, por lo que no percibiran
remuneracion adicional por tal motivo.
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Procuraduria Social

Tramites y servicios externos e internos

A fin de contribuir a la transparencia y difusion de informacion, los trémites y servicios se
encuentran para consulta en la “Guia de tramites” en el portal web municipal
(www.tlajomuico.gob.mx), por lo que es responsabilidad de cada unidad organica el
mantenerlos actualizados.

Para efectos del presente manual solo se mencionaran los tramites y servicios que la
Procuraduria Social brinda a la ciudadania, asi como los servicios internos.

Asesoria Juridica y Psicologica. (Gratuito)
S

olicitud y Tramite de Procedimientos de Métodos Alternos para la Solucion de Contflictos.

2
i (Gratuito)

No aplica.
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Procuraduria Socia!

Listado general de los procedimientos
La siguiente tabla muestra los procedimientos que se realizan en la Procuraduria Social.

Asesoria Juridica y Psicologica. .
Solicitud y Trémite de Procedimientos de |

. Métados Alternos para la Solucicn de 2-PS-002
: i Conflictos.

Procuraduria Social N
0

1SGC se refiere al Sistema de Gestién de la Calidad certificado bajo la Norma 150 9001 bajo el criterio ISC 18091
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Brocuraduria Social

Poiiticas Generales de ja Unidad Orgénica

Las funciones y procedimientos que se realicen en la Procuradurta Social deberan de ajustarse
al Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

Las asesorias y atencidn en general seran presenciales.
Se atendera Unicamente en las instalaciones de la dependencia.

Se proporcionara asesoria juridica y psicolégica inmediata a todo ciudadano que se presente
ante las oficinas de la procuraduria social municipal.

Se recibirdn las solicitudes de servicic de métodos alternos a las personas debidamente
identificadas con un documento oficial con fotograiia.

Se recibiran solicitudes de métodos alternos (nicamente cuando se presenten los datos
completos de la parte complementaria.

La resolucion de métodos alternos se llevara a cabo en un plazo maximo de 2 meses.

Los procedimientos de métodos alternativos de solucion de conflictos sera como [o sefiala la Ley
de Justicia Alternativa en el Estado de Jalisco.

Se determinara la viabilidad de las solicitudes de métodos alternos.
Se atenderan personas Unicamente en los horarios establecidos.

No se atenderan personas en estado de ebriedad o aparentemente bajo el infiujo de alguna droga
0 enervante. '

Se guardara la confidencialidad de todos los asuntos gue se reciban en la dependencia.

E
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Procuraduria Social

Glosario

Conciliacion: método alternativo mediante el cual uno o varios congciliadores intervienen
facilitando la comunicacion entre los participantes en el conflicto, proponiendo recomendaciones
o sugerencias que ayuden a lograr un convenio que proponga fin al conflicto total o parcial.

Conciliador: persona imparcial que interviene en el procedimiento alterno para la solucién de
conflictos con el fin de orientar y ayudar a que las partes resuelvan sus controversias
proponiéndoles soluciones a las mismas y asesorandolas en la implementacion del convenio

respectivo.

Conflicto: desavenencia entre dos 0 mas personas que defienden intereses juridicos
contradictarios.

Controversia: discusion reiterada entre dos ¢ mas personas que defiendan opiniones contrarias.

Convenio final del método alternative: es el documento suscrito por las partes que contiene el
convenio que previene o dirime en forma parcial o total un conflicto.

Mediacién: método alternativo no adversarial para la solucion de conflictos mediante el cual uno
o mas mediadores, quienes no tienen facultades de proponer soluciones, intervienen Gnicamente
facilitando la comunicacion enfre los mediados en conflicto, con el propdsito de que ellos
acuerden voluntariamente un solucidén que ponga fin al mismo total o parcialmente.

Mediador: persona imparcial frente a las partes y al conflicto que interviene en la mediacion
facilitando la comunicacion entre los mediados atreves de la aplicacién de |as técnicas

adecuadas.

Método alternativo: el tramite convencional y voluntario que permite prevenir conflictos o en su
casa, lograr la solucion de los mismo, sin necesidad de intervencion de los organos :

jurisdiccionales, salvo para su cumpiimiento forzoso. !

Negociacién: el ejercicio metédico de comunicacion desarrollado por las partes, por si o afreves
de un legitimo representante, para obtener de la otra su consentimiento para el arreglo del ™

conflicto.

:

que deciden someter la desavenencia existente

Parte o participante: [as personas en conflicto
enfre ellas a un método alternativo.

Prestador del servicio: se considera el mediador, conciliador, o arbitro que interviene en los
procedimientos de métodos alternos.
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Autorizacion

E!l presente manual ha sido auterizado por el Titular de esta Dependencia (art. 45 dela Ley del
Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco), por lo cual es un
documento oficial que debe ser utilizado para su consulta.

De requerirse una actualizacidén en la informacion incluida en este manual, se debe solicitar a la
Direccion de Planeacion Institucional.
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