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Pregentacion del Manual

Lic. Alberto Uribe Camacho
Presidente Municipal

El gobierno de Tlajomulco ha sido punta de lanza del Estado de Jalisco en la ejecucién de
politicas publicas. La transparencia, la participacion ciudadana, los programas sociales, asi como
la correcla ejecucidon de recursos que han propiciado las finanzas municipales sanas, han
marcado el sello caracteristico en'_ el ejercicio de las Gltimas dos administraciones de nuestro

municipio.

En ese sentido, con la finalidad de seguir reforzando y mejorando las politicas publicas, la
formulacién del Plan Municipal de Desarrolio 2015-2018 contempla la Moderizacion de la
Administracion Publica, tema que engloba, entre otras cosas, la simplificacion administrativa,

cuyo objetivo es hacer mas sencillo cualquier tipo de tramite y servicio hacia los ciudadanos en

un menor tiempo y, desde luego, a un menor costo.

Por lo anterior, el Manual de Organizacién presenta una relevancia significativa, ya que a
través de éste insirumento se institucionalizan y presentan de forma estructurada, sistematica y
ordenada el marco normativo, funciones y atribuciones que orientan a los servidores puablicos a
mejorar el desempeiio de sus labores.
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Direccion ce Consiruccion

Obietivos de! Manual de Organizacidn

Una herramienta que contribuye a la planeacion y organizacion de las funciones es el manual de
organizacion, ademas de servir para el analisis y revision de los métodos y sistemas de frabajo, y
que a través de estos se logre una mejora sustancial en la atencion y servicios con un impacto
hacia el ciudadano y/o usuario final. '

Los objetivos especificos del Manual de Organizacion son los siguientes:
Mostrar la organizacion de la dependencia municipal.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el frabajo diario de cada unidad,
orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia, ademas de contribuir a la division
del trabajo, capacitacién y medicion de su desempeiio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacion, asf como detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones que repercutan en el
uso indebido de ios recursos. ‘

Actuar como medio de infermacion, comunicacién y difusion para apoyar la induccion del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién asi como en la toma de decisiones.

Contribuir a fundamentar los programas de trabafo y presupuestos de las dependehcias.

Facilitar la labor de la auditoria administrativa, mediante la evaluacion del control y desempefio de
la unidad administrativa. ‘
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Direccién de Construccion

Filosofia Institucional

El Gobierno Municipal de Tlajomulco ha definido su misién, vision y filosofia como parte de su
planeacion estratégica, los cuales definen el rumbo de accién para los préximos afios; ademas, al
ser un gobierno comprometido con la calidad y mejora continua se presenta su politica de

cahdad

Mision
Servir. con profesionalismo y administrar de manera responsable los recursos pubiicos dei

MUHIC!pIO de Tlajomulco en funcidn del contexto local y metropolitano, fomentando la
participacion ciudadana en las decisiones de gobierno; y con responsabilidad social cubrir las
necesidades de todas las partes interesadas en las dinamicas gubernamentales para generar

‘condiciones que impulsen el desarrollo institucional, socioeconémico y sustentable.

Vision -
Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nac,lonai en la innovacion, rendicion de cuentas y

prestacién de servicios con calidad certificada. Asi mismo, actuar de manera coordinada con el
resto del Area Metropolitana de Guadalajara en la solucién de problemas y propiciar un lugar
ideal para vivir, trabajar e invertir, en donde los ciudadanos son la parte medular en la toma de
decisiones y todos aportan al bienestar comun en un ambiente sustentable.

Politica de Calidad
Los servidores publicos del Gobierno Municipal de T[ajomulco estamos comprometidos con la

calidad en el servicio hacia los ciudadanos y demas partes interesadas en las dinamicas de
gobierno; entendemos nuestro contexto para identificar riesgos y actuamos para minimizar su
impacto El liderazgo es fa principal caracteristica de este gobierno y los recursos pablicos son

mismo, se_ impulsa la part|0[pamon democratica, el desarrollo social y, econdmico con una vision
de sustentabilidad.

- Filosofia

La calidad en los servicios, la consolidacion de una participacion democratica sélida, el desarrollo
sustentable, la rendicién de cuentas y la mejora continua conforman el éxito de este Gobierno.
Estamos comprometidos con la innovacion y desempefiamos nuestras funciones de manera
profesional, poniendo en practica nuestros valores para beneficio de los ciudadanos.

Gobierno Municipal de Tiajomulco de Zafiga pigina 5 de 22

Este es un documento oficial, autorizado por el titular de esta Dependencia; por lo anterior, su funcionamientc deberé conducirse
conforme a lo sefiaiado en los reglamentos aplicables al drea y al manual de organizacion vigente.




T S

M ANUAD DE 416} M i g
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Valores del Servidor Publico
Profesionalismo en la atencnon a Eos ciudadanos para satisfacer sus necesidades de manera
efi cnente y oportuna.

Austeridad en el uso de los recursos de la administracion publica, lo que nos lleva a
£ - emplearics de manera eficiente y sélo para lo gue fueron asignados.

Transpal:;h-r-;:ia' en la realizacion de las labores, QUe son hechas con total claridad y legalidad.

Sustentabilidad entendida como Ia’respon$abilidad social de elevar la Catidad de vida de las
futuras generaczones al promover permanentemente el cuidadc del medio ambiente. )

Sencillez para brindar tramites simples que incrementen la confianza en los csudadanos con
respecto al desempeiio gubernamental.

Innovacién como una manera de fomentar y trascender en ia administracion publica, creando
e implementando técnicas de trabajo para mejorar el servicio puiblico y hacerlo eficiente.

= Principios rectores
o Con fundamento en el Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zdhiga, Jalisco, et
gjercicio de la funcién y la gestién publ:ca del Gobierno Municipal se sujetaran a los principios

rectores siguientes:

eseto a las garantias

- Autonomia municipal Gobernanza

; Eficacia y eficiencia en la .. Transparencia ren
Y € Laicismo P Y

gestién plblica cuentas

|
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Marco juridico

A conlinuacién se presenia el marco juridico al que habrd de apegarse la Direccién de
Construccidn.

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicahos

Ley de obra pt]biida federal

Estatal

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco

Municipal

Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuafiga, Jalisco
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Contribucion al Plan Muricipal de Desarrcfto

La vision de Gobierno para los proximos afios esta sustentada en el establecimiento de politicas

publicas encaminadas a résolver los retos y necesidades del municipio; por lo anterior, el Plan
Municipal de_Desarrollo esta integrado por los siguientes dos ejes transversales y seis
e estratégicos, como a continuaciéon se mencionan.

Transversal

Modernizacion de la
administracién publica

Mejora regulatoria
Profesionalizacion de los servidores pablicos

" Implementacion de nuevas tecnologias al interior de la !

administracion publica. S S

- Tlajomulco sustentable

Programa de reforestacion

Politica de movilidad motorizada y no motorizada

Promocion del consume de productos organicos

Educacién ambiental

Preservacion de las reservas ecolbgicas

Tratamiento de residuos ' ;
Reenfoque en fa utilizacidén de los recursos d:spon[bles al interior |

o

Combate al rezago
social

./ Acciones coordinadas con organismos publicos descentralizados |

Program_as socialés

' Servicios plblicos de calidad
. Politica de infraestructura social basica
- Politica

integral de salud: un enfogue de prevencion de
enfermedades

Inclusion de personas con discapacidad

Gobierno de puerias
abiertas

Mejora en la solucién de demandas ciudadanas

Nueva forma de organizacion social
Ciudadznos en la toma de decisiones

Estratégicos i

Maneio integral del
agua

Potabilizacion y abastecimiento
Saneamiento y colectores
Mitigacion de inundaciones

i+ Vision de sustentabilidad: uso eficiente y ahorro de agua o B

Po%fﬁsca mtegra! de
_ cultura y recreacién

't Educacion y promocion artistica
' DISCIpIInaS deporilvas

Desarrolio econdmico
local

Fortalecamlento del campo y Ios sectores tradlc:lonales
Formacion de cooperativas
Promocién de la inversion : .
Promocién del turismo )
Emprendurismo y liderazgo para jovenes ] -

Tlajomulco en el modelo

_metropolitano de
seguridad

Coordinacioén metropolitana
Prevencidn
Profesionalizacion de policias

. Procuraduria social
- Modernizacién del sistema de justicia

Respeto de los derechos humanos

A la Direccién de construccion le corresponde lo siguiente:

Gobierno Municipal de Tlaiomulco de Zuniga
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Eje Estratépico: Manejo integml del agwa

La mejora en la disponibilidad y la provisién de agua de calidad, elementos mdlspensab[es para
un ambiente sano, son tareas primordiales de esle gobierno por lo que la responsabilidad de
abastecer a todas las localidades del municipio sin reducir los suministros por debajo de los
limites de confort del usuario en cualquier época del afio no puede ser evadida. '

Dada la problematica que ha enfrentado el municipio en materia de desabasto y potabilizacion de
agua, principalmente por el crecimiento de los asentamientos en la ciudad, desde hace seis anos
se emprendieron acciones importantes en materia de modernizacion, optimlzaclon y ampliacion

de la red de agua potable para los ciudadanos de Tlajomulco.

El suministro de agua al municipio debe contemplar cinco propledades principales, cada una
acompafiada de un objetivo. La cantidad, con el ob;etlvo de dotar un caudal minimo de agua, la
calidad, para mejorar el servicio, la constancia, con el fin de abastecer de agua a la poblacién los
365 dias del afio, Ia continuidad, que consiste en otorgar servicio las veinticuatro horas del dia, y
la cobertura, con el objetivo de abarcar todas las localidades del municipio.

Para lograr este objetivo se implementara un sistema de distribucién integral, que asegure un
abasto eficaz, un proceso de conduccién qué minimice fodos los inconvenientes tecnicos que
surgen durante el transporte de aguas, ofrecer un caudal minimo de aguas a la poblacién para los
mas diversos usos existentes y, por dltimo, asegurar condiciones 6ptimas de calidad del agua

sumimsi;“ada

Este programa integral de infraestructura tendra una visién de sustentabilidad para asegurar al
municipio y a las futuras generaciones la disponibilidad de agua en el fargo plazo.

En la politica de manejo integral del agua se han proyectado accicnes encaminadas en cinco
vertientes: la potabilizacién y abastecimiento, el saneamiento y colectores, la mitigacion de

inundaciones, la vision de sustentabilidad con el uso eficiente y el ahorro del agua.

Potabilizacion y abastecimiento
El agua captada, especialmente la proveniente de fuentes superﬂc:lales a menudo afectada por
actividades industriales, agricolas vy ganaderas debe ser tratada para hacerla apta para-el

consumea humano.

Tenemos-la responsébilidad de disponer de un sistema de captacion de agua, de cond@@@ionés,
de tratamientos de potabilizacién, de almacenamiento, de transporte’y de distribucion del agua
hasta las localidades de los ciudadanos. ;

Se optimizara la cobertura de infraestructura en la distribucién de agua, eliminando Ias fugas de
las redes y regulando las presiones gue ponen en riesgo la continuidad del suministro, y mejorar
su calidad impidiendc su contacto con la suciedad del terreno o entradas de agua sucia.

El objetivo es ampliar la cobertura del servicio de agua potable en la Zona Valle y la zona del
Corredor Chapala, pues es en estos asentamientos donde los problemas de escasez y la mala

calidad de este recurso son recurrentes.
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Direccidn de Consiruccion

La estrategia consiste en la perforacion de ocho pozos con sus respectivas lineas de impulsion

hacia la planta potabilizadora de Toluquilla, asi como su distribucién a los fraccionamientos que

mas han carecido de este recurso, entre los que figuran: Villas de La Hacienda, San José del

Valle, Concepeioén del Valle, Santa Fe, Chulavista y El Zapote del Valle, asi como una red de
interconexion de agua potable para la localidad de El Capulin y el fraccionamiento Agaves.

Ofra estrategia esencial en el cumplimiento de estos objetivos consiste en el fortalecimiento
institucional del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantatillado de Tlajomuico de Zufiga,
Jalisco, (SIAT), el primer encargado de proveer agua a toda la poblacion y el principal actor en la
serie de puntos desarrollados con anterioridad a lo largo de este eje.

Se robustecera el organismo a través de una sdlida y eficaz estructura organizacional, y ‘mediante
la certificacion de 'sus procesos. De esta manera se continuara oforgando un servicio de
excelencia a la poblacién, estableciendo vinculos con la comunidad que ayuden a cumphr con las
expectativas ciudadana en relacion al servicio integral de agua.

La estrategia organizativa es clara, y en ella los valores como el liderazgo, el compromiso con los
ciudadanos, la planeacion, la ejecucion, la evaluacion y el seguimiento a las actividades que se
realizan, son lo que permitira aprovechar los recursos de manera optima.

En el cumplimiento de esta agenda no es posible actuar de manera aislada, por lo que a fin de
cumplir con los objetivos y metas del SIAT, se gestionaran recursos con diferentes
organizaciones nacionales e internacionales, de tal forma que estas acciones den la posibilidad
de acceder a los apoyos econémicos necesarios a este organismo para la mejora continua del

servicio.

Saneamiento y colectores

Las aguas negras sin tratar llevan una peligrosa carga de bacterias infecciosas, virus, parasifos y
sustancias quimicas téxicas. Cuando terminan en ef agua que bebemos y usamos para fines
domésticos, asi como en los mantos freaticos, son generados graves dafos a la salud de los
ciudadanos y al medio ambiente. :

Es por lo anterior que el acceso al agua potab%e y el adecuado saneamiento de la misma son
algunos de los factores mas importantes en la politica de salud publlca para prevenlr las

El ob;@hvo de sste punio es inveriir en snfraestructura de conduccwn v saneamlento de aguas

contempla la construccion de infraestructura para el manejo de agua en las cuencas de Santa
Cruz de las Flores, El Ahogado, La Calera y Cajititidn. Asi mismo se tiene contemplado dotar al
municipio del equipo necesario para Iar_reguiaciéﬂ de colectores de El Cuervo, El Guayabo,

El Molino, v La Tej_a.

Las técnicas de saneamiento consistiran en la elaboracién de la infraestructura ya mencionada y
en la aplicacion de diversos métodos para recoger y eliminar las excretas de las aguas residuales
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Direceidon de Construccion

de manera higiénica y asi evitar poner en peligro la salud de los ciudadanos. Estos sistemas de
tratamiento de aguas residuales son la herramienta fundamental utilizada deniro de las acciones
para controlar la contaminacion dei agua.

Mitigacién de inundaciones
Las inundaciones se producen principalmente a raiz de las lHluvias intensas y prolongadas,
especialmente durante el temporal fluvial o durante el paso de huracanes, ademas de los

problemas asociados a las deficiencias en el alcantarillado.

El objetivo en este rubro es garantizar la proteccion a los ciudadanos que habitan en zonas de
riesgo y que son propensos a ser victimas de inundaciones, proporc:lonando asi certidumbre a la
poblacion en situaciones de peligro.

Las lineas de accion previstas para estos fines estan divididas en varios puntos:

+ La construccion de la red de colectores y desazelve de canales, asi como la hab:lltamon de

- hueveos QGVIOHSS

« La vigilancia para que los nuevos fraccionamientos sigan la normatividad de uso de suelos para
evitar inundaciones, y contribuir a la regulacién de los fraccionamientos ya instalados fuera de la
norma.

. La conduccion de agua pluvial con la construccién de nuevos tanques o estanques de
regulacion en Jardines del Edén y Sendero Real.

« £l control legal de las presas, un elemento estrateg;co para este rubro que muchas veces esta

en posesion de propietarios privados

la estrategia que se ha elaborado consiste en consiruir la segunda etapa de la red de colectores
y desazolve de canales, asi como la habilitacién de nuevos gaviones.

Las acciones del municipio en la lucha contra las inundaciones han tenido un énfasis en las obras
de ingenieria hidraulica. En este gobierno continuara trabajando con este tipo de estructura para
reducir los impactos y dafios provocados por dichas inundaciones, pero se enfocara también en
la difusion de las formas de prevencion a través de distintos medios de contacto con los
ciudadanos. Estas formas de prevencién comprenden medidas de proteccion civil, restauracion

fluvial, y acciones para la restauracion hidrolégico-agroforestal de las cuencas. 5

Visién de sustentabllldad uso eficiente y ahorro de agua ;

El agua-es un recurso natural, indispensable para la vida pero a la vez limitado, per-lo que
debemos usarlo de manera responsable. Es trascendental para este ‘gobierno crear una cultura
de preservacion con respecto al uso eficiente' y ahorro del agua por medio de la educacion a los
ciudadanos a través de campafias de conciéntizacién para darles a conocer métodos de ahorro
que apoyen la conservacion de este liquido.

Asi se impactaré positivamente en los objetivos de sustentabilidad del Pian Tlajomulco
Prospectiva 2016-2036 y habra mejores en la calidad de vida en varios rubros fundamentales
como lo son la salud puablica, la vida en los ecosistemas, la biodiversidad, la produccion de

alimentos, industria y energia, y el desarrollo econdémico.
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Para esto.se implementardn los tres programas siguientes: En primer lugar, el programa
operacional, el cual consiste en la macromedicion, la sectorizacion y sustitucion de redes y la
deteccién .y la eliminacion de fugas. También se tiene ideado un programa comercial que
contempla el registro de un padrén de usuarios, la micromedicion, la revisién de tarifas y la
renovacion de los procesos de lectura, facturacion y cobro. El titimo de los gjes de accion en este
rubro es el cuitural, que consiste en la reduccién del consumo, la difusién de los beneficios en el
aharro y el cuidado de!\agua a través de distintos talleres y capacitaciones.
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Estructura orgéanica

De acuerdo a Io que establece el articulo 208 del Reglamento General del Municipio de
Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, para el desarrollo de sus facultades la estructura aprobada para
la Direccién de Construccién es la siguiente:

'~ Direccién de construccion

| Planear,

disefiar y coordinar las obras, conforme a los
diferentes programas de apoyo (Federal, Estatal y Municipal)

Jefatura de supervision y
control de obra

Superv;sar coordanar y Ilevar el control tecmco de la obra
pablica. -

” Jefe de atencién jur:dlca ¥y

juridica.

Realizar la tramrtologla con la tenencna de la tierra y revision

tenencia de Ia tierra.
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Direccion de Construccion

Organigrama

El presente organigrama se realizo con base en la plantilla de personal autorizada.

Director General de Obras
Publicas

Auxiliar Especializado
(1)
Jefe de Supervision y \ o Jefe de Atencion Juridica
Coentrol de Obra (1) ) y Tenencia de la Tierra (1)

— Coordinador {4)

— Supervisor (1}

i Lk—  Soporte Técnico (2} . f

e

= ¢ El personal de la Direccién de Construccién esta integrado por personal adscrito a
esta Direccion y a ia Direccién General de Obras Publicas.
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Direccidn de Construccion

Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Construccion se encuentran establecidas en
el articulo 267 del Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco;
asimismo, de éstas se derivan sus funciones como a continuacion se mencionan.

La Dlrecmon de Construccion tiene como titular a un funcionario publico denominado Dlrector

207 de Construccion, el cual tiene las faculiades S|guaentes

Desempenar la func:on de supemsmonde&ae;ecucmn de obras ptiblicas cuyo control competa

 a la Direccion General de Obras Publicas.

Llevar a cabo las demoliciones de edrf:cacsones 0 construccnones que ordene el Director

" | General de Obras Plblicas en cumplimiento de sentencias y la legislacion y normafividad |
aplicable, asi como cuantificar los costos de dichos trabajos, dando cuenta a la Tesoreria -

Municipal para que proceda conforme a sus facultades y atribuciones.

Dar cuenta al Director General de Obras Publicas de Ia suspension y conc[usmn de obras

publicas, acompafnando los soportes técnicos del caso.

Las demas previstas en la legislacién y normatmdad aplscable o que le mstruya el Dlrector j

General de Obras Publicas. i e _ ‘
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Direccidén de Construccion

Funciones de las unidades orgénicas

it atribuciones.

Llevar a cabo Ias demol:cmnes de ed|f|ca0|ones o construcciones que ordene el
Director General de Obras Publicas en cumplimiento de senténcias v la legisfacion'y |
normatividad aplicable, asi como cuantificar los costos de dichos trabajos, dando |
cuenta a la Tesoreria Municipal para que proceda conforme a sus facultades y |

Dar cuenta al Director General de Obras Pblicas de la suspensién y conclusion de
obras publicas, acompafiando los soportes técnicos del caso. f

Las demas previstas en la legislacién y normatividad aplicable, o que le snstruya el !
Director General de Obras Publicas. e .

Jefatura de
supervision y
control de obra

Verificar [a obra publlca desde tramltes admlnlstratlvos cahdad de obra volumenes j
de obra y asignacion de readentes de obra. :

los derechos de via de caracter estatal y federal.

Entregar fisicamente la obra, tramitar la autorizacion con las dependenmas
estatales, ramos federales para la ejecucion de los trabajos que se deben alojar en

Atender y dar seguimiento a los avances s de obra tanto ﬂsu:;o ¥ fmancnero -

requieran de acuerdo a la especialidad de la obra.

Acordar en campo con el supervisor y el coniratista los cambios de proyecto que se

Verificar gue se cumplan los tiempos de Ia ejecucion de acuerdo a los tlempos del
confrato, :

Programar reuniones con Ia superwsnon ¥ remdenc:a de la obra en campo para ;
verificar la calidad de la obra, asi como ordenar la entrega del estudio de mecanica '
de suelos y resistencia de materiales asi como las pruebas que apliguen de :
acuerdo a la especialidad de la obra. :

Jefe de atencion

juridica y
tenencia de fa
tierra

-Recibir, controfar y dar segunmnento de los permlsos de construccnon en via pablica.

Llevar controlar y dar seguimiento de los asuntos juridicos que tienen relacion con
esta direccibngeneral. .

Elaborar permisos de construcc:on para las obras publlcas relac;onadas con el
municipio. S

Gestionar para las Ilberacsones de predlos para realizar obras publ;cas en el :
municipic (derechos de via, predics municipales y convenios cuando hay
afectaciones a particularesy). o

Este es un documento oficial, autorizado por el Hitutar de esta Dependencia; por lo anterior, su funcionamiento debera conducirse
conforme a lo sefialado en los reglamentos aplicables al drea y al manual de organizacidn vigente.
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Suplencias en caso de ausencias

Las faltas temporales del titular de esta Direccion hasta por un mes, serén cubiertas por el Jefe
de Supervisiéon y Control de Obra o por quien se establezca en el reglamento interior, o en su
caso mediante acuerdo delegatorio que emita el Presidente Municipal. El servidor publico
municipal que resulte designado estara habilitado para actuar como titular durante el tiempo que

efectlie la suplencia.
Las faltas de mas de un mes o definitivas del titular de esta Direccion, seran cubiertas por quien
nombre el Presidente Municipal. ) - o

Las' faftas temporales hasta de un mes de los servidores publicos adscritos a esta Direccion
deben ser cubiertas por quien designe su titular.

Las faltas definitivas seran cubiertas, cuando asi se requiera, por la persona que designe el
Presidente Municipal. -

Quien supla las faltas temporales o definitivas de los servidores publicos deberan reunir los
requisitos para ocupar esos cargos segun lo establecido por la legislacion y la normatividad
aplicable. _ N - B

Las actividades que realicen los funcionarios o servidores publicos en suplencia de los

respectivos titulares se entenderén inherentes a sus cargos, por lo que no percibiran
remuneracion adicional por tal motivo.
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Tramites y serviciog externos ¢ internos

A fin de contribuir a la transparencia y difusion de informacion, los tramites y servicios se
encuentran para consulta en la *“Guia de tramites” en el portal web municipal
(www.tlajomulco.qob,mx), por lo que es responsabilidad de cada unidad organica el

mantenerlos actualizados. -

Para efectos del presente manual sélo se mencionaran los tramites y servicios que la Direccion
de Construccion brinda a ia ciudadania, asi como los servicios internos.

+ .1 | Permiso de construccion en via publica.

g
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Direccion de Construccion

Listado general de los procedimisntos
La siguiente tabla muestra los procedimientos que se realizan en la Direccion de Construccion.

H

1
H

. Apoyo a otras dependencias, delegaciones y | OG- :
. ejidos en la prestacion de maquinaria. | be 00? o

3

1 5GC se refiere al Sisterma de Gestién de la Calidad certificado bajo la Norma 1SO 9001 bajc &l criterio [SO 18091
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Politicas Generales de la Unidad Orgéanica

Las funciones y procedimientos que se realicen en la Direccion de Construccion deberan de
ajustarse al Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.

'El personal del drea debera brindar atencion al ciudadano o empresa a la hora de realizar el

tramite donde solicitan permiso para ejecutar obra en la via publica, asi como asesorar en dicho
tramite.

Se debera realizar la supervision de obra, tanto administrativamente como fisicamente en la obra,
asi como llevar el control de acuerdo a la ley de obra publica del estado de Jalisco.

Se debera brindar la asesoria a la ciudadania en todo lo relacionado con la obra publica,

actuando en todo momento conforme al Reglamento de Servidores Pablicos del Municipio de
Tlajomulco. ) ‘
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Direccién de Construccion

Glosario

. Cuantificar: valorar el monio en pesos de acuerdo a la visita del supervisor y al reglamento de
- construccion para el municipio de Tlajomuico de Ziiiga y sus Normas Técnicas.

: Estumac:on realizar el documento que avale mediante un generador donde representa
Lo dimensiones de cada concepto, asi como un croquis con medidas y un reporte fotografico de

cada uno de los conceptos.

Factible: revisar en campo y documentalmente de acuerdo al reglamento de construccion para el
municipio de Tlajomulco de Zufliga y sus Normas Técnicas.

P
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Autorizacidén

El presente manual ha sido autorizado por el Titular de esta Dependencia (art. 45 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Puablica Municipal del Estado de Jalisco), por lo cual es un
documento oficial que debe ser utilizado para su consulta. '

et

-De requerirse una actualizacion en la informacion incluida en este manual, se debe solicitar a la
Direccion de Planeacion Institucional.

Elaboracion y asesoria

DE ZUN JAL

Asesord

Héctor Guillermo Hernandez Agua

Director de Innovacién Gubername: Dlrector de Planeacxon Institucienal

Direccién sffuccion
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