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El gobierno de Tlajomulce ha sido punta de lanza del Estado de Jalisco en la ejecucion de
politicas publicas. La transparencia, la participacién ciudadana, los programas sociales, asi como
la correcta ejecucion de recursos que han propiciade las finanzas municipales sanas, han
marcado el sello caracteristico en el ejercicio de las Uitimas dos administraciones de nuestro
municipio.

En ese sentido, con la finalidad de seguir reforzando y mejorando las politicas publicas, la
formulacién del Plan Municipa! de Desarrollo 2015-2018 contempla la Modemizacién de la
Administracion Publica, tema que engloba, entre otras cosas, la simplificacién administrativa,
cuyo objetivo es hacer més sencillo cualquier tipo de tramite y servicio hacia ios ciudadanos en
un menor tiempo v, desde luego, a un menor costo.

Por lo anterior, el Manual de Organizacién presenta una relevancia significativa, ya que a
—{ravés-de-éste-instrumento se institucionalizan y presentan de forma estructurada, sistematica y
ordenada el marco normativo, funciones y atribuciones que orientan a los servidores publicos a

mejorar el desempefio de sus labores.
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Direccién de Censos y Estadisticas

Objetivos del Manua! de Organizacidn

Una herramienta que contribuye a la planeacion y organizacion de las funciones es el manual de
organizacion, ademas de servir para el analisis y revision de ios métodos y sistemas de trabaijo, y
que a fravés de estos se logre una mejora sustancial en la atencion y servicios con un impacto
hacia el ciudadane y/c usuario final.

l.os objetivos especificos del Manual de Organizacién son los siguientes:

Mostrar ia organizacién de la dependencia municipal.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el frabajo diario de cada unidad,
orientadas a la consecucidrn de los objetivos de la dependencia, ademas de confribuir a la divisién
de! trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacién, asi como detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones que repercutan en el

use indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacidn, comunicacién y difusién para apoyar la induccion del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion asi como en la toma de decisiones.

Contribuir a fundamentar ios programas de trabajo y presupuestos de las dependencias.

Facifitar la labor de la auditoria administrativa, mediante la evaluacion del control y desempefio de
la unidad administrativa.
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Filosofiz Institucional

El Gobierno Municipal de Tlajomuico ha definido su misidn, visién y filosofia como parte de su
planeacién estratégica, los cuales definen el rumbo de accidén para los préximos afios; ademas, al
ser un gobiemno comprometido con fa calidad y mejora continua se presenta su politica de

calidad.

Mision

Servir con profesionalismo y administrar de manera respensable los recursos ptiblicos del
Municipio de Tiajomulco en funcién del contexto local y metropolitano, fomentando la
participacion ciudadana en las decisiones de gobiemo; y con responsabilidad social cubrir las
necesidades de todas las partes interesadas en ias dinamicas gubernamentales para generar
condiciones que impulsen el desarrollo institucional, socioecondmico y sustentable.

Yision

Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacional en la innovacién, rendicidn de cuentas y
prestacién de servicios con calidad certificada. Asi mismo, actuar de manera coordinada con el
resto del Area Metropolitana de Guadalajara en la solucion de problemas y propiciar un lugar
ideal para vivir, trabajar e invertir, en donde los ciudadanos son la parte medular en la toma de
decisiones y todos aportan al bienestar comin en un ambiente sustentable.

Poiitica de Calidad

Los servidores publicos del Gobierno Municipal de Tlajomulco estamos comprometidos con'la
calidad en el servicio hacia los ciudadanos y demés paries interesadas en las dinamicas de
gobierno; entendemos nuestro contexto para identificar riesgos y actuamos para minimizar su
impacto. El liderazgo es la principal caracteristica de este gobierno y los recursos ptblicos son
administrados con honradez, transparencia y eficiencia bajo un clima laboral de mejora, y asi
mismo, se impulsa la participacion democrética, el desarrollo social y econdmico con una vision

de sustentabilidad.

Filosofia
La calidad en los servicios, la consolidacion de una participacién democratica sélida, el desarrolio

sustentable, 1a rendicién de cuentas y la mejora continua conforman el éxito de este Gobierno.
Estamos comprometidos con la innovacidn y desempefiamos nuestras funciones de manera
profesionai, poniendo en practica nuestros valores para beneficio de los ciudadanos.
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Valores del Servidor Pablico

Profesionalismo en la atencién a los ciudadanos para satisfacer sus necesidades de manera
eficiente y oportuna,.

Austeridad en el uso de los recursos de la administracién plblica, lo que nos lleva a
emplearlos de manera eficiente y solo para ic que fueron asignados.

Transparencia en la realizacién de las labores, que son hechas con total claridad y legalidad.

Sustentabilidad, entendida como la responsabilidad social de elevar la calidad de vida de las
futuras generaciones al promover permanentemente el cuidado de! medio ambiente.

Sencillez para brindar tramites simples que incrementen la confianza en los ciudadanos con
respecto al desempeifio gubernamental.

Innovacién como una manera de fomentar y trascender en la administracién publica, creando
e implementando técnicas de trabajo para mejorar el servicio piblico y hacerio eficiente.

Principios raciores
Con fundamento en el Reglamento General de! Municipio de Tlajomuico de Zufiga, Jalisco, el
gjercicio de la funcién y la gestién pubiica del Gobierno Municipal se sujetaran a los principios

rectores siguientes:

Respeto a las garantias

Autonornia municipal Gobernanza individuales y a los derechos
humanos

Transparencia y rendicion de

Eficacia y eficiencia en la -
Laic .
1Mo cuentas

gestion poblica
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Marco juridico

A continuacion se presenta el marco juridico al que habré de apegarse la Direccién de Censos y
Estadisticas para la realizacidén de sus actividades.

Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Estatal
Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal de! Estado de Jalisco

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Municipal
Reglamento General del Municipio de Tlajomulco de Zifiga, Jalisco

Reglamento de Participacién Ciudadana para la Gobemanza del Municipio de Tigjomulco de
ZUfiiga, Jalisco
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Contribucién al Plan Municipal de Desarroiio

La visién de Gobierno para los préximos afios estd sustentada en el establecimiento de politicas
pUblicas encaminadas a resolver los retos vy necesidades del municipio; por lo anterior, el Plan
Municipal de Desarrollo esta integrado por los siguientes dos ejes transversales y seis
estratégicos, como a continuacién se mencionan.

| L - Mejora regulatoria
Modernizacién de la | Profesicnalizacion de los servidores plblicos

. Implementacion de nuevas fecnologias al interor de la
; administracion publica. :
| "Programa de reforestacion
" Transversal | | Politica _c?e movilidad motonzada y no motgn._zada
. Promocion det consumo dé producios organicos
; . . Educacion ambiental
Tiajomulco sustentable ! Preservacion de las reservas ecoldgicas

- Tratamiento de residuos
Reenfogque en la utilizacion de los recursos disponibles al interior
del gobierno

Programas sociales
Servicios pibficos de calidad
¢ Politica de infraestructura social basica
Combate ?I rezago ' Politica integral de salud: un enfoque de prevencion de
social ~ enfermedades
. Inclusion de personas con digcapacidad
. Acciones coordinadas con organismocs piblicos descentralizados

: - Nueva forma de organizacion social
Gobismo de puertas . Ciudadanos en la toma de decisiones

administracion pablica

{ abiertas | Mejora en la solucion de demandas ciudadanas

f' o " Potabilizacion y abastecimiento

Manejo integrai del . Saneamiento y colectores

3 : agua . Mitigacion de inundaciones

5 Estratégicos | i Visidn de sustentabilidad: uso sficiente y ahorro de agua
Politica integral de . Educacion y promocion artistica

cultura y recreacién | Disciplinas deportivas

! I Fortalecimiento del campo y los sectores tradicionales

Desarrollo econdmico | Formacion de cooperativas
] | : Promoc!én de la inversion
oca " Promocién del turismo
Emprendurismo y liderazgo para jovenes

Coordinacidn metropolitana

; Tiajomulco en el modeio ; E;gréesr;gir?;izacién de policias
i f metropoil_tano de ' Procuraduria social
seguridad ' Modernizacion del sisterna de justicia

a ; i Respeto de los derechos humanos

A la Direccién de Censos y Estadisticas le corresponde lo siguiente:
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Eje Transversal: Modernizacion de la Administracién Publica

Ante el enorme crecimiento poblacional en el municipic se ha vuelto fundamental contar con una
Administracidén Publica profesional, capaz de brindar de manera eficaz, oportuna y eficiente
respuesta a todas las exigencias de los ciudadanos.

En el afio 2010 se comenzd a seguir esta ruta con la dignificacion del espacio de atencion a los
ciudadanos y del lugar de trabajo de los servidores publicos gracias a la construccién del Centro
Administrativo de Tiajomuico.

Con este primer paso se logrd erigir una obra gue alberga mas de la mitad de los servicios de
atencion directa con ciudadanos, tales como ventanilias de cobro para page de impuesto predial y
agua, licencias y multas, entre otros servicios. Esta concentracion de los servicios puablicos en un
solo espacio permitié tener un mejor control de los procesos al interior de la Administracion, lo
que le ha permitido ser un referente en la innovacion gubernamental.

El reto al que nos enfrentamos en estos fres afios es dar el paso definitivo hacia la
homogenizacién de procesos y la eficiencia administrativa.

La actual administracion del Gobierno municipal esta decidida a superar estos retos por lo gue
en este periodo se contempla avanzar en tres temas: una politica de modernizacién de toda la
administracion publica, que contempla la certificacién de procesos y la mejora regulatoria, la
profesionalizacion de servidores ptiblicos en los dmbitos de su competencia y la dotacién de
infraestructura tecnclégica que incluye la implementacion de fa firma electrénica como medida
para erradicar paulatinramente el uso del papel y hacer méas eficientes los procesos al interior de

la Administracion Publica.

Mejora regulatoria
Uno de los objetivos de cualquier entidad gubernamental que pretenda tener una administracion

eficiente es la simplificacion de procesos. Es decir, procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles. Esta Administracion, al escuchar las demandas de sus
ciudadanos, ha puesto especial atencién en este tema. :

Para tal propdsito el Gobierno Municipal trabajara en estrategias encaminadas a la realizacion del
programa de certificacién de procesos, el cual contempla la formulacién de reglas e incentivos
gue estimulen la innovacién, la confianza en la economia, el servicio oporfuno, la eficiencia y la
competitividad del servicio publico a favor de! bienestar de la ciudadania.

Estas lineas de accitn se traducen en el logro de certificaciones 1SO en todos los procesos de la
administracion ptiblica ai final del afic 2017. La culminacién de este trabajo de certificacion se
vera plasmada ese mismo afio con el cumplimiento de la norma ISO 18000-91: 2014 para
gobiemos locales confiables, de la que Tlajomuico seria el primer acreedor a nivel mundial.
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Certificarse en esta norma implica un reconocimiento a la cercania de este Gobierno con los
ciudadanos, a la transparencia con que ejerce sus acciones y a la promocién de la participacion
ciudadana que ha incentivado desde hace varias Administraciones.

Es necesario destacar que los ciudadanos podran notar cambios de manera casi inmediata en los
procesos de la Administracion Publica ya que la certificacion de los procesos se realizara
primeramente en las areas de atencion directa al ciudadano y posteriormente en aquellos que
son administrativos o de soporte al gobierno.

Otro de los medios con el que la atencion a los ciudadanos en sus tramites sera mas agil es la
creaciéon de un registro Unico de expedientes personalizado para cada uno de los ciudadanos con
el sistema de ciudadano (nico. Asi, la informacion generada por cada usuaric podra ser
transmitida a las diferentes areas que sean intermediarias en los procesos de su interes,
disminuyendo el uso de papel y evitando la duplicacién de expedientes y la entrega presencial de
documentos, muchas veces innecesaria.

En et mismo animo de mejorar la labor de esta administracién, este nuevo sistema integral esta
acompaniado de una aplicacion para teléfonos méviles desde la que se puede evaluar en tiempo

real ia calidad del servicio publico.

Profesionalizacién de los servidores piblicos

El gobierno municipal tiene una plantilla de servidores pubiicos comprometidos, quienes todos los
dias con su participacién y compromiso contribuyen a brindar servicios publicos municipaies
desde las diversas dependencias que integran esta administracion.

No obstante aln existe un area de oporiunidad para impactar positivamente en el nivel de
atencién y en el seguimiento de solicitudes y de demandas ciudadanas. Es por ello que, de
manera posterior a un diagnéstico por érea, se tiene el propésitc de formular un programa de
capacitaciones en funcién de las aciividades de cada departamento para mejorar la eficacia y la
eficiencia en el desarrolio de sus funciones. Asi mismo, es importante recalcar que no se dejara
de lado en estos cursos de profesionalizacion la premisa de que una parte esencial en ia
formacion de los servidores publicos consiste en la sensibilizacion acerca de su mision y vision,
para que entiendan la impartancia de su labor y por qué debe ser hecha con calidez.

Otra de los programas de capacitacién que se lievaran a cabo consiste en el uso de nuevas
tecnologias de la informaci6n, con el fin de que a los servidores pablicos se les den los elementos
para brindar una atencién oportuna y puedan dar una pronta respuesta a las solicitudes y

demandas ciudadanas.

De manera complementaria, y siempre para el beneficio de los ciudadanos, se busca la
superacion personal de los servidores piblicos, por fo que se gestionara mediante una serie de
convenios con distintas instituciones de educacion el otorgamiento de becas para que los
servidores plblicos puedan conciuir el nivel basico o medio superior.
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implementacion de nuevas tecnologias al interior de la administracién publica

Se impulsara a través de un convenio con el Gobierno del Estado la implementacion de la firma
electronica, estrategia mediante la cual se pretende lograr una reduccién del 80 por ciento en el
uso de papel tan séio durante su primer afio de utilizacion.

Con el uso de esta nueva tecnologia se avanzara en varios sentidos. Uno de ellos es en el de la
consolidacion de un plan de austeridad que toca todos los puntos en la operacién del Gobierno.
Con el ahorro resultante de no utilizar insumos como pape! y gasolina en la entrega de oficios se
contara con mas inversion social en beneficio de los habitantes de este municipio.

Ademas, al implementar esta estrategia se estara en vias de agilizar la comunicacion al interior
de! Gobierno y de simplificar los actos juridicos y los procedimientos administrativos con su
consecuente beneficio a los ciudadanos, reflejados en una atencién mas eficiente.

Otro beneficio que se han planteado al dejar atras métodos obsoletos y poco eficientes es el de [a
disminucién de los desechos de papel generados por la Administracion, con lo que estamos
contribuyendo a ser un actor comprometido con el cuidado del medio ambiente, uno de los ejes
transversales presentes a lo largo de todo este documento.

En una primera fase ia administracion municipal utilizara la firma electrénica para dar validez a los
comunicados internos y con el Gobierno del Jalisco y sus dependencias. En una etapa posterior
los ciudadanos podran realizar en linea algunos tramites en los que se utilice la firma electronica
sin que tengan que acudir personalmente a los centros administrativos.

Eje Estratégico: Combate al Rezago Social

Como ciudadanos es fundamental reiterar el compromiso hacia los menos favorecidos: aquellos
que se encuentran en el sector de la poblacién mas separado de los beneficios de la vida en'la
ciudad al no contar con los servicios basicos de vivienda, alimentacion, salud y educacion.

Asi, el combate al rezago social sera una de las prioridades de este gobierno. Esta politica
integral esta configurada no solo en torno a los programas de asistencia social de los tres
érdenes de gobierno, sino que ademas inciuye el programa de infraestructura social basica y la
solucién al problema de la rebasada cobertura de servicios publicos, ocasionada por el

crecimiento exponencial de la poblacidén en el municipio.

Fl objetivo principal de las acciones comprendidas en este eje es contribuir a la reduccién de la
marginacion de los grupos mas vulnerables de la sociedad, como lo son los nifios, los jovenes,
los adultos mayores, los indigenas, las madres jefas de familia y las personas con discapacidad.
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Al final se tendrd una sociedad menos desigual, donde una mayor proporcién de la poblacion
tendra las mismas oportunidades y donde més personas seran capaces de abastecerse de sus
necesidades basicas v de integrase a la sociedad de maneras productivas a través del estudio y
el trabajo.

Los temas sobre l0s que se trabajaran para liegar a este objetive estan configurados a partir seis
temas, entré los que tenemos los programas sociales, la distribucion de servicios plblicos de
calidad, la construccion de infraestructura social basica y la formulacion de politicas integrales en
salud e inclusién social para las personas con discapacidad intelectual. Por otra parte este eje se
trabajara también de la mano de dos Organismos Plblicos Descentralizados que con una labor
tan amplia como la suya tienen acciones que recaen en este apartado en forma de temas
propios. Nos referimos al Instituto de la Mujer Tlajomulquense y al Desarrolio Integral de la

Familia.

Servicios piblicos de calidad
Los ciudadanos del municipio de Tlajomulco merecen recibir servicios plblicos de calidad que
cumplan con sus expectativas, por lo se trabajara en reforzar la calidad de los mismos.

Al ser ademas el fema que conforma el trabajo mas apremiante en la ciudad, de acuerdo al
articulo 115 Constitucional la provision de servicios piblicos de calidad es la tarea fundamentai
de cualquier municipio. Sin embargo muchas localidades han perdido el rumbo en el
cumplimiento de este lineamiento y han enfocado sus esfuerzos en acciones encaminadas a
otros fines. No obstante, esta Administracién pondré el acentc en el cumplimienio de este
mandato constitucional, por lo que las acciones dedicadas a la provision y mejora de los servicios
oublicos seran el eje central alrededor del que giraran las acciones de la entidad v sobre el que
este Gobierno dejara una marca.

Ei objetivo que se tiene es ampliar la cobertura y mejorar los servicios publicos municipales,
poniendo especial atencitn a las localidades que presentan un rezagc mayor en la prestacién de

ios mismos.

Para lograr lo anterior se continuara con los programas ya desarroliados por cada una de las
direcciones de area de los servicios puiblicos, asi como con la capacitacion def personal de cada

rea operativa:

sAlumbrado publico: implementacién del programa cero luminarias fundidas, y extender el servicio
de cobertura. *Aseo publico: continuar y reforzar el programa Tiajomulco no se ensucia soio.
Seguimiento de las normas técnicas, ecolégicas vigentes para la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de residuos y desechos no peligresos. «imagen urbana: implementacién del
programa de rescate de espacios publicos, cameilones, vialidades y lugares para el
esparcimiento, asi como programas de mantenimienio que garanticen una imagen urbana en
éptimas condiciones. *Mercados y comercio en la via publica: empadronamiento de todos los
comerciantes, sobre todo los de la via pGblica, y control del comercio en general, vigilando que
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los servicios prestados por dichos comerciantes sean seguros y de calidad. <Rastros:
cumplimiento y seguimiento estricto de las normas de salubridad vigentes, para garantizar un
servicic de calidad y eficiente a la ciudadania. -Cementerios: se proporcionara un servicio
profesional a los habitantes del municipio, a través del seguimiento puntual a los programas de
mantenimiento que nos permitan conservar en buen estado cada uno de los panteones

municipales.

Politica de infraestructura social basica
La construccion de infraestructura social basica implica la satisfaccion de necesidades
primordiales tales como el agua potable, el drenaje sanitario, la energia eléctrica, los servicios de

salud, los espacios de esparcimiento fisico, recreativos y culturales, los centros comunitarios, la
pavimentacion de calles y la remodelacion de plazas publicas e infraestructura para fomentar el

turismo, entre otros.

El objetivo es consolidar el programa de obras pulblicas proyectado desde el afio 2010 con la
finalidad de dotar a los ciudadanos de Tlajomuico de la infraestructura basica necesaria para

mejorar su calidad de vida.

En el programa de infraestructura para este trienio se tiene estimada una inversién aproximada
de 600 millones de pesos, entre infraestructura para Ia salud, vialidades, y para la recreacion, el
deporte y espacios publicos, rubro que incluye la inversion en unidades deportivas, en centros de
desarrolio comunitario, en la remodelacion de plazas pablicas y en la construccién de mercados.

Esta suma contempla también el gasto en nueva infraestructura para la proteccion civil y la
renovacion de la ya existente, acciones que forman parte del plan estratégico integral de

proteccién civil de este Gobierno.

El trabajar tanto en la construccién como en la renovacion de la infraestructura para la proteccion
¢ivil se revela como una cuestion de suma importancia en el contexto de Tlajomulco, ciudad que
debe de ponerse al corriente del resto de los municipios del Area Metropolitana de Guadalajara,
ya que, segun la Unidad Estatal de Proteccion Civil y Bomberos, en indicadores como el numero
de personas capacitadas en materia de proteccion civil o en la capacitacién de nuevos brigadistas
la ciudad se encuentra en los (ltimos lugares enire los municipios vecinos al contabilizar 117 y
4,991 personas respectivamente, cuando el promedio de los municipios de Guadalajara,
Tiajomulco, Tlaguepaque, Tonald y Zapopan es de 1,383 y 15,611 personas respectivamente.
Otra arista desde la que se puede ver un relativo atraso de Tlajomulco en materia de proteccion
civil es la correspondiente al nimero de acciones preventivas en sitios de riesgo ante los
fenémenos naturales o antropogénicos, que incluyen la construccion de infraestructura y la
capacitacién a la poblacién civil ante estos fendmenos, ya que apenas se contabilizan 4,491
contra las 9,985 de Guadalajara y las 6,163 de Zapopan.

Las cifras anteriores ponen de manifiesto que la ciudad actuaimente no esta preparada para
hacer frente a grandes desastres naturales o emergencias de gran escala, como lo fue el huracan
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Patricia. Lo anterior vuelve necesaric trabajar en un protocolo de respuesta y una robusta
campafia de prevencion que dé a conocer a toda la poblacién por canales de comunicacion
adecuados los protocoles a seguir en casos concretos de emergencias y accidentes de todo tipo,
desde los generados por el hombre como incendios domésticos y fugas de gas, hasta los
provenientes de fendmenos naturales, como las tormentas eléctricas y los huracanes. Cabe
sefialar que esta estrategia es también un componente del plan integrat de proteccion civil.

Mas alla del provecho aparente que se genera gracias al gasto en infraestructura para la
proteccion civil, como el resguardo de la poblacion ante catdstrofes de cualquier tipo, al invertir en
este rubro se tendra una mayor capacidad para la capacitacion y la integracion de nuevos
brigadistas y poblacién capacitada en proteccion civil a las actividades de mitigacién en los
efectos de los desastres naturales, con o que Tlajomulco se pondra a la par de las ciudades
vecinas en los indicadores que recién examinados y se evitard el mayor nimerc posible de
pérdidas humanas y materiales.

Otra parte del plan estratégico integral de proteccion civil de este Gobierno es la creacion de
campaiias de difusién, que, dada la poca infraestructura y ia falta personal capacitado con que se
cuenta para hacer frente a estas eventualidades, es crucial para lograr una mayor eficiencia de
los recursos con los que se cuenta y lograr atender la totalidad de las emergencias naturales o
antropogénicas. Estas campafias funcionaran en dos sentidos: en un primer tiempo, como ya se
explico, seran utilizadas para la creacidon de cultura de prevencion de accidentes, asi como la
difusién de los protocolos de reaccién ante cualquier emergencia, tanto por parte de los
ciudadanos como del gobierno. Ademas, como una segunda funcién, con estas campafias se
haré del conocimiento de todos los ciudadanos del municipio los montos que se reciban de la
Federacién o del Estado en este rubro, las obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su
ubicacion, metas y beneficiarios.

Ademas de contar con los recursos propios del municipio para estos fines, el capital faltante para
ia construccion de estas obras se tramitara de programas y fondos estatales y federales.

Acciones coordinadas con Organismos Publicos Descentralizados

Las politicas para combatir el rezago social encuentran un importante gestor en dos de los
Organismos Plblicos Descentralizados consagrados a atender a dos de los sectores de la
pobiacion mas vulnerables: las mujeres, con el Instituto de fa Mujer Tlajomulquense, y los adultos
mayores Y los nifios con el Desarrollo Integral de 1a Familia, DIF.

E! Instituto de la mujer Tlajomulquense
En Tlajomulco las mujeres son una parte fundamental en la construccion del tejido social, por lo

que este Gobierno trabajaré en la disminucion de la brecha de género existente en el municipio.
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Creado en 2013, el Instituto Municipal de la Mujer Tlajomulquense tiene como propésito
fundamental la defensa del derecho de las mujeres a una vida libre de viclencia y a la igualdad de
oportunidades entre ambos géneros. Asi mismo, la otra parte de su misidn recae en la promocion
y la supervisién de programas municipales, estatales y federales, con acciones enfocadas al

desarrollo integral de las mujeres.

Con respecto a los derechos de las mujeres se impuisaran acciones de sensibilizacion,
capacitacion y de asesoria en materia juridica que contribuyan a que las mujeres gocen det pieno

ejercicio de sus derechos.

Por otro lado se fomentara la igualdad de oportunidades con acciones dirigidas a la erradicacion
de la violencia intrafamiliar. Asi mismo, se impartiran talleres especializados en temas de equidad
de género, prevencién de viclencia, empoderamiento, autoestima, comunicacion asertiva,
derechos humanos y solucion de conflictos con el fin de brindar desarrollo integral a las mujeres
de! municipio asi como a sus familiares y otros grupos de vital importancia como nifios y
estudiantes. También se promoveran talleres y platicas que se daran a ias mujeres a fin de
concientizarlas sobre los riesgos fisicos y psicolégicos de un embarazo ne planeado, ademas de
sensibilizarlas sobre Ia importancia de su salud sexual y reproductiva.

Es importante mencionar que desde el momento de la creacién de este Instituto se han hecho
esfuerzos coordinados con la Comision Edilicia de Equidad de Género de este Gabierno
Municipal para crear politicas que nos permitan disminuir la desigualdad entre ios géneros.

Por tal motivo, el trabajo en conjunto de estos dos organismos iré enfocado a tres ejes que son la
promocién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la prevencion y
erradicacién de la Violencia Intrafamiliar y la difusién de los derechos de las mujeres.

DIF Tiajomulco
La atencion a la poblacién en condiciones de pobreza y vuinerabilidad requiere de un organismo

social que dé colabore en superar las necesidades que han sufrido a lo largo de sus vidas. Es por
esto que el DIF Tiajomulco debe de continuar con este esfuerzo a través del disefio y aplicacion
de programas de asistencia social, mismos que impulsaran la mejora de las condiciones de vida
tanto de los pacientes como de las familias y ias comunidades a las que pertenecen,
potencializando ias capacidades de sus beneficiarios y otorgandoles apoyos indispensables para

su desarrollo e integracion.

Entre los servicios que se brindan se encuentran los de promocion y atencion de la saiud
psicologica, la escuela comunitaria activa de padres de Familia, ECAPAF, la rehabilitacion fisica y
el fortalecimiento socio familiar. Asi mismo con el servicio de ventanilla anica se permitira atender
y canalizar de una manera mas eficiente a ios ciudadanos, asi como dar el seguimiento necesario

sobre fos avances ¢ resolucion de sUs ¢asos.
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Uno de los servicios a los que se le dard un interés especial es el consagrado a fortalecer el
Centro Comunitaric de Proteccion a la Infancia a través de la atencién en la prevencion de
adicciones, en la prevencién de embarazo en nifios y adolescentes, en la atencidn de victimas de
abuso sexual, en la difusién de los derechos de los nifios, en la migracion y en el trabajo infantil,
asi como en el proyecto de atencién de intervencion a familias en situacion de calle.

Politica en Educacidn
Si bien es cierto que las politicas publicas en materia de Educacion las decide el Gobierno del

Estado a través de la Secretaria de Educacién, el articulo 3° Constitucional obliga a los tres
ordenes de gobierno a velar por que sus habitantes reciban una “EDUCACION DE CALIDAD".
En Tlajomulco se entiende que la educacion es uno de los factores que mas influye en el avance
y progreso de las localidades, sumando que es a través de los conocimientos educativos se

enriquece la cultura.

La Educacién de Calidad es trascendental en todos los indicadores sociales. A través de esta se
obtienen mejores niveles de bienestar social y de crecimiento econémico; combatiendo las
desigualdades econdmicas y sociales; sumando a mejores niveles de empleo; conservando las
riquezas cufturales de la poblacion; ampliando las oportunidades de los jovenes; para vigorizar
los valores civicos, éticos y laicos que fortalecen la construccion de comunidad; para el avance
democratico y el fortalecimientc del estado de derecho; para el impulso de la ciencia y la

tecnologia.

La Educacién siempre ha sido importante para el desarrollo municipal, pero ha adquirido mayor
relevancia puesto que se han dado profundas transformaciones, motivadas en parte por el
vertiginoso avance de la ciencia y sus aplicaciones, asi como por el acelerado desarrollo de los
medios y las tecnologias de la informacién.

Entendiendo io anterior, Tlajomulco tendra por objeto a través de la celebracion de convenios de
colaboracién con la Secretaria de Educacién Jalisco, Centros Educativos, Institutos Tecnoldgicos
y Universidades; lograr sentar las bases su progreso en |a calidad de educacion, tanto el gue se
transmite con la escolarizacion, como el que se genera a través de la investigacion educafiva.
Ademas de otorgar apoyos y becas a la educacion, la ciencia-tecnoldgica; obtendremos como
resultado una mayor productividad, competitividad econémica, desarrollo social y cultural.
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Eie Transversal: Gobierno de Puertas Ablertas

En Ttajomulco el gobierno es de todos y cualquier ciudadano es bienvenido a participar en él a
través de distintos mecanismos con la garantia de que su voz serd escuchada, acciones que
cobran especial relevancia cuando nos percatamos de lo plural que es la sociedad en la que
vivimos. Para muestra de eilo tenemos la serie de consultas populares aplicadas desde hace dos
administraciones, las cuales se sometieron por iniciativa propia a la aprobacién poputar a la mitad
de sus periodos de mandato constifucional y en ambos casos resultaron aprobadas por aquellos

ciudadanos que gjercieron su voto.

El que los ciudadanos puedan incidir directamente en la forma en que quieren ser gobernados es
uno de los factores que han dado un estilo propio a la forma de gobernar en Tlajomuico, donde fa
sociedad esta involucrada en la toma de las decisiones gubernamentales.

Asi el municipio ha comenzado a transitar hacia la construccion de una forma participativa de
gobernar en la que existe un didlogo permanente entre la sociedad civil y el gobierno gracias a
las politicas publicas que han permitido desarrollar iazos de corresponsabilidad y de trabajo
conjuntc entre los ciudadanos y sus representantes.

Estas politicas han sido principalmente el presupuesto participativo, la ratificacién de mandato, y
una serie de consultas populares que han dado legitimidad al sjercicio gubernamental, ademas
de que permitieron sentar las bases para delinear un nuevo Reglamentc de Participacion
Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomuico.

El objetivo de este primer eje de gobierno es consolidar la evolucién de estos procesos de
participacion, complementando las politicas ya existentes con tres temas entre los que incluimos
una nueva forma de organizacidon social, renovadas formas de participacion social y un nuevo
sistema de atencion ciudadana gue ayudar mejorar en la respuesta de las solicitudes ciudadanas.

Nueva forma de organizacion social
El objetivo de!l gobierno en este tema es claro: consolidar la evolucion de los procesos de

participacion democratica en Tlajomulco con nuevas formas de organizacion social en cada uha
de las localidades del municipio.

Se tiene definida una estrategia para logrario, la cual consiste en la conformacién de consejos
ciudadanos en cada localidad. A través de estos consejos el Gobierno pedra conocer de primera
mano los problemas y las demandas de cada comunidad con el fin de encontrar una solucion

puntual y acorde a sus necesidades.

Los consejos de participacion elaboraran un plan de trabajo en funcion de sus necesidades y
demandas, mismas que seran expuestas al presidente municipal en una sesion realizada por lo

menos una vez cada tres meses.
Con base en lo anterior se tendra una sociedad civit mas participativa y organizada, capaz de
asumir responsabilidades vy trabajar de manera activa y coordinada en favor de su comunidad en

cada una de las localidades gue conforman el municipio.
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Ciudadanos en la toma de decisiones
En Tlajomuico las acciones que serviran de plataforma para el largo plazo involucran activamente

a sus ciudadanos.

El objetivo es lograr que los habitantes del municipio dispongan de los medios para hacerse
escuchar, lo que se lograra con los diferentes tipos de consultas populares ya implementadas con
anterioridad y que han propiciado el didlogo continuo entre la sociedad y Gobierno.

Una de ellas es la realizacion de las consultas de presupuesto participativo para que las
propuestas del Gobierno sean sometidas a votacion, bajo la justificacion de que los ciudadanos
tienen derecho a decidir en qué quieren que se gaste el dinero de sus impuestos recaudado por
concepto de predial y agua potable.

Ademas, este gobierno continuara con el ejercicio de la ratificacion de mandato ya que una
sociedad que no es capaz de evaluar y sancionar a sus gobemnantes, es una sociedad que no
vive en una verdadera democracia.

Asi mismo se buscara consolidar el programa de eleccién de agentes y delegados, quienes
tienen la mision de ser un interlocutor entre las comunidades y sus gobernantes.

Otro de los mecanismos de participacion con los que se contara en esta Administracién es el del
cabildo infantil, ejercicio con el que se dara oportunidad-a los nifios y jovenes de expresar sus
propuestas, debatirlas, y Hegar a puntos de acuerdo, o que supone un aprendizaje de lo que
significa vivir en democracia.

En la formulacion de este tema no podemos dejar de lado ia conformacién de la nueva area de
censos y estadisticas municipales que ayudara a generar informacién al alcance de todos, Gtil
tanto para la implementacién de politicas publicas por parte de la Administracion Publica
" Municipal como para la elaboracién de demandas ciudadanas.

Mejora en ia solucién de demandas ciudadanas
La atencidn precisa a las demandas de los ciudadanos es una funcion crucial para cuaiquier
entidad publica que pretenda lograr una verdadera relacion de proximidad con sus habitantes.

En este apartado se tiene el objetivo de agilizar la respuesta de las demandas y solicitudes en un
lapso menor al normaimente establecido, accidn que debera ser acorde con le que cualguiera de
los ciudadanos de este municipio merece: un trabajo heche en tiempo y forma, con amabilidad y

con la maxima atencion.

Para conseguir este objetivo se tiene la estrategia de desarroilar un sistema integral de atencion
ciudadana que se ha nombrado ciudadano Unico, el cual consiste en la simplificacion de los
tramites administrativos al tener un expediente personalizado para cada ciudadano en el cual se
integran todos los tramites que realice ante la administracién. Este es un sistema confiable y agil
para la solucién de demandas y el monitoreo en el desempefic de los servidores publicos.

Mas alld de la mera realizacién de tramites, con este sistema la participacién ciudadana se vera
fortalecida al contar con una plataforma de atencién ciudadana mas amigable, desde la que
podra consultar las decisiones que haya tomado e! pleno del Ayuntamiento, con el sistema de
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Cabildo Abierto, participar de manera activa en la nueva forma de organizacion ciudadana,
basada en los consejos que se formaran en cada comunidad con los cuales se podra interactuar
a través de esta nueva herramienta, asi como conocer datos fundamentaies de la administracion
publica por medio de ia oferta en formatos abiertos de los mismos gracias al nueva sistema de

Administracion Abierta.

Cabe mencicnar que esta es una propuesta transversal gque abarca distintos ambitos de la actual
plataforma de gobierno y no sélo supone una mejora en el &mbito de la interaccion entre
ciudadanos y gobiemnos, sino que también es un paso importante en la modernizacion de la

Administracién Publica.
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Estructura orgéanica

De acuerdo a lo que establece el articulc 169 de! Reglamento General del Municipio de
Tiajomulco de Zafiga, Jalisco, para el desarrollo de sus facultades ia estructura aprobada para

la Direccion de Censos y Estadisticas es la siguiente:

Llevar el registro estadistico de la pobiacion y registro de las

Direccion de Censos y - organizaciones sociales que se encuentran en el municipio,
Estadisticas . asi como coardinacion de los censos y encuestas, captura y &

i analisis de datos.
" Generar informacion estadistica y geogréfica para la toma de

Jefatura de Estadisticas

. decisiones.
| Recabar la informacién de campo en diferentes Iocahdades y
Jefatura de Censos . fraccionamientos del municipio. ;
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Organigrama

El presente organigrama se realiz6 con base en la plantilla de personal autorizada.

Coordinador General de
Participacion Cludadana
y Construccion de
Comunidad

Jefe de Estadisticas

Jefe de C 1
ensos { )_ )
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Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Censos y Estadisticas se encuentran
establecidas en los articulos 168 del Reglamento General del Municipio de Tiajomulco de
Zuniga, Jalisco; asimismo, de éstas se derivan sus funciones como a continuacion se
mencionan.

Bj Do ic! iga £
' La Direccion de Censos y Estadisticas tiene como titular & un funcionario publico denominado
. Director de Censos y Estadisticas, el cual tiene las facultades siguientes:

Articuio
| 169

i

' Levantar los censos necesarios para el desarrolio de los procesos ciudadanos en el
i Municipio.
i ' Flaborar estadisticas de los censos realizados para tener un diagnostico actualizado del |
3 - Municipio, asi como para hacerse llegar informacion de las dependencias del Municipio.
. Capacitar a los Agentes y Delegados municipales para que en coordinacion con elios sean '
| reafizados los censos en las diferentes localidades.
Las demas previstas en la normativa aplicable o gue le instruya el Coordinador General de |
. Participacion Ciudadana y Construccién de Comunidad. f

v
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Funciones de las unidades organicas

e R

i

Direccion de

Censos
Estadistic‘;s . asi como coordinacion de los censos y encuestas, captura y el analisis de datos.
i Coordinar ios censos y encuestas.
. Reconocer en campo de la zona a intervenir, ‘
Jefatura de " Planear el censo, levantamiento o encuesta (material y personal necesario para la
Censos - actividad a realizar).
! Lievar a cabo el censo, levantamiento o encuesta en campo. 5
| Entregar material a la parte estadistica para su captura y analisis.
: Coordinar la captura de analisis de datos.
Jetatura de . Recibir informacion recabada de censos, levantamientos y muestreos.
. Estadisticas | Capturar informacién recibida de censos, levantamientos y muestreos.

\ Generar herramientas de informacion estadistica y geografica.
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Suplencias en caso de ausencias

Las faitas temporales del titular de esta Direccién hasta por un mes, seran cubiertas por el Jefe
de Estadisticas o por quien se establezca en el reglamento interior, 0 en su casc mediante
acuerdo delegatorio que emita el Presidente Municipal. E! servidor publico municipal gue resuite
designado estara habilitado para actuar como titular durante el tiempo que efectte la suplencia.

| as faltas de mas de un mes o definitivas del titular de esta Direccion, seran cubiertas por quien
nombre el Presidente Municipal.

Las faitas temporales hasta de un mes de los servidores publicos adscritos a esta Direccion
deben ser cubiertas por quien designe su titular.

Las faltas definitivas serdn cubiertas, cuando asi se requiera, por la persona que designe el
Presidente Municipal.

Quien supla las faltas temporales o definitivas de los servidores publicos deberan reunir los
requisitos para ocupar esos cargos segin lo establecido por la legislacidn y la normatividad
aplicable. o

Las actividades que realicen los funcionarios o servidores pulblicos en suplencia de los

respectivos titulares se entenderan inherentes a sus cargos, por lo que no percibiran
remuneracion adicional por tal motivo.
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Tramites y servicios externocs e internos

A fin de contribuir a la transparencia y difusién de informacion, los tramites y servicios se
encuentran para consulta en la “Guia de tramites” en el portal web municipal
(www.tlajomuico.gob.mx), por io que es responsabilidad de cada unidad orgénica el
mantenerlos actualizados.

Para efectos del presente manual sélo se mencionaran los tramites y servicios que fa Direccién
de Censos y Estadisticas brinda a la ciudadania, asi como los servicios internos.

Registro de organismos de la Sociedad Civil u Organizaciones no gubernamentales (Gratuito). |
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Listado general de ios procedimientos
La siguiente tabla muestra los procedimientos que se realizan en la Direccién de Censos y
Estadisticas.

Censosy | Registro de Organismos de la Sociedad Civil 2. A:I' _601 b No
Estadisticas {1 Organizaciones No Gubernamentaies. ?

1 SGC se refiere al Sistema de Gestién de la Calidad certificado bajo a Norma 1SO 9001 bajo el criterio ISO 18091
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Politicas Generales de iz Unidad Orgéanica

Las funciones y procedimientos que se realicen en la Direccion de Censos y Estadisticas
deberan de ajustarse al Reglamento General del Municipio de Tlajornulco de Zafiga, Jalisco.

El personal debera respetar el horario asignado para el desayuno que es de 8:30 am a 9:00 am.
El personal tanto operativo como administrativo debera portar el gafete de identificacion en todo
momerito.

El personal que este asignado como operativo debera portar el uniforme que corresponda de
acuerdo al tipo de levantamiento que se lleve a cabo.

Bl registro Municipal, se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles, de acuerdo al
reglamento de participacion ciudadana para la gobernanza del Municipio de Tlajomulco de Zdfiga

Jalisco.

No se realizara la entrega de constancia registral sin la siguiente documentacién basica:

Escrituras publicas, comprobante de domicilio (Donde de lleva a cabo ta asamblea yfo reuniones),
e identificacion oficial de los integrantes asentados en el registro.

La documentacion requerida se complementara de acuerdo al registro a realizar {Ejemplo:
Consejo o Comité vecinal, asociacion civil, comité directivo etc.)

La vigencia de registro municipal, ante la Direccion de Censos y Estadisticas quedara sujeta de
acuerdo al tipo de registro (Asociaciones civiles y/o no gubermnamentales).
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Glosario

Accién Social: propuestas especificas de los organismos sociales para que se desarrollen los
proyectos correspondientes por las entidades gubernamentales para la proteccién y conservacion
del medio ambiente, obras o servicios publicos, equipamiento, infraestructura urbana, prevencion
del delito, actividades recreativas, deportwas culturales, tradicionales, de fomento y promocién

econémica.

Agente Municipal: funcionario publico auxiliar de la administracién pablica municipal y vinculo
entre ésta y la ciudadania en el centro de poblacidn que tenga rango de agencia municipal.

Asociacién Vecinal: como aquellas forma de organizacion vecinal constifuidas con el auxilio de
la Coordinacién sin reunir jos requisitos establéecidos en la normatividad aplicable en materia civil,
con domicilio en el Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga.

Comité Vecinal: la forma transitoria de organizacion de los vecines de una colonia,
fraccionamiento o condominio para gestiones basicas ante las entidades gubernamentales.

Condominio: el régimen juridico de propiedad que integra las modalidades y limitaciones al
dominio de un predio o edificacion y la reglamentacion de su uso y destino, para su
aprovechamiento conjunto y simultaneo, integrado por unidades privativas y areas de uso comun,
dotado de personalidad juridica.

Consejo Municipal: el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana de Tiajomulco de Zufiga,
Jalisco.

Coordinacién General: la Coordinacién General de Participacion Ciudadana y Construccion de
Comunidad.

Coordinadores sociales: los servidores publicos adscritos a la Direccion de Participacion
Ciudadana encargados de generar las condiciones para hacer efectivo el derecho de los
ciudadanos a la participacion ciudadana en los términos de! presente Reglamento, asi como para
desempefiar ia funcién de secretarios técnicos al interior de las organismos sociales.

Delegado Municipal: funcionario publico auxiliar de fa administracion pdblica municipal y vinculo
entre ésta y la ciudadania en el centro de poblacidn que tenga rango de Delegacion municipal. -

Entidades Gubernamentzales: al Ayuntamiento, las dependencias de la administracién publica
municipal, los organismos piiblicos descentralizados o desconcentrados de éste, fideicomisos
publicos o empresas de participacion mayoritaria municipal; cualquiera que sea su denominacion
o la forma que adopten y que ejerzan funciones, facultades, atribuciones del sector publico o

presentes servicios plblicos a la ciudadania.
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Federacion: a la agrupacion o union de organizaciones vecinales en los términos establecidos en
el presente Reglamento.

Gobernanza: como el principio rector definido en el articulo 3 de presente Reglamento.

Mecanismos de Participacién Ciudadana: como aquellos mecanismos del orden juridico del
Municipio establecidos en el presente Reglamento, cuyo objeto sea materializar la voluntad de fa
sociedad para la toma de decisiones fundamentales de gobierno, la generacion de politicas
publicas, ejercer los derechos difusos y, en general, para la gobernanza del mismo.

Municipio: el Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.
OSCS: a los organismos de la sociedad civil u organizaciones no gubernamentales.

Organismos Sociales; instancias de participacién ciudadana, de gestion y garantes del pleno
ejercicio de los derechos ciudadanos establecidos en el orden juridico municipal.

Organizaciones Vecinales: a las diversas formas en como los vecinos del Municipio se agrupan
para la discusion de los asuntos de interés comin para sus integrantes, la proteccion y
cooperacién mutua para solventar las necesidades compartidas y la mejora en su calidad de vida,
asi como la de su entorno.

Registro Municipal: el Registro Municipal de Actos, Organismos y Asociaciones Vinculados con
los Procesos Ciudadanos.

Reglamento: el Reglamento de Participacion Ciudadanos para la Gobernanza del Municipio de
Tlajomulco de Zidiga, Jalisco.
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Antorizacion

E! presente manual ha sido autorizado por el Titular de esta Dependencia (art. 45 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipat de! Estado de Jalisco); por lo cual es un

documento oficial que debe ser utilizado para su consulta.

De requerirse una actualizacion en la informacion incluida en este manual, se debe solicitar a la
Direccion de Planeacion Institucicnal.

Arturo Arvizu Guzman

Director de Censos y Estadisticas

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO,
DE ZURNIGA, JAL.
DIRECCIGN DESNROVACIO

LR G EA

Héctor Guillermo Hernandez Aguayo

Director de Innovacion Gubernamental Director de Planeacion Institucional

Direccion de Censos v Estadisticas

Gobierno Municipal de Tiajormulco de Zifiga 20158-2018
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