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MENSAJE
DE SALVADOR
ZAMORA






Desde antes del proceso electoral de 2009, estuvimos conscientes
de la gran responsabilidad que implicaba gobernar y procurar un
orden riguroso institucional en un municipio como Tlajomulco,
tan complejo por la dispersion de comunidades tradicionales,
urbanas, el crecimiento demografico, asi como el abandono de
gobiernos irresponsables.

Asumimos este compromiso con orgullo, y a lo largo de los Ultimos
diezafnospodemosdecirquesomostestigosdecambiosimportantes
que propician paulatinamente el desarrollo de Tlajomulco y de sus
habitantes no solo como municipio, sino también en el marco del
desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). En ese
transcurso, las politicas publicas implementadas inciden para que
nuestro municipio sea referente a nivel nacional por la innovacién
y el estilo de gobernar, siempre en el animo de un gobierno abierto.

Asi, se obtienen logros significativos en materia de infraestructura
y desarrollo econémico y, sobre todo, hay un gran avance en
materia de participacién ciudadana y construccién de comunidad,
lo que nos lleva a demostrar que hoy en dia es imposible que los
gobiernos tomen decisiones sin la colaboracion de la ciudadania,
Yy aqui es donde radica la verdadera esencia de la gobernanza en
este proyecto.

Enesesentido, laplaneacién municipalde Tlajomulcoenelcontexto
metropolitano actual nos permite delinear y priorizar estrategias
para responder a las necesidades que los mismos ciudadanos nos
han demandado.

Estamos conscientes del trabajo que hace falta por hacer en este
lugar que es nuestra casa, Tlajomulco, pero también sabemos
que el apoyo de la ciudadania sera necesario para el éxito de las
acciones que aqui se plantean.

Asi pues, el presente documento es el resultado de todo un proceso
de planeacion donde los ciudadanos son la piedra angular de este
proyecto.

ATENTAMENTE

Ing. Salvador Zamora Zamora
Presidente Municipal de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco

Mayo de 2019
S
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ESTRUCTURA

DEL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

Y GOBERNANZA
PARA TLAJOMULCO






El presente Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para
Tlajomulco (PMDG) esta integrado por nueve ejes de gobierno:
uno transversal y ocho estratégicos, diseflados para atender
las problematicas y demandas actuales de nuestro municipio de
acuerdo al diagnoéstico detallado en el apartado VI del presente
documento.

Cultura de paz y derechos humanos es el eje transversal de
nuestro PMDG. Aqui, hacemos un acercamiento al marco teérico-
conceptual que nos lleva a comprender la responsabilidad
que tenemos como gobierno para alinearnos con los derechos
humanos, la Agenda para el Desarrollo 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), asi como el compromiso que tenemos
con una agenda de inclusién social y de género, la transparencia
y la consolidacion de un gobierno abierto en la mayoria de las
acciones de esta administracion.

En el primer eje estratégico de nuestro PMDG, denominado Gestion
Sostenible de la Civdad, abordamos las acciones a implementar
para hacer de Tlajomulco una ciudad cercana, compacta,
conectada, equitativa y coordinada con el resto de los municipios
del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG).

El segundo eje de nuestro plan, Seguridad y Politica de Prevencion,
detalla los objetivos y acciones para hacer de Tlajomulco un
lugar seguro, considerando a los tres érdenes de gobierno,
los ayuntamientos del AMG, asi como el involucramiento de la
ciudadania para contribuir a la tranquilidad del municipio.

Desarrollo Sustentable de la Civudad es nuestro tercer eje de
gobierno. Aqui procuramos una politica publica integral para
consolidar a Tlajomulco como parte de una ciudad sustentable
y resiliente a través de acciones sustentables fortalecidas para
impactar en los demas municipios metropolitanos.

En el cuarto eje, Politica Integral de Agua, planteamos hacer de
Tlajomulco un municipio autosustentable en el manejo integral
del agua bajo el principio de respeto a su ciclo natural, mediante
tres lineas de accion fundamentales: captacidén, potabilizaciéon -
abastecimiento, y saneamiento.
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El quinto de los ejes del presente plan es Calidad en los Servicios
Publicos e Infraestructura. En este eje delineamos acciones para
mejorar la prestacién de los servicios municipales en Tlajomulco
a través de procesos de calidad, uso de tecnologia y marcos
juridicos, asi como el uso de indicadores de gestién. De igual modo,
abordamos la proyeccion de obras publicas de infraestructura
para el desarrollo de nuestro municipio.

Desarrollo Econémico es nuestro sexto eje. Aqui detallamos los
objetivos, estrategias Yy acciones para impulsar a Tlajomulco
como el polo econédmico mas importante del AMG, a través del
aprovechamiento de su ubicacién geografica para propiciar
actividades industriales, logisticas, comerciales y de servicios.

El séptimo eje de gobierno detalla las acciones encaminadas a
la Innovacién en la Administracion Publica, donde procuramos
consolidar a Tlajomulco como uno de los mejores gobiernos
metropolitanos y del pais en materia de innovacién a través del uso
de tecnologias para mejorar la prestacién de todos los servicios
que se prestan a los ciudadanos.

Civdad Culta, recreativa y Participativa es nuestro octavo
eje estratégico de gobierno. Aqui delineamos los objetivos y
acciones para consolidar a Tlajomulco como un municipio con
calidad democratica, donde la gobernanza siga siendo el estilo
de gobernar, y la participacién ciudadana una relacién positiva
entre civudadania y el gobierno.

12



FUNDAMENTO
JURIDICO






La planeacion municipal encuentra su sustento legal en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos con el fin de
establecer los objetivos de la Gestién Publica; el articulo 26, inciso
A, establece que la Planeacion Democratica con el fin de imprimir
solidez, dinamismo, permanencia Yy equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacion politica,
social y cultural de la Nacion.

Este mismo ordenamiento legal, en el numeral 115, establece
las facultades y atribuciones de los municipios libres, a los
que reconoce su division territorial, organizacién politica y
administrativa como base de los estados.

La Ley de Planeacién en el articulo 34, fraccion |Il, establece
la congruencia que han de guardar los planes municipales de
desarrollo y de las entidades con la planeacién nacional.

Ademas el articulo 80 de la Constitucién del Estado de Jalisco
establece las facultades de los municipios, especificamente en la
fraccion VII lo faculta para organizar y conducir la planeacion del
desarrollo del municipio y establecer los medios para la consulta
civdadana y la participacion social.

Asi mismo, la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco en sus articulos 37 y 38 que
establecen las obligaciones y facultades de los Ayuntamientos
respectivamente y el 47 relativo a las obligaciones del Presidente
Municipal, en donde la fraccién Il, a la letra refiere: Planear y
dirigir el funcionamiento de los servicios publicos municipales.

Finalmente en la Ley de Planeacion Participativa del Estado de
Jalisco y sus Municipios, que entré el vigor en enero de 2019, el
Capitulo Quinto, “De la Planeacion Municipal del Desarrollo”, en
los articulos del 44 al 59, se establecen las bases en que ha de
realizarse la Planeacidén Participativa Municipal del Desarrollo, en
destacando en articulo 47 la figura del Consejo de Participacién
Yy Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPPLADEMUN), un
organismo auxiliar integrado por 26 personas de sectores publico,
privado, social y educativo.
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De acuerdo con la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, el PMDG es un instrumento de planeacién
que contiene objetivos, metas, estrategias e indicadores, cuyo fin
es promover el desarrollo integral del municipio y el cual debera
encontrarse armonizado a los objetivos y metas del Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Por lo anterior, el presente documento se convierte en una
herramienta de gestion que promueve el desarrollo integral
de Tlajomulco de Zuhiga, donde se sientan las bases para que
la Administracion PuUblica Municipal atienda las necesidades
insatisfechas de la poblacién con el fin de mejorar sus condiciones
de vida.

De esta manera el PMDG se define como un documento legal que
delinea los objetivos estratégicos y lineas de accion de mediano
plazo que permitiran el cumplimiento de las metas deseadas, es
decir, el desarrollo integral de Tlajomulco en todos sus ambitos,
guardando armonia con las acciones implementadas en los
ordenes de gobierno estatal y federal y considerando aquellos
instrumentos internacionales inherentes a la materia.

En este mismo sentido, Tlajomulco se convierte en actor y promotor
del desarrollo integral de sus localidades, donde este documento
es el resultado de un proceso de cogestién entre los habitantes
y las autoridades municipales, es decir, este Plan no solo aborda
el analisis al interior de la administraciéon publica sino también
comprende el conocimiento de la comunidad, mediante el cual se
identifican y diagnostican sus problemas y necesidades, asi como
lo resultados asequibles con los recursos disponibles.

De esa forma, la planeacion a la que se hace referencia, consiste en
la ordenacién racional y sistematica de las acciones del gobierno
y la sociedad para fomentar la mejora en la calidad de vida de la
poblacion del municipio. Esta forma de actuar esta enmarcada,
por una parte bajo la teoria de la gobernanza, entendida como
la apertura del gobierno hacia la sociedad para la identificacién
Y soluciéon de problemas publicos (Long,2007), y por otra parte,
dentro de la metodologia de la gestion publica por resultados, la
cual propone una gestion con base en la racionalidad econémica,
que busca, a su vez, la eficiencia y la eficacia en sus procesos con
el fin de lograr un impacto positivo en la calidad de vida de la
L [
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poblacién (Merino, 2013; Ballart y Ramié, 2000).

Dos de los conceptos fundamentales en la metodologia empleada
para la elaboracién de este plan son el de objetivo, que expresa
los cambios que se quieren lograr en las condiciones de vida de
los habitantes de Tlajomulco, y el de estrategia, que nos dice los
caminos que se habran de seguir para conseguir los objetivos.

Este documento precisa en forma ordenada, sistematica y
coherente los objetivos generales, estrategias y lineas de accién,
aglutinandolos en torno a nueve ejes tematicos para el desarrollo
integral del municipio. Ademas, a partir de él se delinean los planes
institucionales y los proyectos de cada una de las dependencias,
que abonaran a lo previsto con lo establecido en el plan. En
este orden de ideas el proceso de planeacién municipal estuvo
conformado por cinco momentos principales:

En primer lugar se abordaron los aspectos sociodemograficos del
municipio analizando la informaciéon de fuentes como el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Instituto de
Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG),
el Consejo Nacional de Evaluacién de a Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) y los datos obtenidos desde el ambito municipal
a través de la Jefatura de Gabinete, esta informacién permitié
bosquejar la situacion municipal actual.

En segundo lugar se llevdé a cabo un diagnédstico institucional
para conocer el estado de la administracién publica municipal,
proceso que implicé la participaciéon de los servidores publicos
de areas directivas de gobierno, donde se observaron los avances
obtenidos por parte de las administraciones anteriores a manera
de convertirlo en nuevos puntos de partida para conocer los
pendientes que quedan por abordar.

Un tercer momento, que guarda relacion con el anterior, fue la
creacién de Planes Institucionales de trabajo por parte de las
Coordinaciones Generales que conforman la estructura actual de
la administracién municipal, a manera de conocer la forma en que
trabajaran en el logro de los objetivos y metas para abonar en la
obtencion del desarrollo integral del municipio.

T
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El cuarto momento se refiere al desarrollo de un diagndéstico
colaborativo, conformado por encuestas de percepcidn y ejercicios
de grupos focalizados (focus group) relacionado a los temas
relevantes en Tlajomulco que sirvié para conocer la visidon de los
ciudadanos con respecto a las acciones que el gobierno municipal
deberia llevar a cabo para la solucién de sus necesidades. Este
proceso se llevé a cabo en 33 sedes en las que se consulté a 115
localidades, abarcando casi la totalidad del municipio en términos
geograficos y poblacionales.

En un quinto lugar se realizaron consultas publicas por parte de la
Coordinacion General de Participacion Civdadana y Construccién
de Comunidad, divididas en:

a) Encuestas Escolares en el marco de la Consulta infantil
Yy juvenil en Tlajomulco, donde participaron nifios y jévenes de 6 a
18 anos de edad.

b) Pabellones Infantiles de Consulta Ciudadana realizados
en distintas zonas del municipio como la Plaza Principal de
Cabecera Municipal, San Sebastian El Grande, la Plaza Principal
de Tulipanes, La Tijera y en la Unidad Deportiva Chivabarrio, en
Hacienda Santa Fe.

c) Tertulia Juvenil de la Consulta Ciudadana, con la
participacion de personas jovenes de entre 14 y 29 anos realizada
en la zona Ribera.

De esta manera, el proceso de planeacién y su resultado, no solo

considera la vision gubernamental sino la de los habitantes del
municipio en aras del desarrollo integral de Tlajomulco.
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MARCO
DE REFERENCIA






Mision

Hacer de Tlajomulco una ciudad modelo, segura y sustentable en
funcién de nuestro contexto, mediante tecnologias innovadoras
y bajo una cultura de prevencion, ofreciendo servicios publicos
de calidad y eficiente planeacién urbana, con el fin de servir a los
ciudadanos e instituciones con personal honesto y competente,
capaces de generar confianza e impulsando la participacién
ciudadana, para acelerar el desarrollo socioecondémico del
Municipio.

Vision

Consolidar a Tlajomulco como un referente metropolitano,
nacional e internacional por la eficacia y eficiencia de su gestién,
a través de un gobierno conformado por personal capacitado,
que utilice tecnologias de vanguardia y que procure finanzas
sanas, servicios de calidad total y conectividad urbana, logrando
hacer del municipio el lugar propicio para el desarrollo social y
econdémico.

Nuestros principios

Congruencia: Este Gobierno es coherente entre lo que dice y hace.
Competencia: El funcionario publico que labora en el Gobierno
tiene la formacién y habilidades requeridas para servir a la
ciudadania con calidad.

Integridad: Desempenamos nuestras funciones de manera
correcta, buscando el bienestar social y el buen clima laboral.
Inclusion: Con ladiversidad se fortalece el servicio publico, nuestro
personal es talentoso porque somos un Gobierno incluyente.
Innovacién: La caracteristica principal del Gobierno es la
modernidad, con tecnologia de vanguardia trabajamos hacia una
ciudad modelo.

Honestidad: Rechazamos la corrupcién en todas sus formas,
nos desempefiamos con normas anti-soborno para generar
certidumbre en la ciudadania.

Transparencia: Velaremos por un ser gobierno que transparenta
su actuar y genera canales que permitan a la ciudadania ejercer
este derecho.

Sustentabilidad: Todas nuestras acciones buscan la preservacién y

I
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equilibriodelos ecosistemaslocales, eldesarrollo que propieciemos
no debera comprometer el derecho a un medio ambiente sano de
nuestras futuras generaciones.

Filosofia

El liderazgo es nuestro principal motor, trabajamos rumbo a la
civdad modelo que queremos hacer de Tlajomulco; con personal
competente practicamos los principios al servicio de la ciudadania
para ser un gobierno exitoso.

Politica de calidad y antisoborno

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de
calidad, se compromete a servir con experiencia y honradez a los
habitantes del municipio y demas partes interesadas; asi como a
cumplir con nuestras leyes aplicables, codigo de ética y reglamento
anti soborno; ademas, contamos con un comité del cumplimiento
al cval reconocemos su plena independencia.

Conscientes de nuestro contexto analizamos riesgos para mitigar
el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajounclima laboralde
confianza, en donde se incentiva la participacion de los servidores
publicos para exponer inquietudes o denunciar de buena fe malas
practicas sin temor a represalias. Asimismo, nos comprometemos
a cumplir con los sistemas de gestion de calidad y de anti soborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con
eficiencia los recursos publicos; contribuyendo asi al desarrollo
socioeconémico sustentable de la civdad.
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Caracteristicas geograficas. Tlajomulco tiene una extensién
territorial de 636.93 kildbmetros cuadrados, lo que equivale al
0.83 por ciento del total de la extension territorial del Estado de
Jalisco. Se encuentra ubicado bajo las siguientes coordenadas: al
norte 20°36’, al oeste 103°35’ de longitud oeste, al este 103°12’
y al sur 20°22’ de latitud norte, a una altura de 1,575 metros
sobre el nivel del mar.

Colinda al norte con los municipios de Zapopan, Tlaquepaque y
El Salto; al este con Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos;
al oeste con Acatlan de Juarez y Tala; y al sur con Jocotepec y
Chapala.

En general su superficie esta conformada por zonas planas (62%),
zonas semiplanas (24%) y zonas accidentadas (14%), mientras
que sus recursos hidrolégicos son proporcionados por los rios y
arroyos que conforman la subcuenca hidrolégica del Rio Santiago
y por los de la subcuenca alto Rio Ameca. El Rio Santiago transita
por el limite oriente del municipio, en su frontera con el municipio
de Juanacatlan. Los principales arroyos son el Colorado, la Culcha,
las Venadas, del Monte, Grande de San Lucas, los Sauces, Presa
Reventada, Zarco y San Juanate; ademas la Laguna de Cajititlan
y las presas de Santa Cruz de las Flores, el Molino, el Guayabo, el
Cuervo y Cruz Blanca.

La vegetacién y la flora en el municipio son diversas. Al norte
de la cabecera municipal se encuentra un bosque de encino y
pino; en el noroeste se encuentran pastizales naturales y al este
agricultura de temporal permanente. La parte sur esta cubierta
por una selva mediana. En lo que respecta a la fauna, se cuenta
con especies como la ardilla, el conejo, el coyote, el tlacuache, el
venado y variedades de aves y peces.
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Mapa 1. Tlajomulco de ZUhiga

ZAPOPAN

GUADALAJARA
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TLAQUEPAQUE ‘
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’ - . 1 IXTLAHUACAN DE
Corm Visja

LOS MEMBRILLOS

Fuente: Elaboracidén Propia

Caracteristicas sociodemograficas. Respecto a la poblacién,
considerando las cifras del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), el Censo de Poblacion y Vivienda 2010
reporté que la poblacién del municipio ascendia a 416 mil 626
habitantes. Cinco anos después esta misma institucién reporté
en el Conteo de Poblaciéon y Vivienda 2015 una poblacién de 549
mil 214 habitantes, lo que representd un crecimiento poblacional
del 24% equivalente a 132 mil 588 pobladores mas. Al respecto
encontramos lo siguiente:

De los 549 mil 214 habitantes en el municipio:

T
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Grafico 1. Caracteristicas Sociodemograficas

50.9% son 49.1% son
Mujeres ~ Hombres

(279,649 y 269, 565 respectivamente)

Fuente: IIEG con base en INEGI, Censos y Conteos Nacionales, 2010-2015

Grafico 2. Poblacién por grupos de edad

De 0 a 17 anos: De 18 a 59 anos: De 60 anos en adelante:
19.72% nifos (108,290) 27.01% Hombres 2.35% Hombres (12,913)
19.59% niftas (107,601) (148,362) 2.45% Mujeres (13,430)

28.88% Mujeres
(158,618)

Fuente: Elaboracioén propia con base en la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI).

Educacién. Considerando los porcentajes registrados en el indice
de rezago social del CONEVAL, para el aino 2015 se observan los
siguientes datos:

Asistencia escolar. Considerando a la poblaciéon de 6 a 14 ahos,
se observan dos fenédmenos, el primero devela que para el aho
2015 el 4.6% no asiste a la escuela, cifra que corresponderia a 5
mil 129 personas; el segundo relativo a la disminucién sostenida
que se ha tenido en la materia, la cval corresponde al 0.89 %
considerando los porcentajes de los afios 2010 y 2015, lo que
supondria el aumento en la asistencia escolar para la poblacién
considerada.

I
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Tabla 1. Inasistencia a la escuela.

PORCENTAJE DE POBLACION DE 6 A 14 ANOS QUE NO ASISTE A LA ESCUELA

2000 2005 2010 2015

10.68% 6.22% 5.49% 4.60%

vente: Indice de rezago social 2075 — CONEVAL.

Analfabetismo. De la misma manera que el rubro anterior, se
observa una disminucién sostenida en el tema de analfabetismo,
la cual corresponde al 0.55 % considerando los porcentajes de los
afos 2010 y 2015, lo que supondria que cada vez mas personas
de 15 afnos o mas cuentan con formacion escolar basica en el
municipio.

Tabla 2. Poblacién analfabeta.

PORCENTAJE DE POBLACION ANALFABETA DE 15 ANOS O MAS

2000 2005 2010 2015

7.06% 4.87% 2.55% 2.00%

Fuente: indice de rezago social 2015 - CONEVAL.

Tabla 3. Educacion basica incompleta.

PORCENTAJE DE POBLACION DE 15 ANOS O MAS CON EDUCACION BASICA INCOMPLETA

2000 2005 2010 2015

63.34% 47.97% 36.02% 30.64%

Tabla 3. Inasistencia a la escuela. Fuente: indice de rezago social 2015 -
CONEVAL.

Infraestructura educativa. De acuerdo al lIEG en el afio 2011 habia
en Tlajomulco un total de 429 escuelas de educacién basica Yy
media superior. Para el ciclo escolar 2013-2014 6 mil 47 docentes
laboraron en el municipio, segun las cifras del Sistema Nacional

T
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de Informacién de Escuelas de la Secretaria de Educacién Publica.
Rezago educativo. En materia de rezago educativo, el municipio
presenta un porcentaje del 15.80%, entendido como el grupo de
personas mayores de 14 afios que no han terminado la educacién
constitucionalmente obligatoria, cifra que se ha reducido en un
12.5% ya que este indicador tenia un valor de 28.3% segun el IIEG.

Tabla 4. Rezago Educativo

Rezago Educativo

Porcentaje Personas Promedio Gra Promedio

15.80% 95, 162 2.3 9.6

Fuente: IIEG con base en estimaciones de CONEVAL con base en MCS-ENIGH
2010. INEGI Encuesta intercensal 2015. Tabulados predefinidos educacién

Vivienda. A partir del aino 2000 la politica habitacional impulsada
por el Gobierno Federal tuvo como resultado un incremento del
parque habitacional en Tlajomulco de mil 600 por ciento entre
1990 y 2016. Lo anterior ha dado como resultado un gran numero
de viviendas deshabitadas, donde de las 218 mil que hay en el
AMG 68 mil 758 se encuentran en nuestro municipio, es decir el
31.5%. Lo que convierte a este fendbmeno en un problema para
Tlajomulco.

Tenencia de la vivienda. De las viviendas consideradas en la
Encuesta Intercensal 2015 del INEGI se reporta lo siguiente:

Tabla 5. Tenencia de la Vivienda.

PORCENTAJE DE TENENCIA DE LA VIVIENDA

Vive la duefia o el dueio 61.00%

Vive la dueiia o el dueio 27.00%

Es de un familiar o la vivienda es prestada 10.00%
Otra Situacién 2.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI).
[
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Tabla 6. Servicios en las viviendas habitadas.

PORCENTAJE DE VIVIENDAS HABITADAS SEGUN DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

Electricidad Agua entubada Drenaje

99.70% 98.90% 98.80%

Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015. Tabulados predefinidos de
vivienda.

Salud. Mas del 50% de la poblacién en Tlajomulco cuenta con
afiliacién a los servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), seguido por un 20.6% que cuenta con afiliacion al Seguro
Popular, sin embargo casi en el mismo porcentaje se encuentran
las personas que no cuentan con afiliacién a servicios médicos,
personas que podria inferirse acuden a los Servicios Médicos Mu-
nicipales como primer punto de atencién.

Poblacién sin derechohabiencia a los servicios de salud. Por otro
lado, entramostambiénel porcentajedepobladores quenocuentan
con acceso a los servicios de salud, en este tema se observa que
existe también un decremento sostenido, donde considerando los
porcentajes de los afilos 2010 y 2015 existe una disminucidon del
12.53 %, lo que supone que para 2015 mas personas contaron
con servicios sanitarios a comparacién del afto 2010.

Tabla 7. Derechohabiencia de servicios de salud.

PORCENTAJE DE POBLACION SIN DERECHOHABIENCIA A SERVICIOS DE SALUD

2000 2005 2010 2015

54.16% 39.95% 31.28% 18.75%

Fuente: indice de rezago social 2015 - CONEVAL.

Pobreza y rezago social. Para la construccion del indice de rezago
social CONEVAL considera factores relativos a la educacién, a la
salud, a la vivienda y activos en el hogar. Segun la informacién
publicada por esta institucidén se registra que para el afihio 2015
Tlajomulco cuenta con un indice de rezago social de -1.25764, lo
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que corresponde a un grado de rezago social muy bajo ocupando
el lugar 2 mil 328 a nivel nacional, escalando 7 posiciones a
comparacion del lugar 2 mil 336 que tenia en el afo 2010.

Por otro lado, el IIEG reporta que en materia de pobreza
multidimensional’ para el ano 2015 Tlajomulco reporté 193 mil
421 personas con estas caracteristicas, de las cuales el 93.54% es
poblacién en situacién de pobreza multidimensional moderada y
6.46% en situacién de pobreza multidimensional extrema, 180 mil
934 y 12 mil 488 personas respectivamente. También se reporta
que existen 153 mil 646 personas que conforman a la poblaciéon
vulnerable por carencias sociales?, 69 mil 713 a la poblaciéon
vulnerable por ingresos® y 186 mil 865 a la poblacién no pobre
multidimensional y no vulnerable®.

Por su parte el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) a través
de un estudio realizado en el ailo 2010, muestra que Tlajomulco
de Zuniga cuenta con un grado de marginacién muy bajo, y la
mayoria de sus carencias estan por debajo del promedio regional.
A nivel local la mayoria de las principales localidades del municipio
tienen un grado de marginacién bajo, a excepcién de la Cabecera
Municipal, Hacienda Santa Fe y San Agustin que tienen un grado
de marginacién calificado como muy bajo.

Actividades econdémicas. El sector primario es una actividad
econdmica que, pese a la urbanizaciéon del AMG, sigue vigente en
el municipio. En Tlajomulco alrededor del 25% del territorio se
destina a la siembra, lo que se traduce en aproximadamente 16
mil hectareas. El principal cultivo es el maiz, mismo que convierte
al municipio en una de las demarcaciones de Jalisco que mas lo
produce. Ademas, se producen granos como el sorgo, la avena, el
garbanzo, entre otros.

Respecto a la ganaderia, la crianza de los ganados bovino, porcino,
ovino, caprino, equino Yy colmenas, representan las principales
actividades en este rubro, sobre todo en la zona de la Ribera de
Cajititlan, la Zona Valle y gran parte de la Cabecera Municipal
hasta Buenavista y Santa Cruz de las Flores. En la pesca destaca
la captura de especies de carpa y mojarra.

En cuanto a la inversién privada, Tlajomulco es el municipio con
mayor crecimiento de toda el AMG en los Ultimos afos. De 2013
L [
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a 2014 las inversiones representaron mil 390 millones de pesos,
que han ayudado a la generacién de mil 670 empleos en ese
mismo periodo, cifra superior a la del ailo anterior, cuando se
generaron mil 85 puestos de trabajo. Asi, el municipio se ha ido
posicionando como una de las localidades mas atractivas para la
inversion en Jalisco gracias a factores geograficos, logisticos y
las condiciones facilitadas por los Ultimos gobiernos locales. En
relacién al comercio y los servicios, destacan en el municipio la
elaboracién de artesanias como son los huaraches, la ceramica,
los metales, artesanias en piedra de basalto, sarapes, muebles de
tipo colonial y rustico, sillas de montar y mango de madera.

Siguiendo las cifras recabadas por el INEGI en el afio 2015 la
Poblacion Econdémica Activa (PEA)> de Tlajomulco ascendié al
55.5% de la poblacién total.

TPoblacion con ingreso inferior al valor de la linea de bienestar que padece al
menos una carencia social.

2 poblacién que presenta una o mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es
superior al de la linea de bienestar.

3> Poblacion que no presenta carancias sociales y cuyo ingreso es inferior o
igual a la linea de bienestar.

4 Poblacion cuyo ingreso es superior a la linea de bienestar y que no tiene
carencia social alguna.

> Aquellos individuos mayores de 12 anos que se encuentran realizando una
actividad remunerada al momento de la medicién o buscando un empleo,
situaciones clasificadas como poblacion econémicamente activa ocupada y

no ocupada respectivamente.
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La PEA ocupada es del 96.62% y la no ocupada es de 3.38%, lo que
nos habla de un bajo indice de desempleo. Debemos destacar el
74.62% de personas que conforman la PEA son hombres y 37.36%
mujeres, para ambos grupos encontramos que mas del 95% de
personas tienen el estatus de “ocupado”, 96.09% para hombres y
97.62% para mujeres respectivamente.

Grafica 1.
Poblacion Econémicamente Activa del Municipio de Tlajomulco
de Zuhiga.

PNEA no Ocupada

PNEA Ocupada

53.14%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la Encuesta Intercensal 2015 - INEGI

Informacién desde lo local. Debido a la necesidad de conocer
las caracteristicas de las personas tlajomulquenses, la actual
administracién se ha dado a la tarea de conocer a sus habitantes,
una de las acciones mas importantes es la creacién de la Direccidon
General de Censos y Estadisticas del Gobierno de Tlajomulco, la
cual estima que la poblacién para el afio 2018 es de 706 mil 989
habitantes lo que supone un crecimiento poblacional del 29%,
que representa 157 mil 775 personas mas de las que la Encuesta
Intercensal 2015 del INEGI considera.

De estamanera, teniendocomo base lainformaciéngeneradadesde

el municipio se procede a realizar una zonificacién poblacional a

manera de conocer de manera focalizada a Tlajomulco y su gente.

El resultado son 8 zonas: Lépez Mateos, Circuito Sur, Cabecera,

San Sebastian, Valle Norte, Valle Sur, Ribera y Corredor Chapala.
L I
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Tabla 8. Poblacién del Municipio de Tlajomulco de ZUiiiga por zona

POBLACION DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA POR ZONA, ANO 2018

Zona Poblacion estimada Porcentaje de poblaciéon
Valle Sur 157,531 22%
San Sebastian 128,494 18%
Lopez Mateos 100,909 14%
Valle Norte 91,764 13%
Cabecera 88,865 13%
Corredor Chapala 75,428 11%
Ribera 37,598 5%
Circuito Sur 26,400 4%
Total general 706,989 100%

Fuente: Estimaciéon Poblacional de la Direccién de Censos y Estadisticas, ba-
sada en muestreo de campo

Esta informacién muestra que mas del 50% de la poblacién se
concentra en 3 zonas especificas: Valle Sur, San Sebastian y Lépez
Mateos. Asi pues, el gobierno municipal reconoce y debera actuar
teniendo como referente a la poblacidon y sus caracteristicas,
partiendo desde la cotidianidad de sus habitantes para definir las
problematicas sociales que afectan al municipio, es por esto que
se realizaron una serie de encuestas para conocer la percepcién
de las personas respecto a distintas tematica, cuestiones que
ayudaron a la creacion de la planeacién municipal teniendo como
eje central la participacion y vision ciudadanas.

Resultado de este ejercicio se observa que los habitantes perciben
que los 3 pendientes principales en el municipio son la seguridad,
la infraestructura urbana y la gestion del agua. En materia de
principales necesidades a resolver, las personas mencionan que lo
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mas necesario es atender la seguridad, seguido por cuestiones en
materia de movilidad y de gestién integral de la civdad.

Grafica 2.
Principales pendientes segiun la poblacién
de Tlajomulco de Zuiiga.

1%

‘ Seguridad

@ \nfraestructura
Urbana

' Gestion del agua
@ Movilidad

@ Mantenimiento
Urbano

@ Gobierno
Comprometido

13%

Fuente: Elaboracioén propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 3.
Necesidades a resolver segun la poblacién de Tlajomulco de
ZUAiga.

‘ Seguridad
@ Movilidad
' Gestién Integral

@ \nfraestructura
Urbana

@ Mantenimiento
Urbano

@ Planificacion
Urbana

@ otros

15%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Un aspecto clave es el sentido de pertenencia de los habitantes
del municipio, si bien la mayoria de la poblacién de las localidades
tradicionales es autéctona se conoce también que aquellas
zonas de reciente creacién estan habitadas por personas de
otros municipios de Jalisco, de México y hasta de otros paises,
que hace que esa mezcla de origenes pudiera propiciar la falta
de participacion de la poblacion, sin embargo, el ejercicio de
consulta realizado arrojé que el 85% de los habitantes se sienten
identificados con la comunidad en la que habitan y un 79% se
identifica con el municipio. Este dato es de suma importancia para
la realizacién y puesta en marcha del presente plan, ya que como
su nuevo nombre lo indica, la participacidén social es pieza clave
para el desarrollo municipal.
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Grafica 4.
Identificacién con la comunidad que habita la poblacién de
Tlajomulco de ZUhiga.

15%

’ Muy identificado
' Algo identificado
‘ Nada identificado

Grafica 5.
Identificacion con el municipio segiun las personas que habitan
Tlajomulco de ZUhiga.

21%

‘ Muy identificado
‘ Algo identificado
‘ Nada identificado

39%

Fuente: Elaboracioén propia con base en trabajo de campo.
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Eje transversal.
Cultura de paz y derechos humanos como eje transversal de este
gobierno

Elmunicipio, al ser el orden de gobierno mas préoximo al ciudadano,
tiene la responsabilidad de promover la cultura de paz y de velar
por la garantia de los derechos humanos, la no discriminacion,
la inclusiéon de los grupos en situacién de vulnerabilidad, la
transparencia y la rendicién de cuentas, para contribuir al
cumplimiento de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos en la Agenda 2030 y la internacionalizacion del
municipio.

Elprincipal objetivo de este eje transversal es sumarnos a la Agenda
2030 a través del cumplimiento de los ODS realizando acciones
que generen una cultura de paz y se garanticen los derechos
humanos, sobre todo en aquellos grupos en situacién de mayor
vulnerabilidad: mujeres, personas pertenecientes a la diversidad
sexval, personas pertenecientes a minorias religiosas o étnicas,
pueblos originarios, personas con discapacidad, adultos mayores,
jovenes, nifos, nifas Yy adolescentes, personas migrantes, entre
otras.

Grafico 3
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2 3 Vaesua
z

TRABAJODECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DELAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES Y CONSUND
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Para lograr lo anterior se necesita tomar en cuenta las tres
dimensiones de los ODS que son la inclusidn social, el crecimiento
econémico y la sustentabilidad ambiental a través de los 17 ODS
que establece la Agenda 2030:

Grafico 4
Dimensiones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

‘ »
e

Desarrollo i Desarrollo
social i n ambiental

INCLUSION DESARROLLO SUSTENTABILIDAD
SOCIAL ECONOMICO AMBIENTAL

1.- Fin de la pobreza 8.- Trabajo decente y 7.- Energia asequible
crecimento econémico y no contaminante

2.- Hambre cero
9.- Industri, innovacién 13.- Acciones por el

3.- Salud y bienestar e infrestructura clima

4.- Educacioén de calidad 11.- Ciudades y 14.- Vida submarina
comunidades sostenibles

5.- lgualdad de Género 15.- Vida de ecosistemas
12.- Produccién y consumo

6.- Agua limpia responsable

y Saneamiento

10. Reduccién
de desigualdades

16.- Paz, justicia
e instituciones sélidad

17.- Alianzas para lograr
los objetivos

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal

Basados los ODS y en la construccion juridica de derechos, se
permite revestir a todo el Plan Municipal de Desarrollo con este
enfoque que marca claramente las metas por las que el municipio
debe transitar. Con base en lo anterior, los derechos humanos y
|
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los ODS son la base de la construccion de paz a través del diseno
de politicas que permitan generar un cambio de paradigma en las
relaciones sociales.

Ahondar en el concepto de paz esta ligado al disefio y construccién
de un municipio pacifico, participativo, equitativo y solidario
(Cabello, 2015). Los valores presentados no solo se esbozan como
parte del disefo de las politicas publicas, también son valores que
la sociedad tlajomulquense advierte como imprescindibles para la
mejora de su calidad de vida y reducir los niveles de violencia que
vive el municipio.

El municipio tiene la responsabilidad de construir una cultura
de paz capaz de derogar la cultura de violencia y confrontacién
que impera en el territorio. Generar un nuevo paradigma en
la construccién de politicas publicas implica generacién de
sociedades respetuosas a través de un gobierno que garanticen
los derechos humanos donde se interiorice el respeto a la vida, la
educacioén, el didlogo, la cooperacién, el respeto a los derechos
humanos, el fomento a la igualdad y las libertades fundamentales.

Para lograr la inclusion social del municipio, es necesario
comprender los factores de exclusién social para diseiar y
promover medidas efectivas que promuevan la inclusion y eviten
la negacion del acceso igualitario de derechos a los grupos en
situacion de vulnerabilidad. Por lo tanto, la inclusion social tiene
una perspectiva multidimensional de la falta de representacion
social y fomenta el disefio e implementacidén de politicas publicas
que erradiquen las condiciones de desigualdad, mas alla de la
desigualdad de recursos y favoreciendo el enfoque de derechos.

En la actualidad uno de los factores de mayor exclusién social es
la violencia de género que existe en el pais Yy que se observa en el
plano local. En este sentido, cualquier medida de equidad debera
poner énfasis en observar que las politicas publicas garanticen el
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y a acciones
afirmativas que permitan dar un piso para que las mujeres y toda
persona en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion logren con-
diciones de igualdad.

A manera de que los derechos humanos y la cultura de paz sean
la constante en todas las politicas publicas y programas que
L [
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implemente el Gobierno de Tlajomulco a través de los ODS, la
inclusion social y la transparencia, es necesario revestir el actuar
delgobierno por medio de lalégica de lagobernanza, reconociendo
que actualmente hay sociedades mas abiertas, sectores
productivos que requieren mayor competitividad y respondiendo a
las situaciones de desigualdad, pobreza, improductividad, etc. “Al
implementarse en un contexto de mayor apertura, transparencia
y acceso a la informacidén por parte de la ciudadania, la Agenda
2030 sefala la importancia de fortalecer marcos de seguimiento
y rendicién de cuentas a nivel global, regional y nacional” (CEPAL,
2017).

La gobernanza se presenta como la capacidad de gobernar que
se manifiesta a través de pautas de comportamiento (modo
de direcciéon) que los gobernantes tienen al relacionarse con
diversos grupos sociales para definir (acciones) la resolucién de
problematicas a través de politicas publicas (Aguilar, 2007). Se
trata de una relacién de interdependencia entre la capacidad y la
accién gubernativa.

Realizar las metas que conlleva un desarrollo sostenible para
el municipio en el marco de derechos implica considerar las
instituciones y recursos del municipio como componentes de la
accién de gobernar. Tlajomulco de ZUfiiga como municipio en aras
de innovar, mira hacia el futuro al reconocer a nuevos actores que
tienen incidencia en el terreno de lo publico. Se logra un nuevo
modo de direccion de la sociedad contemporanea tlajomulquense
a partir de consolidar a Tlajomulco como un Gobierno Abierto y
Transparente.

El gobierno abierto se puede traducir en los siguientes ambitos:
Fortalecimiento institucional

Participacion e innovacion ciudadana

El sector privado como aliado

Una politica de transparencia

Gestidén de la informacién y datos abiertos

OPRAWND-=-

A partir de los ambitos sefalados, el paradigma de gobierno

abierto se constituye como un objetivo fundamental de una nueva

gobernanza publica en la que Tlajomulco de Zuihiga trabaja para

lograr una nueva arquitectura estatal que permita promover

sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
I I S
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facilitar el acceso a la justicia y construir instituciones eficaces,
responsables e inclusivas que rindan cuentas (CEPAL, 2017).

El enfoque de derechos humanos Yy cultura de paz no puede
desvincularse de toda direccién, programa y proyecto del
municipio; sin embargo, existen estrategias transversales que
brindan el marco de accién de esta administracién. A continuacién,
se detallan:

1. Respeto, ejercicio y garantia de los derechos humanos

@ Se dara puntual seguimiento a las recomendaciones de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ).

@ Implementaremos un programa de educaciéon para la paz y
los derechos humanos dirigido a ciudadanos y servidores publicos
municipales.

@ Se pondran en marcha procesos de dictaminacién en las
iniciativas que emanen del gobierno para que se realicen bajo la
perspectiva de los derechos humanos, la Agenda 2030 y el respeto
de la dignidad de las personas.

@ Garantizaremos la atencién a la poblacién migrante con
un enfoque en derechos humanos a través de un protocolo de
actuacion para las instituciones que forman parte del Gobierno
de Tlajomulco

@ Se instaurara un Consejo Municipal de Seguimiento de
los ODS donde participen gobierno municipal, sociedad civil
y empresariado, que definira y coordinara los mecanismos
necesarios para el cumplimiento de la Agenda 2030.

2. Promocién y garantia de la igualdad entre mujeres y
hombres, asi como la no discriminaciéon

@ Capacitaremos a los servidores puUblicos en materia de
inclusion, accesibilidad universal, igualdad y no discriminacién.

@ De igual modo, capacitaremos a la ciudadania en materia de
inclusion, accesibilidad universal, igualdad y no discriminacién.

@ Certificaremos al gobierno de Tlajomulco en la Norma 25,
en materia de igualdad laboral, que dotara de infraestructura de
accesibilidad universal a las instalaciones del gobierno para que
éste sea incluyente.

@ Transformaremos la comunicaciéon y formatos oficiales del
gobierno a un lenguaje incluyente y accesible (lengua de seias
mexicana y braille).
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En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para la Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres del municipio de Tlajomulco
de Zuhiga:

@ Crearemos el Sistema Municipal para la Igualdad Sustantiva,
cuyo objetivo es garantizar la Igualdad Sustantiva en el Municipio,
elcualcomprende el conjunto organicoyarticulado de estructuras,
relaciones funcionales, métodos, instrumentos y procedimientos
a cargo de las dependencias municipales competentes entre si.

@ Elaboraremos a través del Instituto Municipal de la Mujer
Tlajomulquense el Programa Municipal para la Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres; el cual establecera los objetivos a
alcanzar en materia de promocién de la Igualdad Sustantiva, el
respeto a la dignidad humana, la no discriminacioén, asi como las
estrategias o medidas a adoptar para su consecucion.

@ 'mplementaremos Unidades de Género, mediante las cuales
un grupo de servidoras y servidores publicos auxiliaran al Sistema
Municipal para la Igualdad Sustantiva ente Mujeres y Hombres
en el municipio en la elaboracién, implementacién, seguimiento,
evaluacién y actualizacién del Programa Municipal para la lgualdad
Sustantiva del Municipio de Tlajomulco de ZUAiga.

@ Aseguraremos una adecuada rendicion de cuentas que
permita hacer evidente los resultados e impactos de la accién
publica en el municipio.

@ Colaboraremos activamente con el colectivo Ciudadanos
por los Municipios Transparentes (CIMTRA) para fortalecer los
mecanismos de transparencia y acceso a la informacién publica.

@ Generaremos informacién 0Otil y disponible para que el
civdadano tome mejores decisiones en aras de mejorar su calidad
de vida.

@ Promocionaremos mecanismos de gobierno abierto para
combatir la corrupcién y mejorar la administracion publica
municipal.

Elaboraremos el Reglamento de Planeacidén, Desarrollo y
Gobernanza del municipio de Tlajomulco de Zuiiga.
@ Seguiremos generando espacios de paz, que tienen como
finalidad desarrollar una cultura de paz en los espacios publicos
I I S

50



y alternos para fortalecer la cohesién social, la construccién de
comunidad y la seguridad urbana.

@ Capacitaremosalosservidorespublicosyalasorganizaciones
sociales dotandolos de herramientas para instaurar la cultura de
paz en el municipio.

Las cuatro estrategias presentadas generan un marco transversal
que fomentan una politica publica basada en el respeto, garantia,
promocidén y proteccién de los derechos humanos, la inclusiéon
social, la transparencia y la cultura de la paz. Lo anterior lleva a un
compromiso del Gobierno de Tlajomulco de Zuiiga para establecer
objetivos estratégicos, indicadores y metas claras y medibles, que
permitan evaluar al municipio a lo largo de la administracién. El
anexo 1 da cuenta de los objetivos, indicadores y metas que el
gobierno municipal contempla en este eje.

Eje 1. Gestion sostenible de la civdad

Tlajomulco, al igual que otros municipios de nuestro pais, enfrenta
desafios que se deben observar y resolver desde diferentes
aristas. Segun la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, este
nuevo milenio inicié con la mitad de la poblacién viviendo en las
ciudades, segun estas previsiones, en 2050 la tasa de urbanizacién
en el mundo llegara al 65%. Este mismo documento establece el
derecho a la ciudad en un nuevo enfoque de la calidad de vida
de las personas, ampliando el ambito de la vivienda y el barrio
a una escala de ciudad y del entorno rural, con lo cual se busca
una nueva manera de garantizar derechos civiles, politicos,
econdémicos, sociales, culturales y ambientales de las personas.

Es por ello que en Tlajomulco vamos un paso adelante, entendiendo
al desarrollo sostenible de manera integral, con lo cual se busca
llevar al municipio a su maximo potencial sin comprometer los
recursos de las generaciones futuras. Para lograrlo, es de suma
importancia actualizar los marcos normativos, asi como revisar y
reforzar nuestros instrumentos legales de planeacion, en temas
tan importantes como el desarrollo urbano, el ordenamiento
ecolégico, el patrimonio cultural material einmaterial, la movilidad
sustentable, el espacio publico y los riesgos.
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El primer paso para este eje ha sido la creacién, dentro de la
estructura organica del gobierno, de la Coordinacién General
de Gestion Integral de la Civudad y del organismo publico
descentralizado denominado Instituto para el Mejoramiento del
Habitat (IMHAB), como respuesta de atencién inmediata a la
situacion actual del municipio, y como elementos garantes del
cumplimiento de transformar a Tlajomulco en una civdad modelo,
bajo los preceptos de conformar un territorio cercano, compacto,
conectado Y equitativo, sin perder de vista los ambitos urbanos
y rurales con los que cuenta el municipio, con pleno respeto a
su patrimonio y sus tradiciones, pero con una visién de futuro,
y entendiendo que los habitantes de Tlajomulco, son y seran el
centro de sus programas, proyectos y acciones.

La conformacién de la Coordinacién General de Gestion Integral
de la Ciudad, responde a un modelo replicado en los municipios
del AMG, como una forma de atender de manera integral la
problematica territorial de toda la civdad y del municipio, por
lo que se encuentra integrada por las Direcciones Generales de
Obras Publicas, de Ordenamiento del Territorio y de Proteccién
Ambiental y Sustentabilidad, en donde se concentran las areas
técnicas encargadas de la dictaminacién y la realizacion de
estudios y proyectos que daran cuerpo a la operatividad territorial
del municipio, con un enfoque del desarrollo sostenible donde sea
primordial el entendimiento de las condiciones sociales, politicas
y econdmicas del conjunto social, es decir, con una plena visiéon
del ser humano, donde se busque que los habitantes del municipio
puedan desarrollarse de manera equilibrada con su entorno,
procurando y garantizando satisfacer sus necesidades basicas, al
mismo tiempo que se ejecuten acciones que protejan, restauren
y fomenten el cuidado del medio ambiente y el entorno natural
del Municipio, adoptando estrategias para lograr una planeacién
resiliente, asi como el aprovechamiento 6ptimo de los recursos
naturales del territorio.

Mientras tanto, el IMHAB es el area encargada de estudiar, analizar
y proponer las soluciones a los problemas urbanos y rurales, con
un enfoque central en garantizar el derecho a la Ciudad de todos
los habitantes del Municipio. Adicionalmente, dicha estructura ha
sido validada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a
través del Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU Habitat), ya que responde de manera directa,
|
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al cumplimiento de los objetivos sefialados en la Nueva Agenda
Urbana, mediante la firma de la Carta de expresién de interés
del Gobierno de Tlajomulco con ONU-Habitat para atender la
problematica territorial del municipio y garantizar el derecho a la
civdad a todos sus habitantes.

1.1 Reforzamiento de los instrumentos legales de
planeacion ambiental y urbana, para una eficaz gestién y
ordenamiento del territorio

Tlajomulco es un territorio con caracteristicas muy particulares y
con un gran potencial de desarrollo, pero para lograr explotar ese
potencial, es necesario hacerlo de manera estratégica y ordenada,
por lo que trabajaremos en las acciones que permitan un correcto
crecimiento apegado a las reglamentaciones especificas y a una
eficiente administracion del territorio.

Actualmente, existendocumentos que rigen el desarrollo municipal
que datan del afio 2010, como el Programa de Ordenamiento
Ecolégico Local (POEL), en donde se observa que la realidad fisica
del territorio es distinta a la de hace casi veinte afios. Lo mismo
sucede con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano vigentes, por
lo que revisaremos y actualizaremos los diversos instrumentos de
planeacién a fin de administrar el territorio municipal de manera
eficiente, actualizada y adecuada al contexto real que tenemos.

Para lograrlo, implementaremos una verdadera politica de
ordenamiento y gestion territorial, mediante la formulacién del
Reglamento del Habitat, en donde, entre muchos otros temas, se
plasmaran las normas, funciones, procesos, responsabilidades y
disposiciones legales para regular, controlar y vigilar el desarrollo
urbano, en aras de regular el aprovechamiento y utilizacion del
suelo en Tlajomulco.

No hay que olvidar que un elemento importante de la riqueza de
las sociedades es su patrimonio cultural, tanto material como
inmaterial, y partiendo de que en Tlajomulco no contamos con
un inventario que nos permita tener certeza de dicho patrimonio,
se elaborara el Inventario del Patrimonio Cultural Material e
Inmaterial, con el fin de identificar y documentar los activos
culturales de los que aqui habitamos.
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También conformaremos el Plan Integral de Movilidad Urbana
Sustentable (PIMUS), como un documento que nos permita mejorar
la seguridad vial para todos los tipos de transporte, distribuyendo
equitativamente la red vial, haciendo mas eficiente la circulacién
de los vehiculos para evitar los congestionamientos, propiciando
el desarrollo de modos sustentables de transporte y la regulacién
del transporte de carga, trabajando con el Gobierno del Estado,
ademas de regular el estacionamiento de vehiculos.

Los riesgos derivados de desastres naturales y antropogénicos son
de menor impacto para la sociedad si se conocen previamente las
amenazas, vulnerabilidad y elgrado de exposicién de los habitantes
de las ciudades, por ello es prioritario contar con herramientas que
nos permitan diagnosticar los niveles de peligro, de manera que
tendremos un Atlas de Riesgos con el fin de disminuir al maximo
las afectaciones para los tlajomulquenses.

1.2 Vivienda adecuada, un derecho humano
A inicios del aftio 2000, el gobierno federal impulsé una politica
de vivienda buscando bajar el déficit cuantitativo, resolviendo
una demanda parcial, a través de facilitar la obtencién de
créditos hipotecarios. Esto sirvié principalmente al capital y a la
especulacidon, dando paso a un sinfin de segregaciones territoriales
y afectaciones sociales que hoy vivimos en Tlajomulco.

La falta de equipamientos, servicios, conexién vial, transporte
y fuentes de empleo, entre otros factores, aunado a una oferta
desmesurada de nuevas viviendas, ha generado un modelo
habitacional insostenible, en donde algunos adquirientes de
dichas viviendas han optado por desalojar sus propiedades para
vivir en otras areas con mejores oportunidades.

Por ello hoy atacamos esta problematica de manera frontal,
y vamos a detener el crecimiento exponencial de la vivienda
y evitaremos el crecimiento desordenado de Tlajomulco, no
otorgando permisos para la construccion de nuevas viviendas, si
no se garantizan las condiciones basicas de una vivienda adecuada.
Procederemos a realizar un diagnéstico real y actualizado de las
viviendas abandonadas, ademas de revisar el estatus juridico de
cada fraccionamiento para emprender acciones legales para que
las familias de Tlajomulco cuenten con certeza juridica del estatus
de sus viviendas.
|
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Implementaremos el Programa de Alquiler Social, con el fin
de habitar viviendas abandonadas por poblacién vulnerable,
apoyando asi a dos tipos de poblacién: por un lado, los poseedores
de las viviendas desocupadas que con esta medida evitaran que
sus viviendas sufran un desgaste por mantenerse en abandono y,
por otro lado, apoyando a las personas que no tienen posibilidad
de acceder a un arrendamiento, por lo que contaran con el aval
del Municipio para poder habitar una vivienda adecuada.

Mediante la participacion de la ciudadania, pondremos en marcha
actividades que fomenten la cohesién social de los vecinos en
fraccionamientos con alto indice de viviendas deshabitadas,
las cuales adecuaremos, si su situacion legal lo permite, para
instalar consultorios con servicios juridicos y de salud dirigidos
a las personas que los necesiten, mismos en los que intervendran
organizaciones civiles, instituciones académicas y vecinos.

1.3 Proyectos estratégicos

Los proyectos que buscamos impulsar son clave para el desarrollo
no s6lo de Tlajomulco, sino del AMG. Por ello seguiremos
impulsando desde nuestro ambito de competencia, la construccion
de la Linea 4 del Tren Ligero, y la consolidacion de los corredores
de transporte.

Uno de los proyectos mas importantes que estaremos gestionando
Yy ejecutando sera el Centro de Carga del Sur, proyecto que
requiere de inversién privada y de fondos metropolitanos, y cuya
construccion permitira que Tlajomulco se consolide como un
corredor industrial, comercial y de servicios de la zona sur del
AMG.

También gestionaremos y ejecutaremos la Estacion de Autobuses
del Sur, en conjunto con la inversién privada y el Gobierno del
Estado, cuya realizacién tendria un impacto directo en los
habitantes de la parte sur del AMG.

Buscaremos abonar a proyectos que nos permitan tener una
movilidad mas eficiente en el municipio, pero que impacten de
manera positiva en municipios colindantes, por ello trabajaremos
en la planificacion, gestion y ejecucién de Corredores de Movilidad
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Masiva, asi como en la construccion de los ejes viales de oriente-
poniente como Avenida Poliducto.

Tabla 9. Alineacién del Eje 1 con otros instrumentos de
planeacién

GESTION SOSTENIBLE DE LA CIUDAD

Objetivo: Hacer de Tlajomulco una civdad cercana, compacta, conectada,
equitativa y coordinada con el resto de los municipios del Area Metropolitana de Guadalajara.

Objetivos de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Proyecto Plan Estatal de
Sosteible 2019-2024 Gobernanza y Desarrollo
2018-2024. Visién 2030

Objetivos11: Civudades Eje Transversal 3: Territorio y Desarrollo Sostenible
y Comunidades Sostenibles Desarrollo Sostenible del Territorio

Fuente: Elaboracioén propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y del Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024. Visién 2030.
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Tabla 10. Indicadores estratégicos del Eje 1

PROGRAMA

OBJETIVO

METAS

INDICADORES

Reforzamiento de los
instrumentos legales
de planeacion
ambiental y urbana,
para vna eficaz
gestién y
ordenamiento del
territorio.

Administrar el
territorio municipal
para lograr una
ciudad funcional por
medio de la
actualizacion de
instrumentos legales.

Formulacion del
Reglamento del
Habitat.

Revisién y
actualizacién de los
instrumentos de
planeacién urbana y
ambiental.

Inventario del
Patrimonio Cultural

Material e Inmaterial.

Plan Integral de
Movilidad Urbana
Sustentable (PIMUS).

Atlas de Riesgos.

Actualizacion y
revision de los

Instrumentos de

Planeacién Municipal.

La vivienda adecuada,
un derecho humano.

Garantizar el acceso
de los habitantes de
Tlajomulco, a una
vivienda adecuada.

Diagnéstico de las
viviendas
abandonada.

Programa de Alquiler
Social.

Proteccién a
Viviendas en Estado
Critico.

Consultorios.

Implementar una
verdadera politica de
vivienda en el
municipio

Identificacion del
territorio no apto
para asentamientos
humanos.

Aprovechamiento del
suelo en zonas
adecuadas para
asentamientos
humanos.

Diagnostico real de
vivienda en el
municipio

Proyectos
estratégicos.

Lograr una ciudad
compacta, cercana y
conectada.

Gestionar proyectos
de escala
metropolitana.

Proyectos de escala
metropolitana
presentados durante

la gestion

Fuente: Elaboracién propia con informacién de diagndstico municipal.
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Eje 2. Seguridad y politica de prevencion

En los Oltimos anos la agenda de seguridad ha cobrado cada vez
mas una fuerte necesidad de atencién, pues ya es un problema
generalizado en todo el pais. Segun la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcién 2018 (ENVIPE), en México durante el
2017, el 35.6% de los hogares tuvieron al menos una victima de
delito y el principal delito reportado es el robo o asalto en calle o
transporte publico con el 28%.

Este mismo estudio muestra que en 2018, el 64.5% de la poblacidén
de 18 afnosy masconsideréalainseguridadyaladelincuenciacomo
el problema mas importante que aqueja hoy en dia a su entidad
federativa y que en México sélo el 48% de la gente confianza en
las policias municipales y el 69% las percibe como corruptas. Ante
este panorama, planteamos una serie de acciones encaminadas a
mitigar los problemas de inseguridad en Tlajomulco en el mediano
plazo, pero también acciones con enfoque meramente preventivo
pensando en el largo plazo (ENVIPE, 2018).

2.1 Programa municipal de prevencion

La prevencién en materia de seguridad publica municipal busca
reconstruir la relacién de confianza entre civdadanos y gobierno
mediante la justicia alternativa y fortalecimiento del tejido social,
es por ello que se requiere de la colaboraciéon de la poblacion
para constituir el Consejo Ciudadano de Seguridad, este 6rgano
colegiado permanente Yy consultivo incidira en las diversas
propuestas de proyectos y programas y medira a través de
indicadores de desempeno, la actuacién policial en el Municipio.

Pondremos en marchadiversas acciones enpro de la pazen nuestro
municipio, creando 3 nuevos Centros de Mediacion Comunitaria
en Santa Cruz de las Flores, Tulipanes y Cuexcomatitlan con la
finalidad de impulsar métodos alternos de solucién de conflictos
entre vecinos sin la necesidad de acudir a tribunales, evitando
costos, desgaste y tardanza para la ciudadania.

En este mismo sentido, reforzaremos el Programa de Justicia
Alternativa para la resolucién de conflictos y capacitaremos
a los 350 Consejos Sociales como mediadores y conciliadores
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comunitarios, con esta accién se busca que nuestro municipio sea
ejemplo en practicas de cultura de paz.

Continuaremos con la recuperacién de espacios publicos criticos
para la seguridad vecinal, como el Laboratorio de Arquitectura
Social Estratégica (LabASE), ya que estas acciones han generado
que la comunidad se apropie de espacios que antes servian como
nido de acciones delictivas, ahora quien hara uso de espacios seran
las personas que quieren ver mejor sus colonias y comunidades.

Brindaremos atencién a mujeres en situacién de violencia y
haremos promocién de los Derechos Humanos, lo anterior como
parte del Programa Municipal de Prevencién, es muy importante
poner especial atencién en las medidas de atencidén a mujeres que
han sufrido violencia, tenemos que preservar la vida, la integridad
y la dignidad de nuestras mujeres, por ello es de vital importancia
capacitar a nuestras policias en la atencién con perspectiva de
género, de manera que puedan actuar en contencién de crisis
ofreciendo un trato con atencién y calidez humana.

2.2 Reestructuracion de la Comisaria

Un tema prioritario en nuestra gestion implica reformar el Estado
de Fuerza del Municipio, a través de la dotacién de nuevas y
mejores herramientas a nuestros elementos de seguridad para
reducir la incidencia delictiva en el municipio.

Conformaremos el Gabinete de Seguridad al interior del Gobierno
Municipal, lo que nos permitira combatir la inseguridad mediante
la toma de decisiones colegiadas y desde distintas visiones, por lo
que se integrara por diversas dependencias que desde su ambito
de competencia abonan para obtener un Tlajomulco mas seguro
para todos. Incrementaremos las filas de elementos por lo menos
a mil 200, actualmente existen 700 policias activos.

Profesionalizar por lo menos a 200 policias con la Licenciatura en
Seguridad Publica y Proteccién Civil, asi como la Licenciatura en
Derecho. Es necesario que elementos activos estén cada vez mas
capacitados, poresoseadoptaraestamedida que nos permitiraque
quienes sean primeros respondientes actUen con una preparacion
adecuada y eficiente que permita que los procesos sean mejor
substanciados y con menor margen de error.

L [
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Dotar de facultades al Centro de Control, Comando, Comunicacién
y Computo (C4) para dar seguimiento de los policias y poder hacer
evaluaciones a través de un perfil récord, en el que se registran
los logros de cada policia durante su desempeno. Fortaleceremos
los modulos de seguridad de Rancho Alegre, Cajititlan, Lomas del
Sur, Santa Fe y Tulipanes, ademas habilitaremos uno en Santa
Cruz de las Flores.

2.3 Uso de tecnologias en la estrategia
de seguridad publica

Impulsaremos el uso de tecnologias para mejorar la coordinacion,
eficiencia y comunicacion entre la Comisaria de Seguridad Publica
y demas dependencias de gobierno.

En ese sentido, consolidaremos el Centro Integral de Inteligencia
e Informacién (C4-1) con lo que tendremos una mejor y mas
eficiente coordinacién que nos permita prestar atencién oportuna
en situaciones de siniestros o crisis.

También, duplicaremos los Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI)
para mejorar la cobertura, de 144 a 288, lo que permitira mejorar
la seguridad en el municipio, las mismas contaran con la Norma del
Secretariado Ejecutivo de Seguridad Publica y se enlazaran con los
PMI del Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién
y Cémputo (C5) de la Policia Estatal, con el fin de mejorar las
acciones en las que se requiera su participacion, y aumentaremos
el nUmero de camaras de video vigilancia, pasando de las 564 a
mil 064 distribuidas a lo largo y ancho de Tlajomulco con el fin de
incidir en la reducciéon de la incidencia delictiva en el municipio.

Por otro lado, el mapa de incidencia delictiva sera publico para
que los ciudadanos dispongan de informacién desagregada y
especifica sobre los hechos delictuosos del municipio, seremos un
municipio transparente en este sentido y la sociedad contara con
herramientas que le permitan tener certeza de los resultados de
implementar medidas de seguridad en el municipio.

Asi mismo, asignaremos policias por cuadrante para tener una
mejor capacidad de atencién y respuesta en casos de emergencia.
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2.4 Coordinaciéon Metropolitana

El tema de coordinacion metropolitana se trabajara de la mano de
la Agencia Metropolitana de Seguridad para hacer mas efectivas
las acciones en este ambito.

Por un lado, se trabajara en la prevencién del delito y por otro en
acciones conjuntas que nos permitan operar y tener un impacto
efectivo a nivel metrépoli, nuestros policias tendran mejores
condiciones salariales, asi como un mejor equipamiento.

Tabla 11. Alineacién del Eje 2 con otros instrumentos de
planeacién

SEGURIDAD Y POLITICA DE PREVENCION

Objetivo: Hacer de Tlajomulco un lugar seguro para contribuir con la tranquilidad de sus habitantes
por medio de acciones que involucren a los tres 6érdenes de gobierno y ayuntamientos del AMG

Objetivos de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Proyecto Plan Estatal de
Sosteible 2019-2024 Gobernanza y Desarrollo
2018-2024. Vision 2030

Eje General 1: Justicia y Estado
de Derecho.

Objetivos16: : Paz. Justicia
e Instituciones sélidas

Seguridad, Justicia

Eje transversal 2: Combate a y Estado de Derecho

la corrupcién y mejora a
la gestién publica.

Fuente: Elaboracioén propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y del Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024. Visién 2030.

61



Tabla 12. Indicadores Estratégicos del Eje 2

PROGRAMA

OBIJETIVO

METAS

INDICADORES

Programa Municipal
de Prevencién.

Impulsar una politica
integral de
prevencién para la
reconstruccion de la
relacién de confianza
entre ciudadanos y
gobierno, mediante la
justicia alternativa y
fortalecimiento del
tejido social.

Nuevos Centros de
Mediacién
Comunitaria

Capacitar a Consejos
Sociales como
mediadores y
conciliadores
comunitarios

Recuperar espacios
publicos criticos para
seguridad vecinal.

Espacios que
funcionan como
Centros de Mediacion
Comunitaria
Capacitaciones a los
Consejos Sociales
Espacios publicos
recuperados.

Reestructuracion de
la Comisaria.

Fortalecer la funcién
de los elementos de
seguridad para lograr
una politica de
seguridad mediante la
capacitacion y
dotacién de
herramientas.

Incrementar el
nomero de policias
activos.

Profesionalizar a
policias licenciatura
en Seguridad Publica,
Proteccién Civil o
Derecho.

Seguimiento a policias
con perfil record
registrando logros y
desempeno.

Crecimiento de
elementos policiacos
Policias que
participan en el
proceso de
profesionalizacién.

Uso de Tecnologias en
la Estrategia de
Seguridad Publica.

Impulsar el uso de
tecnologias para
mejorar la
coordinacién,
eficiencia y
comunicacién entre la
Comisaria de
Seguridad Publica y
demas dependencias
de gobierno.

Instalar nuevos
Puntos de Monitoreo
Inteligente (PMI) para

mejorar cobertura

Incrementar el
nomero de camaras
de video vigilancia .

Aumento en el
numero de PMI
municipales.

vente: Elaboracio

Eje 3.

1 propla con informacion de diagnostico municipal.

Desarrollo sustentable de la civdad

Para la ONU, la Agenda 2030 busca enfrentar el cambio climatico
y los efectos derivados del mismo, los cuales menoscaban las
capacidades de las naciones para alcanzar el desarrollo de sus
habitantes derivando en consecuencias sobre la salud publica, la
seguridad alimentaria e hidrica, la migracién, la paz y la seguridad.
Este eje es pensado justamente en mitigar los efectos negativos
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que puede tener el cambio climatico, desastres naturales, impacto
medioambiental y lograr que Tlajomulco sea modelo en la gestidon
de riesgos y resiliencia ante desastres venideros.

Nuestro municipio ha enfrentado un rapido proceso de crecimiento
Y urbanizacién, con todos los retos que de ello derivan, es por eso
que, vamos a trabajar para que nuestro desarrollo potencialice
los ambitos econdémico, social, sanitario, cultural y ambiental a
corto, medio y largo plazo, en cada una de nuestras localidades.

Tlajomulco construirda sus asentamientos humanos con criterios
de resiliencia como una medida de adaptacién al cambio climatico
y estableceremos grupos de brigadas comunitarias de protecciéon
civil para la implementacién de protocolos de actuacion ante
emergencias con lo cual se busca estar preparados para impactos
de catastrofes y mantener la fuerza en nuestras instituciones y en
nuestra gente adaptandonos positivamente a los cambios.
Pensar en el desarrollo de las ciudades no debe ser concebido
sin planear el futuro de las mismas, el cambio climatico es un
tema que se debe atender emergentemente a fin de disminuir los
riesgos a los que nos enfrentamos como resultado de los cambios
vividos, la proteccién al ambiente, el correcto aprovechamiento
de los recursos naturales y la resiliencia urbana son temas que no
pueden quedar fuera de nuestra agenda, por eso planteamos la
siguientes estrategias.

3.1 Actualizacion de instrumentos de proteccién ambiental

En principio, estableceremos como instrumento rector el Programa
de Ordenamiento Ecoldgico Local (POEL) para el desarrollo de la
ciudad como respaldo juridico de proteccién del ambiente.

La generacién de residuos sélidos se ha incrementado de manera
proporcional al crecimiento poblacional y econdémico, lo cual
genera contaminacién del agua, el aire y la atmésfera, por ello se
vuelve necesario actualizar el Reglamento para el Ordenamiento,
Recoleccidn, Disposicion y Manejo de Residuos Sélidos de
Tlajomulco conforme a la NAE-007, ya que este documento data
de 2002.

Actualizaremos el Reglamento de Ordenamiento de las Ladrilleras,

el cual establecera las condiciones que deben reunir los sitios

destinados a la instalaciéon y reubicacién de ladrilleras asi como
S
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las condiciones de operacion de las mismas, por lo cual es de vital
importancia que se revisen a fondo las condiciones del mismo a fin
de que guarde congruencia con la normatividad vigente aplicable
en materia de medioambiental. Asimismo actualizaremos el
Reglamento de Ecologia y Medio Ambiente de Tlajomulco, pues su
Ultima actualizacién es de 2004.

3.2 Proteccion y cuidado del medio ambiente

Gestionaremos ante el Gobierno del Estado la declaratoria de
29 mil 175 hectareas como Areas Naturales Protegidas para
construir el corredor verde de Tlajomulco, que va del Bosque de
La Primavera hacia el Cerro Viejo, incorporando las zonas de los
cerros de Latillas, Totoltepec, Patomo y diversos nucleos dispersos
de areas verdes para la conformacién del corredor.

En los Ultimos aflos hemos visto que los incendios forestales han
incrementado considerablemente, no asi la cantidad de personal
para mitigar los dafos por los mismos, por ello aumentaremos el
numero de elementos que conforman las brigadas forestales de
11 a 50 para poder reaccionar oportuna y eficientemente en caso
de incendios Yy emergencias.

Vincularemos el monitoreo de la calidad delaire con el Plan Integral
de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) para el establecimiento
de protocolos ante contingencias ambientales.

3.3 Aprovechamiento de los recursos naturales

Sibien Tlajomulco es pionero en materia de separacién de residuos,
seguiremos trabajando y mejorando estas acciones, como parte de
estas acciones reubicaremos el centro de composteo para cumplir
con los criterios de la Normatividad Ambiental Estatal.

Para fomentar e incentivar el uso adecuado y eficiente de los
recursos naturales, se otorgaran incentivos fiscales a la ciudadania
que adopte sistemas ecolégicos como paneles solares, captacién
de agua de lluvia, calentadores solares o techos verdes en sus
casas.
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3.4 Restauracion del medio ambiente

Duplicaremos la cobertura del programa de reconversion agricola
enlaZonaRibera, donde alcanzaremos al menos las 600 hectareas.
Esto nos ayudara a evitar la entrada de agroquimicos a la Laguna
de Cajititlan.

Asi también, pondremos en marcha el programa de reforestacion
con estricto apego a los indicadores establecidos por la Comisién
Nacional Forestal (CONAFOR), asi como el establecimiento de
un programa de censo, sanidad, evaluacion y seguimiento para
asegurar la vida de los arboles.

Por otro lado, desarrollaremos de la mano de las universidades
locales un programa de investigacion para la produccién ecolégica
y otorgaremos estimulos a las ladrilleras que adopten un sistema
de produccién sustentable.

Aunado al programa de reconversidén agricola, retomaremos y
ampliaremos el programa de técnicas de control bioldégico para
el manejo, prevenciéon y control de plagas en los campos de
produccion agricola.

En lo que respecta a la laguna de Cajititlan, Implementaremos un
plan integral de saneamiento y control de descargas para tratar
el agua en la Laguna, priorizando la oxigenacion y el saneamiento
del agua.

Fortalecer acciones y estrategias para combatir la contaminaciéon
atmosférica, regulando las actividades industriales, comerciales y
de servicios para controlar la contaminacion del aire, agua, suelo,
control de residuos asi como el impacto ambiental ocasionado por
estos giros.

3.5 Programa estratégico de resiliencia urbana

Establecer estrategias y protocolos de actuacién ante catastrofes
y administracion del territorio para ser un municipio resiliente.

Construir los asentamientos humanos con criterios de resiliencia

como una medida de adaptacion al cambio climatico con la

finalidad de disminvuir el impacto de desastres, poniendo especial
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atencién en las condiciones de construccién y regulacién asi como
en la participacién y comunicacién con los ciudadanos.

Fomentar una cultura de prevencién y organizacion eficaz en
situaciones de emergencia, por eso estableceremos nuevos
grupos de brigadas comunitarias de protecciéon civil que seran
capacitadas para la implementacién de protocolos de actuacién
ante emergencias con el fin de reducir las afectaciones en el
patrimonio y en las personas.

3.6 Produccidn Sustentable y Consumo Responsable

La Produccién Sustentable y el Consumo Responsable de
Tlajomulco es una prioridad para alcanzar los objetivos 2, 11 y
12 de los ODS por lo que se desplegaran politicas, mecanismos
y conjunto de procedimientos mediante los cuales el municipio
instrumentara en la planeacién, organizaciéon y prestacién de
servicios para garantizar y velar el derecho a la alimentacién de la
poblacioén, para contribuir a la seguridad y soberania alimentaria
del municipio en materia de promocioén de la agricultura urbana,
periurbana y rural a pequeia escala con enfoque agroecolégico,
cooperativista y de la economia solidaria se desarrollara un marco
regulatorio para que el H. Ayuntamiento fortalezca el desarrollo
de comunidades sustentables.

Tabla 13. Alineacién del Eje 3 con otros Instrumentos de planeacién

DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA CIUDAD

Consolidar a Tlajomulco como parte de una ciudad sustentable y resiliente, a través de acciones
sustentables fortalecidas y que tengan impacto en los demas municipios metropolitanos.

Objetivos de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Proyecto Plan Estatal de
Sosteible 2019-2024 Gobernanza y Desarrollo
2018-2024. Vision 2030

Objetivo 6: Agua limpia
Yy saneamiento

Objetivo 7: Energia asequible
y no contaminante

Eje transversal 3: Territorio

Objetivo 12: Produccién y Desarrollo Sostenible Desarrollo Sostenible

Yy consumo responsable del Territorio

Eje General 2: Bienestar

Objetivo 13: Accién por el clima

Objetivo 15: Vida de ecosistema
terrestre
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Fuente: Elaboracioén propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y del Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024. Visién 2030.

Tabla 14. Indicadores estratégicos del Eje 3

PROGRAMA

OBJETIVO

METAS

INDICADORES

Actualizacion de
Instrumentos de
Proteccion Ambiental

Actualizar y
establecer marcos
normativos que
amparen las
diferentes acciones
en materia de medio
ambiente para su
proteccién

Actualizar los
distintos
instrumentos de
protecciéon ambiental

Instrumentos de
proteccién ambiental
vigentes

Proteccion y Cuidado
del Medio Ambiente

FHacer de Tlajomulco
una ciudad
sustentable por medio
de estrategias de
proteccion y cuidado
del medio ambiente

Impulsar la
declaratoria de Areas
Naturales Protegidas

por el Estado

Incrementar el
nomero de elementos
de brigadas forestales

Declaratoria de Areas
Naturales Protegidas

Personal que
participa en las
brigadas forestales

Aprovechamiento de
los Recursos
Naturales

Fomentar el redso y
adopcion de sistemas
sustentables
mediante acciones de
aprovechamiento de
los residuos y las
energias solares

Reubicacion el centro
de composteo

Cumplimiento de la
Normatividad
Ambiental Estatal del
Centro de Composteo

Toneladas de
composta procesadas
en el Centro de
Composteo

Restauracion del
medio ambiente

Duplicar la cobertura
del programa de
conversion agricola
asi como intensificar
el programa de
reforestacion y el
saneamiento de la
laguna de Caijititlan

600 hectareas de
reconversion agricola
en la zona Ribera.

Jornadas de
reforestacion

Saneamiento de la
laguna de Cajitilan

Hectareas de
reconversion
Arboles plantados y
censados
Agua tratada
(volumen)

Programa estratégico
de resiliencia urbana

Ser un municipio con
la capacidad
suficiente para
resistir, adaptarse y
recuperarse del
impacto provocado
por algun fenémeno o
contingencia

Elaboracion de
protocolo anti
catastrofes

Disminucion de riesgos
ante catastrofes a
través de la regulacion
de asentamientos bajo
los criterios de
resiliencia

Formacién de nuevos
grupos de brigadas
comunitarias de
proteccion civil

Protocolo terminado

Nuevos asentamientos
humanos construidos
bajo los criterios de
resiliencia

NOmero de brigadas
comunitarias.
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Produccién
Sustentable y
Consumo Responsable

Contribuir a la
seguridad y soberania
alimentaria del
municipio

Desarrollar un marco
regulatorio para
fortalecer el desarrollo
de comunidades
sustentables

Mecanismo de la
agricultura urbana,
periurbana y rural a
pequefa escala con

enfoque
agroecologico,
cooperativista y de la
economia solidaria

Cultura, educacion
ambiental y consumo

Promover una cultura
ambiental que genere
conciencia en los
habitantes sobre el

Programa de cultura
ambiental en escuelas
de educacién basica.

Escuelas que
participan en
actividades de

educacién ambiental

sustentable :
Incentivar el consumo

sustentable de
alimentos

cuidado al ambiente y

los recursos naturales Produccién de

alimentos organicos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de diagndstico municipal.

Eje 4. Politica integral del agua

El tema de gestién del agua ocupa un lugar primordial entre los
problemas que aquejan a los tlajomulquenses; en razén de esto,
se crea un apartado especifico para atender la problematica en
relacién al vital liquido. El acceso al agua, ademas de facilitar
el desarrollo socioeconémico, en los Ultimos afios ha ganado el
caracter de derecho humano reconocido por la ONU en julio de
2010 y en febrero de 2012 por nuestro pais, ademas se contempla
en la Agenda 2030 a través del ODS 6 Agua limpia y saneamiento,
y se encuentra plasmado en el articulo 4° constitucional, que a
la letra menciona que “toda persona tiene derecho al acceso,
disposiciéon y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, saludable, aceptable y asequible”.

En este sentido, nuestro objetivo en este eje es hacer de Tlajomulco
un municipio autosustentable en el manejo del agua, respetando
su ciclo natural mediante tres lineas de accion fundamentales:

i.Control de las Escurrentias, Capacitaciéon y Almacenamiento
ii.Potabilizacién y Abastecimiento
iii.Saneamiento y Reutilizacion

|
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Por ello, las acciones enlistadas en el presente eje comprenden el
esfuerzo y compromiso que el Gobierno de Tlajomulco tiene para
abonar en la solucién del problema del agua, en primera instancia
reconociéndolo como un derecho fundamental para todas las
personas que habitan en el municipio y en segundo término como
una encomienda propia, que ademas de considerar el marco legal
que lo obliga a realizar la tarea, es una de las deudas que el 6rgano
gubernamental tiene con su poblacién.

4.1. Control de las Escurrentias, Capacitacion y
Almacenamiento

El proceso de captacion de agua refiere la recoleccién del liquido
que proviene de depésitos naturales como rios, lagos, mantos
acuiferos subterraneos y demas, o artificiales como las presas. Esto
representael punto de partida que permitira saber qué tratamiento
recibira, el cual dependera del uso que se le dara, si fuera para
el consumo humano, es necesario potabilizarla o desinfectarla,
o tratarla para ser utilizada en el riego de sembradios o en la
industria.

Este punto contempla entonces la recoleccién de agua cruda (que
no ha recibido ningun tratamiento) a la que, una vez almacenada,
se podra someter a los procedimientos necesarios para convertirla
enpotable yparaconsumohumano. Alrespecto, trabajaremosenla
ampliacién de la capacidad de captacidén de los vasos reguladores
existentes para la mitigacién de inundaciones (Eucaliptos, Primero
de mayo, Hacienda El Casco y Presa El Guayabo).

Ahora bien, esta estrategia también contempla el cuidado,
preservacién y mantenimiento de las diversas fuentes de origen
como pueden ser pozos, manantiales, presas, arroyos y canales.
Por ello nuestra tarea sera concertar y coordinar con los ejidos,
acciones para el desazolve y mantenimiento de las presas que
permitan la captacién de agua e implementaremos un sistema de
limpieza y desazolve de arroyos y canales para la recuperacién del
area hidraulica municipal, la cual comprende 36 mil 473 metros
lineales de arroyos y 72 mil 800 metros de canales.

4.2. Potabilizacion y abastecimiento

La potabilizacion del agua se refiere al conjunto de tratamientos
que permiten que ésta sea apta para el consumo humano, de esta
L [
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manera el agua cruda se vuelve agua potable y puede ser utilizada
por los seres humanos. En este tenor, las principales estrategias
en las que se trabajara son dotar de agua a los habitantes de la
Zona Valle y San Sebastian, a través de la Planta Potabilizadora
de Toluquilla, la cual tendra una capacidad de potabilizacién de
300 litros por segundo. Ademas esta obra contempla lineas de
impulsién y abastecimiento hacia un macro tanque a construirse
en la localidad de San Sebastian.

Si bien el proceso mencionado es de suma importancia, de nada
serviria hacer el agua consumible sin redes de suministro que
distribuyan el liquido a los usuarios, en este caso los habitantes
de Tlajomulco. En esta materia nuestra tarea es sustituir las lineas
de agua y drenaje que estan fuera de norma en las Agencias y
Delegaciones del municipio para evitar fugas y desperdicio.

En suma, el objetivo que se persigue es el de llevar a cabo el
tratamiento necesario para que el agua sea apta para el consumo
humano, asi como la construccion y mantenimiento de las
instalaciones para transportarla desde la fuente hasta el usuario,
por eso nuestro objetivo es abastecer de agua las localidades
del Corredor Chapala a través de la construccion de la Planta
Potabilizadora de El Zapote, la cual tendra una capacidad de 135
litros por segundo en su primera etapa.

4.3. Saneamiento y Reutilizacion

El saneamiento del agua es fundamental en la proteccién y
preservacién de la salud publica, este proceso trata de la recogida,
transporte y tratamiento del agua residual (aguas pluviales y
aguas generadas en los hogares, industrias, etc.) de manera que
su evacuacién no tenga un impacto negativo en el medioambiente,
por esto nuestra tarea sera gestionar ante la Comisién Estatal del
Agua (CEA) la conclusién de la red de colectores necesarios para
evitar la contaminacién de las cuencas e inundaciones.

Asi pues, para evitar la exposicidén a los residuos generados, es

necesario mejorar el acceso a servicios de saneamiento basico en

los hogares y las instituciones, ademas de gestionar de manera

adecuada el proceso completo. En este tenor, el objetivo de

esta estrategia es dar tratamiento a las aguas residuales para

proteger la salud publica, la cual se llevara a cabo por medio de la
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construccion la Planta de tratamiento “El Capulin” para sanear la
cuenca baja de la Laguna de Cajititlan.

Tabla 15. Alineacién del Eje 4 con otros instrumentos de planeacion

Politica Integral del Agua

POLITICA INTEGRAL DEL AGUA

Objetivo: Hacer de Tlajomulco un municipio autosustentable en el manejo del agua respetando
su ciclo natural mediante tres lineas de accién fundamentales: la captacién, la potabilizacién,
el abastecimiento y el saneamiento

Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

Objetivos de Desarrollo
Sosteible

Proyecto Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo
2018-2024. Visién 2030

Eje transversal 3. “Territorio

Objetivo 6. "Agua limpia y Desarrollo Econémico”

< » Desarrollo Sostenible
Yy saneamiento

del Territorio
Eje General 2: “Bienestar”.

Fuente: Elaboracioén propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y del Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024. Visién 2030.

Tabla 16. Indicadores estratégicos del Eje 4

PROGRAMA

OBIJETIVO

METAS

INDICADORES

Control de las
Escurrentias,
Captacion y
Alamcenamiento

Recolectar agua
cruda para su
posterior tratamiento
y utilizacién,
incluyendo el cuidado
y mantenimiento de
la fuente de origen

Agua potable y limpia

Capacidad de
almacenamiento de
agua.

Potabilizacién y
Abastecimiento

Tratar
adecuadamente el
agua para el consumo
humano; asi como
construir y dar
mantenimiento para
su transportarla de la
fuente hasta el
usuario

Drenaje y
alcantarillado

Cobertura del servicio
de agua potable

Litros por segundo
para el
abastecimiento en el
municipio

Saneamiento
y Reutilizacion

Dar tratamiento a las
aguas residuales para
proteger la salud
publica

Aguas residuales

Litros por segundo de
agua residual tratada

Fuente: Elaboracién propia con informacién de diagndstico municipal.
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Eje 5. Calidad en los servicios publicos e
infraestructura

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos enlista en
su articulo 115 las funciones Y servicios publicos que debe atender
el municipio, de ahi emanan todas las responsabilidades que este
orden de gobierno tiene para con sus habitantes en materia de
dotacion de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicién de aguas residuales; alumbrado publico; limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;
mercados Yy centrales de abasto; panteones; rastro; calles,
parques, jardines y su equipamiento y seguridad publica, ademas
de que abre la puerta para otras funciones y servicios que segiun
las condiciones territoriales, socio-econdémicas, la capacidad
administrativa y financiera que posea le permitan atender.

Por tanto el presente eje se convierte en la cristalizacién de
las obligaciones constitucionales que Tlajomulco tiene con sus
habitantes, por ello es de suma importancia reconocer no solo el
apego a la normatividad nacional, sino la intencién de no limitarse
a darle cumplimiento e ir mas alla buscando la mejora y calidad de
los servicios y funciones a su cargo, esto se refleja en el objetivo
de este eje que es mejorar la prestacidén de servicios municipales
en Tlajomulco a través de procesos de calidad, uso de tecnologia
y marcos juridicos adecuados asi como dar seguimiento a través
de indicadores de gestion.

Lo anterior hace que este apartado se convierta en un espejo de
la cotidianidad municipal que refleja los asuntos por atender;
se muestra el camino que falta hacia una cobertura total en la
dotacidén de servicios basicos para la poblaciéon, dificultad que
principalmente tiene su raiz en la dispersion poblacional que
existe a lo largo del municipio, situacion que desde el momento
de la planeacién e identificacion de problemas estuvo presente
tomando como base la zonificacién poblacional y el diagnéstico
colaborativo por localidades.

Otro aspecto que ha caracterizado a Tlajomulco es lainnovacién, es
decir,abandonarlasformasclasicasparaladotacionyacercamiento
de los servicios a las personas que habitan el municipio, pasando
de una simple transaccién entre gobierno y sociedad, a un estadio
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donde es imprescindible la participacién de la ciudadania, desde
el proceso de identificacién hasta la solucién de la sitvacién no
deseada. Por lo anterior, el presente apartado se divide en tres
grandes tematicas las cuales buscan que la prestacién de servicios
publicos esté acorde a las necesidades sociales y a las tecnologias
de vanguardia a las que se tiene acceso, estos temas abordan la
atencién oportuna y la mejora de los servicios, la intencién de
transformar a Tlajomulco en un municipio funcional y equitativo,
Y la necesidad de infraestructura para el desarrollo.

5.1 Atencién oportuna y mejora de servicios

EL objetivo que persigue esta estrategia es el de mejorar la
prestacion de servicios publicos a través del modelo policéntrico y
el uso de tecnologia. Por esto implementaremos un nuevo sistema
de gestion de servicios publicos que permita planear y agendar
los trabajos de mantenimiento urbano de manera sistematica y
ordenada, esto ademas nos permitira monitorear y evaluar los
servicios prestados desde el interior de la administracién publica
y también considerando la perspectiva ciudadana.

Amaneradeacercarlosservicioshacialapoblacion, estableceremos
unidades de servicios en distintos puntos del municipio, de este
modo se reduciran los tiempos de respuesta y se optimizara el
trabajo del personal operativo.

En otro aspecto, un asunto de suma preocupacion es la situacion
de los fraccionamientos en el municipio que se convierte muchas
veces en una limitante para intervenir, por ello lo que haremos
sera crear un area especializada en resolver la situacion juridica
de cada uno de los fraccionamientos irregulares y determinar las
condiciones para que el gobierno inicie su rescate y se restablezcan
los servicios, ademas de gestionar los cobros de las fianzas hacia
las constructoras que no cumplieron con sus obligaciones.

5.2 Municipio funcional y equitativo

La tarea en la materia, refiere principalmente a la ampliacién de la
cobertura y la mejora de la calidad en la prestacidén de los servicios
publicos municipales a través de lineas de accién especificas de
acuerdo al tipo de servicio.
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En materia de salud nuestra tarea es mejorar, con el apoyo del
Gobierno del Estado, los servicios médicos de los 13 centros
de salud ubicados en el municipio. Ademas construiremos una
nueva Unidad de Servicios Médicos Municipales en la Zona de
Lépez Mateos, pondremos en marcha el servicio de emergencias
de 24 horas en la Unidad de Servicios Médicos Municipales de la
Carretera a Chapala y ampliaremos la Unidad de Servicios Médicos
Municipales de la Zona Valle. También aumentaremos el humero
de motocicletas y ambulancias equipadas con GPS para agilizar el
tiempo de respuesta.

Proporcionar proteccion y asistencia ante cualquier catastrofe
0 accidente que atente contra las personas, los bienes o el
medioambiente es una de nuestras tareas principales, por ello
ampliaremos la Unidad de Proteccién Civil de Rancho Alegre para
dar un mejor servicio en el corredor Chapala, ademas crearemos
una Unidad de Proteccion Civil y Bomberos en la Zona de Lépez
Mateos, para eficientar los tiempos de respuesta y atender de
forma oportuna las emergencias en la zona.

La calidad del alumbrado publico es un asunto pendiente, por ello
sustituiremos las luminarias existentes a tecnologia led mejorando
este servicio y haciéndolo amigable con el medio ambiente, en
este sentido también gestionaremos ante el Gobierno del Estado
luminarias led a lo largo de Circuito Metropolitano Sur y Carretera
a Chapala, al ser una vialidad altamente transitada y aumentar la
seguridad en ella, tanto para los peatones, ciclistas y conductores
que la transitan.

Lariqueza de Tlajomulco se vive en sus calles, por ello duplicaremos
el nUmero de cuadrillas de mantenimiento urbano aumentando el
personal que labora en la dependencia y los dotaremos con el
equipamiento adecuado para que la realizacion de su labor mejore,
otro cambio sera la implementacién de tres turnos laborales con el
objetivo de abarcar la totalidad en el mantenimiento de las areas
publicas del municipio. Por otro lado, consolidaremos el Programa
de Separacidén de Residuos en todo el municipio, cumpliendo con
la Norma Ambiental Estatal 007 para que los desechos producidos
en los espacios publicos y en los hogares obtengan el tratamiento
adecuado.
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Elaumento en la poblacién ha provocado que la oferta en servicios
de Tlajomulco se vea rebasada, por ello y con el fin de procurar
una calidad de vida adecuada a sus habitantes mediante el acceso
a servicios basicos construiremos el Mercado Municipal de la
Zona Valle para abastecer a los mas de 350 mil habitantes de la
zona. Ademas consolidaremos el Rastro Municipal ubicado en San
Miguel Cuyutlan bajo las normas de la Secretaria de Salud, el cual
contara con matadero que separara la res del cerdo y una planta
de tratamiento. Este rastro tendra capacidad de abastecer a todo
el municipio.

Otro de los servicios que ha visto rebasada su capacidad son los
cementerios, por ello construiremos cuatro, los cuales tendran
lugar en el Corredor Chapala-Cajititlan, otro en Santa Cruz de la
Loma, uno mas en San Sebastian y otro en Cabecera Municipal,
aparte se rehabilitaran y equipar los 16 cementerios existentes.
Contemplamos también la actualizacion y delimitacién de cada
una de las gavetas a través del Sistema Digital de Gestidén de la
Ciudad.

En nuestro municipio el respeto y cuidado a los seres vivos es
importante, por ello estableceremos una Unidad Permanente de
Esterilizacién de Mascotas en la Zona Valle y consolidaremos una
alianza con aquellas organizaciones enfocadas a promover la
adopcién animal, ademas crearemos el Centro de Investigacion de
Vida Silvestre (CIVS), el cual sera el primero de orden municipal a
nivel nacional.

5.3 Infraestructura para el desarrollo

El resultado que se busca es la construccién de infraestructura
necesaria para el desarrollo de Tlajomulco y la ciudad, asi como
procurar el mantenimiento preventivo en las obras existentes.

En materia de infraestructura de nueva creacién gestionaremos
los recursos para la construccién de la Avenida Poliducto, que
contemplaeltramode Av. Lopez Mateos a Carreteraa Chapala, esta
vialidad conectara al municipio de oriente a poniente. Siguiendo
con la nueva infraestructura, uno de los grandes pendientes es la
seguridad del peatdén por esto construiremos la banqueta desde El
Palomar aSan Agustiny enunasegunda etapa de San Agustin hasta
las Plazas Outlet, en este mismo tenor, construiremos también la
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banqueta y la ciclovia de la Carretera a Unién del Cuatro para
conectar la Cabecera con la Zona Valle.

Modificaremos la extensién de nuestras vialidades, por ello
ampliaremos a cuatro carriles la vialidad Prolongacién Lépez
Mateos (Carretera Guadalajara-Morelia) en dos etapas, la primera
comprendera 8 km, de San Agustin a Santa Cruz de las Flores, y
la segunda comenzara del entronque entre Prolongacién Lépez
Mateos (Carretera Guadalajara-Morelia) y Circuito Metropolitano
(“Las Cuatas”) hasta el Kilbmetro 40 de la citada vialidad llegando
al Macrolibramiento. Esta ampliacion a cuatro carriles también
se contempla para conectar la localidad de Buenavista con la
Cabecera Municipal y para la Avenida Adolf B. Horn, desde la calle
Prolongacién Primero de Mayo hasta el Circuito Metropolitano
Sur.

La rehabilitacién de vialidades es primordial por ello planearemos
y ejecutaremos trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo
de vialidades alternas, asi como de balizamiento de asfaltos, por
otro lado, nos daremos a la tarea de gestionar la participacién del
Gobierno del Estado en la restauracion del Circuito Metropolitano
Sur. RestableceremoselCaminoalaCajilota, que conectaraCircuito
Metropolitano Sur con la Carretera a Unidén del Cuatro; también la
Calle Lerdo de Tejada asi como la cuarta etapa de rehabilitacion
de Calles y Avenidas en la Cabecera Municipal, contemplando la
sustitucidn de lineas de drenaje y alcantarillado. Concluiremos la
Avenida Prolongaciéon Escobedo hasta Lomas de Tejeda, de esta
manera lograremos otra conexidén entre la Cabecera y Zona Valle.

Los espacios para convivencia social son prioridad para nuestro
gobierno, por ello crearemos el programa de rehabilitacién de
unidades deportivas y espacios alternos; construiremos nuevos
espacios alternos en Los Fresnos y Santa Cruz de las Flores y
edificaremos dos nuevas unidades deportivas, una en Villas de la
Hacienda y otra en La Noria, esta Ultima incluira un Centro de
Desarrollo Comunitario. Ademas desarrollaremos el Nuevo Parque
Eucaliptos, en el espacio donde se encuentra el vaso regulador,
esta obra contempla un bosque urbano de 4 hectareas con areas
verdes, equipamiento y un lago. Transformaremos diez plantas
de tratamiento abandonadas en espacios seguros en la Zona Valle
y crearemos el Centro Multicultural del Sur en la Av. Prolongacion
Lépez Mateos. Ademas destinaremos un presupuesto histérico
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para continuar con el rescate de espacios publicos a través del
Presupuesto Participativo y las Acciones Sociales.

Tabla 17. Alineacion del Eje 5 con otros instrumentos de planeacion

CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICO MUNICIPALES E INFRAESTRUCTURA

Objetivo: Mejorar la prestacién de servicios municipales en Tlajomulco a través de procesos de calidad,
uso de tecnologia y marcos juridicos adecuados asi como dar seguimiento a través
de indicadores de gestién.

Objetivos de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Proyecto Plan Estatal de
Sosteible 2019-2024 Gobernanza y Desarrollo
2018-2024. Vision 2030

Objetivo 3. “Salud y Bienestar”

Objetivo 9 Industria lnr'l,ovamon Eje transversal 3. T‘err_lto[:lo Desarrollo Sostenible
e infraestructura”. y Desarrollo Econémico N
del Territorio

Objetivo 11. “Ciudades Eje General 2: “Bienestar”
y comunidades sostenibles”

Gobierno

Fuente: Elaboracién propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y del Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024. Visién 2030.
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Tabla 18. Indicadores estratégicos del Eje 5

PROGRAMA

OBIJETIVO

METAS

INDICADORES

Atencién oportuna y
mejora de servicios

Mejorar la prestacion
de servicios publicos
a través del modelo
policéntrico y el uso
de tecnologia

Servicios Publicos
Municipales

Municipio funcional y
equitativoSocialmente
Estratégicos

Ampliar la cobertura
y mejorar la calidad
en la prestacién de

los servicios publicos

municipales, a través
de acciones
estratégicas de
acuerdo al tipo de
servicio

Servicios Publicos
Municipales

Infraestructura para
el Desarrollo

Construir
infraestructura
complementaria para
el desarrollo de
Tlajomulco y la
ciudad, asi como
procurar el
mantenimiento
preventivo en las
obras de
infraestructura
existentes.

Infraestructura
publica

Cobertura de
servicios y tiempo de
respuesta en atencion

de reportes

Poblacion beneficiada

Disminucién del
riesgo por inundacién

Fuente: Elaboracién propia con informacién de diagndstico municipal.

Eje 6.

Desarrollo econémico

Para incentivar el desarrollo sostenible en nuestro municipio,
el objetivo de este eje sera impulsar a Tlajomulco como el polo
econdmico mas importante del AMG a través del aprovechamiento
de su ubicacién geografica para propiciar actividades industriales,
logisticas, comerciales y de servicios.

Lo nuestro sera convertirnos en un motor econémico y definir
una agenda municipal de desarrollo econémico, social y rural
inclusivo, basada en politicas publicas que intervengan sobre las
desigualdades estructurales del municipio y los nuevos desafios
derivados del cambio tecnolégico y de la necesaria transicionauna
economia ambiental sostenible con un perspectiva de derechos
humanos, de igualdad de género y de ciclo de vida, lo anterior
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desde un enfoque de universalismo y sensible a las diferencias.
Buscaremos generar proyectos de inversién para incrementar
el establecimiento de nuevas empresas y fuentes de empleo,
priorizando lainversidénenlos sectores estratégicos agroindustrial,
logistico, turismo, innovacion y tecnologia con el fin de producir
impactos sobre las economias locales, potencializando las
caracteristicas y actividades de las localidades.

6.1 Atraccion de inversion y emprendimiento

Este punto tiene como objetivo impulsar proyectos de inversién
paraincrementar el establecimiento de nuevas empresas y fuentes
de empleo, priorizando la inversién en los sectores estratégicos
agroindustrial, logistico, turismo, innovacién y tecnologia.

Las acciones a realizarse desde el interior de la administracion
publica consisten en consolidar la simplificacion administrativa,
especialmente en los tramites relativos a la apertura de una
empresa o negocio (agua potable, ecologia y proteccioén civil) y
fortalecer los incentivos fiscales para las empresas que se instalen
en el municipio.

Impulsaremos la vocacion econdémica de las zonas estratégicas del
municipio, esta accién incluye la gestién de rutas de transporte
publico hacia los parques industriales, a través del Plan Integral
de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS).

En materia de emprendimiento invertiremos y desarrollaremos una
incubadora de proyectos con jévenes y mujeres e impulsaremos
la economia local a través de proyectos de cooperativas
barriales organizados mediante los Consejos Sociales. También
fortaleceremos los proyectos de los productores organicos
del municipio, a través de asesorias y planes de negocio Yy
estableceremos un sistema de financiamiento para emprendedores
de micro y pequeinas empresas.

En el tema de empleo mejoraremos la plataforma de Bolsa de
Empleo, actualizando en tiempo real las vacantes de las diferentes
empresas del municipio y otorgaremos incentivos fiscales a las
empresas que contratenajévenesyadultos mayores de Tlajomulco.
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6.2 Fortalecimiento de proyectos socialmente estratégicos

Este punto tiene como objetivo orientar los procesos de desarrollo
y producir impactos sobre las economias locales, potencializando
las caracteristicas y actividades de las localidades. Las acciones a
realizarse consisten en la renovacién de la imagen de los pueblos
tradicionales para la atraccion del turismo.

Especificamente la recuperacién del primer cuadro de la ciudad
la Cabecera Municipal, su plaza principal y su mercado, para la
Zona Ribera, impulsaremos el turismo rural y ecoturismo en la
Zona Ribera — Cerro Viejo a través de la incubadora de proyectos
y emprendimiento, respetando la declaratoria de Area Natural
Protegida del Cerro Viejo y consolidaremos la Ruta de la Charreria
y la Tierra del Caballo en la zona de la Ribera.

Las tradiciones de Tlajomulco son una pieza clave en el desarrollo
del municipio, por ello impulsaremos un programa de promocién
de artesanos mediante exhibiciones nacionales e internacionales
para la colocacién y venta de sus productos. También crearemos
la escuela de artesanias y oficios para mantener las tradiciones
y generar autoempleo en distintas técnicas (soga de ixtle, barro
bruiiido, piedra de basalto, crin de caballo y tule).

La agricultura y la pesca son actividades desarrolladas en nuestro
municipio y se traducen en el sustento de varias familias, por ello
duplicaremos la inversidn para las Cooperativas de Pescadores
para la compra de alevines y equipamiento para las granjas
acuicolas, ademas fortaleceremos los programas de apoyo para
los agricultores y nos daremos a la tarea de colocar los productos
cultivados localmente en el huevo mercado de la Zona Valle.

A la par, estas actividades deben concebir la sustentabilidad,
por ello fortaleceremos y ampliaremos el programa para la
rehabilitacién y conservacién de suelos, concientizaremos a los
productores sobre los dafos de los residuos agroquimicos a traveés
del Programa Campo Limpio, ademas retomaremos el Programa
de Control Bioldgico en la prevencién de plagas en el cultivo del
maiz. Ademas nos daremos a la tarea de robustecer los programas
dirigidos a la apicultura, como actividad econdémica y ecoldgica.
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Para continvar apoyando a estos sectores, contaremos con
un moédulo de maquinaria para rehabilitar los caminos saca-
cosechas, construiremos la Sede de la Asociacién Ganadera de
Tlajomulco, fortaleceremos la infraestructura de ganaderos
para la construccién de techos, corrales, tejabanes y bodegas
y reforzaremos el Programa de Erradicacion de Brucelosis Yy
Tuberculosis asi como la indemnizacién de semovientes.

Tabla 19. Alineacién del Eje 6 con otros instrumentos de planeacion

DESARROLLO ECONOMICO

) Objetivo: Impulsar a Tlajomulco como el polo econdmico mas importante
del Area Metropolitana de Guadalajara a través del aprovechamiento de su ubicacién geografica
para propiciar actividades industriales, logisticas, comerciales y de servicios.

Objetivos de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Proyecto Plan Estatal de
Sosteible 2019-2024 Gobernanza y Desarrollo
2018-2024. Vision 2030
Objetivo 8. “Trabajo decente Eje transversal 3. “Territorio D llo E .
y crecimiento econémico”. y Desarrollo Econémico” esarrotio tconomico

Fuente: Elaboracion propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y del Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024. Vision 2030.
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Tabla 20. Indicadores estratégicos del Eje 6

PROGRAMA OBJETIVO METAS INDICADORES
Fomento a la
Empleo, priorizando inversion Atraccién y retencion
la inversion en los de inversisnenel
Atraccion de sectores estratégicos Programa de empleo sector indisitial:da
Inversion y agroindustrial, Promocién del comercio y serviclos
Emprendimiento logistico, turismo, emprendimiento y la asi como empleos '
innovacion y organizaciéon de generados
tecnologia. agrupamientos
econémicos
refolrggﬁ:lig::or ZL los Turtsrg
Fortalecimiento de focad Acuicultura
Proyectos PROgramas S oCaeos Agricultura Produccién y derrama
: a las actividades ; -
Socialmente o Ganaderia econdmica
ol tradicionales y del .
Estratégicos ; ; Apicultura
sector primario en el Artesanta
municipio

Fuente: Elaboracién propia con informacién de diagndstico municipal.

Eje 7. Innovacién en la administracién publica
municipal

Hacer del gobierno municipal de Tlajomulco una administraciéon
moderna, eficiente y a la altura de las necesidades de la ciudadania
ha sido una tarea de anos. El primer paso fue la dignificacién de
los servidores publicos a través de la concentracién de la mayoria
de dependencias de gobierno en un centro administrativo de
primer nivel (edificio administrativo actual), pues anteriormente
casi todas las areas de gobierno estaban dispersas en la Cabecera
Municipal y en condiciones que no permitian ofrecer atenciéon
digna a los ciudadanos.

Asi, al dia de hoy la administracién publica municipal de Tlajomulco
ha sido reconocida por sus logros en materia de calidad en los
procesos, transparencia, asi como los avances en materia de
simplificacion administrativa. No obstante, aun hay mucho por
hacer, sobre todo en elambito de las tecnologias de la informacion,
por lo que, nuestro objetivo en este eje es consolidar a Tlajomulco
como uno de los mejores gobiernos metropolitanos y del pais
en materia de innovacién, a través del uso de tecnologias que
permitan mejorar la prestacion de los servicios que se otorgan a
la ciudadania.
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7.1 Calidad

En materia de calidad en la prestacién de servicios, ademas de
refrendar la certificacién en los procesos que ya fueron auditados,
la propuesta para este trienio es ser mas competitivos a través de
la certificacién del 100% de los procesos del agyuntamiento ante la
Norma Internacional de Calidad ISO 9001-2015 de la Organizaciéon
Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés).

Asi mismo, certificaremos al gobierno bajo la Norma Internacional
de Combate a la Corrupcién y Anti Soborno ISO 37001 para evitar
practicas de soborno y corrupcioén, ya sean directos o indirectos.

En ese sentido, pondremos en marcha un nuevo sistema de
indicadores transversal para tener certeza sobre el desempeio
de la administracién publica municipal y las areas que tienen
atencion directa con los ciudadanos, asi como en la prestacion de
servicios publicos municipales.

Respecto a la hacienda publica eficiente, implementaremos
controles de transparencia financiera tipo SOX (Sarbanes-Oxley,
por sus siglas en inglés) para regular las funciones financieras
contables y tener certeza sobre es el desemperno real de la
hacienda municipal.

7.2 Mejora regulatoria

Aunque ya existe trabajo previo respecto a la simplificacion
administrativa del gobierno municipal, en los préoximos dos afos
sera una realidad, pues pondremos en marcha la implementacion
de la ventanilla Unica que permitira el envio de informacion
electrénica una sola vez por parte de los ciudadanos para cumplir
con todos los requerimientos de sus tramites. Esta tarea sera
posible gracias a la automatizacién de los procesos de gestién al
interior del gobierno.

En ese sentido, armonizaremos la reglamentacion municipal

respecto al uso de las tecnologias. Esto impactara directamente en

la simplificacién de los tramites al interior del gobierno, evitando

asi los procedimientos innecesarios por parte de la administracion

publica municipal.

Asi también, las cuentas catastrales deben ser el ciudadano Unico.
L [
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Al final las cuentas catastrales son las que nos llevaran a sentar
precedentes de buenas practicas y a tener certeza de la propiedad.

7.3 Geomatica

Aunado a lo anterior, pondremos en marcha el gestor integral
de la ciudad y se concretara la tercera etapa de modernizacién
catastral, donde nos centraremos en los predios no urbanos y los
corredores ecoldgicos de Tlajomulco.

7.4 Uso de tecnologias de la informacion

El gestor integral territorial mencionado en el apartado de
Geomatica, también nos servira para conocer la geografia e
indicadores en diferentes ambitos como seguridad, areas verdes,
espacios alternos, vialidades, etc. Esto nos permitira ser eficaces
y eficientes en la prestacién de servicios, asi como en el ejercicio
del gobierno.

Ademas, se habilitara la ventanilla Unica y el sistema ciudadano
Unico para poder dar seguimiento a cualquier tramite de manera
electrénica desde cualquier lugar con internet. Asi, el ciudadano
sabra plazos y en qué estatus se encuentra su tramite. Habra una
ventanilla Unica en cada delegacidon y agencia de Tlajomulco.

Tabla 21. Alineacién del eje 7 con otros instrumentos de planeacién
Integridad Publica

INNOVACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Objetivo: consolidar a Tlajomulco como uno de los mejores gobiernos metropolitanos
y del pais en materia de innovacién en el uso de tecnologias para mejorar la prestacion
de todos los servicios a los ciudadanos.

Objetivos de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Proyecto Plan Estatal de
Sosteible 2019-2024 Gobernanza y Desarrollo
2018-2024. Visién 2030

Objetivo 9: Industria, innovacién Eje 3:

e infraestructura Desarrollo econémico Gobierno Efectivo e

Integridad Publica

Fuente: Elaboracioén propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sosteni-

ble, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y del Plan Estatal de Gober-

nanza y Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024. Visién 2030.
[
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Tabla 22. Indicadores estratégicos del Eje 7

PROGRAMA

OBIJETIVO

METAS

INDICADORES

Calidad

Mejorar la calidad en
los procesos al
interior de la
administracion
publica municipal

Capacitaciéon en
materia de calidad.

Auditorias por parte
de un organismo
especializado en la
certificacion de
procesos al interior
de la administracion

alcance al interior del
gobierno, de la norma

Certificacion de
procesos dentro del

ISO 9001 - 2015

Mejora regulatoria

Simplificar en su
totalidad los tramites
al interior del
gobierno para reducir
los costos
innecesarios

Implementacién de
ventanilla Unica

Automatizaciéon de
procesos

Agricultura.
Ganaderia.
Apicultura

Simplificacién de
tramites al interior de
la administraciéon
publica municipal

Implementacién del
gestor integral de

Actualizacién de las

Sistema civdadano
Unico

homologar y unificar
la informacién
respecto a los
ciudadanos que
soliciten cualquier
tramite al interior de
la administracion
publica municipal

Conpcer a fqr}do la ciudad
P informacion bases de datos sobre
Geomatica territorial d la inf ..
e'[r'_ °“al € Tercera etapa de la ain .o[maClpr‘l .
Tlajomulco modernizacién territorial municipa
catastral
Simplificar,

Ventanilla Unica

Habilitacion de
software
especializado

Ventanilla Gnica en
las principales
delegaciones del
municipio.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de diagndstico municipal.
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Eje 8. Civdad culta, recreativa y participativa

La participacién civdadana en los proyectos de gobierno
representa uno de los avances democraticos mas importantes de
las sociedades actuales. Desde hace algunos afnos, esta idea ha ido
permeando, cada vez con mayor fuerza, en los discursos publicos y
en las agendas gubernamentales, promoviendo una nueva manera
de construir las politicas publicas y fortaleciendo la imagen de un
gobierno abierto, horizontal y cercano a la ciudadania.

La participacién ciudadana ha sido el punto de partida que ha
permitido lograr establecer una colaboracién mucho mas activa
en la agenda publica entre diversos actores sociales, reforzando
asi los derechos y las obligaciones ciudadanas y su papel en los
asuntos publicos. En este sentido, el municipio de Tlajomulco de
ZUhiga ha sido un referente en los procesos de construccion y
consolidacién de la participacién ciudadana en los Ultimos aRos.
Desde 2009 y hasta la fecha, el compromiso con la inclusién
de las ciudadanas y los ciudadanos en la toma de decisiones ha
sido constante, y ha reflejado los compromisos por generar una
sociedad mas igualitaria y democratica.

Los trabajos encaminados al empoderamiento de la ciudadania
comenzaron a ser una realidad a partir de la creaciéon de
mecanismos de participacién democratica directa en el municipio,
como el ejercicio de presupuesto participativo, las diferentes
consultas ciudadanas y la creacion de un reglamento en la materia,
asi como la consolidacidén del Consejo Municipal de Participacién
Civudadana, entre otras acciones. Cabe destacar, que el trabajo
realizado en los Ultimos afos por los gobiernos municipales,
ha colocado la agenda de la participacién ciudadana y de los
mecanismos de democracia directa a nivel estatal, logrando la
institucionalizacién de diversos procesos participativos a través
de la Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Popular para
la Gobernanza del Estado de Jalisco, mecanismos que tienen su
origen en Tlajomulco.

Sin duda alguna, el éxito de la implementacién de mecanismos
que favorezcan la participacion ciudadana en el municipio se debe
en gran medida a reconocer y enfrentar las demandas de una
ciudadania que ha crecido exponencialmente en pocos afos.
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Por otro lado, en los Ultimos afios se ha impulsado una agenda
cultural integral, debido a la gran importancia que tienen las
expresiones artisticas y culturales en el municipio, ya que brindan
una oportunidad inigualable para encontrar soluciones creativas
Y sobre todo, para sensibilizar las acciones del gobierno. Canalizar
e institucionalizar las demandas de una poblacién cada vez mas
dinamica, ha sido clave para desarrollar politicas de gobierno
exitosas en Tlajomulco en los Ultimos afios. En materia cultural y
recreativa, resalta la creacién del Instituto de Cultura, Recreacidon
y Deporte en 2010, la construccién de espacios de esparcimiento,
como las unidades deportivas (entre ellas el Chivabarrio) y otros
tantos itinerantes, como el Festival Marometa; la ampliacién de la
oferta cultural en distintas Zonas del Municipio, la formalizacion
de las ligas deportivas en distintas disciplinas, la creaciéon de
distintas redes de talleres artisticos y la escuela de ballet, entre
otras.

Tlajomulco se ha consolidado como un municipio referente en
materia de participacién ciudadana y democratica; a través
del impulso que ha dado a plataformas culturales y a diversas
actividades recreativas que han dado como resultado propuestas
Yy politicas publicas innovadoras, convirtiéndose en un ejemplo de
inclusién, pluralidad, democracia y participacioén social, es decir,
un proceso ciudadano bajo el cual el gobierno se construye de
manera colaborativa, y en el que intervienen los diversos sectores
sociales que habitan el municipio.

La actual administracién publica del Gobierno de Tlajomulco
reitera su compromiso para seguir fortaleciendo estas practicas
democraticas de la mano de la civdadania y en conjunto con
actores institucionales claves en la elaboracién de los proyectos
municipales.

Debido a la importancia de seguir consolidando los procesos de
participacion civdadana, asi como la agenda cultural y recreativa,
la presente Administracion Municipal plantea como principales
pilares los siguientes:

# Participacion Civdadana, Organizacién Social y Gobernanza.
Consolidar a Tlajomulco como el municipio referente a nivel
nacional en materia de gobernanza y participacion civdadana, a
través del fortalecimiento e impulso de los diferentes mecanismos

L [
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de democracia directa, rendiciéon de cuentas y corresponsabilidad
ciudadana.

# Cultura, Recreacidon e Identidad. Generar politicas publicas
de promocién artistica y de fortalecimiento de las asociaciones
culturales, asi como programas de impulso a las expresiones Yy
practicas comunitarias, brindando oportunidades para la creacién
de un tejido asociativo con organizaciones sociales Yy sector
privado, que refuercen el intercambio cultural y la identidad
tlajomulquense en todas las localidades que integran nuestro
municipio.

# Politica Social y Atencién a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad. Reforzar la politica social municipal, asi como las
acciones coordinadas con Organismos PuUblicos Descentralizados,
como el Instituto de Alternativas para Jévenes de Tlajomulco
(INDAJO), el Instituto Municipal de la Mujer Tlajomulquense (IMMT)
o el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlajomulco (DIF Tlajomulco), en beneficio de los distintos sectores
sociales del municipio.

El presupuesto para el fortalecimiento de las acciones descritas en
este eje, serade 612 millones de pesos en los tres afios de gobierno,
lo que nos convertira en el municipio que mayor porcentaje de su
presupuesto destina a la participacién ciudadana en todo el pais.

8.1 Participacién civdadana, organizacion social
Yy gobernanza

El proceso de apertura gradual de los gobiernos hacia esquemas
de participacion se incentiva gracias al fortalecimiento de los
derechos Yy las responsabilidades ciudadanas, lo que lleva a la
bUsqueda por encontrar las mejores vias institucionales para
garantizar la efectiva integraciéon de las demandas ciudadanas
en los proyectos de gobierno. Este cambio de paradigma en la
forma de gobernar se debe a la transformacion que ha tenido la
concepcién de la representacion politica y social en los Ultimos
anos, misma que reformula la manera en la que se establecen las
relaciones entre los gobiernos con los ciudadanos; por tanto, es
necesario promover esquemas de participacién de ciudadanos
y actores institucionales claves en la toma de decisiones, que
impacten directamente en las acciones y politicas publicas.
I I S
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Es este esquema el que debe llevarnos hacia la construccion de
una base que nos permita llegar a otro nivel de participacién
social; es decir, la gobernanza sera la plataforma para seguir
fortaleciendo no sélo los procesos de consulta publica y ciudadana
en el municipio, ademas nos permitira integrar la participacién
civdadana y social en los diversos proyectos gubernamentales,
de manera que puedan influir en la toma de decisiones, a partir
de un dialogo abierto y constructivo, fomentando y construyendo
las bases de un gobierno mucho mas colaborativo.

De esta manera, se lograra el objetivo principal de la presente
administracién, llegar a un nuevo paradigma de participacién
social: de la consolidacién de los mecanismos de consulta publica
al fortalecimiento de los procesos decisionales en la construccion
de la agenda de gobierno.

Desde 2011, Tlajomulco comenzd a posicionarse como unreferente
en materia de participacién ciudadana a nivel metropolitano e
incluso a nivel nacional, gracias a la implementacién de distintos
mecanismos de democracia directa, con lo cual, se demostré
que la participaciéon ciudadana es un factor importante para los
procesos de toma de decisiones de manera conjunta entre el
Gobierno municipal y la gente del municipio.

La participacién ciudadana se ha convertido en la via para
construir un mejor municipio; por tales motivos, la presente
Administracién seguira promoviendo el derecho de la civudadania
de decidir sobre los asuntos puUblicos municipales a través de las
siguientes acciones:

#® Aumento de la bolsa del Presupuesto Participativo. El
presupuesto participativo y las acciones sociales tendran un
aumento de su bolsa; del 15 al 20 por ciento o hasta 80 millones
de pesos, segun lo recaudado del pago del impuesto predial,
para que sea distribuido de manera equitativa en los barrios del
municipio. Al final de la administracion llegaremos a una bolsa de
240 millones, que sera una inversioén histérica en el fomento de la
participacion ciudadana.

# Programa de Formaciéon Civica. Fortaleceremos la
participacion civdadana y la organizacién social a través de un
programa de formacién civica para que la ciudadania participe de

S
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manera informada y activa en las consultas en favor del municipio.
Para ello invertiremos 10 millones que seran destinados a la
capacitacién de los consejeros sociales.

# Diseflaremos junto con los Consejos de Zona, planes y
proyectos certeros para mejoras del municipio.

#® Conformacién de Consejos Municipales Tematicos.
Pondremos en marcha consejos tematicos en materia de ecologia,
mejora regulatoria, seguridad publica, contraloria ciudadana,
desarrollo urbano, agua y economia, donde el Consejo Municipal
de Participacién Ciudadana tendra una tarea rectora en la
evaluacién de todos los ejes de gobierno.

# Fortalecimiento de espacios para la toma de decisiones.
Los espacios culturales como LabASE se convertiran en centros
de incidencia colectiva, donde la ciudadania podra elaborar
propuestas para llevarlas al cabildo. Ademas, se impulsaran
proyectos de aportaciéon conjunta a través del Consejo Municipal
de Colaboracién, en donde ciudadanos, sector privado y gobierno
trabajemos con corresponsabilidad a favor de Tlajomulco.

o Implementacion de foros virtuales. Mediante una plataforma
virtual, segeneraranforos, endonde la ciudadania podrapresentar
propuestas o iniciativas civdadanas, someterlas a discusién y
aprobacién con demas civdadanos, y que podran reflejarse en el
presupuesto participativo o en distintas politicas de gobierno.

® Asamblea Municipal de Participacién Civdadana. Se llevara
a cabo la Asamblea Municipal de Participacion Ciudadana una
vez al aflo para que el presidente municipal y el gabinete rindan
un informe sobre los proyectos y acciones realizadas por la
Administracién hacia los organismos sociales.

@ Desarrollo de nuevos mecanismos de participacién
ciudadana. Se impulsaran nuevos mecanismos de participacion
ciudadana de democracia interactiva y rendicion de cuentas y de
corresponsabilidad ciudadana.

Aunado alo anterior, el presente Gobierno llevara a cabo diferentes

acciones que destacan la importancia de trabajar bajo el enfoque

de la gobernanza, con el objetivo de colocar al municipio como un
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referente en la construccién de la agenda de gobierno de manera
colaborativa, a través de diversas acciones de participacién social:

#® AdemasdesometeralPresidentealaratificacionde mandato,
se generara un ejercicio para la evaluacién ciudadana de la
Administracién Publica, con el objetivo de conocer la percepcién
de los ciudadanos del municipio respecto a las acciones que se
lleven a cabo, que puedan otorgar claridad para definir acciones
futuras.

# Los programas Yy proyectos municipales mas importantes
se someteran a un ejercicio de consulta publica, abierto a la
participacion de los distintos sectores sociales, con el objetivo de
construir politicas publicas de manera colaborativa, que tengan un
mayor impacto en las necesidades y demandas de la ciudadania.

® Se pondran en marcha mecanismos de planeacién y
evaluacion de impacto en los diferentes programas sociales,
integrando la participacion de los propios beneficiarios para
generar corresponsabilidad social.

® Los servicios municipales se someteran a indicadores de
evaluaciéon ciudadana que permitan mejorar tanto su calidad
asi como la capacidad de respuesta de las autoridades para dar
respuesta y prevenir incidentes relacionados con tales servicios;
propiciando asi un gobierno inteligente e interactivo.

# La apuesta de este Gobierno Municipal, es construir un
legado y una visiéon a futuro para las proximas generaciones.
Por tales motivos, en el primer ailo de gobierno, se presentara
el Plan Tlajomulco a Futuro, que se generara en conjunto con la
ciudadania, para definir cdmo queremos que sea el municipio en
los proximos 20 afnos.

8.2 Cultura, recreacion e identidad

Los distintos fendmenos demograficos y migratorios que se han
presentado en el municipio en los Ultimos afos, han orientado a
Tlajomulco a constituirse como un lugar multicultural, que con el
paso de los aios ha aprendido a adaptar su herencia tradicional
con las nuevas visiones culturales que han llegado al municipio.
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Por tanto, la politica cultural en el municipio buscara apostar por
la accesibilidad universal, por valorar e impulsar el talento local,
por la apropiaciéon de las personas de los espacios culturales y
de recreacidon, por hacerlos espacios donde se puedan disefar
mecanismos que favorezcan la colaboracién de las personas en
el diseno de politicas y por definir colectivamente el patrimonio
comun. En este Ultimo apartado, y entendiendo que resulta
fundamental desarrollar nuevas propuestas para resaltar las
caracteristicas identitarias y multiculturales mas importantes
del municipio, una de las principales tareas sera la creacion
del inventario de patrimonio cultural edificado, una politica
que permitira trazar estrategias y acciones sobre el manejo del
patrimonio para fines turisticos, culturales y artisticos.

Por otro lado, se fortaleceran las nueve bibliotecas de todo el
municipio, con material de lectura, equipo de computo, promotores
de lectura y bibliotecarias. De igual modo se rehabilitaran la Casa
de la Cultura de San Sebastian y el Museo de San Agustin con
infraestructura y talleres; en Cuexcomatitlan, se habilitara un
espacio cultural en el edificio de la Delegaciéon Municipal y se
crearan dos sedes del Laboratorio de Arte urbano, ubicadas en el
Valle y en Lépez Mateos.

Cabemencionar que paraesta Administracién, resultafundamental
prestar atencionalaconstruccién yrenovaciéndeinfraestructuras
para la cultura y el esparcimiento, pues la apropiacion de dichos
espacios publicos, permitira fortalecer el tejido social y, a su
vez, los espacios para la cultura y la recreacién fungiran como
espacios de construccién de comunidad, en donde las personas
del municipio podran disefiar iniciativas ciudadanas para llevarlas
al Pleno del Ayuntamiento. En ese sentido, la principal apuesta de
este gobierno en materia de infraestructura para la recreacién
y las artes sera la creaciéon del Centro Pluricultural de Lépez
Mateos, lugar que ofertara una agenda cultural y deportiva a los
habitantes de la zona, donde ademas se abrira una nueva sede de
la Escuela Municipal de Ballet y la Escuela Municipal de Natacion.
De igual manera mantendremos en 6ptimas condiciones de uso las
Unidades Deportivas para el Desarrollo Integral de la sociedad.

A la par, se consolidara Marometa como el festival itinerante mas

importante en Jalisco, apostando no sélo por el fortalecimiento

del tejido social en las distintas comunidades del Municipio,
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sino como un espacio de formacion e iniciacion en disciplinas de
vanguardia asociadas a la innovacién y tecnologia.

Sera fundamental que las instituciones culturales sean espacios
que cumplan con dos funciones principales, de acuerdo con las
recomendaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Culturaa (UNESCO por sus siglas en
inglés) para la construccidon de politicas culturales en el desarrollo
de comunidad en areas metropolitanas:

1. Que sean puentes de comunicacion. No s6lo deben garantizar
la participacién de lacomunidad a través de la promocién artistica,
sino que deben fungir como puentes entre la sociedad civil, las
instituciones académicas, los grupos empresariales, asi como
con la ciudadania en general para fortalecer la cohesién social y
conectar la oferta artistica y cultural con la demanda existente.
De esta manera, los institutos de cultura se vuelven un centro de
atracciéon fundamental de las acciones sociales.

2. Que seanimpulsores del talento artistico local. Debido a que
muchas personas de comunidades marginadas no cuentan con los
recursos necesarios para desarrollar sus talentos, los institutos
de cultura deben apoyar a estos grupos socioecondémicamente
marginados,atravésdeprogramasdeapoyoydeprofesionalizacién.

Como acciones complementarias para fortalecer la oferta cultural
y de recreacién en el municipio, se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

# Conformacion de grupos artisticos (baile, teatro, musica)
surgidos de las escuelas municipales con presentaciones semanales
en las diferentes localidades de Tlajomulco.

@ Consolidacién de la Feria del Libro en Tlajomulco para el
fomento de la lectura durante el mes de abril.

@ Fortalecimiento del Festival del Titere y de la Escuela
Municipal de Titeres.

® Habilitacion de la escuela de idiomas en el Centro
Multidisciplinario del Valle.

@ Creacidn de la escuela Municipal de Artesanias y Oficios en
S
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la zona de la Ribera de Cajititlan, con el objetivo de mantener
las tradiciones y generar autoempleo haciendo uso de distintas
técnicas como la soga de ixtle, barro bruiiido, piedra de basalto,
crin de caballo y tule.

# Fortalecimiento y promocion de las tradiciones a través
de la instalacién de la escuela del saber popular en Tlajomulco,
donde se ensefara la danza de los Xayacates, la Chirimia y las
tradiciones en torno a la cofradia.

® Fortalecimiento y ampliacién de la Escuela Municipal del
Mariachi y del Ballet.

# Fortalecimiento de las escuelas de iniciacion deportiva.

Fortalecimiento de la escuela de iniciacion de ajedrez, asi
como la celebracion de un torneo anval de este juego-ciencia.

® Creacidén de cuatro escuelas con nuevas disciplinas: ciclismo,
box, karate y deporte adaptado (para personas con discapacidad).

8.3 Politica social y atencién a grupos en sitvacion
de vulnerabilidad

A lo largo de los ultimos nueve afos, en Tlajomulco se han
implementado diversos programas sociales orientados al apoyo de
grupos en situacién de vulnerabilidad, que se basan en la entrega
de apoyos monetarios o en especie para otorgar un mayor nivel
de ingreso econdémico y de consumo de la poblacién beneficiada
(Estudiante Aprueba, Jefas de Familia, Adultos Mayores, Becas para
Estudiantes de Secundaria, Apoyo a Instituciones Educativas).

Ademas, se cuenta con programas orientados al desarrollo
de capacidades de los beneficiarios (Programa ABC y Rezago
Educativo), de mejora de la infraestructura (Programa Techos de
Lamina) y de impulso a sectores productivos.

En esta administracion daremos continuidad a los programas
sociales vigentes, e impulsaremos nuevos programas sociales
dirigidos a mejorar la calidad de vida de distintos sectores de la
poblacién:

|
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» Adultos Mayores.

« Apoyo a Estancias Infantiles

» Apoyo a Instituciones Educativas.

» Apoyo de Techo de Lamina.

* Becas para Estudiantes de Secundaria.
 Estudiante Aprueba.

* Jefas de Familia.

* Programa ABC y Rezago Educativo.

» Reconstruccion Mamaria.

* Sistema de Almacenamiento de Agua

Asimismo, estableceremos un esquema de evaluacién integral
para cada uno de los programas sociales que se implementan en el
municipio, esquema que permitira generar informacién relevante
y valorar los resultados, asi como el impacto que dichos programas
tienen en la calidad de vida de la poblacién a la que estan dirigidos.
También, analizaremos la pertinencia de los programas sociales,
para en su caso, proponer mejoras o bien, replantear sus bases,
propositos y objetivos para lograr un mayor alcance y eficientar
los recursos publicos que son destinados a dichos programas.

Ademas de los programas sociales, el Gobierno de Tlajomulco
buscara fortalecer acciones coordinadas con las distintas
dependencias publicas que brindan atencién a distintos grupos
en situacién de vulnerabilidad en el municipio, con la finalidad de
tejer acciones conjuntas para disminuir los riesgos a los que estan
expuestos tanto los jovenes como las mujeres del municipio.

En ese sentido, el Gobierno Municipal, a través del IMMT llevara
a cabo la implementacién de medidas paliativas y preventivas
que permitiran identificar y actuar en las situaciones de violencia
hacia la mujer que se viven en el municipio, con el objetivo de
generar politicas publicas para revertir esta situacién.

De esta manera, Yy teniendo como base el principio de igualdad
sustantiva de género, las lineas de accién son las siguientes:

# Institucionalizacion de la igualdad, a través de la creacion
del sistema municipal para la igualdad sustantiva entre hombres
Yy mujeres.

# Infraestructura municipal. Se habilitara una sede del IMMT
L [
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en la Zona Valle, debido a la frecuencia de los casos de violencia
en esta zona. A su vez se habilitara un espacio apropiado en
las agencias y delegaciones para la imparticién de talleres de
capacitacién para el autoempleo, actividades educativas y de
recreacion que ayuden a transitar hacia el empoderamiento de
las mujeres.

# Transversalidad gubernamental. Se generaran esfuerzos
coordinados entre el IMMT, el INDAJO, el DIF Tlajomulco y demas
dependencias, para abordar temas de violencia de género desde
edades tempranas, creando consciencia Yy previniendo futuros
escenarios nocivos (prevencion de embarazos adolescentes,
violencia en el noviazgo, enfermedades de transmision sexval,
etc.). Ademas, se formalizara un programa de capacitacién para
servidores publicos que tengan contacto con victimas de violencia,
para una adecuada atencién y canalizacién de los casos segun
corresponda (principalmente la policia de proximidad, el personal
del DIF Tlajomulco, el personal del C4).

# Acciones preventivas. Se buscara modificar la concepcién de
la violencia como una caracteristica normal y cultural, a través
de campanas de concientizacién para erradicar la violencia de
género.

# Atencién a victimas. Se brindaran servicios como asesorias
juridicas, psicolégicas y de trabajos social en las localidades del
interior del municipio, buscando mitigarla situacién de violencia
que viven las mujeres.

En cuanto al trabajo con los jovenes de nuestro municipio, a través
del INDAJO, se pondran en marcha las acciones siguientes:

® Reforzamiento del programa Traza, dirigido a la prevencién
de factores de riesgo relacionados con la juventud y la promocién
del arte urbano reduciendo el grafiti ilegal a partir de la induccién
al muralismo con técnicas variadas, mediante la implementacion
de talleres y la elaboracién de murales comunitarios, que seguiran
abonando a la galeria de arte urbano mas grande del pais.

#® Implementacién del Programa Sin respeto no hay amor, que
busca reducir los indices de desercién escolar por embarazos en
adolescentes, el contagio de infecciones de transmisién sexuval,

I I S

96



el Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) y el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), las practicas de riesgo y la
promocién del uso del conddédn masculino, a través de charlas,
talleres, representaciones artisticas, entre otras actividades a
llevarse a cabo en instituciones educativas y centros comunitarios.

Implementacién del Programa Rueda con sentido, que
buscara desestigmatizar la cultura urbana por medio de la
practica y promocién de deportes urbanos, tales como: el patinaje
(skateboarding) y la bicicleta de motocross (BMX por sus siglas
en inglés), realizando talleres en los espacios alternos ubicados
alrededor del municipio, asi como competencias y eventos masivos
de promocién a dichas practicas.

Programa de ocupacién juvenil, programa que atendera
la desocupacion de los y las jovenes, tanto en el ambito laboral
como educativo, mediante la regularizacion, capacitacién, aseso-
ria y orientacién en tres sentidos:

- Educativo: Se ofertaran cursos de preparacion y ferias
vocacionales.

- Formativo: Se capacitara a las y los jévenes en oficios y/o
actividades para empleo o autoempleo, asi como en capacitacion
para emprendedores.

- Laboral: vinculaciéon al empleo, apoyo a emprendedores, bolsa
de trabajo para jovenes.

Brigadas comunitarias, que pretenderan acercar a la poblacién
joven con el Instituto y demas dependencias del municipio por
medio de la implementacién de brigadas que abordaran un tema
por visita con el objetivo de prevenir e informar, asi como brindar
asesoria juridica, psicolégica y social e implementar diversas
actividades recreativas y de promocién cultural.
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Tabla 23. Alineacién del Eje 8 con otrosinstrumentos de planeacién

CIUDAD CULTA, RECREATIVA Y PARTICIPATIVA

Objetivos:
@ Consolidar a Tlajomulco como el municipio referente a nivel nacional
en materia de gobernanza y participacién ciudadana.
® Generar politicas pUblicas de promocion artistica y fortalecer programas culturales
y de recreacioén.

Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

Proyecto Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo
2018-2024. Visién 2030

Objetivos de Desarrollo
Sosteible

Objetivo 16: Paz, justicia Eje General 2: Bienestar

e instituciones solidas Eje Transversal: Gobernanza

Eje transversal 3 para el Desarrollo

Territorio y desarrollo

Fuente: Elaboracién propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y del Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024. Visién 2030.

Tabla 24. Indicadores estratégicos del Eje 8

PROGRAMA OBIJETIVO METAS INDICADORES
Implementacién de Poblacion
los diferentes involucrada en los
mecanismos de ejercicios de
Consolidar a participacion participacion
Tlajomulco como el democratica directa ciudadana
Participacién mL:_::,‘:F :&g?gﬁ;ﬁgﬁ 2 | planeacion civdadana | Grado de satisfaccion
civdadana y materia de y acciones en la ciudadania
gobernanza gobernanza y complementarias respecto a la
participacion (programa de prestaciéon de
ciudadana evaluacion del servicios
gobierno) para la
gobernanza
Habilitacién y Espacios construidos
rehabilitacion de o rehabilitados
espacios para la dedicados a las
Fortalecer la recreaciéq, lf" cultura | actividades cult'u‘rales
ol promocion artistica y 1] mantenlr'm'ento de y de recreacioén
Rec:ealé:g;l . . cultural d e las tradiciones
identidad Tli‘:gcs)mg ;C?.;;s;: Zr;o Acciones Cobertura
r?ecrgeacién complementarias para de programas
el reforzamiento de dedicados a la
las escuelas de prestacion de talleres
disciplinas artisticas y artisticos y
deportivas deportivos

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de diagndstico municipal.
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LISTADO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

AMG - Area Metropolitana de Guadalajara.

C4 - Centro de Control, Comando, Comunicacién y Coémputo.
C4-I - Centro Integral de Inteligencia e Informacién.

C5 - Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién y
Cémputo.

CEA - Comision Estatal del Agua.

CEDHJ - Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco.

CEPAL - Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.
CIMTRA - Civudadanos por Municipios Transparentes de Jalisco.
CIVS - Centro de Investigacion de Vida Silvestre.

CONAFOR - Comisién Nacional Forestal.

CONAPO - Consejo Nacional de Poblacién.

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social.

COPPLADEMUN - Consejo de Participacion y Planeacién para el
Desarrollo Municipal.

DIF Tlajomulco - Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Tlajomulco.

ENVIPE - Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién 2018.
IIEG - Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado
de Jalisco.

IMHAB - Instituto para el Mejoramiento del Habitat.

IMMT - Instituto Municipal de la Mujer Tlajomulquense.

IMSS - Instituto Mexicano del Seguro Social.

INDAJO - Instituto de Alternativas para Jovenes de Tlajomulco.
INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ISO - International Organization for Standardization, en espariol
Organizacion Internacional de Normalizacion.

LabASE - Laboratorio de Arquitectura Social Estratégica.

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU - Organizacién de las Naciones Unidas.

ONU Habitat - Programa de Naciones Unidas paralos Asentamientos
Humanos.

PEA - Poblacion Econdémica Activa.

PIMUS - Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable.

PMI - Puntos de Monitoreo Inteligente.

PMDG - Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.

POEL - Programa de Ordenamiento Ecolégico Local.

SOX - Acta Sarbanes-Oxley

T
102



UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization en esparnol Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.

INDICE DE MAPAS, GRAFICOS Y TABLAS

MAPAS
Mapa 1. Mapa de Tlajomulco de ZUiiga

GRAFICOS

Grafico 1. Caracteristicas sociodemograficas

Grafico 2. Poblacién por grupos de edad

Grafico 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Grafico 4. Dimensiones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

GRAFICAS

Grafica 1. Poblacién Econédmicamente Activa del Municipio de
Tlajomulco de Zuiiga.

Grafica 2. Principales pendientes segun la poblacién de Tlajomulco
de Zuhiga.

Grafica 3. Necesidades a resolver segun la poblaciéon de Tlajomulco
de ZUAiga.

Grafica 4. Identificaciéon con la comunidad que habita la poblaciéon
de Tlajomulco de Zuiiga.

Grafica 5. Identificacién con el municipio segun las personas que
habitan Tlajomulco de ZUhiiga.

TABLAS

Tabla 1. Inasistencia a la escuela

Tabla 2. Poblacion analfabeta

Tabla 3. Educacién basica incompleta

Tabla 4. Rezago educativo

Tabla 5. Tenencia de la vivienda

Tabla 6. Servicios en las viviendas habitadas

Tabla 7. Derechohabiencia de servicios de salud

Tabla 8. Poblacién del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga por zona
Tabla 9. Alineacidon del Eje 1 con otros instrumentos de planeacion
Tabla 10. Indicadores estratégicos del Eje 1

Tabla 11. Alineacién del Eje 2 con otros instrumentos de planeacion
Tabla 12. Indicadores Estratégicos del Eje 2

Tabla 13. Alineacién del Eje 3 con otros Instrumentos de planeacion

I
103



Tabla 14. Indicadores Estratégicos del Eje 3
Tabla 15. Alineacién del Eje 4 con otros Instrumentos de planeacién
Tabla 16. Indicadores estratégicos del Eje 4
Tabla 17. Alineacién del Eje 5 con otros Instrumentos de planeacién
Tabla 18. Indicadores estratégicos del Eje 5
Tabla 19. Alineacién del Eje 6 con otrosinstrumentos de planeacién
Tabla 20. Indicadores estratégicos del Eje 6
Tabla 21. Alineacién del eje 7 con otros instrumentos de planeacién
Tabla 22. Indicadores estratégicos del Eje 7
Tabla 23. Alineacién del Eje 8 con otrosinstrumentos de planeacién
Tabla 24. Indicadores estratégicos del Eje 8



IX

ANEXOS






IX.1. Objetivos estratégicos, indicadores y metas sobre derechos
humanos y cultura de paz en Tlajomulco.

En el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) de
Tlajomulco se incorpora el enfoque de derechos humanos y cultura
de paz como eje fundamental para el disefio de toda politica
publica y estrategia de gobierno que se realice entre 2018-
2021, logrando la internacionalizacion del municipio acatando
las normas y recomendaciones internacionales para cumplir la
Agenda 2030 a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) donde la labor del Gobierno Municipal tiene injerencia.

El enfoque de derechos humanos Yy cultura de paz no puede
desvincularse de cualquier programa y proyecto del municipio,
asi como, de su rubro presupuestal. A partir de lo anterior, el
enfoque de derechos y cultura de paz se desvincula de una idea
asistencialista a una estrategia que impulsa, respeta, garantiza y
protege los derechos humanos.

La internacionalizacién del municipio antes mencionada esta
basada en el cumplimiento de los estandares internacionales que
forman parte de la normatividad vigente que constituye el marco
de las libertadas y derechos fundamentales que figuran en la
Carta Internacional de los Derechos Humanos, misma que aborda
asuntos como la discriminacién, la discapacidad, los derechos de
los grupos en situaciones de vulnerabilidad, los migrantes, los
pueblos indigenas y las desapariciones forzadas, entre otras.

El derecho internacional de los derechos humanos establece las
obligaciones que los Estados deben cumplir y, por consiguiente,
sus regiones Yy municipios. ElL compromiso fundamental del
Gobierno Municipal de Tlajomulco sera el de respetar, garantizar,
proteger y promover los derechos humanos. En consecuencia,
toda norma, reglamento, programa y accién del municipio deben
ser compatibles con los deberes y obligaciones de los tratados
que el Estado mexicano ha suscrito.

Si bien existen las obligaciones internacionales y los ODS,
se requiere que el municipio cumpla diversas caracteristicas
conformadas por la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
calidad para hacer efectivos los derechos econdémicos, sociales,
civiles y politicos (Serrano y Vazquez, 2013). A continuacién, se
describen los elementos institucionales:

L [
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ELEMENTOS INSTITUCIONALES PARA HACER EFECTIVOS
LOS DERECHOS HUMANOS

ELEMENTOS
INSTITUCIONALES OBJETIVOS
LA DISPONIBILIDAD Garantizar la suficiencia de los servicios, instalaciones,

mecanismos, procedimientos o cualquier otro medio por el cual
se materializa un derecho para toda la poblacion.

LA ACCESIBILIDAD Asegurar los medios por los cuales se materializa un derecho
sean accesibles sin discriminaciéon alguna a todas las personas,
tomando en cuenta la dimensién de la no discriminacién, la
accesibilidad fisica y la accesibilidad econémica.

LA ACEPTABILIDAD Garantizar que el medio y los contenidos elegidos para
materializar el ejercicio de un derecho sean aceptados por las
personas a quienes estan dirigidos, lo que conlleva el
reconocimiento de especificidades y la flexibilidad para que los
medios de aplicacion sean modificados de acuerdo con las
necesidades de los distintos grupos a los que se dirigen.

LA CALIDAD Asegurar los medios y contenidos por los cuales se materializa
un derecho tengan los requerimientos Yy propiedades
aceptables para cumplir esa funcion.

Fuente: Elaboracion propia basado en el texto de Serrano y Vazquez (2013).

En la formulacién del PMDG ademas de orientar la labor del
gobierno a la garantia y proteccion de derechos, se necesitan
establecer los objetivos generales, las estrategias de accién y fijar
los indicadores que seran la base para fijar metas y evaluar las
acciones del gobierno desde la transversalidad de los derechos
humanos y cultura de paz.

Los indicadores que se establecen en el PMDG se pueden dividir
de la siguiente manera:

# Indicadores estructurales: ayudan a captar la aceptacion,
la intencién y el compromiso del Estado para aplicar medidas
conformes con sus obligaciones de derechos humanos.

® Indicadores de proceso: miden los esfuerzos que estan
realizando los garantes de derechos para transformar sus
compromisos en materia de derechos humanos en los resultados
deseados.

# Indicadores de resultados: captan los logros individuales
y colectivos que reflejan el estado de disfrute de los derechos
humanos en determinado contexto.

T
108



Losindicadores quecaptanlasnormasolosprincipiostransversales
de derechos humanos no pueden asociarse exclusivamente con
la realizacién de determinado derecho humano, sino que tienen
por objeto captar la medida en que el proceso de aplicacién y
realizacién de los derechos humanos respeta, protege y promueve,
por ejemplo, la no discriminacion y la igualdad, la participacion,
el acceso a reparacién y la rendicion de cuentas.

Impulsar acciones que garanticen el respeto, ejercicio y
garantia de los derechos humanos en el Municipio

Derechos Humanos y ODS

El municipio reconoce la garantia de todos los Derechos Humanos;
sin embargo, los derechos en los que se centra este objetivo son:
Derecho a la reparacion por violaciones a los derechos humanos,
derechos a las personas migrantes, principio de legalidad, entre
otros. Los ODS mas relevantes para lograr este objetivo son: 10.
Reduccién de desigualdades 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
y 17. Alianzas para lograr los objetivos.

Indicadores Estructurales

Estrategias de Accion (IE), de Proceso (IP)
(EA) 1: y de Resultado (IR)
IE: ¢Cuales cambios en la Identificar de todas
normatividad se han implementado las recomendaciones
ante las recomendaciones realizadas realizadas al Gobierno
por la CEDHJ al Gobierno de Tlajomulco de Ziniga
de Tlajomulco de Zuniga? por parte de la CEDHJ

Yy proponer cambios en
la normatividad del municipio
para dar respuesta
y prevenir violaciones a

EA1.1. Seguimiento puntual 55 Derechos Homanos

a las recomendaciones de la
Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco (CEDHJ). IP: ¢Existe un marco institucional
y/o mecanismos de respuesta
articulados con la CEDHJ para
responder a las recomendaciones
ante la violacion de derecho(s)
por parte del Gobierno?

A través del convenio
de colaboracién que existe
entre la CEDHJ y el Gobierno
de Tlajomulco de ZUiiga, generar
un mecanismo de respuesta
homogéneo para todo
el Gobierno de Tlajomulco
de ZURniga que mencione
las acciones especificas
que se realizaran ante
una recomendacion
en tiempo y forma.
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Estrategias de Accion
(EA) 1:

Indicadores Estructurales
(IE), de Proceso (IP)
y de Resultado (IR)

EA 1.2. Construir un programa
de educacion para la paz
y los derechos humanos
para brindarlo a la ciudadana
y a los servidores publicos
municipales.

EA 1.3. Realizar procesos de
dictaminacion en las iniciativas
que emanen del Gobierno para

que se realicen bajo la
perspectiva de los derechos
humanos, la Agenda 2030 y el
respeto de la dignidad de las
personas.

IR: Casos de respuesta
a las recomendaciones
de Derechos Humanos
por parte de la CEDHJ.

IE: ¢Existe un programa
o instruccion especifica
para generar un programa
de educacion en torno
a la cultura de paz
y los derechos humanos
que emane desde
el Gobierno de Tlajomulco?

IP: ¢Tienen las instituciones
que pertenecen al municipio
capacidades en torno a
los derechos humanos
y la cultura de paz?

IR: Casos de instituciones favorecidas
por realizar el programa de capacitaciéon
de cultura de paz y derechos humanos
y generar cambios en sus politicas
y programas de accién del municipio

|E: ¢Existe una armonizacion de los

reglamentos y programas de acciéon

de acuerdo con los Instrumentos de

Derechos Humanos suscritos por el
Estado y los ODS?

IP: ¢Existe un procedimiento estandar
de dictamen técnico para que los
reglamento y programas de accion se
alineen con los Derechos Humanos y
los ODS?
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A través de mecanismo
elaborado entre la CEDHJ y
el Gobierno de Tlajomulco
de ZUfiga, dar respuestas
a las recomendaciones
realizadas por violaciones
a los Derechos Humanos
reconociendo las acciones
implementadas.

Disefo y articulacién de

un programa de educacion para

la paz y los derechos

humanos que brinde capacidades

para garantizar
la transversalidad
de los derechos humanos
y la cultura de paz en
todo el municipio.

Generar capacitaciones
basadas en un programa
consolidado que otorgue

capacidades técnicas

y funcionales para
transversalizar la cultura
de paz y los derechos humanos
en el municipio.

Registrar los cambios en las
politicas y programas de las
instituciones que fueron
participes del programa de
capacitacion en cultura de paz
y derechos humanos, a través
de un formato aprobado por la
Direccién General de Cultura de
Paz y Gobernanza que dé
cuenta de la incorporacién de
la cultura de paz y los derechos
humanos en el municipio.

Identificar los planes de
desarrollo, reglamentos y
programas que existen donde
se incorpora la perspectiva de
derechos humanos y los ODS
en el municipio.

Establecer un procedimiento
estandar de dictamen técnico
de los reglamentos y
programas que sean turnado a
revision para alinearlos al
PMDG, Derechos Humanos y
0DSs.



Indicadores Estructurales
(IE), de Proceso (IP)
y de Resultado (IR)

Estrategias de Accién

(EA) 1:

EA 1.4. Garantizar la atencién a la
poblacién migrante basada en los
derechos humanos a través de un
protocolo de actuacion para las
instituciones que forman parte
del Gobierno de Tlajomulco

|E: ¢Existe un instructivo normativo
basado en los derechos humanos que
regule la actvacion municipal hacia la
poblacion migrante en transito,
internacional, nacional,
metropolitano, indigena o que
pertenezca al colectivo LGBTTTIQ+
(Lésbico, Gay, Bisexuval, Transexuval,
Transgeénero, Travesti, Intersexuval,
Queer) que se encuentra en
Tlajomulco de Zuniga?

IP: ¢Existen capacidades en las
instituciones que atienden a
migrantes en sus diversas
modalidades en el municipio?

IR: NOmero de personas migrantes
favorecidos por las instituciones que
llevan a cabo el protocolo de
proteccion al migrante

Que exista un protocolo de
atencion al migrante en
cualquier circunstancia y/o
situacion de vulnerabilidad.

Generar capacitaciones a todas
las areas de Gobierno que den
atencién a poblacién migrante

en cualquier situacion.

Registrar los casos de
migrantes atendidos en las
diferentes areas del Gobierno a
través de un proceso de
sistematizacion de datos
homogéneo para el municipio.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sostenible

Promover y garantizar la igvaldad entre mujeres y hombres y
garantizar la no discriminacion

Derechos Humanos y ODS

Los derechos en los que se centra este objetivo son: Igualdad entre
hombres y mujeres, derecho a la identidad y libre desarrollo de
la identidad, derechos a las personas con discapacidad, derechos
a las ninas, nifos Yy adolescentes, derechos a las personas de la
tercera edad. Los ODS que predomina en este objetivo es el 5.

Igualdad de género y 10. Reduccion de desigualdades.

Indicadores Estructurales
(IE), de Proceso (IP)
y de Resultado (IR)

IE: ¢Existe una ley, reglamento o
programa en el Gobierno de
Tlajomulco que obligue a otorgar
capacidades a las instituciones del
municipio para combatir la
discriminacién por sexo, edad,
discapacidad, orientacion sexuval,
origen étnico, nacionalidad o
cualquier otra condicion?

Estrategias de Accién

(EA) 2:

EA 2.1. Capacitar a los servidores

publicos en materia de inclusién,

accesibilidad universal, igualdad
y no discriminacion.

IP: ¢ Qué capacidades existen en las
instituciones y dependencias de
gobierno que fomenten la no
discriminacion en todas sus
condiciones?
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METAS

Verificar aquellos reglamentos,
asi como las reglas de operacion
con la finalidad de que
promuevan la inclusién,
igualdad y no discriminacion,
para que sean el marco
de accién en la capacitacion
de servidores publicos.

Impulsar capacitaciones en
materia de inclusién, no
discriminacion y violencia de
género para evitar que se
comentan practicas
discriminatorias o de violencia.



Estrategias de Accion
(EA) 2:

Indicadores Estructurales
(IE), de Proceso (IP)
y de Resultado (IR)

EA 2.2. Capacitar a la ciudadania
en materia de inclusién,
accesibilidad universal, igualdad y
no discriminacién.

EA 2.3. Certificar al gobierno de
Tlajomulco en la Norma 25 en
materia de igualdad laboral y que
dotara de infraestructura de
accesibilidad universal a las
oficinas de gobierno de Tlajomulco
para que sea incluyente.

EA 2.4. Transformar la
comunicacién y formatos oficiales
del gobierno a un lenguaje
incluyente y accesible (Lengua de
Sefias Mexicana y Braille).

IR: NOUmero de instituciones
beneficiadas y de su personal
beneficiados de la capacitacién.

IE: ¢Existe una ley, reglamento o
programa en el Gobierno de
Tlajomulco que exija otorgar

capacidades a las personas del
municipio para combatir la
discriminacién por sexo, edad,
discapacidad, orientacién sexuval,
origen étnico, nacionalidad o
cualquier otra condicion?

IP: ¢Cuales capacidades inciden en la
civdadania para fomentar la no
discriminacién en todas sus
condiciones?

IR: NUmero de capacitaciones y
beneficiados de los programas en
torno a la inclusién social.

IE: ¢Existe una ley, reglamento o

programa en materia de igualdad

laboral y no discriminacién en el
Gobierno de Tlajomulco?

IP: ¢Tiene el Gobierno de Tlajomulco
un diseno, implementacion y
documentaciéon de procesos y

practicas en igualdad laboral y no
discriminacion?

IR: Certificacion en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion

IE: ¢Existe una ley, reglamento y/o
programa que precise al Gobierno a
transformar la comunicacién y
formatos oficiales a un lenguaje
incluyente y accesible?

IP: ¢Existe un procedimiento
establecido para la incorporacion de
la lengua de sefias mexicanas y el uso

del braille en la comunicacion y
formatos oficiales?
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Registrar las instituciones
beneficiadas, asi como su
personal que fue capacitado
en materia de inclusion,
accesibilidad, igualdad y no
discriminacion,
reconocimiento las
capacidades adquiridas y
cambios en sus espacios
laborales.

Realizar un programa de accion
que otorgue capacidades para
combatir la discriminacién y
fomentar la inclusién social a
los ciudadanos del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

Impulsar capacitaciones en
materia de inclusion, no
discriminacién y violencia de
género que promuevan cambios
en la sociedad tlajomulquense

Registrar las personas
beneficiadas, asi como el
numero de zonas que han
recibido capacitacién en

materia de inclusion, no
discriminacion e igualdad

Reforma al Reglamento de
Igualdad Sustantiva para incluir
las Unidades de Género del
Gobierno de Tlajomulco de
Zoniga.

El Gobierno de Tlajomulco de
ZURiga proporcionara evidencia
de programas Y practicas
laborales en materia de
igualdad laboral y no
discriminacion.

Se realizara la contratacion de
un organismo de certificacion,
se llevara a cabo una
auditoria interna y en caso de
obtener una calificacion
minima de 70 puntos,
incluyendo los 30 puntos que
aportan los requisitos criticos,
se realizara la certificacion.

Generar un programa de
lenguaje inclugente y accesible
en lengua de sefias mexicanas y

braille.

Establecer un procedimiento
claro a través de pasos para
lograr la incorporacién del uso
del braille y la lengua de sefias
mexicanas en el Gobierno
municipal.



IR: Casos de personas beneficiadas Levantar un registro del

por el uso de formatos en braille y numero de casos de personas

por la implementaciéon de que han sido beneficiadas por

comunicacion oficial en lengua de la incorporacién del lenguaje
senas mexicanas. inclugente en el municipio.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles

Garantizar el derecho de acceso a la informacioén publica y vigilar
el ejercicio de rendicion de cuentas de la administracion para
fomentar un Gobierno Abierto

Derechos Humanos y ODS

Los derechos humanos que prevalecen en este objetivo son:
Principio de legalidad, seguridad juridica respecto de la imposicién
de sanciones y multas, derecho de acceso alainformacién, derecho
a la proteccidén de datos personales, derecho de peticién. EL ODS
que impera en este objetivo es el 16. Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas.

Indicadores Estructurales

Estrategias de Accion (IE), de Proceso (IP)
(EA) 3: y de Resultado (IR)

EA 3.1. Asegurar una adecuada IE: ¢Existe una ley que obliga al A partir del articulo 8 de la
rendicién de cuentas que permita Gobierno de Tlajomulco a entregar Ley de Transparencia y Acceso
hacer evidente los resultados e una rendicién de cuentas publicas a la Informacién Publica del

impactos de la accién publica en anualmente? Estado de Jalisco Yy sus
el municipio. municipios, el Reglamento de

Informacién Pdblica del
Municipio y el Reglamento
Interior de la Direccion de

Transparencia del Municipio,
se establecen los requisitos e
informacién que debe
presentar el municipio en
tiempo y forma, por tanto,
debe ser sujeto obligado a
entregar la rendicion de

cuentas.

IP: ¢ Qué procesos existen para Generar un canal de
incentivar a los funcionarios publicos comunicacion y capacitaciéon
para publicar su declaracion para sensibilizar a los
patrimonial, fisica y de intereses, y funcionarios para publicar y
dar cuenta y seguimiento de las dar seguimiento a las
auditorias que se realizan en el auditorias, informes de

municipio? resultados anuales por

coordinaciones y publicar
voluntariamente el 3 de 3 de
todos los funcionarios y

gabinete.
Casos de personas que han solicitado Registrar el nUmero de
informacion publica por todas las vias personas que solicitan el
dispuestas por la Ley que estan acceso a la informacion
publicadas en el portal de publica y transparencia a
transparencia de Tlajomulco de partir de la peticion que se
Zuniga, informacion solicitada, fecha hace de informacién,
de peticién y fecha de envio de informacioén solicitada, fecha
respuesta. de peticién y fecha de envio

de respuesta.

I
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Indicadores Estructurales

Estrategias de Accién (IE), de Proceso (IP)
(EA) 3: y de Resultado (IR)
IR: Optimizar la rendicion de cuentas Lograr que el municipio se
a través de actualizar la informacién consolide en el primer lugar
publica proactiva vinculada a gastos, en transparencia y rendicion
obras, bienes, urbanidad, de cuentas a nivel municipal
administracion, consejos y en el pais.

participacion civdadana, asi como,
presentar la informaciéon en formato
de Datos Abiertos, presentar la
declaracion patrimonial, fiscal y de
intereses.

IE: ¢Existe un convenio de A partir del convenio de
colaboracién entre el colectivo colaboracién firmado el 21 de
Municipios Transparentes CIMTRA y el gobierno de Tlajomulco noviembre de 2018 el municipio
(CIMTRA) Jalisco para fortalecer de Zuniga para fortalecer mantiene su compromiso con
los mecanismos de transparencia mecanismos de transparencia? los objetivos del convenio.

y acceso a la informacién publica.

EA 3.2. Colaborar activamente con
el colectivo Ciudadanos por

IP: ¢Qué mecanismos existen para Ejecutar los mecanismos

fortalecer la transparencia y el necesarios entre CIMTRA y el
acceso a la informacién publica del Gobierno de Tlajomulco de

municipio a partir de la colaboracion Z0niga los cuales son:
evaluacion, promocion,

con CIMTRA?
capacitacion y realizacion de
politicas publicas y proyectos
en materia de transparencia,
rendicion de cuentas Yy combate
a la corrupcion.

IR: Logros en el fortalecimiento de Obtener el reconocimiento de
mecanismos de transparencia y CIMTRA a través de una
acceso a la informacién publica. calificacion de 100 de acuerdo

a su herramienta.
EA 3.3. Generar informacion 0Otil y ¢Existe una ley, reglamento o A partir del reglamento de
disponible para que el ciudadano programa que exija que el municipio Informacion Publica del
tome mejores decisiones en aras genere informacion disponible y 0til Municipio, se realizara un
al ciudadano? programa de accién transversal

de mejorar su calidad de vida.
que promueva a las areas de

gobierno que brinden
informacién 0Otil para el
ciudadano.

Generar informacién accesible
y con conceptos claros a través
de una plataforma que permita
que el ciudadano obtenga la
informacion de forma sencilla y
asequible.

¢Qué mecanismos de control
horizontal y vertical existen para que
los ciudadanos obtengan informacion
clara, sencilla y Otil?
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Indicadores Estructurales

Estrategias de Accién (IE), de Proceso (IP)
(EA) 3: y de Resultado (IR)
EA 3.4. Promocién del mecanismo IE: ¢Existen leyes, reglamentos o 1. EL Manual de Organizacion
deGobierno Abierto para combatir programas establecidos que de la Contraloria Municipal
la corrupcién y mejorar la promuevan mecanismos de gobierno establece mecanismos de
administracion. abierto y combate a la corrupcion? combate a la corrupcién y de

denuncia civdadana.

2. El reglamento para la
participacién ciudadana y
para la gobernanza establece
mecanismos de participacion
ciudadana y gobierno abierto.
3. En el reglamento de
transparencia estan los
resultados de buenas
practicas y poner la firma del
convenio para la Instalacién
del secretariado local de
gobierno abierto Jalisco
presidido por el Instituto de
Transparencia e Informaciéon
Publica de Jalisco (ITEI).

IP: ¢Existen mecanismos de Reformar las buenas practicas
promocion de gobierno abierto y anticorrupcion, crear un
combate a la corrupcién? sistema de integral de

informacion anticorrupcion y
gobierno abierto, y generar un
consejo consultivo ciudadano
de transparencia y
anticorrupcién
Generar un programa
interinstitucional a través de la
Direccion General de Cultura de
Paz y Gobernanza y la Direccion
General de Innovaciéon
Gubernamental para generar
un Laboratorio de Gobierno

Abierto
IR: Conocimiento de los programas de Proporcién de personas que
combate a la corrupcién y gobierno conocen los programas
abierto en la civudadania. anticorrupcién y de gobierno

abierto en el municipio.

Fuente: Elaboracién Propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sosteni-

ble

Fomentar mecanismos de gobernanza transversales en el

Gobierno de Tlajomulco a través de acciones participativas y de
cultura de paz

Derechos Humanos y ODS

Los derechos humanos que permean en mayor medida en este
objetivo son: Derecho humano a la paz, derecho a la libertad de
asociacion, reunién y manifestaciéon, derecho a la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion, derecho a la libertad de
opinién y de expresién, derecho a tomar parte libremente en la
vida cultural de la comunidad. Los ODS en donde se enfoca este
objetivo son 16. Paz, justicia e instituciones sélidas y 17. Alianzas
para lograr los objetivos.

S S
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Estrategias de Accion

(EA) 4:

Indicadores Estructurales
(IE), de Proceso (IP)

4.1. Elaborar el Reglamento de
Planeacién, Desarrollo y
Gobernanza del municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

4.2. Generar espacios de paz que
tienen como finalidad desarrollar
una cultura de paz en los espacios
publicos para fortalecer la
cohesion social y la seguridad
urbana.

Estrategias de Accién

(EA) 4:

y de Resultado (IR)

|E: ¢Existe un reglamento de
planeacion, desarrollo y gobernanza
del municipio?

IP: ¢Qué mecanismos existen para
generar un Reglamento de Planeacion,
Desarrollo y Gobernanza en el
municipio?

IR: Reglamento aprobado

IE: ¢Existe una ley, reglamento o
programa para generar el proyecto
de espacios de paz?

IP: ¢Existe coordinacién
interinstitucional para facilitar la
contribucién de las dependencias a la
instrumentacion del programa?

IR: Generar ocho espacios de paz que
se establezcan en las zonas urbanas
que tengan mayor problematica en

los espacios publicos.

Indicadores Estructurales
(IE), de Proceso (IP)

Elaborar y someter a
aprobacion del Cabildo el
Reglamento de Planeacién,
Desarrollo y Gobernanza.

Generar una mesa de trabajo
con especialistas y con
diversas Comisiones Edilicias
como son Participacion
Ciudadana y Gobernanza y
Derechos Humanos que
contribuyan a la elaboracién
del reglamento.

Asegurar la aplicacion del
reglamento en todas las
dependencias del Gobierno de
Tlajomulco.

Generar un programa de
espacios de paz que incida en el
fortalecimiento de la cohesién
social y seguridad civdadana.

Coordinar la relacion
interinstitucional entre la
Secretaria General, la
Coordinacién General de
Gestion Integral de la Ciudad, el
Instituto para el Mejoramiento
del Habitat (IMHAB), la
Comisaria de la Policia
Preventiva Municipal, la
Coordinacion General de
Participacion Ciudadana y
Construccion de Comunidad, la
Secretaria de Seguridad Publica
de Jalisco, entre otras.

Lograr generar la
implementacién de los
proyectos y medir los

resultados e impactos de estos.

4.3. Capacitar a los servidores
publicos y las organizaciones
sociales dotandolos de
herramientas para instaurar la
cultura de paz en el municipio.

y de Resultado (IR)

IE: ¢Existe un programa de

capacitacion para servidores puUblicos
y organizaciones sociales que dote de

herramientas de cultura de paz?

IP: ¢Existen capacidades para la

resolucién positiva de conflictos en las

dependencias de gobierno y las

organizaciones sociales del municipio?

IR: Acciones implementadas en las
dependencias de gobierno y

organizaciones sociales que apoyen la

resolucion positiva de conflictos.

Generar un programa de
capacitacion en cultura de paz
y resolucién positiva de
conflictos.

Implementar el programa de
capacitacion de resolucién
positiva de conflictos a través
de diversos cursos, talleres,
conferencias.

Identificar las acciones
implementadas en las
dependencias de gobierno y

organizaciones sociales a través
de enlaces que den cuenta de la

implementacién de las
competencias adquiridas.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Objetivos del Desarrollo Sostenible
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